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کلید موفقیت در فضای
 کسب وکار جهانی
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  عزیزاله عصاری، مدیرعامل شرکت شاهد

بخش نخست 

يکي از اهدافي كه كشورهاي در حال توسعه در پي آنند و شايد مهمترين 
هدف هم باشد، رشد اقتصادي است. انتظار يك منحني صعودي براي اين 
رشد همواره از آمال رهبران و تصمیم سازان اين كشورها تلقي مي گردد. 
به همی�ن جهت تلاش بس�یار زيادي براي روند بهبود ش�اخص هاي كلان 
اقتصادي بعمل مي آورند تا اين مهم به عرصه عمل درآيد، اگر چه اصلاح 
و يا بهبود اين ش�اخص ها بسیار دش�وار اس��ت ول�ي براي رسیدن ب�ه 
ه�دف فوق الذكر يعني رش�د اقتصادي بالا از هیچ كوشش�ي فروگذاري 
نمي كند. بهبود شاخص هاي كلان چون شفافیت اقتصادي، كاهش رسیك 
سیاس�ي اقتص�ادي، تقويت امنیت قضائ�ي و به تب�ع آن اقتصادي براي 
س�رمايه گذاران و كارآفرينان، ثبات قوانین و مق�ررات اقتصادي، پولي، 
مالي، و بازرگاني و سرانجام بهبود فضاي كسب و كار در كشور باتوجه به 
اقتصادرقابتي و جهاني، آنچنان س�اده نخواهد بود كه به س�رعت حاصل 

گردد. 
اما آنان كه طالب ترند راس�خ ترند. دشواري اين راه از آن جهت نمايان تر 
است كه اين كشورها علاوه بر طراحي پیچیده داخل�ي و رون�د اجرائ�ي 
طرح ها لاجرم ب�ه ت�عامل ب�ا نه�ادهاي تحقی�قات�ي بی�ن المللي معتبر 
جهاني هستند تا هرس�اله تحت نظارت آماري آنان روند بهبود و يا عدم 

بهبود اين شاخص ها و نهايتاً رشد اقتصادي كشور را در گزارش هاي سالانه 
آنها مد نظر قرار دهند. البته نبابس�تي اين نکته را از نظر دور داش�ت كه 
همواره نس�بت به واقعي بودن اين گزارش ها ترديد وجود خواهد داش�ت 
ام�ا اين واقعیت كه با تامل در ش�اخص ها و نس�بت هاي مطروحه گزارش 
از ن�گاه بیروني، مي توان به فرصت ه�ا و تهديدها و نقاط ضعف و قوت هر 
جامعه نس�بت ب�ه تقويت قدرت اقتصادي و ارتقاي سیس�تم روند بهبود 
شاخص ها آگاهي خوبي به دست آورد، به عنوان مثال يکي از گزارش هاي 
نهادهاي معتبر و مطرح،گزارش واحد اندازه گیري ش�اخص هاي كس�ب و 
كار اس�ت كه بانك جهاني همه ساله  منتشر مي كند. براساس مؤلفه هاي 
قابل طرح اين نهاد همه س�اله 10 ش�اخص مورد بررس�ي ق�رار مي گیرد 
كه ش�امل آغاز كس�ب و كار، دريافت مجوزه�اي لازم از مراجع مربوطه، 
مق�ررات ايجاد اش�تغال، ثبت ام�وال و مالکیت براي راه اندازي كس�ب و 
كار، چگونگ�ي اخذ اعتب�ارات از منابع و بازارهاي پول�ي و مالي، حمايت 
قانوني و قضايي از س�هامداران، بخصوص سهامداران جزء، ساز و كارهاي 
پرداخ�ت مالیات، فرآيند تجارت هاي برون مرزي، لزوم اجراي قراردادها 
و وضعیت لازم الاجراء بودن اين قراردادها در نظام حقوقي كشورها و در 
نهايت چگونگي تعطیل و يا خاتمه كسب و كار است كه در اين نوشتار به 



89
اد 

رد
خ  

جم 
 پن

ره
شما

 
وم 

ل د
سا

 
ل 

مل
ن ال

 بي
زار

 با
مه

هنا
ما

5

طورمختصر به ش�رح آنها پرداخته مي ش�ود و در ادامه به تطبیق شرايط 
ايران خواهیم پرداخت.

1.شروع كسب وكار
 آنچه در ارزيابی اين ش��اخص مورد توجه کارشناس��ان بانك جهانی قرار 
می گیرد، فرايندی است که يك سرمايه گذار، فعال اقتصادی و يا کارآفرين 
بايد انجام دهد تا بتواند مجوزهای لازم را جهت راه اندازی کسب وکار مورد 
نظر اخذ کند. سه پارامتر در اين مرحله مورد توجه ويژه قرار دارد: نخست، 
تع��داد مراحلی که فرد متقاضی بايد ط��ی کند؛ دوم، مدت زمانی که بايد 
وقت صرف کند و البته هزينه های ناش��ی از اقدام به ش��روع کسب وکار و 

حداقل سرمايه لازم.

2.اخذ مجوزهاي لازم منظور از اين ش��اخص، چگونگی و میزان سهولت 
يا سختي تعامل ش��خص متقاضی با مراجع قانوني صادرکننده مجوز هاي 
قانونی اس��ت که کارشناسان بانك جهانی برای ارزيابی اين شاخص الگوی 
مش��خصی را برای س��اخت يك انبار براي مصارف مد نظر قرار داده اند تا 
به اين پرسش دس��ت يابند که به طور نمونه گرفتن مجوزهای لازم برای 
س��اخت يك انبار صنعتی با مش��خصات يكسان در کشورهای مختلف چه 

مدت زمان و چه میزان هزينه نیاز دارد.

3.اشتغال هدف از بررسی شاخص اشتغال در کسب وکار، بررسی قوانین و 
مقررات ناظر بر استخدام يا اخراج کارگران و میزان انعطاف پذيري ساعات 
کار در کش��ورهای مختلف است و با ارزيابی مؤلفه های کمی، نظیر میزان 
س��ختي يا انعطاف پذيری قوانین کار و تأمین اجتماعی، استخدام و اخراج 
در وضعی��ت تعديل نیروی انس��انی و چگونگی کنش و واکنش نیروی کار 
با کارفرمايان در خصوص انعطاف پذير بودن س��اعت نس��بت به رتبه بندی 

کشورهای مختلف اقدام می شود.

4.ثبت اموال هدف از بررسی اين شاخص واکاوی مؤلفه های تعیین شده 
در فرايندی اس��ت که ب��ه موجب آن تمامی مراحل خري��د يك زمین، يا 
س��اختمان و انتقال حق مالكی��ت آن از يك فرد به فرد ديگر ثبت خواهد 
ش��د، به گونه ای که فرد خريدار بتواند از اين اموال براي گسترش تجارت 
خود به عنوان وثیقه اي جهت اخذ وام و يا فروش آن اس��تفاده کند. البته 
اف��زون بر اين تمام مراحلی که بر اس��اس قوانی��ن و مقررات هر جامعه ای 
بايد براي انتقال حق مالكیت صورت پذيرد، فارغ از اينكه اين مراحل بايد 
از طرف فروش��نده، خريدار يا وکلای آنها انجام ش��ود، مورد ارزيابی کمی 

قرار می گیرد.

5.اخذ اعتبار بر اس��اس تعريف واحد کس��ب وکار بانك جهانی، منظور از 
اخذ اعتبار در رتبه بندی کش��ورها از حیث فضای کسب وکار، اندازه گیری 
وضعیت ثبت، به مش��ارکت گذاشتن و رد و بدل کردن اطلاعات اعتباري 
و حق��وق و تكالیف قانوني وام گیرن��دگان )فعال اقتص��ادی و کارآفرينان 
متقاضی دريافت اعتبارات و تس��هیلات(، و وام دهن��دگان )نهادهای مالی 
و اعتباری( خواهد بود. در واقع بر اس��اس اين ش��اخص، مقررات بانك ها 
و نهاده��ای مالی در خصوص اخذ وثیقه های مورد نی��از، مقررات ناظر بر 
ورشكس��تگی، فرايند دسترس��ی افراد به اطلاعات مربوط به نحوه اعطای 
اعتبارات، میزان پوش��ش اعتب��ارات، مراحل بازپرداخت، جرايم ناش��ی از 
تأخیر در بازپرداخت و نهادهای تأثیرگذار بر فرايند اعطای اعتبارات مورد 
محاس��به قرار می گی��رد. به طور کلی نظر به کمبود منابع در کش��ورهای 
در حال توس��عه، نظیر ايران، ش��اخص اخذ اعتبار از دش��وارترين مراحل 
محس��وب می شود و کاستی ها و خلاءهای زيادی در اين فرايند محسوس 
است. بر اساس مطالعات صورت گرفته در بانك مرکزی ايران، اين شاخص 
با استناد به تئوري های قدرت وام دهنده )power of creditors( و اطلاعات 
)Information of  credit( که نقش اساسی در تمايل وام دهنده به اعطای 

اعتبار دارد، محاسبه و دو حوزه  زير را شامل مي شود:
ال��ف- حقوق اعتباری، نش��ان می دهد که چگونه قوانی��ن خوب در حوزه 

ورشكس��تگي و وثايق، حقوق وام دهنده و وام گیرن��ده را تأمین می کند و 
اعطاي اعتبار را تسهیل مي بخشد.

ب- اطلاع��ات اعتباري، وضعیت ثبت و کیفیت اطلاعات اعتباري و مبادله 
اي��ن اطلاعات بین مؤسس��ات مالي و دفات��ر )دولت��ي و غیردولتي( ثبت 

اطلاعات اعتباري را نشان مي دهد.

6.حمايت از س�هامداران جزء در ارزيابی اين ش��اخص س��ازوکارهای 
حمايتی از حقوق س��هامداران اقلیت يا جزء در شرکت هاي سهامي عام و 
میزان اين گونه حمايت ها در برابر سهامداران کلان ملاک عمل خواهد بود؛ 
به نحوی که مش��خص شود در هر کشوری چگونه و چه نوع حمايت هايی 
از منافع سهامداران خرد در مواقع تضاد و تعارض با مديران و سهامداران 
شرکت ها صورت می گیرد و آيا سازوکارهای حقوقی و مالی مناسبی برای 

دفاع سهامداران خرد از خودشان وجود دارد؟

7.پرداخت مالیات يكی از دش��واری های کس��ب وکار در تمام نظام های 
سیاس��ی و اقتصادی جهان، سازوکار پرداخت های قانونی سرمايه گذاران و 
کارآفرين��ان به دولت در قالب انواع مالیات و پرداخت هاي اجباري اس��ت. 
واحد کسب وکار بانك جهانی در واقع با ارزيابی و رصد کردن تعداد مراحل، 
م��دت زمان مورد نیاز ب��راي پرادخت و نرخ کل��ي مالیات ها و هزينه های 

ناشی از آن به رتبه بندی کشورها از حیث سهولت کسب وکار می پردازد.

8.تج�ارت فرام�رزي فراز و نش��یب های پی��ش روی واردکنن��دگان يا 
صادرکنندگان کالا در کش��ورهای مختلف جهان همواره از وجود مقررات 
قانونی زياد، مراجع متعدد و هزينه هايی که بر آنها تحمیل می شود، گلايه 
دارند و بر اس��اس همین انتقادها و انتظارها همه س��اله در گزارش بانك 
جهانی اين ش��اخص به صورت پررنگ تری در مقايس��ه با ساير شاخص ها 
ملاک و مبنای تصمیم گیری ها قرار می گیرد. در ارزيابی ش��اخص تجارت 
فرامرزی مؤلفه هايی چون، تمام��ی مراحل الزامي براي صادرات و واردات 
محموله استاندارد کالا، و به طور مشخص حمل ونقل دريايی و نیز تمامی 
مراح��ل اداري واردات و ص��ادرات کالا )از تواف��ق پیمانكار گرفته تا حمل 
کالا( و نیز زمان و هزينه انجام امور، ثبت و ضبط می ش��ود و مورد تحلیل 

کارشناسی قرار می گیرد.

9.لازم الاجرا كردن قراردادها ماهیت واقعی و فلس��فه وجودی بررسی 
ش��اخص لازم الاجرا بودن قراردادها در کش��ورهای مختلف بیشتر ناظر بر 
نحوه حل وفصل اختلافات اقتصادی و حقوقی در نظام های اقتصادی است 
تا مشخص سازد تا چه اندازه نظام قضايی کشورها در بررسی و حل وفصل 
اختلافات تجاري کارآمدتر است. برای همین زمان، هزينه و تعداد مراحل 
مورد نیاز براي رس��یدگي به يك دعوي، صدور و اجراي رأي مورد مداقع 
ق��رار می گیرد تا دولت ها در اقدامات اصلاحی خود به اصلاح قوانین آيین 
دادرس��ي مدني و ديگر قوانین مربوط به آيین رسیدگي در دادگاه ها اقدام 

کنند.

10.پاي�ان كس�ب وكار و اعلام ورشکس�تگی ضرب المثلی اس��ت که 
می گوي��د ه��ر تاجری دو جیب دارد، يك جیب مخصوص س��ود اس��ت و 
جیب ديگر مخصوص ضرر. بديهی است که امكان ورشكستگی شرکت ها، 
انصراف از تداوم فعالیت در رش��ته ای خاص به دلیل بازده پايین اقتصادی 
و نظاير آن، همواره يكی از دغدغه های جدی سرمايه گذاران و کارآفرينان 
اس��ت. برای همین منظور است که بانك جهانی شاخص پايان کسب وکار 
را مهم می داند و به بررس��ی فرآيند قانوني و تسويه بدهي هاي معوقه و در 
نهايت تعطیلي ش��رکت ها و هزينه هاي ناش��ی از آن می پردازد. هدف اين 
است که بس��تانكاران شرکتی که اعلام ورشكس��تگی يا انحلال می کنند، 
برای وصول مطالبات معوق خود، بايد چه میزان زمان و هزينه را متحمل 

شوند. 


