
زرگانييارانههايهدفمندراچگونهميبيند؟
رئيسموسسهمطالعاتوپژوهشهايبا

هدفمندسازی یارانه   ها موضوع جدیدی 
در علم اقتصاد نیس��ت، بلکه به دلیل آثار 
متع��دد پرداخت فراگی��ر یارانه از جمله 
منطقی نبودن مصرف کالا  های یارانه  ای، 
قاچاق ای��ن نوع کالاها، خروج کالا  های 
یارانه ای از سیستم توزیع)فساد( ، انحراف 
در س��رمایه  گذاری، ایج��اد انحص��ار و 
جلوگی��ری از رقاب��ت  پذی��ری همواره 
م��ورد توج��ه سیاس��ت گذاران و برنامه 
 ریزان اقتصادی بوده است. در این رابطه 
مصاحبه ای ب��ا مهندس محمود دودانگه، 
رییس موسس��ه مطالعات و پژوهش  های 
بازرگانی وزارت بازرگانی به جنب هاي 
گوناگون این طرح مهم اقتصادي پرداخته 

شده است.
***

ب��ه عنوان کس��ی که ریاس��ت یکی از 
موسس��ات مطالعات��ی کش��ور و بخش 
بازرگانی را در اختیار دارید، هدفمندسازی 
یارانه ها در کشور براساس چه ضرورتی 

صورت مي پذیرد؟
یارانه ه��ا از طریق اخ��لال در قیمت ها و 
افزایش کس��ری بودجه دارای آثار منفی بر 
اقتصاد هس��تند، از سوی دیگر دولت ها نیز 
دریافته  اند که پرداخت یارانه به ش��یوه عام 
و فراگیر راه مناس��بی برای مب��ارزه با فقر 
و حمایت از اقشار آس��یب پذیر نیست. به 
ع��لاوه منافع گروه  ه��ای پردرآمد از یارانه 
بس��یار بیش��تر از گروه  های فقی��ر جامعه 
اس��ت. در چنین شرایطی اصلاح یارانه ها 
نه تنها ب��رای بهبود کارای��ی ضروری به 
نظر مي رس��د، بلکه برای تامین مالی رشد 
اقتصادی کش��ور  های فقیر و رهاس��ازی 

مناب��ع ب��رای ارائ��ه خدم��ات اجتماعی 
ضروری به افراد کم  درآمد نیز لازم است. 
نکته دوم این است که پرداخت یارانه    های 
همگانی در کش��ور  های در حال توس��عه 
هم��واره یک��ی از مناب��ع کس��ری بودجه 
در اقتص��اد این کش��ورها ب��وده و همین 
امر نابس��امانی   های زی��ادی را در اقتصاد 
این کش��ورها ایجاد کرده است. از سوي 
دیگر این کش��ورها در راستاي الحاق به 
سازمان جهاني تجارت  و رعایت ضوابط  
نهادهاي بین المللي لازم است اصلاحات 
ساختاری در اقتصاد ایجاد کنند که یکی از 
این موارد کاهش و هدفمندسازی یارانه ها 
اس��ت. در اقتص��اد ای��ران نیز در بیش��تر 
سال ها، یارانه    های پرداختی یکی از عوامل 
کس��ری بودجه بوده است. علاوه بر این، 
پرداخت همگانی یارانه  ها، هزینه بس��یار 
بیش��تری دارد که در مقایسه با منافعی که 
به فقرا مي  رس��د، قابل مقایس��ه نیست. از 
این رو هدفمند سازی یارانه  ها و پرداخت 
آن به اقشار نیازمند یکی از الزام هاي اقتصاد 
اس��ت، اما برای اینکار طراح��ی برنامه ای 
هدفمند با ویژگي  های خاص ضروری است 
 ک��ه این امر در قالب طرح تحول اقتصادي 

پیش بیني شده است.
منظور شما از این ویژگی ها چیست؟ 

این برنامه باید دارای 3 ویژگی مشخص 
باش��د، به نحوی که چتر حمایتی ناشی از 
آن بای��د دارای کمترین هزینه برای دولت، 
بالاترین نرخ پوش��ش برای اف��راد فقیر و 
کمترین ن��رخ تراوش برای اف��راد بی نیاز 
باش��د، در مقابل از هزینه    ه��ای اجرایی و 
سیاسی پایینی نیز برخوردار باشد. برای این 
کار قدم اول، شناسایی خانوار  های نیازمند یا 
خانوار  های آسیب  پذیر است که این کار را 

می توان به روش های مختلفی انجام داد، اما 
یکی از معیار  های مهم تعیین کننده سطح رفاه 
خانوارها، میزان درآمد آنها اس��ت. با تعیین 
درآمد و س��پس مقایسه آن با خط فقری که 
برآورد ش��ده، می توان واجد شرایط بودن 

یک خانوار را تعریف کرد.
ام��ا همانط��ور ک��ه مي دانی��د یکی از 
مشکلات اصلی، تعیین خط فقر است. در 

این زمینه چه پیشنهادي وجود دارد؟
بله همینطور اس��ت. تعیی��ن درآمد خانوار 
یکی از مشکلات اساسی اقتصاد کشور  های 
درحال توسعه است. به ویژه این امر زمانی 
حادتر مي  ش��ود که ش��اغلان بخش رسمي 
)دولتی( کمتر از بخش غیردولتی باشند، لذا 
اقتصاددان��ان به دنبال معیار ها و ملاک   هایی 
رفته  اند که به عنوان جانش��ین  های بس��یار 
خوب��ی برای برآورد درآمد خانوار بتوان از 
آنها اس��تفاده کرد. به ه��ر حال، روش های 
تشخیص خانوار  های نیازمند از خانوار  های 
بی  نیاز، از مس��ائل حساس��ی است که باید 
با دقت خاص انجام شود. زیرا تحقق اصل 
هدفمندس��ازی یارانه  ها ع��لاوه بر در نظر 
گرفتن هزینه    های اجرایی، مس��تلزم پرهیز 
از دو ن��وع خطا اس��ت. که در این راس��تا 
خطای نوع اول عبارتست از حذف بخشی 
از خانوار  ه��ای فقی��ر مش��مول کمک  های 
دول��ت و خطای دوم در نظر گرفتن بعضی 
از خانوار  های غیرفقیر در زمره خانوار  های 
نیازمند اس��ت. البته در این راس��تا به علت 
فقدان اطلاع��ات دقیق، کاهش خطای نوع 
اول، مستلزم افزایش خطای نوع دوم است. 
اگ��ر دول��ت در پی پوش��ش حمایتی همه 
خانوار  های فقیر اس��ت، به ناچار باید خط 
فق��ر را بالا بگیرد؛ در این صورت درصدی 
از خانوار  های غیرفقیر نیز از مزایای یارانه ها 

برخ��وردار مي ش��وند. از ای��ن رو  ب��رای 
کاهش میزان ب��روز خطا  های دوگانه فوق 
در هدفمندس��ازی، شناسایی و تعیین دقیق 
خانوار  های فقیر و آس��یب  پذیر با استفاده از 

روش های مناسب الزامي است. 
ب��ا ای��ن توضیح��ات مناف��ع هدفمند 
کردن یارانه ها برای اقش��ار آسیب پذیر 

چیست؟
 ه��دف اصلی هدفمند ک��ردن یارانه ها، 
ارائ��ه کالا و خدمات یارانه ای یا منافع آن 
به افراد و گروه  های نیازمند اس��ت، زیرا 
پرداخ��ت یارانه به یک ش��خص ثروتمند 
ن��ه تنه��ا فق��ر را کاهش نمي ده��د، بلکه 
مناب��ع مورد نیاز کاهش فقر را نیز به هدر 
خواهد داد. از سوی دیگر اگر تمام منافع 
در اختی��ار فقرا قرار گیرد، ضمن افزایش 
میزان منافع هر فرد، هزینه   های برنامه نیز 
کاه��ش پیدا مي  کند. بنابرای��ن نکته حایز 
اهمیت این اس��ت که هدفمندسازی بهتر 
به معنای پوش��ش بیشتر افراد فقیر است، 
اگر بیشتر فقرا تحت پوشش قرار نگیرند، 
تاثیر برنامه برای کاهش فقر تقلیل مي یابد، 
بدین ترتیب هدفمندس��ازی هم اثربخشی 
برنامه را بهبود مي  بخش��د و هم تاثیر مثبتی 

بر رفاه خانوار  های آسیب پذیر دارد. 
در  یارانه ه��ا  هدفمندس��ازی  تجرب��ه 
کش��ور  های مختل��ف چگونه ب��ه عنوان 
پش��توانه اجرای این طرح در ایران قرار 

گرفته است؟ 
 بررس��ي تجارب کش��ورهاي دیگر  در 
زمینه هدفمند س��ازي یارانه ه��ا، اطلاعات 
ارزشمندي در اختیار قرار مي دهد. بررسی ها 
نشان مي دهد برخورداری گروه  های فقیر در 
برنامه    های هدفمند در مقایسه با برنامه   های 

عام، بسیار بیشتر است.

رفاه كم  درآمدها از رويا تا واقعيت
 حامد نجفي

88
ان

آب  
م 

دو
ره 

ما
ش  

ل 
 او

ل
سا

 
ل 

مل
ن ال

ر بي
ازا

ه ب
نام

اه
م

6



بیش��ترین س��هم منافع 40 درصد پایین 
جمعیت��ی )4 دهک پایی��ن( در یارانه    های 
ع��ام، ح��دود 37 درصد اس��ت و کمترین 
مقدار این رقم در برنامه    های هدفمند به 59 
درصد افزایش مي  یابد. به طور متوس��ط در 
پرداخت عام یارانه ها سهم 40 درصد گروه 
پایین، 33 درصد و در برنامه    های هدفمند، 
72 درصد است. بررسی میزان برخورداری 
روش های هدفمندس��ازی بیانگر آن است 
که سطح وس��یعی از برخورداری بین آنها 
وجود دارد، برای 40 درصد پایین جمعیت 
این دامنه از 59 تا 83 درصد متغیر اس��ت، 
اما بی��ن روش هاي مختلف این دامنه کمتر 
است. بر این اساس بررسی ها  نشانگر این 
است که دامنه برخورداری 40 درصد پایین 
جمعیتی در روش ارزیابی فردی وسیع تر و 
از 59 تا 83 درصد قرار دارد )میانگین آن 73 
درصد است(. در هدفمندسازی جغرافیایی، 
این دامنه 62 الی 79 درصد است )میانگین 
72 درصد(. در روش خود هدفمندی میزان 
برخ��ورداری 40 درصد پایین جمعیتی 69 
الی 77 درصد منافع برنامه اس��ت. در طرح 
تحول اقتصادي نیز س��عي ش��ده اس��ت از 
تمامي   ای��ن تج��ارب به ص��ورت مطلوب 

استفاده شود.
راهکارهاي حمای��ت از گروه هاي کم 
درآمد لایحه هدفمند ک��ردن یارانه ها به 

چه صورت است؟
  همانگونه که مطلع هس��تید سهم بالای 
یارانه   های آشکار در هزینه   های دولت بیانگر 
پتانسیل بالقوه یارانه ها در رشد پس  انداز  های 
بودجه ای اس��ت، بنابراین با حذف یارانه ها 
ای��ن ام��کان وجود دارد ک��ه   پس اندازها 
افزایش یافته و  قسمتی از آن صرف جبران 
کاهش رف��اه گروه  های ک��م  درآمد گردد. 
در نتیجه برای موفقیت آمیز بودن س��رعت 
اصلاح یارانه ها تهیه منابع مالی برای جبران 
رفاه از دست رفته فقرا ضروری است. تهیه 
ابزار  ه��ای حمایت اجتماعی و ظرفیت  های 
اجرایی مناسب جبران کاهش درآمد فقرا در 
اثر حذف یارانه ها، نه تنها به منابع مالی بلکه 
مس��تلزم سیستمي    برای تحویل این منابع به 
افراد نیازمند است. اصلاح یارانه ها زمانی که 
کش��ور دارای ابزار  های حمایت اجتماعی 
مناسب باشد، مي تواند با سرعت انجام شود. 
ب��ه علاوه در صورت نیاز به ایجاد ش��بکه 
جدید تامی��ن اجتماعی بای��د ظرفیت  های 
 اجرایی و عملیاتی کردن آن برای خانوار  های 
کم  درآمد وجود داشته باشد. مطالعه تجربه 
کش��ور  هایی که اصلاح تدریج��ی یارانه ها 
را انج��ام داده ان��د موید این نکته اس��ت. 
به طوري که این کش��ورها ب��رای موفقیت 
در اص��لاح یارانه ه��ا با ابزار  ه��ای موجود 
تامی��ن اجتماع��ی را بهبود بخش��یده اند یا 
ش��بکه تامین اجتماعی جدی��دی را ایجاد 
نموده  اند. برای مثال کشور  های الجزایر 96-
1992،مصر97-1980، مجارستان1992-94، 
اندونزی2000-1997، جامائیکا1984-93، 
 ،1972-82 س��ریلانکا   ،1994-99 اردن 
تونس 99-1990 و اوکراین 1995-2000 

دقیقا بر این اساس عمل کرده  اند.
یک��ی از پروژه هایی که در قالب طرح 
تح��ول اقتص��ادی مطرح اس��ت اصلاح 
نظام توزیع در کشور است. به طور کلی 
ارکان نظ��ام توزیع در ایران  چگونه باید 

اصلاح شود؟

   نظ��ام توزی��ع در ای��ران داراي ارکان 
مختلفي است. بازار  یکی از ارکان اساسی 
نظ��ام توزیع در ایران اس��ت. ب��ازار مکان 
یا موقعیتی اس��ت ک��ه در آن خریداران و 
فروش��ندگان، کالا و خدم��ات را مبادل��ه 
مي کنند. فضایی که در این تعریف در ذهن 
متبادر مي ش��ود، تنها ی��ک فضای فیزیکی 
نب��وده و دارای اجزایی اس��ت که در ذهن 
همه افراد به عنوان یک نهاد پذیرفته ش��ده 
است. از آنجایي که شبکه توزیع شامل کلیه 
فعالیت  هایی است که کالا را از محل تولید 
به محل مصرف مي رساند، لذا مي توان گفت 
ساختار  های حاکم بر نهاد بازار همان فضای 
کسب وکار و فضای شبکه توزیع است؛ به 
عب��ارت دیگر، نهاد بازار در درون ش��بکه 
توزیع شکل مي یابد. کارایی و رقابت پذیری 
از مهمتری��ن ویژگي  های چنین س��اختاری 
اس��ت که این ساختار، بس��تر فعالیت سایر 
بخش  های اقتصادی را فراهم مي کند. بخش 
دیگری از نظام توزیع کشور به مجموعه ای 
از واحد  ه��ای صنفی تعلق دارد که ش��بکه 

اصناف کشور را تشکیل مي دهند. 
به طور کلی در کشور ما برخورد مستقیم 

با مصرف کنندگان که آخرین مرحله توزیع 
کالا و خدمات اس��ت، برعهده اصناف قرار 
دارد. در این مجموعه، هر ش��خص حقیقی 
یا حقوقی که در یکی از فعالیت  های صنفی 
اعم از تولید، تبدیل، خرید، فروش، توزیع، 
خدمات و خدمات فن��ی فعالیت کند و به 
عنوان پیش��ه ور و صاحب حرفه و ش��غل 
آزاد، محصول ی��ا خدمات خود را به طور 
مس��تقیم یا غیرمستقیم و به صورت کلی یا 
جزئی به مصرف کنندگان عرضه دارد، فرد 
صنفی ش��ناخته مي شود. از سوی دیگر، هر 
واحد اقتصادی که فعالیت آن در محل ثابت 
یا وسیله سیار باشد و از سوي  فرد یا افراد 
صنفی با اخذ پروانه کسب دایر شده باشد، 
واحد صنفی شناخته مي شود. همچنین نهاد 
بازار به عنوان حیطه فعالیت بخش بازرگانی 
دارای محدودیت  هایی است که وظایفی را 
برای دولت ضروری مي سازد، از آن جمله 

مي توان به نظارت بر بازار، حمایت از حقوق 
تولیدکنندگان  از  مصرف کنندگان، حمایت 
در مقابل سیاس��ت  های دامپینگ و کالا  های 
واردات��ی، تنظیم ب��ازار و تامی��ن نیاز  های 
اساس��ی کش��ور اش��اره کرد که بخشی از 
این وظای��ف در ح��وزه وزارت بازرگانی 
تعریف ش��ده اس��ت. بر این اس��اس، نظام 
توزیع برای انجام وظایف خویش مي تواند 
کالا را حس��ب شرایط کالا و توان بنگاه از 
مس��یر  های متفاوتی گذرانده و به بازار  های 

مصرف عرضه کند. 
کانال ه��اي توزی��ع کالا در کش��ور از 
مرحل��ه تولید تا مص��رف به چه صورت 

تعریف شده است؟
در حالت کلی چهار مسیر  برای توزیع کالا 
قابل  تصور اس��ت. انتخاب این مسیر  های 
چهارگان��ه به تناس��ب نوع کالا و ش��رایط 
موجود در اقتصاد انجام مي پذیرد، به نحوی 
که مسیر اول که تولیدکنندگان )واردکنندگان( 
به طور مس��تقیم با مصرف کنندگان روبه رو 
مي ش��وند، معمولا ب��ه کالا  هایی اختصاص 
دارد که بنگاه تولیدی، دارای مقیاس تولید 
بالا و نظام توزیع مناس��ب باش��د و اغلب 

کالا  های بادوام مي توانند در چنین فرآیندی 
از تولیدکنندگان به مصرف کنندگان برسند. 
در مسیر دوم کالا  های تولیدی تولیدکنندگان 
)واردکنن��دگان( پ��س از عب��ور از کان��ال 
خرده فروش��ان به دس��ت مصرف کنندگان 
مي رسد. ساختار این شبکه که در برگیرنده 
تولیدکنن��دگان مح��دود و تع��داد زیادی 
خرده فروش اس��ت، عملا در ایران کاربرد 
وس��یعی دارد. این مس��اله به دلیل دخالت 
مس��تقیم دولت در تامی��ن و توزیع کالاها 
یا انحصار  های موجود ش��کل گرفته است، 
البته در این میان عواملی چون شرکت  های 
پخش یا شرکت  های دولتی که تامین کننده 
یا تولیدکننده این کالاها هستند نیز دخالت 
دارن��د( نظیر توزی��ع کالا  های اساس��ی و 
حت��ی کالا  هایی نظی��ر فرآورده   های نفتی(. 
همچنی��ن در م��واردی ک��ه تولیدکنندگان 
ی��ا تامین کنندگان بخ��ش خصوصی دارای 

کارکرد انحصاری نیز هستند، صدق مي کند. 
در مس��یر سوم و چهارم عوامل بیشتری در 
کانال های توزیع وجود دارد و عواملی نظیر 
عمده فروشی، نمایندگی ها و واسطه ها در 
این فرآیند مداخله مستقیم خواهند داشت. 
در این زیرش��بکه ها معمولا عمده فروشان 
و واس��طه   های عمده نظی��ر عوامل فروش 
و نمایندگی ه��ا از ق��درت عمل بیش��تری 
برخوردارند و نقش تعیین کننده ای در جریان 
توزیع کالا ایفا مي کنند؛ زیرا آنان بیش��ترین 
نقش را در تامین منابع مالی و سرمایه گذاری 
در ش��بکه توزیع دارند. به نظر مي رسد که 
مس��یر  های س��وم و چهارم در نظام توزیع 
ایران بیش��ترین جای��گاه را در بخش  های 
کش��اورزی و صنعت دارن��د، به طوری که 
محصولات کشاورزی به دلیل فصلی بودن 
تولید در مقاط��ع زمانی خاص و همچنین 
نظام بهره برداری خرده مالکی در حد اقتصاد 
معیش��تی نیازمند گذر از فرآیند  هایی نظیر 
انبار، س��یلو صنایع غذایی هستند تا بتوانند 

ارزش افزوده لازم را فراهم آورند. 
یکي از  مش��کلات نظام توزیع وجود 
انحصار در برخي از کانال هاي فوق است.  
در این خصوص در لایحه چه راهکاري 

اندیشیده شده است؟ 
یک��ي از چالش ه��اي مهم درای��ن زمینه   
قدرت انحص��اری تولیدکنندگان یا برخي 
از توزیع کنندگان عمده است، به طوري که 
اگر ابزار  های لازم نظیر قوانین ضد انحصار 
وجود نداشته باشد، مصرف کنندگان نهایي 
آسیب خواهند دید. ساماندهي نظام حمایت 
از مصرف کنن��دگان و اجرایي کردن قوانین 
ضدانحصار از مواردي است که مي تواند در 

این زمینه مفید باشد.
ویژگی نظام توزیع ایران در مقایس��ه با 

سایر کشورها چیست؟ 
نظام توزیع کالاها و خدمات در سراس��ر 
جه��ان در حال متحول ش��دن اس��ت. این 
رون��د با توجه ب��ه روند فزاین��ده و رو به 
رش��د جهان��ی ش��دن اقتص��اد و تجارت، 
در ح��ال تغیی��ر و دگرگون��ي اس��ت. این 
تغیی��رات بنیادی��ن نه تنها قیم��ت کالاها و 
خدمات را متاث��ر کرده بلکه در حال تغییر 
ماهیت عرضه و تقاضا در س��طح داخلی 
کش��ورها، متاثر ساختن تجارت بین الملل 
و حت��ی تش��دید رقاب��ت می��ان کالاها و 
تولیدی در کش��ور  های مختلف  خدمات 
نیز هس��ت. یک��ی از مهمتری��ن تحولات 
در ای��ن خصوص تغیی��ر و جایگزینی در 
نهاد  ه��ای توزیعی و تبعات ناش��ی از این 
امر است. اگر در گذش��ته تولیدکنندگان، 
واردکنن��دگان، توزیع کنن��دگان عم��ده و 
خ��رد، بازیگران عمده در توزیع کالاها و 
خدمات بوده اند و در نهایت فروشگاه  های 
کوچک و متوس��ط، وظیفه عرضه مستقیم 
کالاه��ا و خدمات به مش��تری را بر عهده 
داش��ته اند، در حال حاض��ر نهاد  هایی به 
ن��ام فروش��گاه  های زنجیره ای ی��ا دیگر 
توزیع کنن��دگان زنجیره ای بخش عمده ای 
از وظیفه نهاد  های قبلی را در زنجیره توزیع 
و حتی بخش��ی از تولید، برعهده گرفته اند. 
سطح فعالیت  ها نیز از سطح ملی ارتقا یافته 
و برخی از این توزیع کنندگان زنجیره ای در 
سطح منطقه ای یا جهانی نیز فعال هستند و 
شعبه   های خود را در اقصی نقاط جهان برای 

توزیع کالاها و خدمات برپا کرده اند.

حذف گلوگاه هاي نظام توزیع به معناي برچیدن قدرت انحصاري 
برخي توزیع کنندگان عمده است، به نحوي که بتوان

از حقوق مصرف کنندگان دفاع کرد
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در  زنجی��ره ای  توزی��ع  موسس��ات 
کش��ور  های توس��عه یافت��ه از مهمتری��ن 
مکانیزم  ه��ای عرضه کالا و خدمات بوده 
و اینگونه موسسات درصددند تا کالا  هایی 
کیفی با قیمت مناسب را به مصرف کنندگان 
عرض��ه ک��رده و در عوض با گس��ترش و 
افزای��ش فروش محصولات عرضه ش��ده، 

سود بیشتری را نصیب خود کنند. 
نقش موسسات زنجیره اي در اقت�ص�اد  
چی�س���ت و  چ��ه مزیت های��ي ب��راي 

مصرف کنندگان ایجاد مي کنند؟
ماهیت فعالیت این موسس��ات در زمینه 
افزایش رفاه مصرف کنندگان از طریق کاهش 
قیمت کالاها، افزایش کیفیت کالاها، کاهش 
هزینه   های ایاب و ذهاب مش��تری و عرضه 
متنوعی از کالاه��ا و خدمات برای بی نیاز 
ساختن مشتریان از مراجعه به فروشگاه  های 
دیگر اس��ت. ای��ن موسس��ات زنجیره ای 
همچنین از طریق استخدام کارکنان خویش 
نیز به رشد اشتغال در سطوح مختلف کمک 
مي کنن��د. در عین ح��ال، به دلیل عدم توان 
رقابت فروش��گاه  های کوچک و متوسط با 
آن��ان، اغلب فروش��گاه  های مذکور تعدیل 
مي شوند. از سوی دیگر، نگرانی عمده ای در 
خصوص قدرت انحصاری این موسسات 
در خری��د کالاه��ا و خدم��ات و کاه��ش 
قدرت چانه زن��ی تجار و تولیدکنندگان در 
تعامل با این موسس��ات توزیعی زنجیره ای 
وج��ود دارد. ش��ناخت ظرفیت  ه��ای این 
نهاد  های جدید توزیعی و گس��تره فعالیت 
آنان و استفاده از تجارب کشورهاي موفق 
مي توان��د تا حدودی نحوه تعامل با آنان را 

روشن تر سازد.
ب��ه عنوان رییس موسس��ه  مطالعات و 
پژوهش  های بازرگانی وزارت بازرگانی، 
ریش��ه   های ناکارآمدی نظام توزیع را در 

چه مي دانید؟ 
ریشه هاي ناکارآمدي نظام توزیع به ساختار  
و فرآیند و همچنین به قوانین مرتبط با ارکان 
نظام توزیع بر مي گردد. همانطور که عرض 
کردم کالا در نظام توزیع حسب شرایط کالا 
و توان بنگاه ها از مس��یر  های متفاوتی عبور 
ک��رده و به مصرف کننده عرضه مي ش��ود. 
یکی از مهمترین مش��کلات و چالش های 
نظ��ام توزیع در ایران فقدان نظام اطلاعاتي 
منسجم از وضعیت تولید و توزیع کالاها در 
مراحل مختلف است. برای نمونه این که  چه 
سهمي   از کالاها یا گروه  های کالایی به طور 
مستقیم از تولیدکننده در اختیار مصرف کننده 
ق��رار مي گیرد یا روند تولی��د مصرف و یا 
ورود اقلام چگونه است به صورت نظام مند 
در اختیار نیس��ت. دومین ریشه ناکارآمدی 
بخ��ش توزیع به سیس��تم حم��ل و پخش 
کالا در س��طح کشور برمي گردد.  افزایش 
درآمد، جمعیت و حجم مبادلات کش��ور، 
طراح��ی یک نظام حمل و نقل کارآمد را 
ضروری مي س��ازد، بدین ترتیب که  باید 
شرایط و ترتیبی اتخاذ گردد که کالاها در 
حداقل زمان و با کمترین هزینه به دست 
مصرف کننده برس��د. البته به منظور ایجاد 
زمینه و ترتیب��ات لازم در جهت افزایش 
کارآیی نظ��ام حمل و نقل ، افزایش تولید 
داخلی و حجم مبادلات خارجی ضرورت 
توس��عه و گس��ترش اس��کله ها، بن��ادر و 
ناوگان حمل ونقل و سایر زیر ساخت هاي 
لجس��تیکي مورد نیاز وج��ود دارد. تعدد 

واحد  ه��ای صنفی یکی دیگ��ر از عوامل 
ناکارآم��دی نظ��ام توزیع کالا در کش��ور 
است. نیروی انسانی این واحدها که اغلب 
نیرو  های س��نتی و تجربی هستند، با اتکا بر 
تج��ارب خود و بدون به��ره وری کافي به 
فعالیت خود ادامه مي دهند. وزارت بازرگانی 
در راس��تای وظایف و ماموریت  های خود 
طی س��ال های اخیر س��عی در گس��ترش 
فضا  های آموزش کلاسیک در اصناف داشته 
است، به نحوی که سیاست گذاری لازم در 
جهت گسترش رشته   های تحصیلی مناسب 

با رس��ته   های صنفی انجام پذیرفته اس��ت. 
البت��ه در این خص��وص، ضرورت  تدوین 
و تصویب قوانین مرتب��ط نیز وجود دارد.  
بالا بودن هزینه   های ش��بکه توزیع کالا در 
کش��ور یکی دیگ��ر از  چالش ه��اي  نظام 
توزیع اس��ت. از ط��رف دیگر مدت زمانی 
که طول مي کش��د کالا از تولیدکنندگان به 
مصرف کنندگان برس��د، بس��یار مهم است 
که ای��ن موضوع موجب افزایش س��رعت 
مبادلات و در نتیجه افزایش حجم تجارت 
مي ش��ود. از طرف دیگر، این عامل موجب 
تحریک بخش تولیدی اقتصاد برای بالا بردن 
س��طح تولیدات و افزایش رش��د اقتصادی 
مي شود. از زاویه دیگر توزیع صحیح کالاها 
موجب کاه��ش هزینه   های انتق��ال کالا از 
تولیدکنندگان به مصرف کنندگان با رعایت 
استاندارد مطلوب انتقال، نگهداری و توزیع 
کالاها و کاهش واسطه هاي غیرضروری در 
امر توزیع که هیچ گون��ه ارزش افزوده ای 
را در فرآین��د انتقال کالاها ایجاد نمي   کنند، 

مي شود.
نظ��ام توزیع کارآمد که در طرح تحول 
مدنظر ق��رار گرفت��ه، چ��ه ویژگي هایي 

دارد؟
از جمله فوای��د توزیع کارآمد و صحیح 
کالاها، بهبود عدالت اجتماعی و بهینه سازی 
الگ��وی مص��رف کالاها و از هم��ه مهم تر 
رعایت حق��وق مصرف کنن��دگان و مردم  

است.
بنابراین مي توان گفت که درنظام توزیع 
کالا در ایران، رف��اه مصرف کنندگان  به 

طور کامل مورد توجه قرار نمي   گیرد؟
بل��ه. این امر به دلی��ل افزایش غیرواقعی 
و کاذب هزینه ها و بهاي تمام ش��ده کالاها 
و خدم��ات و ه��م به دلیل زم��ان توزیع و 
کیفی��ت کالاها و خدمات بع��د از فروش 
نامناس��ب کاهش مي یابد.  از سوي دیگر، 
رفاه تولیدکنندگان به دلیل کاهش تقاضای 
موجود برای محص��ولات تولیدی ، کاهش 
مي یاب��د. اگر زنجی��ره تولید و مصرف یک 
فرآورده را به طور ساده شامل تولیدکننده، 
توزیع کننده و مصرف کننده بدانیم، هر یک 
از ای��ن عوامل  دارای حقوقی هس��تند. در 
چن��د دهه اخیر در موارد بس��یاری دفاع از 
حقوق تولیدکننده و توزیع کننده در اولویت 
برنامه ها بوده اس��ت. ام��ا آنچه کمتر راجع 
به آن بحث ش��ده حق��وق مصرف کننده و 
مواردی است که باید در مورد وی رعایت 

شود. این امر علل گوناگونی دارد که برخی 
از آنها به س��اختار تولی��د، توزیع و قوانین 

مربوط مي شود.
توجه ب��ه حقوق مصرف کنن��دگان در 
بازاره��اي  بین الملل��ي چ��ه جایگاه��ي 

دارد؟
  در بازار  ه��ای بین الملل��ی ب��ا توجه به 
گرایش  های موجود در راستای حمایت از 
حق��وق مصرف کنندگان، قوانین و مقررات 
مشخصی از سال های قبل در سطوح جهانی 
و منطقه ای به مورد اجرا گذاشته شده است. 

به همین دلیل در صورتی که تولیدکنندگان 
داخل��ی بخواهند محصولات خ��ود را در 
س��طح بین المللی به فروش برس��انند باید 
علاوه بر آگاهی به فنون بازاریابی بین المللی، 
تمایلات و خواس��ته   های مصرف کنندگان 
و همچنی��ن قوانین و مق��ررات حمایت از 
مصرف کننده در عرصه جهانی را ش��ناخته 
و رعایت کنن��د. از طرف دیگر، گروه ها و 
تشکل  های غیردولتی نیز در سطح بین المللی 
فعالیت دارند که خواسته ها و عملکرد آنان 
هم برای حمای��ت از حقوق مصرف کننده 
روی ب��ازار تاثیرگذار اس��ت. از این بابت 
تولیدکنندگان باید این نهادها را شناس��ایی 
کنن��د و تمایلات آنها را نیز در نظر بگیرند. 
بنابراین ضرورت دارد تا تولیدکنندگان برای 
ورود ب��ه بازار جهان��ی، قوانین و مقررات 
موجود در عرص��ه بین المللی مانند قوانین 
مرتبط در زمینه رعایت حقوق مصرف کننده 
خواس��ته   های  و  گرایش ه��ا  همچنی��ن  و 
س��ازمان  های غیردولتی فعال در این زمینه 
را بشناس��ند  و  رعایت کنن��د تا بتوانند به 
حض��ور پررنگ و طولان��ی مدت خود در 

سطح بین الملل امیدوار باشند.
دولت ها چه نقش��ي در اص��لاح نظام 

توزیع دارند؟
 با توج��ه به آنچه که ذکر ش��د مي توان 
نتیجه گرفت که نظام توزیع نقش و اهمیت 
بالای��ی در اقتصاد هر کش��ور برعهده دارد 
و برنامه ریزی، سیاس��ت گذاری و اصلاح 
نظ��ام توزیع وظیفه خطیري اس��ت که باید 
به درستي توسط دولت انجام شود. اقدامي    
که در حال حاضر توسط وزارت بازرگاني 
و در قالب طرح تحول اقتصادي در دست 

انجام است.
آیا نظام کدینگ کالایی در کش��ور نیز 

مي تواند به این امر کمک کند؟
یکی از پیش نیاز هاي اصلاح نظام توزیع 
کالاها در کش��ور، پیاده سازي نظام کدینگ 
ملي کالاها و خدمات در کش��ور اس��ت. با 
راه ان��دازی ای��ران کد در واق��ع اولین گام 
نوین سازی توزیع کالاها در کشور برداشته 
شده است. ظرفیت سازی اقتصادی، تسهیل 
فرآیند  ه��ای تج��اری، روانس��ازی و تولید 
فرصت  های اقتصادی و نوس��ازی مدیریت 
س��نتی به مدیریت نوی��ن مبتنی بر تجارت 
الکترونیک و اطلاعات ازجمله مزیت  های 
استفاده از  نظام کدینگ ملی است. همچنین 
وجود بس��تری چ��ون ایران ک��د مي تواند  

بس��یاری از مشکلات از جمله قاچاق کالا، 
ب��ی کیفیت��ی تولیدات، ضع��ف در وصول 
درآمد  ه��ای مالیات��ی، دش��واری تجارت ، 
هزینه   های بالای تولید و واس��طه هاي غیر 
ضروري را از میان بردارد و به فعالیت  های 
اقتصادی و تجاری شفافیت بخشد. با توجه 
به این موارد اس��ت که پیاده س��ازي کامل 
ایران کد  یکی از اولویت  های شبکه توزیع 

کشور  است. 
به عن��وان آخرین س��ئوال، یکی دیگر 
از مش��کلات نظام توزیع کالا و خدمات 
فق��دان نهادی اس��ت ک��ه بتوان��د تمام 
تصمیم  های مربوط به تنظیم بازار کالا در 
آن اتخاذ گ��ردد، آیا این در طرح تحول 
اقتصادی دیده ش��ده است؟ براي تحول 
در نظ��ام توزیع چه اقداماتي در دس��ت 

انجام است؟
برای این که توزیع کالاها  از نظام مناسبي  
برخوردار شود، باید نسبت به ایجاد نهادی 
ک��ه بتوان��د پایش ب��ازار و به وی��ژه برای 
کالا  ه��ای مه��م و حس��اس را  به صورت 
مس��تمر انجام دهد اقدام کرد. این نهاد باید 
مس��ئول برنامه ریزي و سیاس��ت گذاري و 
گ��رد آوری  آم��ار و اطلاع��ات در م��ورد 
جری��ان کالاه��ا، تولید، توزی��ع، مصرف، 
قیمت ها و همچنین پیش بینی آنها باش��د تا 
امکان مدیریت مطلوب بازار فراهم ش��ود. 
در وضعی��ت موجود به لح��اظ پراکندگي 
مسئولیت و اختیارات تولید و توزیع کالاها 
در دس��تگاه ها و نهاده��اي مختلف امکان 
مدیریت مناسب و تنظیم کامل بازار وجود 
ندارد. در همین رابطه باز مهندسي ساختار 
و فرآیندهاي مرتبط با توزیع در سطح دولت 

ضروري است.
از طرف دیگر تح��ول در نظام توزیع کالا 
از طریق تقویت زیرس��اخت ها و ایجاد نرم 
افزار  های موجود شبکه توزیع، در چارچوب 
مجموعه ای از برنامه ها و فعالیت  ها امکان پذیر 
و قابل دستیابی است و برای آنکه نوین سازی و 
اصلاح نظام توزیع کالا وخدمات به شکلی 
مطلوب محقق شود، لازم است پروژه   های 
عملیات��ی با توجه به ابع��ادی نظیر تقویت 
مدیریت ش��بکه توزیع، منطقی کردن تعداد 
و فعالیت عوامل توزیع )کوتاه شدن فاصله 
تولید تا مصرف(، تس��هیل نظارت و کنترل 
و سیاست پذیرکردن جریان توزیع کالا در 
کشور، فراهم کردن زمینه   های امکان استفاده 
از صرفه جویی   های ناشی از مقیاس، منطقی 
کردن حاش��یه س��ود عوامل توزیع، بهبود 
اثربخشی سیاست  های تنظیم بازار، تسهیل 
رقاب��ت در بازار پیگیری ش��ود. بر این مبنا 
طرح  ه��ای عملیات��ی ایج��اد اتحادیه   های  
کشوری، ایجاد پایگاه اطلاع رسانی اصناف 
و بازرگان��ان، ملت کارت اصناف کش��ور،  
س��اماندهی پخش کالا، ایجاد ش��بکه   های 
زنجیره ای خرده فروش��ی کالا،  نظام طبقه 
بندی و کدینگ ملی کالا، ساماندهی و ایجاد 
اعتماد برای س��ایت  های ف��روش اینترنتی، 
پنج��ره واحد تس��هیل ص��ادرات و واردات 
کشور، تشکیل نهاد  های غیردولتی حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان تاسیس NGO  های 
مصرف کنن��ده در ایران و تش��کیل نهاد  های 
اجرایی تسهیل رقابت و کنترل انحصار، تعریف 
و در دست پیاده سازی است که انتظار مي رود با 
پیاده سازی کامل طرح  های فوق در ماه  های آتی  

شاهد تحول در نظام توزیع باشیم.

نبود نظام اطلاعاتي منسجم از وضعیت تولید و توزیع 
کالاها یكي از چالش هاي عمده سیستم فعلي توزیع

در کشور است
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