
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  بحران معناشناسي و ها        رسانه

ريبش حسن دكتر
∗  

 جامعـه  يافزارها        سخت به آنكه از شيب كه است صامت جنگ ينوع بحران :دهيچك

 يريگ        ميتصم قدرت به ،گريد يعبارته  ب اي آن، يافزار        نرم منظا به كند،         مي وارد ضربه

 نديفرا .سازد         مي مختل را آن و كند         مي وارد ضربه فمختل سطوح در جامعه تحرك و

 مراحـل  بـه  و آغـاز  آشـوب  مرحلـه  بـا  واژه، نيا يمعناشناس ليتحل يمبنا بر بحران

 .گـردد         يم ـ يمنته ـ يري ـگ        ميتصم قدرت عدم سرانجام و خطر ةنقط سخت، تيموقع

 يهـا         منظـا  در تعـادل  عدم از ينوع در شهير و شود        ينم آغاز چيه از بحران نيبنابرا

 ـا امـد يپ نيتر        مهم .دارد يرحكومتيغ اي و يحكومت از اعم جامعه  عـدم  تيوضـع  ني

 ـ بـروز  بـا  كـه  است يريگ        ميتصم امكان عدم و تيقطع  جامعـه،  در يتيوضـع  نيچن

  .برد         ميفرو يجد مشكلات در را جامعه و رنديگ        يم شكل مختلف حوادث

 ـ نقـش  تواننـد          مي مختلف يها        فرهنگ بستر در و رابطه نيا در ها        رسانه  ةدوگان

 فل ـمخت يهـا         وهيش ـ از يري ـگ        بهـره  با بحران گسترش و ديتصع اي كنترل و تيريمد

  .باشند دار        عهده را آموزش و كاشت اقناع، ،يساز        برجسته

  رسانه، بحران، معناشناسي، پيام، فرهنگ :ليدواژهك

                                                 
∗
 bashir@isu.ac.ir                                              )ع( دانشگاه امام صادقاستاديار 

 1386بـهار و تابستان ـ31ةشمارنامة صادق،

Name-ye Sadiq, No. 31 ـ Spring & Summer 2007 

 

  



  1386هار و تابستان ـب ـ 31 شمارهنامة صادق،    112

 

  مقدمه

 گـر يد يهـا         جنگ همانند كه است يجنگ .است (silent war) صامت جنگ ينوع بحران
 ـا .كند جاديا بيتخر ينظام يها        جنگ همچون تواند         مي اما ست،ين  ـ بي ـتخر ني  از شيب

 ـ و آورد        مـي  هجـوم  ها        هيروح و ها        مغزبا   كند، نابود را ها        جسم آنكه  آن مخـرب  راتيثأت
 از شيبــ يتيوضــع نيچنــ در .ابــدي         مــيظهــور يزنــدگ يهــا        صــحنه گــريد در متعاقبــاً
 ـ كـه  آن يافزارها        نرم به جامعه يافزارها        سخت  و »يري ـگ        ميتـصم  قـدرت « همـه  از شيب
 شيفرسـا  تواند         مي ضربه نيا .شود         مي وارد ضربه است، »تيقطع عدم« ةمرحل از جهش
  .كند وارد جامعه ياقتصاد و يفرهنگ ،ياجتماع ،ياسيس يمحتوا و ساختارها بر يفراوان
 و بحـران  ةديپد اصل با رابطه در ليذ ياساس الؤس سه به پاسخ صدد در مقاله نيا

  :است رسانه و بحران زين
 و بهتـر  كـشف  بـه  را مـا  تواند         مي »بحران« يشناس        زبان و يمعناشناخت ليلتح ايآ .1

  سازد؟ رهنمون دهيپد نيا تر        قيدق
 جامعـه  در بحـران  نـد يفرا به توان         مي »بحران« يمعناشناخت ليتحل به توجه با ايآ .2
  ؟افتي دست

ــپ رابطــه .3 ــا فرهنــگ و امي ــتول در ينقــش چــه رســانه ب ــتعم و گــسترش د،ي    قي
  دارند؟ بحران

 ـا در آن نـد يفرا و بحـران  يمعنـا  شـناخت  ،نيبنابرا  ـاهم زا رابطـه  ني اي         ژهي ـو تي
 توان        ينم بحران، منظر از رسانه شناسانه        روان شناخت بدون زين يطرف از .است برخوردار

  .داشت جامعه يها        بحران ريسا به نسبتاي         رسانه تيهدا از يتوجه قابل انتظار
 در و است برخوردار ياكتشاف تيخصوص از مقاله نيا در گرفته        انجام ةمطالع گرچه

 ـن قي ـتحق يهـا         پرسـش  به ناظر ييها        هيفرض ةارائ به يازين ها        يبررس گونه نيا  بـا  ،ستي
 تـوان          مـي  شـده، ذكر يها        پرسش نييتب هتج در موارد از يبرخ ينيب        شيپ امكان به توجه
 و حوادث ريتفس و نييتب ،يساز        برجسته آموزش، ،يرسان        اطلاع دراي          رسانه قدرت گفت

 در ياساس ـ اريبـس  ينقـش  توانـد          مـي  جامعـه  در هـا         آن گـسترش  اي و عاتيشا كنترل زين
  .باشند داشته آن تيريدم و بحران يريگ        شكل
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  بحران يمعنا

 جـاد، يا آن در كـه  اسـت  صـامت  يهـا         جنـگ  عصر ،(globalization) شدن يجهان عصر
 يتـوال  عصر نيا در .است شده ليتبد ريفراگاي          وهيش كي به ها        بحران قيتعم و گسترش

 ـ مثابه به زين گريهمد با ها        بحران ونديپ و ها        بحران  گـشته  مطـرح  يفراجهـان  ةدي ـپد كي
 ـ اما ،ستين ينظام جنگ كي د،يگرد اشاره آن به زين مقاله آغاز در كه يجنگ .است  كي
 بحران نيا و زاست        بحران كه است كشمكش نيا .است يدائم كشمكش كي و يريدرگ

 و بحـران  انيم يجد املتع از ينوع ،نيبنابرا .آورد         مي وجوده  ب را ها        كشمكش كه است
   .دارد وجود كشمكش

 گرچه، .است يبحرانز و بحرانزا مفهوم كي خود »بحران« ،يمفهوم لحاظ به«
 اسـت،  »هـا         بحـران  يبـاز « از انقطاعبلا و مستمر يتيروا ،يبشر جوامع خيتار

 .است نگرفته شكل آن رامونيپ يشفاف و واحد اتيادب و گفتمان كنون تا لكن
 رممكني ـغ بحـران  مفهـوم  از اجمـاع  قابـل  و مـشخص  يفيتعر ةارائ بالمĤل،

 سـال  پنجـاه  در ،(Charles McClelland) كللنـد  مـك  چـارلز  انيب به .دينما        مي
 بحـران  ةبـار  در ياريبـس  مطالعـات  ،يقـات يتحق گوناگون يمنظرها از گذشته
 از شـفاف  يفيتعر شنهاديپ موجب تنها نه ييها        تلاش نيچن لكن گرفته، انجام

 تاجيـك، ( »انـد         نمـوده  تـر         دهيچيپ بس را آن يها        دلالت بلكه نشده مفهوم نيا
 .)Robert, 1988 :از نقل به 47ص ،1379

 ،يگـر يد ةواژ از نـدرت  بـه « :كـه  كنـد          مـي دي ـكأت زين (Phil Williams) امزيليو ليپ
 اهـداف  و حمـل  را ياريبـس  يمعـان  كـه  اسـت  شده درخواست ،»بحران« ةواژ همچون

 .)(Phil, 1979, p.19 »دهد پوشش را ياريبس

 اسـت  شـده  تلاش نجايا در »بحران« مفهوم فيتعر در يسردرگم نيچن به توجه با
  .شود يبررس و مطالعه ييمعنا ليتحل و يشناس        زبان ةيزاو از مفهوم نيا كه

  ثرؤم ـ يعلم ـ يهـا         وهيش ـ از يك ـي مختلـف،  يها        واژه شناسانه        زبان و ييمعنا ليتحل
 ـ در معنـا  انطبـاق  و گـسترش  خلـق،  يهـا         نهيزم كشف در   اسـت  خـاص  فرهنـگ  كي
 .دارد دلالـت  يخاص ـ يمعنـا  بر كه است نشانه از ينوع زين واژه هر .)1383 ،يسجود(

 ـ و رمـز  واژه قـاً يدق دهـد،          مي نشانه از كه يفيتعر به توجه با سوسور، دو نانيفرد  كـد  اي
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(code) بـرد          ميركا به مفهوم نيا يبرا را ) Saussure, 1918, p.132(.  يضـرور  نيبنـابرا 
 بـا  .گـردد  معنـا  كشفاي          واژه درون رمزگان از نشانه كي يمعنا به يابيدست يبرا است
   .ددگر        مي يبررس بحران ةواژ ييمعنا ليتحل كه استاي         وهيش نيچن به توجه

 ـپ فرهنـگ  .رسـاند          مـي  را آن يمعنـا  يگـستردگ  بحران ةواژ ييمعنا ليتحل  شرفتهي
 و يسـخت  عطـف،  ةنقط ـ ،يسرگـشتگ  شـور،  بحران، يمعنا به را »crisis« واژه پور        انيآر
  .)Aryanpur, 2000( است كرده معنا يحال شانيپر

 ـا يبـرا  را لي ـذ مختلـف  يانمع ـ جيكمبر ةشرفتيپ فرهنگ راستا، نيهم در  واژه ني
  :است كرده نييتع

 عدم ،است شده كينزد خطر ةنقط اي و يسخت ةمرحل نيدتريشد به كه يتيوضع. 1
  ؛دنيكش رنج اي تيقطع عدم ،بالا اريبس توافق

 ؛دارد وجود شدن بدتر اي شدن بهتر يناگهان امكان آن در كه يجد يماريب زمان. 2

 بـه  اعتمـاد ( نـان ياطم يناگهـان  كـاهش  ،)نفـس  به اعتماد بحران( نانياطم بحران. 3
 ؛)نفس

 ؛ناگوار ةتجرب ند،يناخوشا تجربه سخت، تيموقع. 4

 ؛تيقطع عدم. 5

 نيچنـد  انيم از يكي انتخاب ييتوانانا علت به اضطراب اي يسردرگم ،يآشفتگ. 6
 .بود معتقد اي داد انجام ديبا يكار چه نكهيا ندانستن و اعتقاد اي برداشت له،ئمس

 بحـران  ةواژ يمعـان  از را لي ـذ يبند        جمع توان         مي ييمعنا و يگفتمان ليتحل كي در
  :آورد دست به

  ؛اضطراب اي يسردرگم ،يآشفتگ شدن، بدتر اي بهتر ناگهان ،يسرگشتگ -
   ؛خطر ةنقط به شدن كينزد عطف، ةنقط -
 سـخت،  تيموقع ،دنيكش نجر ،يسخت ةمرحل نيدتريشد ،يحال        شانيپر و يسخت -

  ؛ناگوار ةتجرب ند،يناخوشا ةتجرب
   ؛بالا اريبس توافق عدم -
 نـان ياطم يناگهـان  كـاهش  ،)نفس به اعتماد بحران( نانياطم بحران ،تيقطع عدم -

 .بود معتقد اي ،داد انجام ديبا يكار چه نكهيا ندانستن ،)نفس به اعتماد(
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   .كرد ملاحظه 1 ةشمار جدول در توان         ميرا ذكرشده موارد يبند        جمع

  بحران ةواژ ييمعنا ليتحل : 1ة شمار جدول

  آشوب
(chaos) 

 سخت تيموقع
(difficult 
situation)  

  خطر نقطه
(dangerous 

point) 

  تيقطع عدم
(uncertainty) 

 امكان عدم
 گيري        ميتصم

(confused or 
anxious)  

 ،يسرگشتگ
 اي بهتر ناگهان
 ن،شد بدتر

 ،يآشفتگ
 اي يسردرگم

  اضطراب

 شانيپر و يسخت
 ،يحال

 نيدتريشد
 ،يسخت مرحله
 دن،يكش رنج
 سخت، تيموقع

 تجربه
 ند،يناخوشا

  ناگوار تجربه

 عطف، نقطه
 به شدن كينزد

  خطر نقطه

 ت،يقطع عدم
 نانياطم بحران

 به اعتماد بحران(
 كاهش ،)نفس
 نانياطم يناگهان

 ،)نفس به اعتماد(
 هچ نكهيا ندانستن

 انجام ديبا يكار
  بود معتقد اي داد

 توافق عدم
  بالا اريبس

  

 .كـرد  ميترس ـ تـوان          مـي  را بحران يريگ        شكل نديفرا شدهذكر يمفهوم يبند        جمع از
  .است گذاشته شينما به را نديفرا نيا 1ة شمار نمودار

 بحران يريگ        شكل نديفرا : 1شمارة  نمودار

  
                                                                                                    

                                                                                                     
 
  
  

 

 آشوب
(chaos) 

 موقعيت سخت

(difficult 
situation) 

عدم امكان

 گيري    تصميم
(confused or 

anxious) 

  خطرةنقط
(dangerous 

point) 
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  بحران گيري        شكل نديفرا به مربوط چرخة : 2ة شمار نمودار                

 توان         مي زين گريداي          گونه به دهد،         مي نشان را يخط نديفرا كي كه 1ة  شمار نمودار
ــشان ــع .داد ن ــجد تيوض ــودار( دي ــمار نم ــه ،)2 ةش ــت از را چرخ ــوب حرك ــا آش    ت

 از كي ـ چيه ـ در چنانچـه  بحـران،  آن در هك ـ دهـد          مي نشان را گيري        ميتصم امكان عدم
 دي ـجد بحـران  خلـق  در اي و بحران همان ديتشد در نشود، تيريمد و كنترل آن مراحل

 .باشد رگذاريثأت تواند        مي

  بحران يشناس        ختير

 نـد يراف در .كنـد          مـي  بـازگو  تـر         قي ـدق شـكل  به زين را آن نديفرا بحران، تر        قيعم شناخت
 بحـران  گيـري         شكل كه ديگرد تلاش ييمعنا ليتحل و يشناس        واژه منظر از تنها ،شدهذكر
 ـا ةشناسـان         خـت ير شـناخت  .شـود  گذاشته شينما به مختلف مراحل در  ـپد ني  در ده،ي

  .باشد ثرؤم تواند         ميآن يمعنا و نديفرا تر        قيعم شناخت

  

  آشوب

 (Chaos) 

 سخت موقعيت

(difficult 
situation) 

  خطر نقطه

(dangerous 
point) 

 امكان عدم

 گيري    تصميم

(Confused or 
anxious) 
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 منظـر  از .گـردد  مـرتبط  توانـد          مي مختلف مسائل به خود ةردگست مفهوم در بحران
 بحـران  مختلـف  يها        گونه توان         مي يشناس        گونه اعتبار به و (morphology) يشناس        ختير
 ـامن در اسـت، يس رد فرهنـگ،  در اقتصاد، در بحران .كرد ييشناسا را  و توسـعه،  در ت،ي

   .رهيغ و ينيد بحران ،يتيامن بحران ،يقوم بحران ،ينظام بحران
 بـه  را ها        بحران برخى نيز »آگاهى ةدرج« و »زمانى تداوم« ،»تهديد شدت« اعتبار به
 ،»اى        برنامـه « ،»انعكاسـى « ،»مـوردى « ،»كنـد « ،»بـدعتى « ،»نوظهـور « ،»شديد« هاى        بحران

  .كرد بندى        تقسيم توان         مي»ادارى« و »عادى«
 محلـى،  هاى        بحران به توان        مى ،)فراگيرى( گستردگى اعتبار به را ها        بحران نيهمچن

 عوامـل،  و علـل  نظير ديگر، اعتبارهاى به .كرد تقسيم )فراگير و محدود يا( لىفرام ملى،
 هـا         بحـران  از ديگرى شناسى        گونه به توان        مى نيز ،...و موهج مورد اهداف سطح، و دامنه

 .)1383 ك،يتاج( پرداخت

ــا ــر در ام ــر و صــورت ه ــا ب ــتحل يمبن ــا لي ــه بحــران، واژه ييمعن ــديفرا در ك    ن
 بـا  محـور  دو در مزبور مراحل است، شده اشاره آن مراحل به )1مارة   ش نمودار( بحران
  :ندا        متفاوت گريهمد

  ؛بحران شدت در. 1
 .بحران گيري        جهت در. 2

 عـدم  ةدرج ـ بـودن  بـالا  و ،طـرف  كي از يآشفتگ ةدرج ةكنند        نييتع بحران شدت
  .است گريد طرف از گيري        ميتصم امكان عدم و تيقطع

 ةدهنـد         نـشان  كـه  كنـد          مـي  مـنعكس  را بحران شكل و گونه ز،ين بحران گيري        جهت
 .است بحران ياصل جهت

 اي ـ يسـردرگم  ،يآشـفتگ  ،يسرگـشتگ  ،)آشـوب ( كي از بحران صورت هر در اما
 ـ يآشفتگ از ينوع آشوب ند،يفرا نيا در .شود         مي آغاز اضطراب  ـيب و يدرون  در را يرون

 ـ شـوب آ دوم، ةمرحل ـ در .كنـد          مـي  جاديا رفتارها و ،ها        برنامه ساختارها،  وجودآمـده، ه  ب
 ـ سـخت  تي ـموقع .كنـد          مـي  )سـخت  تيموقع( وارد را موجود تيوضع  وجودآمـده، ه  ب
 عـدم  كـه  سـت  ا يا مرحله نيچن در .كند         مي كينزد )خطر ةنقط( به را موجود تيوضع

   .ابدي         ميظهور يروان خاص تيوضع كي مثابه به گيري        ميتصم امكان
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  :است توجه قابل لهئمس نيچند نديفرا نيا در
 ـن نيآغاز ةمرحل كي بحران ،گريد عبارته  ب ؛شود        ينم زآغا چيه از بحران. 1  ستي

 .است شده بحران آغاز به منجر و شده جاديا پيشتر كه است يتيوضع از جهينت كي بلكه
 (status) حالت كي آشوب ،نيبنابرا .دينام »يآشفتگ« اي »آشوب« توان         مي را تيوضع نيا

   .است بحران نديفرا از يبخش ،خود اما ،بحران يواقع آغاز از پيش
 ـ اي سازمان جامعه، بحران، كي آغاز. 2  قـرار  سـخت  تي ـموقع در را سـاختار  كي

 ـ بلكـه  اسـت  يسـازمانده  و تيريمـد  در تنهـا  نه تيموقع نيا يسخت .دهد        مي  در يحت
 به ورود بحران كي شروع يعبارته  ب .گردد         مي يجار و منعكس روزمره اقدامات ياجرا

  .سازد         ميمحقق را »اجرا سخت ةرحلم«

 ـنزد »خطـر  ةنقط ـ« بـه  را تيوضع سخت، تيموقع در حركت. 3  در .كنـد          مـي  كي
 ـا در .بود خواهد مواجه بالا خطر با ت،يريمد و كنترل امكان خطر، تيموقع  ،مرحلـه  ني

 .ندارد وجود زين خطر »حجم« و »شدت« ،»قوت« مناسب ليتحل امكان يگاه يحت

 امكـان  عـدم « .كنـد          مـي  سـلب  را »گيـري         ميتصم« قدرت ،خطر ةنقط به دنيرس. 4
 ـا رد،يگ صورت تواند        ينم خلأ در ؛ستيناي           لحظه خلق يحالت »گيري        ميتصم  حالـت  ني

 ـنها در كـه  اسـت  يرگيد مراحل گذاشتن سر پشت ةجينت  ـا ظهـور  بـه  ،تي  مرحلـه  ني
 .انجامد        مي

 تنهـا  نـه  بحـران « :دي ـگو         مـي  يو ؛كنـد          مـي  اشـاره  رابطـه  نيا به يخوبه  ب كيتاج
 آن، توصـيف  بهتـرين  شـايد  كـه  اسـت  چيزى خالق بلكه است عمدى خطر ةايجادكنند

 عـدم  و تيقطع عدم نيا .)1383 ك،يتاج( »باشد قطعيت معد و خطر خودمختار عنصر
 حـوادث  كـه  اسـت  تيوضـع  آن در كه است بحران امديپ نيتر        مهم گيري        ميتصم امكان

  .رنديگ         ميشكل مختلف

  بحران مراحل

 مراحل نيا .است رگذاريثأت ها        رسانه با دهيپد نيا ةرابط ميترس در بحران مراحل شناخت
 نيـي تب بـه  تواند         مي ،ييزا        بحران اي يزدگ        بحران منظر از ها        رسانه تيوضع ليتحل با متعاقباً

 كـه  نييتع »وقوع زمان« ةيپا بر بحران يبرا ليذ ةگان        سه مراحل .ندك كمك بحران نديفرا
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 آن عمـق  و يگـستردگ  ،گيـري         شـكل  در كـه  دارد يخاص ـ يهـا         يژگيو خود مرحله هر
  :است رگذاريثأت

  ؛گردد         ميمنجر بحران به كه است يطيشرا :(pre-Crisis) بحران از قبل. 1
 ؛)بحران حال زمان( حادثه وقوع :(crisis) بحران. 2

 .بحران انيپا و يابيباز زمان :(post-Crisis) بحران از بعد. 3

 بحـران  نـد يفرا تيريمد اي كنترل در ها        رسانه نقش و بحران مراحل ياجمال يبررس
 توسـط  بحـران  كنتـرل  امكـان  يچگونگ شتريب چه ره شناخت در ياساس نقش تواند        مي

   .دهد ارائه ها        رسانه
 ـ ،)1384 خجسته،( ويراد ژهيوه  ب ها        رسانه نقش ةنيزم در گرفته        صورت مطالعات ه ب

 هـر  كه است نيا ةدهند        نشان بحران، در جامعه، سطح در آن رساني        اميپ يگستردگ لحاظ
 هـر  كه است يخاص يها        يژگيو يدارا ها        رسانه يكاركردها منظر از شدهكرذ مرحله سه

  .باشد رگذاريثأت بحران تيريمد در تواند         ميكدام
 .است جامعه در بحران وقوع از شيپ مختص عمدتاً مرحله نيا :آموزش مرحله. 1

پـژوهش   جملـه  از( شـده  كنـون  تـا  كه يفراوان قاتيتحق قيطر از رسانه يآموزش نقش
 .اسـت  گرفته قرار ديكأت مورد )نهيزم نيا در قاتيتحق نياول، )Lerner, 1958(دانيل لرنر 

 دنيرس از يريجلوگ يبرا لازم يها        آموزش ةدوگان قدرت يدارا مرحله نيا در ها        رسانه
 يحت ـ و سـخت  تيموقع ةمرحل از عاتيضا بدون و يفور گذشتن اي آشوب، ةمرحل به

 ـ با بحران اتريثتأ قيتعم و گسترش اي و خطر ةمرحل  پخـش  نادرسـت،  اطلاعـات  ةارائ
  .باشند جامعه هيعل يروان يمنف اتيعمل ةمرحل به ورود ،تينهادر  و عات،يشا

 .اسـت  جامعـه  در بحران يعمل ظهور دوران مختص مرحله نيا :مواجهه ةمرحل. 2
 بحـران  بـا  مواجهـه  ةنحو در خود، يذات يها        تقدر لحاظه  ب ها        رسانه زين مرحله نيا در

 اصـل  بـا  هه ـمواج و برخـورد  ةويش ـ مرحلـه  نيا در اقدام نيتر        مهم .دارند يفراوان ريثأت
 ةنحـو  در يمردم و يدولت يها        سازمان با تعامل جامعه، به رساني        اطلاع يچگونگ بحران،
 كاهش و بحران به دادن انيپا يبرا يارتباط جامع ةنقش ميترس سرانجام و بحران، كنترل
 .است جامعه در آن يذهن و يروح يها        بيتخر
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 .ابـد ي         مي آغاز بحران انيپا از پس عملدر   مرحله نيا :اصلاح و يبانيپشت ةمرحل. 3
 ـ مـردم،  ياجتمـاع  و يروح ـ تيتقو مختلف يها        وهيش مرحله نيا در  يهـا         لي ـتحل ةارائ

 يهـا         بحـران  در مجـدد  دني ـغلط عدم يچگونگ يبرا لازم يها        آموزش با همراه مناسب
ــردار        بهــره ،يبعــد ــتجرب از يب ــه اتي ــده        دســت ب ــب در آم ــر مختلــف يهــا        قال    ،يخب

 نفـع  به يعموم افكار گيري        شكل ةصحن در فعال حضور سرانجام، و يليتحل و يگزارش
 ـا در بحـران  يع ـيطب و سـالم  تيريمـد  يبـرا  يديمف راهكار مثابه به توانند         مي مردم،    ني

 .كرد ذكر نهيزم

 ـپا بحـران  ،»بحـران  از بعد« ةمرحل در كه رسد         مي نظره  ب نكهيا رغم        يعل  افتـه، ي اني
 ـن مزبور ةمرحل در كه است نيا ةدهند        نشان تر        قيدق يها        يبررس  اي ـ يسي ـدگرد امكـان  زي

 بـه  توانـد          مـي  خـود  كـه  رددا وجود گريد بحران به انتقال اي و بحران نوع و شكل رييتغ
  .گردد منجر ها        بحران ازاي         لسلهس

  بحران انيپا و كنترل جاد،يا در ها        رسانه نقش

 ـا كه دكر يديجد ةمرحل وارد يجد طوره  ب را جهان سرد، جنگ  بـا  قطعـاً  ،مرحلـه  ني
 ـا در جادشـده يا ياساس ـ تفـاوت  .بود متفاوت آن از پيش ةمرحل    عمـدتاً  كـه  مرحلـه  ني

 ـتغ د،ي ـگرد آغاز دوم يجهان جنگ از پس   ـ روابـط  سـطح  در جادشـده يا ريي  الملـل         نيب
(international relations) ـ ارتباطـات  نفع به   (international communications) الملـل         نيب

 هماننـد  يظـاهر  ينيع يروين از (power) قدرت گر،يد عبارته  ب ).1384 مولانا،( است
 ـ و يذهن ـ يها        قدرت و روين به يافزار        سخت يروهاين و ينظام قدرت  همچـون  يدرون
 .دي ـگرد منتقـل  ،است نهفته »ارتباطات« مفهوم در كه فرهنگ و اعتقادات ،يعموم افكار
 فنـاوري  آن در كـه  ،سرد جنگ ةمرحل ژهيوه  ب دوم، يجهان جنگ از پس ةدور ن،يبنابرا

 و ليتبـد  مرحله ،كرد دايپاي          گسترده و ياساس تحول مدرن يجمع يها        رسانه به مربوط
   .است بوده گريد شكل به شكل كي از قدرت انتقال

 قـدرت  بـه  آنكه از شيب سرد، جنگ از بعد ةمرحل به مربوط يالملل        نيب يها        بحران
 يمـاد  يروهـا ين و ياقتـصاد  قـدرت  كـشور،  تي ـجمع تعـداد  ن،يسرزم وسعت ،ينظام

  .دارد يبستگ يجهان سطح در غاتيتبل و يمردم ارتباطات قدرت به باشد، داشته يبستگ
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 ـ و يمل ـ يها        بحران تيوضع نينو يها        رسانه  دي ـجداي          مرحلـه  وارد را يالملل ـ        نيب
 يمـاركن  كهكـشان  بـه  سـپس  و گوتمبرگ كهكشان به يشفاه كهكشان از انتقال .كردند

 را خـود  يامـدها يپو ديجيتـال     يمجـاز  عـصر  سـرانجام،  و )ب -1384 راد، انيمحسن(
 گيـري         شكل در ياساس نقش كه ،اميپ انتشار ،گوتمبرگ و يشفاه ةمرحل در .است داشته
 اي ـ يمل ـ و يمردم ـ تـا  يدولت ـ ،ياجتماع تا يفرد ةيپا بر عمدتا ،دارد آن پخش و بحران

   .است بوده يالملل        نيب تااي         منطقه حداكثر
 ةگـستر  و تيوضـع  شـدن  يجهـان  و تاليجيد عصر در ژهيوه  ب و يبعد مراحل در

 ـ و يمل ـ مـردم،  و دولت جامعه، و فرد از يبيترك كاملاً اميپ انتشار  يجهـان  و يالملل ـ        نيب
 ةدكننـد يتول بلكـه  اسـت معن ناقـل  تنهـا  نه اميپ تيوضع نيا در .)2 ةشمار جدول( است

 و تـر         گـسترده  تـر،         قي ـعم تـر،         دهي ـچيپ توانـد          مي بحران كه است حالت نيا در .استمعن
   .باشد تر        يجد

  در بحران ةگستر

  گوتمبرگ و يشفاه كهكشان

  رد بحران ةگستر

 يجهان عصر و يماركن كهكشان

  شدن

  ياجتماع  يفرد

  يمردم -يدولت  يدولت

  يالملل        نيب  يمل

  يارتباط مختلف يها        كهكشان در بحران گستره تفاوت:  2ة شمار جدول

 ييتوانـا  و انبـوه  مخاطبان جذب در ها        آن اديز اريبس قدرت ليدل به ها        رسانه اصولاً
 يبرخوردهـا  و هـا         بحـران  در ياساس ـ نقـش  ،يعمـوم  يآرا و افكـار  بـه  دادن شكل در
 ـ نقـش  .كننـد          مـي  فايا ينظام و ياجتماع ،ياسيس  و يسـاز         بحـران  در هـا         رسـانه  ةدوگان

 .كنـد          مـي  روشـن  را ها        بحران به دادن انيپا و كنترل جاد،يا در ها        آن قدرت ،ييزدا        بحران
 »يينمـا         اهيس ـ« و »عاتيشا« ديتول ،گريد يعبارته  ب اي يرواقعيغ يها        اميپ خلق با ها        رسانه

 اتيواقع مداوم پخش با و كنترل را يبحران ريتفس و نييتب با و جاديا را يبحران توانند        مي
   :ديگو         ميرابطه نيا در نيبالانت .نندك كنترل را يبحران ،اقدامات و
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 طـور  بـه  مخاطبان، يها        واكنش و ياسيس يها        گيري        ميتصم بر ها        رسانه ريثأت«
 ييتوانـا  كهسبب   نيبد رد،يگ         مي قرار مختلف گرانيباز توجه مورداي          ندهيفزا

 افكـار  يده ـ        شـكل  نـد يفرا در مـشاركت  و انبوه مخاطبان جذب در ها        رسانه
 بـه  هـا         كشمكش و ها        بحران در مداخله يبرااي          ملاحظه قابل قدرت ،يعموم

 .)Ballantine, 2003( »بخشد        ها مي        آن

   :ديگو         مي وداند         ميرسانه يذات ييتوانا در رااي         رسانه قدرت نيا لييكو        مك سيدن
 ـتغ اي ـ شده        ينيب        شيپ راتييتغ توانند         مي ها        رسانه«  موجـب  را ناخواسـته  راتيي

 اي ـ خواسـته ( راتييتغ كنند، جاديا )شكل لحاظ به( يمحدود راتييتغ شوند،
 ـ و )رييتغ بدون( كنند تيتقو را موجود وضع كنند، ليتسه را )ناخواسته  از اي

 و جامعـه  ينهادهـا  افـراد،  سـطح  در راتييتغ نيا ةهم .كنند يريجلوگ رييتغ
  .)McQuail, 2000, p.424( »دهد         ميرخ فرهنگ

 )communication aspect crises( ها        بحران يارتباط ةجنب با رابطه در كه اي        رسانه قدرت نيا
 اسـت  دهشن شتهنو آن مورد در ياديز مطالب نكنو تا برگ،        تن ةگفت به بنا ،رديگ         مي قرار

  .)16، ص1373 برگ،        تن(
 گرفتـه  صـورت  هـا         بحـران  يارتباط ةجنب مورد در ياديز چندان نه مطالعات چهگر

 ياديز ييتوانا مختلف، يها        نقش ةارائ با مدرن يها        رسانه ،گذشت كه گونه همان ،است
 ـا .دارند ها        بحران فرجام و تيريمد آغاز، در  ةويش ـ چهـار  قي ـطر از عمـدتاً  ييتوانـا  ني

 يسـاز         اسطوره ،يساز        انگاره ،(cultivation theory) كاشت ةينظر بر يمبتن كه يرگذاريثأت
ــش و ــا نق ــانه عيوق ــل اســت، (media events)اي         رس ــيعم ــد         م ــر( كن ، 1384 ،يجعف
  .)226-222صص

 ،)كاشت ةينظر( يجزئ راتيثأت يانباشتگ        هم يرو يها        وهيش يريكارگه  ب با ها        نهرسا
 يهـا         گفتمـان  ليتبـد  ،)يسـاز         انگاره( اذهان در تيواقع گوناگون يها        جنبه يرسازيتصو

 يتـوال  در معنـا  خلق سرانجام، و )يساز        اسطوره( مدارانه        قضاوت يها        حالت بهاي          رسانه
 ـفراگ و يجـد  شكل به )يا        رسانه عيوقا( حوادث  ـتول در ري  ـپا و كنتـرل  انتـشار،  د،ي  اني
  .باشند رگذاريثأت توانند        ها مي        بحران
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  فرهنگ و اميپ با بحران ةرابط

 جهـان  يكنـون  طيشـرا  در( ندهفرسـت  توسط تواند         مي گلوله نيا .استمعن ةگلول كي اميپ
 مختلف يرهايتفس گردد، منحرف كند، اصابت رندهيگ به و شود كيشل )ها        رسانه عمدتاً
 ـن را يمختلف ـ اشكال تواند         مي اميپ كردن منحرف .نكند اصابت هدف به اصلاً اي ،شود  زي

 ـپ اعتبـار  و تيهو مقاومت، ،ييدانا ةدرج فرهنگ، به اشكال نيا ةهم كه باشد داشته  امي
  .دارد يبستگ

 فراتـر  يناگهـان  ريي ـتغ كي ـ حالت از تواند        ينم بحران ام،يپ افتيدر و ارسال بدون
 مـنعكس  تواند        ينم را خود ةگسترد يمعنا ،اميپ بر شدن سوار بدون ،بحران نيبنابرا .رود
 عيوس ـ هـم  هرچنـد  لاًاصـو  ينظـام  و يتيامن ،ياقتصاد ،ياسيس مختلف يها        بحران .كند

 سـطح  در هروزمر يها        اميپ به را آن ها        رسانه آنكه از قبل يقيعم و گسترده اثرات باشند،
 خـاموش  بحران كه هستند ها        رسانه گر،يد عبارته  ب .داشت نخواهند كنند، ليتبد جامعه

 ـن هـا         رسـانه  ابـزار  نيتـر         ممه .دننك ليتبد يعلن و آشكار بحران به توانند         مي را نهان اي  زي
 شـده،         مـسخ  ،يرواقع ـيغ ،يواقع يمعنا تواند         مي كه است ،خود مختلف اشكال در ،»اميپ«

 .برسـاند  مخاطبـان  بـه  و يطراح ـ را چندمنظوره اي و ناقص ده،يگرد        منحرف افته،ي        ليتبد
 است، بوده كنون تا ياديز يها        چالش مورد كه زين مخاطب توسط اميپ رشيپذ تيوضع

 اقناع از يسطح هر در ،حال هره  ب .شود گرفته دهيناد تواند        ينم خود سطح نيتر        نازل در
 ـا كـه اسـت    تعامـل  حـال  در اميپ با ناپذيرنكارا ينحوه  ب مخاطب رش،يپذ و  تعامـل  ني

 انجـام  از رينـاگز  مخاطـب  ،حال هره  ب اما .باشد لقمط رشيپذ تا مطلق ينف از اندتو        مي
  .است يكنون عصر دراي         رسانه بزرگ يشگردها از يكي خود نيا و است اميپ با تعامل
 ـاهم بحـران  بحـث  در تواند         مي كي هر است، مهم ةساز سه يدارا كه اميپ نيا  تي
  :از ندا        عبارت سازه سه نيا .باشد داشته را خود خاص

 ـپ يمحتـوا  ،)message code( اميپ يكدها اي ها        رمز  ةنحـو  و )message content( امي
 نقـش  هـا         رسـانه  .)189ص ،الف -1384 راد، انيمحسن( )message treatment( اميپ ةارائ

 هـا         آن ييرمزگـشا  كـه  دارند مختلف يكدها و رمزها با اميپ يمحتوا انتخاب در ياساس
 توانـد          مـي  ام،يپ رمزگان مناسب انتخاب در يدقت        بي .گردند         مي ييبازگشا خاطبانم توسط

 سـوق  ييمعنا بحران به را آن تواند         مي بلكه كند ييمعنا انحراف دچار را مخاطب تنها نه
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 ـپ عيتقط و جراا ةويش يريكارگه  ب با همراه تواند         مي اميپ ةارائ ةنحو نهيزم نيا در .دهد  امي
 جهـت  در ون،ي ـزيتلو در يركلاميغ يها        نشانه با ريتصو يريكارگه  ب و ويراد در ژهيوه  ب

 ـپ يمحتوا و موضوع به توجه با رمزگان ييبازگشا و ييمعنا نييتب  ـا .نـد ك كمـك  امي  ني
  .دارد بحران فرجام و تيريمد آغاز، بر يجد راتيثأت اميپ يسازمانده و طرح از وهيش

 بحـران  تحقـق  آغـاز  كـه  آشـوب  ةمرحل ،شد اشاره كه گونه همان گر،يد طرف از
 ـا ؛گـردد         ينم جاديا خلأ در ،است  ـپ گيـري         شـكل  ينـوع  ةج ـينت ،مرحلـه  ني  يجمع ـ امي

)collective message( شـرام  لبـر يو .گـردد          مـي بحـران  حالـت  جـاد يا به منجر كه است 
 ـپ در )signal( ها        نشانه و )sign( علائم از ارتباطات جهان معروف شمندياند  صـحبت  امي
 ديرمفيغ يها        اميپ و ديمف يها        اميپ از نيل مك و يوستل و .)Schramm, 1954, p.3( كند        مي

   .)Westley and Maclean, 1957( كنند         ميادي
 آورد،         مـي  ببـار  را خـوب  جينتـا  شهي ـمه خـوب  يهـا         اميپ كه شود         مي تصور گرچه

 ـن نيچن ـ طيشـرا  ةهم ـ در كه كرد ادعا توان        مي  ـيترك .ستي  ـپ از يب  در خـوب،  يهـا         امي
 )different context( متفـاوت  يهـا         نـه يزم بـا  ،)special situation( خـاص  يهـا         تيموقع
  .آورد باره ب يمنف جينتا تواند        مي

 دگاهي ـد طبـق  .است برخوردار يخاص تيحساس از »تيموقع« مفهوم رابطه نيا در
 واقعـه  آن ممفهـو  بـا  و ردي ـگ         مـي  بر در را واقعه كي كه ياطلاعات ت،يموقع« ،لها        و لها        

  .)Hall, and Hall, 1990, p.6( »دارد يتنگاتنگ ارتباط
 و (low context (LC)) »كـم  يمـدار         تي ـموقع« مهـم  بخـش  دو بـه  را تيموقع هال

 در مزبـور  يهـا         تي ـموقع كـه  كند         ميميتقس (high context (HC)) »اديز يمدار        تيموقع«
  .)Hall, 1976, p.79( باشد داشته ييسزاه ب ريثأت تواند         ميارتباط بر فرهنگ ريثأت با رابطه

 بـا  ،)144، ص 1379 ،همكاران و سماور( اديز نسبتاً يمدار        تيموقع يها        فرهنگ در
 و سـماور ( اسـت  يـي گرا        جمـع  متوسـط  ةرج ـد بـر  يمبتن كه آن يشناس        جامعه به توجه

 در خود نيا كه است فرد از شيب جامعه مثابه به مردم نقش ،)124، ص 1379 همكاران،
  .كند عمل هيدوسو لشك به دتوان         ميبحران گيري        شكل

 و ارتبـاط  يمـدار         تي ـموقع گيـري         شكل در توان         مي را بحران و فرهنگ ،اميپ ةرابط
  :هال و هال ةگفته ب ؛ديسنج مختلف جوامع به توجه با فرهنگ
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 ـب آن در كـه  اسـت  ياميپ مدار،        تيموقع اديز اميپ اي و ارتباط«  اطلاعـات  شتري
 از يكم ـ مقدار كه است يحال در نيا و دارد وجود فرد خود در قبل از باًيتقر

 كـم  ارتبـاط  .ابـد ي         مـي  انتقـال  حيصـر  طـور ه  ب كلمات قيطر از زين اطلاعات
 از اطلاعات شتريب كه صورت نيبد دارد؛ قرار آن مقابل ةنقط در مدار        تيموقع
 .)Hall, 1976, p.76( »شود         ميانيب آشكار و حيصر طوره ب كلمات قيطر

 همان ،قتيحق در .دانست اميپ انتقال آن كنش نيتر        ينيع در توان         مي را رسانه نقش
 هـر  كـه  گفـت  تـوان          مـي  ،»است اميپ همان رسانه« :ديگو         مي لوهان        مك مارشال كه گونه

 ـپ معنا و رديگ         مي شكل جامعه هر فرهنگ در كه است اميپ كي خود رسانه  .كنـد          مـي  داي
 كـه  است اميپ از ينوع انعكاس اي و انتقال يبرا زين يخاص ييتوانا يدارا رسانه هر البته
  .است متفاوت گريد ةرسان با اميپ انتقال تيكم و تيفيك شدت، درجه، در قطعاً

 ـن يبرخ اما رد،يگ         مي شكل فرهنگ بستر در ارتباطات گر،يد يطرف از  ـا زي  را دو ني
 اسـتروس  يلـو  همچـون  يبرخ ـ ،)55، ص 1379 همكـاران،  و سـماور ( دانسته مترادف
 را ارتباطـات  زين يبعض و )282، ص1381 اض،يف( دانند         مي ارتباطات مثابه به را فرهنگ

 فرهنگ چه نيبنابرا .)Smith, 1966. p.v( خوانند         مييضرور فرهنگ حفظ و تداوم يبرا
   طيشــرا در باشــد، ارتباطــات بــر مقــدم فرهنــگ نكــهيا چــه و ،رادفتــم اتارتباطــ بــا

 ـتغ و ل،يتبـد  ل،يتعـد  ت،يتثب صدد در مختلف يها        رسانه ،يجهان يكنون    هـا         فرهنـگ  ريي
   .ندا        ارتباطات ةيسا در

 شهي ـر آن از يبخش كه است يسردرگم و يآشفتگ آشوب، از ينوع ةدييزا بحران،
 در تواند         مي رسانه نوع و ارتباط ةويش .دارد ارتباط ةويش در آن گريد بخش و فرهنگ در

 كمتـر  واقـع  در«: يمحك ةگفت هب .باشد رگذاريثأت آن انيپا و آن، ةادام بحران، گيري        شكل
 ،»قبـل « مرحله سه در ها        رسانه .باشند نداشته نقش آن در ها        رسانه كه دارد وجود بحراني

 ـ در .)1385 ،يمحك ـ( »دارنـد  اغمـاض  غيرقابـل  نقشي »رانبح از پس« و »حين«  نيچن
 چگونـه  و ردي ـگ         مـي  شـكل  هـا         رسـانه  قي ـطر از جامعه كي در بحران چگونه ،يتيوضع

  ؟داد انيپا بحران كي به رسانه همان با توان        مي
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  جامعه بحران ،ها        رسانه بحران

 ـ ت،ي ـقطع عـدم  تـا  آشـوب  از ،ها        رسانه ييزا        بحران اي زا        بحران يها        رسانه  آنكـه  از شيب
ه ب .خودند يدرون بحران         بازتاب باشند، جامعه متن در بحران كي تيواقع ةكنند        منعكس
  .نديها        نبحرا ياصل سازندگان خود زده،        بحران يها        رسانه گر،يد عبارت

 ـبا م،يبـدان  رندگانيگ طرف از آن ريتفس ينوع را اميپ در يواقع يمعنا انتقال اگر  دي
 يمعنـا  خلـق  در يروشـنگر  اي ابهام جاديا يچگونگ يجد يابزارها ،ها        رسانه كه گفت

 ها        نهرسا ،يعاد طيشرا يحت ط،يشرا هر در است يهيبد .ندا        رندگانيگ به آن انتقال و اميپ
 در خـاص  يهـا         تي ـذهن خلـق  در تواننـد          مـي  ييچنـدمعنا  و متنـاقض  يهـا         اميپ خلق با
  .باشند ثرؤم ها        اميپ رندگانيگ

 همـان  اسـت،  منظـور  زبان از كه آنچه ؛دارد ياساس نقش ها        اميپ نيا انتقال در زبان
 خـارج  جهـان  به توجه با فكر و زبان تعامل يچگونگ است، معتقد نيتگنشتايو كه گونه
 دسـت  بـه  جهـان  بـا  ارتبـاط  داشـتن  از را شيمعنا تينها در زبان« :گويد         مي وي .است

 كـه  ستندين كلمات نيا ،زبان در اما كه كند         ميديتاك يول ،)Shand, 1993, p.23( »آورد        مي
 ـقابل و سـازند          مـي  را مفهـوم  كه هستند ايقضا نيا بلكه سازند         مي را مفهوم  و صـدق  تي
  .)Shand, 1993, p.23( كنند         ميدايپ كذب

 كه اند        مختلف يايقضا با ها        نشانه و ريتصاو كلمات، دادن ونديپ با ،ها        رسانه نيبنابرا
 ـ و ننـدگان يب خواننـدگان،  بـه  را يمفهـوم  توانند        مي  درك بـدون  .برسـانند  دگانشـنون  اي

   .داد انجام را يواقع رساني        اميپ توان        ينم يخارج يايقضا
 موجـود  يايقـضا  درك يچگـونگ  ابـد، ي        ميباز را خود تياهم نجايا در كه يتيواقع

 توسـط  كـه  اسـت  ياصـطلاح  »تفهم« است؟ يواقع يها        اميپ جاديابراي   ها        رسانه توسط
م  دگريها تفكر در« .است افتهي را خود خاص يمعنا دگريها  اصـطلاح  (verstehen) تفهـ

 ـانگل در« ،»understanding« لفـظ  يعرف ـ يمعنا نه كه است يخاص  بـه  نـه  و اسـت  يسي
 ـا از يلتايد و ماخر ريشلا كه است ييمعنا  ـانگل در .انـد         كـرده  مـراد  لفـظ  ني  فهـم  يسي

(understanding) ـ از يزيچ كردن احساس يعني ؛است يهمدل يمعنا به   يشخـص  ةتجرب
 نداشـته  يچنـدان  ةبهر فهم از اما باشد، فاضل اريبس تواند         مي شخص معنا، نيبد ....گريد

 يف ـ كـون  از يشـأن  بلكه ميكن خود مملوك را آن ميبتوان كه ستين يزيچ تفهم ....باشد
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 ،ستين عالم ياياش از يكي خود تفهم .(being in the world) است ]عالم در بودن[ العالم
 در يسـاختار  بلكـه  كرد ]برخورد[ تاصاب آن به بتوان خود ةشياند با كه ست،ين يزيچ

 ـ در و خـاص  مورد كي در را ما يعمل تفهم كه است وجود  ـ كي  خـصوص  بـه  ةتجرب
  .)189، ص1381 اض،يف( »سازد         ميممكن

 كـه  است ينيب        جهان يمبنا بر يواقع درك ست،ين ياحساس درك كي تفهم نيبنابرا
   .است موجود يها        تيواقع نييتب يبرااي         رسانه حركت يگشا        راه تواند        مي

 ييتوانـا  وجـود  بـا  توان        ينم موجود يها        رسانه ساختار در يواقع تفهم جاديا بدون
 مـسخ  اي ا،يقضا نييتب اي اذهان شيتشو و ،يرواقعيغ و يواقع يها        اميپ خلق دراي          رسانه

 بحـران  حل و گسترش جاد،يا عدم توقع ها        رسانه از ،يا        حادثه ةصادقان انعكاس و يخبر
 آن در كـه  شود ليتبد بحران كي به تواند         مي رسانه خود يطيشرا نيچن در .خواست را

 از رونيب يبحران ازمندين و گردد         مي منتقل يگريد بحران به بحران كي از جامعه صورت
 يمبنـا  بـر  خـارج  جهـان  از آن تفهم .ندارد مختلف يها        بحران خلق يبرا خود ساختار

   .گردد         ميبحران نيع خود رسانه ت،يوضع نيچن در كه است شده ساخته يرواقعيغ
 ـيب        هـان ج جاديا و »تفهم« كامل تيواقع نييتب براي دگريها  طـرح  يبـرا  روشـن  ين
  :داند         مييساختار تيواقع سه در را آن مختلف مسائل
  ؛يذهن وضع و حضور حال. 1
 ؛تفهم. 2

 .)127-128، ص1378 گران،        ختهير( گفتار. 3

 ـپا بر عمدتاً كه ،يذهن خاص تيوضع و حضور حال داشتن با ها        رسانه ،نيبنابرا  ةي
 ـپ و گفتـار  بـا  و گذارند         مي پا تفهم ةمرحل به شود،         مي ساخته موجود فرهنگ  رسـاني         امي

  .گردند         ميخود يدرون يها        تيواقع ةكنند        منعكس خود
 مختلـف  جوامع با ها        رسانه ةرابط است، طرح قابل نهيزم نيا در كه يگريد دگاهيد
 جامعـه  بر حاكم فرهنگ با رسانه آن ةرابط به يبستگ جامعه هر در ها        رسانه نقش .است
 ـ به .است فرهنگ از رسانه آن يشناخت        نشانه ةنحو يمبنا بر ةرابط نيا .دارد  رتـز، يگ ةگفت

 .)Moore, 1999, p.182( اسـت  يشـناخت         نـشانه  مفهوم كي ياساس طور به فرهنگ مفهوم
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 ها        رسانه نيا است، استوار يشناخت        نشانه مفهوم يمبنا بر نگفره مفهوم چنانچه ،نيبنابرا
   .اند مخاطبان ذهن در ژهيو يمعان جاديا يبرا ها        نشانه يچگونگ ةكنند        منعكس كه هستند
   مختلــف، يهــا        اميــپ از هــا        برداشــت گيــري        شــكل در كــه يمهمــ مــسائل از يكــي
 ـاهم حـائز  هـا         اميپ نشر و ديجد يها        اميپ خلق  ـ بـه  توجـه  اسـت،  تي  ـپ ةجعب    اسـت  امي

 ـتول سـمت  به حركت در اول ةمرحل كه دهد         مي نشان مزبور ةجعب ).3 ةشمار جدول(  دي
 ةبار در كه آنچه يعموم فرهنگ درك و ،طرف كي از خود از قيدق شناخت ازمندين اميپ
 ـ توانـد          مـي  و اسـت  رگـذار يثأت كه يبعد حركت .ميهست ،ودش         مي گفته گرانيد  طـور ه  ب

 و خـود  مـورد  در گرانيد نكهيا ةبار در شناخت ليتحص كند، عمل راستا نيا در يقيتلف
 ـ گيـري         شـكل  كه گفت توان         مي رابطه نيا در .نديگو         مي چه ما  دراي          رسـانه  بحـران  كي

 از و خود از گرانيد شناخت و ،طرف كي از گرانيد و خود مورد در كه آنچه با جامعه،
 تيريمـد  و كنتـرل  اي ديتول و خلق در متقابل يها        شناخت .دارد ميمستق ةرابط دارند، ما

  .باشد ثرؤم تواند         ميها        رسانه قيطر از بحران
 

 در يزيچ چه آنان
 خودشان ةبار

  نديگو        مي

 ةبار در يزيچ چه
  مييگو         ميخودمان

 چه ما ةبار در آنان
  نديگو        مي

 ةبار در يزيچ چه
  مييگو         ميآنان

   اميپ ةجعب : 3ةشمار جدول

  گيري        جهينت

 ،يمعناشناس ـ مـورد  در دهي ـگرد        مطـرح  ياساس الؤس سه و بحث گيري        جهت به توجه با
 ـتعم و گسترش جاد،يا در ها        رسانه با فرهنگ و اميپ ةرابط و بحران نديفرا  سـرانجام  و قي
 و يمعناشناســ ،يشناســ        نــشانه منظــر از يگونــاگون يهــا        بحــث بحــران، بــه دادن انيــپا

 ـ از بحـران  يمفهوم نييتب جهت در يشناخت        زبان    و بحـران  مراحـل  طـرح  و جهـت  كي
 ـا در هـا         رسانه با فرهنگ و اميپ ةرابط    لي ـذ جينتـا  و مطـرح  ،گـر يد طـرف  از نـه يزم ني

  :است هآمد دست به
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 نـه  مفهـوم  نيا بهتر شناخت در بحران، مفهوم يشناس        زبان و يمعناشناخت ليتحل. 1
 نـد يفرا گيري        شكل در بلكه است كرده آشنا مفهوم نيا ييمعنا مختلف صور با را ما تنها

  .است بوده رگذاريثأت زين بحران
 مفهـوم  انطبـاق  بـه  توجـه  بـا  بحران نديفرا بحران، مفهوم يمعناشناخت ليتحل با. 2

 ـپ بـه  منجـر  ،تينهادر   كه ياتيعمل مفهوم با ينظر  ـ مراحـل  شنهادي  ـي آن ةچهارگان  :يعن
 د،ي ـگرد گيـري         ميتـصم  امكـان  عـدم  سـرانجام  و خطـر  ةنقط ـ سخت، تيموقع آشوب،

 در آن گيـري         شـكل  نـد يفرا با بحران مفهوم ياتيعمل و ينظر تطابق از ينوع ةدهند        نشان
 .است جامعه

 ـپ قـدرت  و مفهـوم  يبررس ـ ،هـا         رسـانه  بـا  فرهنـگ  و اميپ ةرابط مورد در. 3  و امي
 ـ ةنحـو  و ارتباط ةويش يرگذاريثأت فرهنگ، بستر در آن گيري        شكل  ـپ ةارائ  جـاد، يا در امي

 بـا  .بررسـي شـد    اجمالبه   بحران به دادن انيپا و تيريمد نجامسرا و قيتعم و گسترش
 در را هـا         رسـانه  شنق ـ تـوان          مي بحران و ارتباطات و فرهنگ از يبرداشت نيچن به توجه

  :كرد فيتوص نيچن يبحران ميمفاه و ها        نشانه ديتول
 ـ با ها        رسانه  •    خلـق  يبـرا  را يخاص ـ يهـا         نـشانه  ،يفرهنگ ـ ميمفـاه  يريكـارگ ه  ب

 ـم ييمعنا ارتباط كه رنديگ         مي كاره  ب مختلف ميمفاه  و مزبـور  ميمفـاه  ،خـود  اني
  ؛نندك جاديا را مخاطبان

 ةيپا بر را ها        نشانه رييتغ اي بيتخر ت،يتثب ل،يتعد ف،يتحر خلق، ييتوانا ها        رسانه  •
 .نديدارا را انجه از خود »تفهم« اساس بر ام،يپ انتقال

 ـ كـم  يمـدار         تي ـموقع اساس بر مختلف وامعج در ها        رسانه  •  ـز اي  جـاد، يا در ،ادي
 ـپ از ينـوع  كه بحران، گسترش و توسعه، انتشار،  تي ـواقع بـر  يمبتن ـ رسـاني         امي

 ؛باشند ثرؤم توانند         مي،است يذهن        درون اي يذهن        برون

 سطح در بحران، كردن يخنث در توانند         مي جهان از يواقع »تفهم« هيپا بر ها        رسانه  •
 ؛باشند رگذاريثأت يالملل        نيب و يمل

 يبازسـاز  در ياساس ـ نقـش  موجـود،  فرهنـگ  يمبنـا  بـر  معنا ديتول با ،ها        رسانه  •
 مزبـور  ارتباطـات  .دارنـد  يالملل ـ        نيب واي          منطقه ،يمل سطح در جامعه ارتباطات

 .نديدارا را بحران كردن محدود اي گسترش ييتوانا
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