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چيست؟ سيستم يك
شدهاست تشكيل  بخشهايي از سيستم  يك
يك تا قرارميگيرند هم  كنار  خاص روشي با كه
قسمتهاي ميان ارتباط تحقق يابد. خاص هدف
نحوه و مختلف قسمتهاي تعيينكنندة سيستم يك
نحوة سيستم در يك بنابراين است.  سيستم عمل
بطوركلي ميباشد. بخشها تكتك از مهمتر ارتباط
ديگر سيستمهاي براي بخشهايي كه سيستم هايي

مينامند. فرعي زير سيستم3 را ميسازند
سيستم يك پويايي

سيستم ايستا تغيير نميكند يك سيستمي كه
سيستمهاي از تعدادي است. قطعي4) (يعني ثابت يا
طول در كه هستند پويا سيستمهاي از بخشي ما،
در سيستم يك كه شيوهاي به مينمايند. تغيير زمان
و مي گوييم سيستم5 رفتار تغييرميكند، زمان طول
نمونهاي الگوي يك از سيستم توسعة وقتيكه
يك داراي سيستم كه ميگوييم ميكند، تبعيت
ايستا سيستم يك آيا اينكه است. رفتاري6 الگوي
شما است كه زماني افق به بستگي پويا، ميباشد يا
روي بر شما است كه متغيرهايي ميكنيد و انتخاب
دورة زماني افق متمركزميگرديد. زماني افق آن
مطالعه را سيستم شما دوره آن در كه است زماني
در قابل تغييري مقادير داراي متغيرها مينماييد.

ميباشند. سيستم
خوب تصميم يك معين7، و قطعي مدلهاي در
مورد تصميم آن پيامدهاي و نتايج اساس بر تنها
احتمالي مدلهاي در مقابل در ميگيرد، قرار قضاوت
بلكه مي كند پيامد توجه ارزش نه تنها به تصميم گير
مهم نيز دارد بدنبال تصميم هر كه ريسكي مقدار

است.
به نسبت قطعي مدلهاي مثال يك بعنوان
و گذشته درنظرگرفتن همانند احتمالي، مدلهاي
نميتوانيم دهيم، انجام كه هركاري ميباشد: آينده
انجام كه هرچيزي اما دهيم،  تغيير را گذشته
آنرا ميتوان و مي گذارد  تأثير آينده  بر ميدهيم
عدم از عناصري داراي نيز آينده اگرچه داد، تغيير
و شيفتة بيشتر علاقمند ميباشد. مديران حتميت8

گذشته. تاريخ تا ميباشند آينده تشكيل
فرايند در مهم مكان يك احتمال مفهوم
كه معني اين به ميكند، اشغال را تصميمگيري
و كار كسب و در هستيم، مواجه آن با مثالهاي كه
در زندگي يا دقيقاً اجتماعي در علوم دولت، تجارت،
معدودي در مي باشد. فرد هر روزمرة و شخصي
و اطلاعات  تمامي تصميمگيري، وضعيتهاي از
احتمال است. دردسترس و كامل موردنياز عوامل
براي را نقشجانشين كه ميشود وارد درفرايندي
و برايآگاهي جايگزيني يا و ميكند بازي حتميت

است. كامل اطلاع
پاية بر زيادي  ميزان به احتمالي مدلسازي 
عوامل) حوادث (يا احتمالي ارزيابي آمار در كاربرد
تصميمات، ريسك ارزيابي  مثل كنترل،  غيرقابل
جمعآوري از آمار دربارة اصلي عقيدة ميباشد.
آمار10، كلمة ميباشد. دولت9 براي و درباره اطلاعات
نميشود، مشتق لاتين قديم و يا يونان ريشة هيچ از
ميگيرد. احتمال منشأ دولت ايتاليايي از كلمة بلكه
از كلمة احتمال11 ميباشد. طولانيتري تاريخ داراي
است مشتقشده كاوش جستجو و معني به Probe 
قابل يا قابل دسترس و آساني به است كه چيزي و

تصميمات در عدمحتميت و ريسك
مديريتي

وزارت جهادكشاورزي تحقيقات آموزش و استاديار سازمان و هيئت علمي عضو .1
كرج واحد اسلامي، آزاد دانشگاه استاديار و علمي هيأت 2. عضو

3. Subsystem
4. Deterministic
5. system’s behavior.
6. behavior pattern.
7.  deterministic models
8. uncertainty
9.  State
10.  statistics
11. Probability
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وريتوسعهو بهره

منشأ همان داراي Proof كلمة نميباشد. فهم
مدعي كه درك چيزي براي لازم جزييات كه است

ميآورد. فراهم را هستيم آن درستبودن
را خود بازي يك همانند احتمالي مدلهاي
پيامدهاي براساس آنها عملكرد ميدهند، نشان
از مدلهاي حركت كانون جذابيت انتظاري مي باشد.
از استفاده احتمالي، مدلهاي سمت به معين قطعي
برآورد، براي  (ذهني)1 غيرعيني آماري تكنيكهاي 
احتمالي مدلسازي در ميباشد. پيشبيني و آزمون
ريسك باشد، شناختهشده احتمال توزيع زماني كه
ارزيابي بنابراين بود. خواهد عدم حتميت همان
همراه تصميمات، نتايج تعيين مطالعة معني به ريسك
تصميمگيرندگان ميباشد. تصميمات آن احتمالات با
هستند. مواجه  اطلاعات  شديد كمبود با اغلب
كه آن چيز ميان اطلاعاتي فاصله احتمالي، ارزيابي
تصميم يك  براي كه  آنچه و است  شده شناخته 
عدد صورت به را دارد، شناختهشدن به نياز بهينه
براي احتمالي مدلهاي ميكند. كمي و درميآورد
نامطلوب عدمحتميت درمقابل تصميمات حمايت
استفاده عدمحتميتها از مساعد بهرهبرداري و

ميشوند.
اطلاعات از برخواسته احتمالي، ارزيابي مشكل
عبارتي است. ناكامل  يا ناسازگار مبهم،  كمياب،
ميباشد» و 0/4 0/3 بين برق «احتمال قطع مانند
يعني عبارت اين مقابل نقطة از واقعيتر و طبيعي تر
ميباشد. دقيقاً 0/3634 است»، برق قطع «احتمال
بين از يكي انتخاب و فعاليت چندين مقايسه
وظيفه يك است. گاهي مشكلي اجرا، كار براي همه
مشكلات باشد. چالشبرانگيز بسيار است ممكن
در موجود پيچيدگيهاي از ناشي تصميمگيري
محدود پردازش ظرفيت است.  تصميمات گوناگون
نتايج به تنها زمانيكه تصميمگيرنده، يك اطلاعات
مي تواند ميشود، توجه فعاليتها رشته از يكي
آورد. فراهم  را سيستم به آسيبرسيدن موجبات 
بخشهاي در انتخاب اين است لازم وجود اين  با

گردد. مقايسه و بررسيشده فعاليت مختلف
عواملي ناخواسته طور به هميشه بعلاوه
باعث اين و ميشوند مسأله موقعيت وارد ناشناخته
و همراه شناختهشده مسأله نتايج ميشود بهندرت
وابسته يك نتيجه، هميشه تقريباً باشد. حتميت با
ممكن كه است مردمي ساير عكسالعمل هاي به
تعجب جاي نباشند. تصميمگيرنده خودشان است
را انتخاب ها  تصميمگيران وقتها بعضي كه نيست 
سپس مياندازند. تعويق به ميتوانند، كه آنجايي تا
انتخاب را اجرا آن گرفتند تصميم نهايتاً كه زماني
تصميمشان پيچيدگيهاي تمام به توجه از كنند؛

ميكنند. غفلت

و عادات افراد اغلب تصميماتي خارج از بيشتر
بدونواردشدنبهگامهاي سيستماتيك سنتهايخود و
ممكناست تصميمگيري ميگيرند. تصميمات فرايند
زمانيگرفته محدوديتهاي يا اجتماعي فشار تحت
و نتايج گزينهها مانع توجه دقيق به كه اينامر شود
تحتتأثير روحيات ممكن است ميشود. تصميمات
قرارگيرد. تصميمگيري زمان  در فرد احساسات و
كافي مهارت هاي يا اطلاعات فاقد  مردم وقتي 
بگيرند. غيربهينه اي تصميمات است ممكن هستند،
كافي وقت و اطلاعات داراي آنها درزمانيكه حتي
ضعيف پيامدها، در فهم احتمال اغلب ميباشند؛ نيز
مطلع آمار نيز علم از آنها زمانيكه ميباشند. حتي
شخصي خود اتكا تجربيات به بيشتر هستند باز هم
آنها مي دهد. به نتايج احتمال كه اطلاعاتي تا دارند
مربوط اطلاعات تركيب تصميمگيري، موضوع اصلي
علاقهها و تمايلات به مربوط اطلاعات با احتمالات به
او كه داريد تمايل اندازه چه مثال: براي ميباشد.
مهم شما براي گردش يك چقدر كنيد، ملاقات را

دارد؟ ارزش شما براي چقدر جايزه يك است،
تصميمگيريهاي تجاري تقريباُ هميشه باوضعيتهاي
هرقدر است مشخص هستند.  مواجه  عدمحتميت
باشد، داشته بيشتري اطلاعات تصميمگيرنده كه
رفتاري تصميمات خواهدداشت. بهتري تصميمگيري
تئوري پاية كردهبودند» شرطبندي آنها «اگر همانند،
داراي ما كه است به آن معني اين ميباشد. تصميم
احتمالات در مقابل مشخص نتايج ميان بازده مبادلهاي
مطابققانونكليتئوري براياينكه نتايجميباشيم. آن
بايستيبازدهييك پيامد مشخص تصميم رفتار كنيم،
نتايج رو اين از  نماييم،  محاسبه را  آن  احتمالات و

ميكنيم. را مشخص خود انتخاب
از استفاده با اقتصاد از تصميم تئوري ريشه
تصميم بازدهي مطلوبيت2 منشأ ميگيرد. تئوري توابع
مطلوبيت محاسبة با تصميمات كه بيانميكند
تنظيم همچنين و گزينه ها محدودة احتمالات، و
ميگردد. اتخاذ براي تصميمات خوب استراتژي هايي
قابل تصميمات اتخاذ تصميم:  تحليل و تجزيه

قابل دفاع و توجيه
و راه ها ارزيابي علمي  رشتة  تصميم، تحليل
ارزشي، و عددي صورت به  پيچيده  آلترناتيوهاي
مقادير و ارزشها ميباشد. عدمحتميت شرايط در
امر، اين ميشوند؛ زيرا  ارائه به صورت پولي عموماً
تحليل بعلاوه ميباشد. مديريت در مهمي موضوع 
راههاي چگونه اينكه، مورد  در ديدگاهي تصميم
ميباشند، متفاوت يكديگر  از گوناگون  تعريفشدة
راههاي براي پيشنهادهايي سپس و مي كند ايجاد
كمّي، اعداد  مينمايد. ارائه پيشرفتهتر و  جديد
ميسازند را قادر ما و عدمحتميتها، ذهني ارزشهاي
1. subjective statistical techniques
2. the utility function of payoffs
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نماييم. درك را تصميم مختلف وضعيتهاي كه
كه كلماتي  به بايستي  را عددي نتايج  اين سپس 

نمود. ترجمه بوجود ميآورند، كيفي ديدگاههاي
و كند مقايسه بفهمد، را اعداد مي تواند بشر
تحليلي مدل يك  خلق براي بنابراين كارگيرد.  به
ايجاد ساختاري  مدل يك  كه  است لازم تصميم،
مقادير و احتمالات مدل كاملنمودن، و براي كنيم

كنيم. مدل اضافه به محاسبه نيز براي را عددي
موقع به اعداد  و مدل ساختار از زماني كه 
آغازنمود. را تحليل ميتوان گردد، استفاده بهجا و
مطلوبيت محاسبة از بيش چيزي تصميم تحليل
اينجا در  ما  اگر ميباشد. آلترناتيو هر  انتظاري 
و بيشتر ديدگاه هاي تصميمگير گرديم، متوقف
آزمون به مجبور ما نخواهدآورد. بدست جديدتري
احتمالات براي وزني مطلوبيت پيامدها، حساسيت
نيز ترجيحات پارامترهاي ريسك و وزن و كليدي
ما حساسيت، تحليل از بخشي بعنوان ميباشيم.
عدمحتميتهايي براي كامل اطلاعات ارزش قادريم،

كنيم. محاسبه را نيز مدلبندي شدهاند بدقت كه
كميت بخاطر مدرن، دردنياي پيچيدگي
ساختار يك ايجاد ريسك، و عدمحتميت اطلاعات،
هدف مي سازد. اجتنابناپذير را منطقي تصميمگيري
ديدگاه و اطلاعات، راهنمايي، دادن تحليل تصميم، از
اتخاذ به منظور تصميمگيري فرايند براي ساختاري

ميباشد منطقيتر و بهتر تصميمات
دارد تصميمگيرندهاي به نياز تصميم، يك
خود بوسيله اتخاذشده تصميمهاي  مسئوليت كه
در آلترناتيو تعدادي تصميم گير، اين بپذيرد. را
آنها يكي را بين از بايد  ميبيند و پيش روي خود
راه بهترين انتخاب تصميمگير هدف نمايد. انتخاب
شد، گرفته تصميم ميباشد. وقتيكه اين آلترناتيو و
هيچ تصميم گير  كه دهد  رخ اتفاقاتي  است ممكن 
آلترناتيوها از تركيبي ندارد. هر آنها روي بر كنترلي
با همراه پيشبيني غيرقابل اتفاقافتادة حوادث با
مقدار چند با پيامد همراه مقادير يك به منجر آن،
را خود تصميمات مديران ميگردد. سنجش قابل
تصميم1 و درخت ميگيرند. پيچيده در وضعيتهاي
ميدهند نشان را وضعيت ها اين پرداخت2 ماتريس
اضافه تصميم مسائل  و مشكلات به ساختاري و

مينمايند.
عدم حتميتها با مواجه

و حتميت مطلق ارتباط عدمحتميت
دو  بين تصميم تحليل  مدلهاي   قلمرو
درجة به بستگي اين كه  ميباشد  كراني حالت
داريم، خود فعاليت نتيجة دربارة ما كه دارد دانشي

است: داده شده زير نشان در كه همانگونه

دانش كامل وضعيت ريسكي ناآگاهي

قطعي مدل احتمالي مدل مطلق حتميت عدم مدل

1. Decision tree
2. payoff matrices

و قطعي قطب يك مقياس، اين براساس
را مطلق حتميت عدم مخالف  قطب است، معين
مسائل مسألة كراني، دو اين بين و در دربرمي گيرد
اين بر حاكم اصلي عقيدة قراردارد. ريسك تحت
خاص، درجة هر مسألة كه براي است اين موضوع 
از كه ميزان دانشي به بسته بين مديران، در حتميت
نيز موضوع مشابه دارند تفاوت دارد. اين مسألة يك
براي گوناگون راههاي توصية  علت منعكس كنندة

مختلف ميباشد. افراد مسأله بوسيلة يك
اندازهگيري براي مفيد ابزاري احتمالات
احتمالات از وقتي است. حادثه يك رخدادن احتمال
ميكنيد، استفاده  خود اطمينان عدم بيان  براي
صفر) (يا  1 احتمال يك  داراي قطعيت  سمت
داراي يك احتمال ديگر انتهاي ميباشد در حاليكه
دارند) برابر  احتمال  حادثهها (تمام  يكنواخت 
يا رخندادن رخدادن اگر شما از مثال ميباشند. براي

صفر) (يا يك احتمال از هستيد، مطمئن حادثه يك
نيست مشخص شما براي اگر اما مي كنيد. استفاده
استفاده كنيد، نميدانم» واقعاً «من عبارت از بايد و
دهد رخ درصد %50 احتمال با است ممكن حادثه
Bayesian نظرية همان امر اين نيفتد. اتفاق يا و
يك بيشتر  احتمال ارزيابي  است  معتقد كه است 
به اغلب است. براين اساس، احتمال ذهني موضوع
همه كسي اگر بستگيدارد. تصميمگير آگاهي ميزان

بود. يا صفرخواهد 1 احتمال بداند، آنگاه را چيز
داراي يكنواخت، عدمحتميت با تصميم وضعيت
زماني تغييرات بزرگترين ميباشد. ريسك بزرگترين
يكسان براي شانس فرض داشتن با كه بوجود ميآيد
كيفيت حالتي چنين در باشد. p=50% پيامد، هر
آمار از رشتة ميباشد. آن سطح در حداقل اطلاعات
تغييرپذيري و  اطلاعات كيفيت  كه داريد بخاطر
يعني دارند. يكديگر با معكوسي  رابطة (واريانس)
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پايينتر معني كيفيت به داده ها، زياد در تغييرپذيري
ميباشد. اطلاعات) دادهها (يا

براي مفيد و دانش و مرتبط مناسب اطلاعات
يكنواخت و مسطح احتمال تصميم مسألة يك حل
يك مكان مفيد، اطلاعات ميكنند. تندتر را ما 
قطب به مطلق عدمحتميت قطب از را مسأله
احتمال چيزي تشخيص ميدهند. قطعيت حركت
و ازطرف نميباشد عدمحتميت از كمّيكردن بيش
مبادلة به منجر عدمحتميت كمّيكردن ديگر
حوادث، با رابطه افراد ميشود. در بين عدمحتميت
ميتواند غيره، و  اعتقادات جهاني،  وضعيتهاي
ابزاري احتمال، داشتهباشد. وجود عدمحتميتهايي
آن مديريت براي هم و عدم حتميت انتقال براي

شانس1). (بهاختياردرآوردن مي باشد
كه دارد تصميموجود مدلهاي از مختلفي انواع
بسته ميكند: كمك مختلف سناريوهاي تحليل به
گستردهترين نوع از سه ما، درجة دانش و مقدار به

از: عبارتند مدلها
مطلق تصميمگيري تحت عدمحتميت .1

ريسك تحت تصميم گيري .2
(هدايت اطلاعات خريد با تصميمگيري .3

قطعيت) قطب سمت به مسأله
مطلق، عدمحتميت تحت تصميمگيري در
حتي ندارد موضوع درمورد علمي هيچ تصميمگير
(وضعيت طبيعت2 وضعيت رخدادن احتمال دربارة
كه است سياسي فلسفة در اصطلاحي طبيعت، 
مربوط تجربي يا فرضي وضعيتهاي  توصيف براي
وجود دولتي زمانيكه ميشود، استفاده انسان به
موقعيتي طبيعت، وضعيت  ديگر،  تعبير  به ندارد.
است. وجودداشته قوانين وضع از قبل كه است
جداييناپذير بخش يك طبيعت، وضعيت مفهوم
چيزي نيز ميباشد) اجتماعي قراردادي تئوريهاي از
مطلقاً رفتار تصميمگير درچنين وضعيتي نميداند.
بعضي ناشناخته هاست. سمت به او نگرش براساس
هستند. بدبينانه4 - خوشبينانه3 رفتارها اين از
ملاقات او با من كه فردي خوشبينترين بدونشك
بدون كه  بود  پاريس در جوان هنرمند يك  كردم، 
رستوران يك به جيبش در فرانك يك حتي داشتن
صورت حساب بتواند اينكه اميد به رفت شيك بسيار
خورده كه صدفي 12 از بدست آمده مرواريد از را

بپردازد.
نيمهپر ليوان خوشبينانه:
بدبينانه: ليوان نيمهخالي

است. نياز 2 برابر به بزرگي ليواني مدير:
به درياي طوفاني در كاپيتان استعارة يك يا

صورت زير:
است. باد از شكايت بدبيني:

هوا. تغيير انتظار براي خوشبيني:
دريا شرايط با تطبيق واقعبيني:

بنابراين آنها ميگويند؛ درست افراد خوشبين
كنيد انتخاب  كه  شماست با اين هستند.  بدبين 
هر در خوشبين  افراد باشيد. دسته كدام جزء  كه
را مشكل بدبين افراد ميبينند؛ را فرصتها مشكلي

فرصتي ميبينند. هر در
وضعيت درباره دانشي تصميمگير كه هروقت
احتمالات تعيين به قادر است ممكن دارد، طبيعت
با باشد. طبيعت  وضعيت هر رخدادن براي  ذهني
ريسك تصميمگيري هاي همراه با اينكار، مسأله جزو
است ممكن موارد،  بعضي در ميشود. طبقه بندي 
داشته كارشناسي قضاوت يك به نياز تصميمگير
به احتمال توجه با عدم حتميت خود را تا فهم باشد
حالت، دراين دهد. افزايش طبيعت وضعيت هر
اتخاذ منظور به را كارشناس مناسب علم تصميمگير
براي مناسب  روش ميكند. خريداري بهتر تصميم 
ارزيابي احتمالات با كارشناس يكيكردن توصيههاي
شناخته Bayesian رهيافت  بوسيلة  تصميمگير

ميشود.
عدم شرايط در  تصميمگيري محدوديتهاي 

حتميت
كه ميكند فرض عموماً 1- تحليلتصميم 
كه است مواجه تصميم مسألة يك با تصميمگير
مجموعه يك از گزينه يك حداكثر و حداقل بايستي
با موارد ميتوان بعضي در انتخابكند. گزينهها  از
به عدمحتميت شرايط تصميمگيري در فرمولهكردن
فائق مشكل اين بر نفره5 دو صفر-جمع بازي يك

شد.
حتميت عدم شرايط در درتصميمگيري -2
وضعيت به راجع اطلاعي هيچ تصميمگير مطلق، 
ندارد. دارد، را وقوع احتمال بيشترين كه طبيعتي
جهل احتمالاتي دارد و بهوضعيت طبيعت راجع او
يك در باشد. بدبين يا خوشبين نمي توان بنابراين
تضميني تعهدات تصميمگير خواهان موردي، چنين

ميباشد.
كه تكنيكي هر كه باشيد داشته توجه -3
استفاده حتميت عدم شرايط در تصميم گيري در
شخصي زندگي تصميمات براي تنها ميشود،
مدير)، شما، (يعني، افراد عامه بعلاوه، است. مناسب
احتمالات حالات طبيعت، پيشبيني براي مجبورند
داشته طبيعت حالت درمورد اطلاع اندكي آگاهي و
1. taming chance
2. State of nature
3. optimistic
4. pessimistic
5. zero-sum two-person game
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يك اتخاذ توانايي تصميمگير  ديگر  ازطرف باشند.
ندارد. را دفاع قابل و منطقي تصميم

ريسك شرايط در تصميم گيري
از  درجهاي ضمني طور به  ريسك
كامل كنترل در توانايي عدم و است عدمحتميت
يا ريسك ميباشد. فعاليت يك نتايج و پيامدها
سعي مديران است كه معمولاً تلاشي ريسك حذف
حذف موارد بعضي در بهرحال دارند. آنرا انجام در
ريسكهاي افزايش باعث است ممكن ريسك يك
و بررسي نيازمند ريسك يك مؤثر بررسي شود. ديگر
تصميم فرايند برروي پيآمدهاي اثر آن و آن ارزيابي
اجازه ميدهد به تصميمگير تصميم ميباشد. فرايند
هرگونه اتخاذ براي را قبلي مختلف استراتژيهاي تا
شامل موارد اين فرايند بررسي كند. و تصميمي نقد

است: زير
و تمامي راههاي مسأله تعريف شدهاست -1
هر ممكن پيامدهاي قرارگرفتهاند. توجه مورد ممكن

است. شده ارزيابي نيز راه
سود يا پولي بازدهي براساس هرراه نتايج -2
بررسي و موردبحث داراييها يا زمان به نسبت خالص

ميگيرند. قرار
صورت به مختلف عدمحتميتهاي -3

ميگردند. احتمالي كمي جملات
كيفيت به بهينه استراتژيهاي كيفيت -4

حساسيت بايستي تصميمگير دارد. بستگي قضاوت
تعيينكننده عوامل به توجه با را بهينه استراتژي

نمايد. كرده و آزمون شناسايي
راجع اطلاع  مقداري تصميمگير كه هروقت
است ممكن باشد، داشته طبيعت وضعيت به
هر وقوع براي ذهني احتمالي برآوردهاي توانايي
بعنوان مسأله موردي، چنين در باشد. داشته حالت
شود. مي طبقهبندي ريسك تحت تصميم گيري
وقوع براساس را احتمالات كه قادر است تصميمگير
تحت تصميمگيري  نمايد. تعيين طبيعت حالت 

را دارد: زير مراحل فرايند ريسك
تعيين براي موجود اطلاعات از استفاده  -1
معروف ذهني احتمالات به نام (كه شما باور عقيده و

(p(s ،طبيعت حالت هر به است) راجع
هر به بازدهي مربوط يك فعاليت داراي هر -2

(X(a,s است طبيعت حالت
فعاليت براي هر ما -3

بازدهي انتظاري
محاسبه را است) معروف نيز R بازده به (كه

ميكنيم.
را انتظاري بازده  بايد  كه  را اصولي  ما -4

ميپذيريم. حداكثر) نمايد؛ (يا حداقل
حداكثر يا حداقل  را R(a) كه فعاليتي  -5

ميكنيم. اجرا ميكند،
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(پشيماني انتظاري1) انتظاري فرصت مورد زيان در بحث
از مهم بخش يك تصميم، آن  آلترناتيوهاي  با  تصميم  يك پيامد مقايسة
است. ازعوامل مهم، احساس پشيماني يكي نمود. را آشكار خواهد  تصميم گيري
دهد رخ كه بايستي پيامدي با را تصميم پيامد كه ميافتد زماني اتفاق حالت اين
است حالت نااميدي برخلاف اين گرفتهميشود. متفاوت تصميم و نموده مقايسه
يكساني نتيجه، تصميم يك بعنوان ديگري با پيامد يك حاصل ازمقايسة نتايج كه
روي بر نامناسب تأثير داراي واقع نتايج با  زياد اختلاف بنابراين، حاصلميآورد.

ميباشد. تصميمگيري
واقعاً  است  ممكن كه  چيزي با را تصميم يك پيامد پشيماني،  نتايج 
شود داده بازخورد تصميمگير به بايستي نتايج اين بنابراين ميكند. مقايسه باشد،
وجود علامات و نشانهها از بعضي كند. جايگزين را آلترناتيو گزينههاي بتواند تا
دهد. نسبت فعل3 ترك و فعل2 بين تمايز  به  را پشيماني است ممكن كه دارد
است فعاليت بيشتر يك پشيماني كه نشانميدهد مطالعات از بعضي  يافتههاي
اين نتيجه به شركتكننده افراد مطالعه، يك در مثال براي و فعاليت ترك يك تا
ديگر شركت به شركت يك از را سرمايه موجودي كه تصميم گير يك كه رسيدند
پشيماني بيشتري نسبت احساس ميدهد، بايستي هدر را پول منتقل ميكند و
سرمايه موجودي انتقال در مقابل ميگيرد كه تصميم باشد داشته تصميمگيري به
فعل يك نتايج زمانيكه به معمولاً افراد دهد. هدر نيز را پول كند اما ايستادگي
و پست فرعي پيامد يك براي ميكنند؛ ارزش بالاتري توجه يك تركفعل به نسبت
يك از ميتواند كه پشيماني است متقابل راه يك موضوع احتمالاً اين ميشوند. قائل
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