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مقدمه	
اغل��ب تئوریهای اقتصادی بر این اس��اس بنا ش��ده اند که اف��راد در رویارویی با رویداده��ای اقتصادی به صورت منطقی عم��ل می کنند و کلیه 
اطلاعات موجود، در فرایند تصمیمگیری آنها منظور می شود. این فرضیه مبنای اصلی فرضیه بازار کاراست. اما برخی یافته های محققان در 

این فرضیه بنیادی تردید کرده و مدارکی را کشف کرده اند که نشاندهنده شایع نبودن رفتار منطقی در تصمیمگیری افراد است.
از جمل��ه ای��ن محققان، بی�ور	)Beaver(،	کنلی	)Kennelly(، واس	)Voss( و اس�ترلینگ	)Sterling( را می ت��وان نام برد که به ارائه 
نمونه ه��ای حقیق��ی از الگوی تصمیمگیری و س��ودمندی اطلاعات در تصمیمگیری پرداخته و هر ی��ک الگوهایی را برای تصمیمگیری ارائه 
کرده ان��د تا افراد بتوانند بر اس��اس آن الگوها، تصمیمهای��ی در دامنه ای از آگاهی و منطق بگیرند )پارس��ائیان، 1381(. تئوری تصمیمگیری 
انفرادی، نظرات یک فرد را که می بایست تحت شرایط نبودِ اطمینان تصمیم بگیرد مورد بررسی قرار می دهد. در این تئوری احتمال وضعیتها 
مانن��د ش��رایط ایده آل دیگر به صورت عینی نیس��ت و فرد با انتخاب یک گزین��ه از میان چندین گزینه بهترین تصمیم را می گیرد. اس��تفاده از 
ای��ن روش ای��ن امکان را برای تصمیمگیرنده فراهم می س��ازد که اطلاعات بیش��تری را دریافت نماید تا براس��اس آن بتواند در مورد تخمین 
احتماله��ای ذهن��ی رویدادهایی که ممکن اس��ت بع��د از تصمیمگیری اتفاق بیفتد  تجدی��د نظر نمای��د )Scotte,1931(. به طوری که انتظار 
می رود تصمیمهای افراد به طور منظقی گرفته ش��ود، اما بررس��یها نشان می دهند که تصمیمهای افراد لزوماً همواره به طور منطقی با مدلهای 

.)Shiller,2003( تصمیمگیری معرفی شده در متون مالی هماهنگ نیست
در این مقاله، ابتدا حس�ابداری	ذهنی1 به عنوان رویکردی متفاوت و مغایر با س��ناریوهای تصمیمگیری منطقی معرفی می ش��ود و سپس 

به شرح چگونگی شکلگیری و قالبهای حسابهای	ذهنی2 در هنگام تصمیمگیری افراد پرداخته خواهد شد.

حسابداری ذهنی: رویکردی متفاوت با 
سناریوهای تصمیمگیری

 دکتر	مهدی	مرادزاده	فرد
 مهدی	ناظمی	اردکانی
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تعریف	حسابداری	ذهنی
حس��اب��داری ذه�ن��ی ب��رای اولی��ن ب��ار توس��ط ری�چ�ارد	ت�ال�ر	
)Richard Thaler( در س��ال 1980 مط��رح ش��د. وی بی��ان کرد 
ک��ه حس��ابداری ذهنی می کوش��د فرایندی را که اف��راد به موجب آن 
پیامده��ای اقتص��ادی را کدگ��ذاری، طبقه بندی و ارزیاب��ی می کنند 

تشریح نماید. 
انسانها تمایل به نگهداری حوادث خاصی در ذهن خود به صورت 
تص��ورات را دارن��د و این تص��ورات ذهنی در بعض��ی از مواقع اثرات 
بیش��تری از خود حوادث بر رفتار ما خواهند داش��ت. برای مثال شما 
به تماشای تئاتری تمایل دارید که بلیت آن را به مبلغ 20 هزار ریال 
می خری��د و زمان ورود به س��الن متوجه می ش��وید ک��ه بلیتتان را گم 
کرده اید، آیا برای دیدن تئاتر بلیت دیگری خواهید خرید؟ تحقیقات 
نشان داده است که در 88 درصد موارد مردم این کار را انجام می دهند. 
حال فرض می کنیم که شما بلیت را که از قبل خریده بوده اید درخانه 
جا گذاش��ته اید! آیا این بار هم ش��ما بلیت دیگری تهیه خواهید کرد؟ 
تنها 44 درصد پاس��خدهندگان به این پرسش، پاسخ مثبت داده اند. 
دق��ت کنید در هر دو حالت در صورت خرید مجدد بلیت، ش��ما مبلغ 
40 هزار ریال هزینه می کنید اما تفاوت در س��ناریوی اول و دوم 88 

درصد به 44 درصد است که تا حدی غیرمنطقی به نظر می رسد.
اگر حس��ابداری را سیستم ثبت،طبقه بندی و تلخیص رویدادهای 
مال��ی و تج��اری تعریف کنیم، آنگاه حس��ابداری ذهن��ی  به صورت 
چگونگ��ی اجرای چنین سیس��تمی توس��ط اف��راد و خانوارها تعریف 
می ش��ود. خانواره��ا ای��ن کار را ب��ه دلایلی ش��بیه به انگی��زه ای که 
سازمانها برای استفاده از حسابداری مدیریت دارند، انجام می دهند: 
یعنی هدفشان تحت کنترل درآوردن مخارج برای ردیابی این است 

که پولش��ان صرف چه مخارجی می شود.حسابداری ذهنی توصیفی 
اس��ت از شیوه هایی که آنان بدان وس��یله این امور را انجام می دهند 

)خواجوی و قاسمی؛ 1385(.
 )Thaler & Johnson, 1990( تالر و جانس�ون ،)Thaler, 1980( تالر
حسابداری ذهنی را این گونه تعریف کردند: "درک بردها، زیانها و شرط بندیها که 
تحت تأثیر ویرایش ذهنی خاصی قرار می گیرد".  برای مثال یک زیان 100 
هزار ریالی همراه با یک برد 50 هزار ریالی همان طور درک نمی شود که یک 

زیان 50 هزار ریالی درک می شود.
تال�ر )Thaler, 1999( حس��ابداری ذهن��ی را مجموع��ه ای از 
عملیات آگاه�انه می داند که توسط افراد و خانوارها برای سازماندهی، 

ارزیابی و ردیابی فعالیتهای مالی مورد استفاده قرار می گیرد. 
حس��ابداری ذهن��ی ذات��اً ش��یوه عمل��ی و س��ودم�ندی اس��ت که 
مصرف کنن�دگان به طور راهب��ردی برای س���اده کردن	محاسب�ات	
ش�ناختیSchelling, 1984( 3( و تنظیم خ��ودکار هزینه ها  از آن 

.)Thaler, 1999( استفاده می کنند
بر اساس مفهوم حسابداری ذهنی، افراد در تصمیمهای مالی خود 
برای ارزیابی هر تصمیم، حسابی جداگانه در ذهن می گشایند و سعی 
می کنن��د عواق��ب هر تصمیم )مثب��ت یا منفی( را به تنهایی بررس��ی 
کنن��د. مطالعات تالر نش��ان می دهد که اف��راد در ارزیابی تصمیمها نه 
تنها آنها را جداگانه بررس��ی می کنند بلکه تغیی��ر نوع تصمیم و زمان 
هزینه کردن و منفعت بردن هم بر نتیجه های تصمیم اثرگذار است.

مفاهیم	حسابداری	ذهنی
س��ه عنصر حسابداری ذهنی بیش��ترین توجه را به خود جلب می کنند. 
عنص��ر اول ب��ه چگونگ��ی دریاف��ت نتای��ج و آزم��ون آنه��ا، چگونگی 

ارزیابی	
تصمیمگیری

تصمیمگیری آزمون	نتایج چگونگی	
دریافت

حسابهای	خاصفعالیتها

میزان	ارزیابی	حسابها

عنصر	اول

عنصر	دوم

عنصر	سوم

)نگاره	1(
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تصمیمگیری بر اساس نتایج آزمون شده و در نهایت تصمیمهای گرفته 
شده می پردازد. سیستم حسابداری ورودیهای هر دو سیستم تجزیه و 
تحلیل هزینه - منفعت	پیش�ینی4 و پسینی5 را فراهم می کند. انتخاب 
مش��تری با وارد کردن ارزش	معامله6 )لذت معامله( به محاسبه های 
تصمیم خرید درک می شود )Thaler, 1999(. عنصر دوم مستلزم تخصیص 
فعالیتها به حسابهای معینی است. منابع و مصارف به سان دنیای واقعی 
در حس��ابداری ذهنی نیز وجود دارند؛ هزینه ها به مقوله هایی همچون 
خوراک، مس��کن، و ... گروهبندی شده و مخارج اغلب به بودجه های 
صریح و غیرصریح محدود می شوند. وجوه مصرف کردنی هم به عنوان 
درامد )درامد مستمر در مقایسه با درامد اتفاقی( و هم به عنوان دارایی )پول 
نقد، س��رمایه خانه، ثروت بازنشس��تگی و غیره( نامگذاری می ش��وند 
)Thaler, 1999(. عنصر س��وم حس��ابداری ذهنی ب��ه میزان ارزیابی 
حس��ابها می پردازد. این موضوع را رد، لاون	اس��تای�ن،	و	رابی��ن	
انتخ�اب7  ب�ازه	  )Read, Loewenstein, Rabin,1998(
نامیده ان��د. حس��ابها را می ت��وان روزانه، هفتگی و س��الانه تراز کرد 
و همچنی��ن می توان به صورت محدود یا گس��ترده تعریف کرد.در واقع 
عنصر س��وم حسابداری ذهنی به این مورد اشاره دارد که تصمیمگیری 

غالباً در شرایط نبود اطمینان است.

حسابهای	ذهنی	و	نقش	آنها	
سه مفهوم کلیدی حسابداری ذهنی به شرح زیر است:

1- نتایج چگونه درک و آزموده شده، و تصمیمها چگونه گرفته می شوند 
و سپس ارزیابی گردند.

حس��ابداری ذهنی، تحلیل هزینه - منفعت پیشبینی شده و واقعی را 
مجاز می شمارد.

2- تخصیص فعالیتها به حسابهای خاص.

منابع و موارد اس��تعمال وجوه نقد طبقه بندی می ش��وند. مخارج به 
طبق��ات )مس��کن، غذا، تفری��ح و ...( و وجوهی که قرار اس��ت خرج 
ش��ود، گروهبندی می ش��وند، همچنین، جریانه��ای )درامد منظم در 
براب��ر پاداش ه��ای ب��ادآورده( و موجودیها )وجه نقد، س��رمایه خانه، 

پرتفویهای سرمایه گذاری- داراییها-( برچسب گذاری می شود.
3- حس��ابهای ذهنی موج��ود پی درپی به طور ارزیاب��ی و مانده گیری 

می شوند- روزانه، هفتگی، سالانه. 
 )Tversky & Kahneman, 1981( کاهنم�ن	ورس�کی و	تی
مفهوم حسابهای ذهنی را با سناریوی آزمایشی زیر، تشریح کردند:

حالت الف( تصور کنید شما قصد خرید یک ژاکت 125 هزار تومانی و 
یک ماشین حساب 15 هزار تومانی را دارید. فروشنده ماشین حساب 
به ش��ما اطلاع می دهد قیمت ماش��ین حسابی که شما قصد خرید آن 
را دارید در شعبه دیگر همان فروشگاه که به اندازه 20 دقیقه رانندگی 
از آنج��ا فاصله دارد، 10 هزار تومان اس��ت. آیا ش��ما تصمیم خواهید 

گرفت به شعبه دیگر بروید؟
حالت ب( تصور کنید که ش��ما قصد خرید یک ژاکت 15 هزار تومانی و 
یک ماشین حساب 125 هزار تومانی را دارید. فروشنده ماشین حساب 
به ش��ما اطلاع می دهد قیمت ماشین حسابی که شما قصد خرید آن را 
دارید در ش��عبه دیگر همان فروشگاه که به اندازه 20 دقیقه رانندگی از 
آنجا فاصله دارد 120 هزار تومان اس��ت. آیا ش��ما تصمیم می گیرید به 

شعبه دیگر بروید؟
در نتیجه، در دو حالت، گزینه این است که آیا برای صرفه جویی 5 
ه��زار تومان در مجموع هزینه 140 هزار تومان، 20 دقیقه رانندگی، 

صرف می کند یا خیر؟
پاس��خها به دو حالت به طور چش��مگیری متفاوت بودند. در حالت 
ال��ف، 68 درصد ش��ر کت کنندگان تمایل داش��تند که به ش��عبه دیگر 
برون��د، در مقایس��ه ب��ا 29 درصد در حال��ت ب. نویس��ندگان بعدها  
بی��ان کردند ک��ه افراد چنی��ن مس��ائلی را در حس��ابهای موضوعی8 
قالب بندی می کنند که نتایج تصمیمهای ممکن را به س��طوح تعیین 
 شده در زمینه هایی ارتباط می دهد که تصمیمها برخاسته از آن است 

.)Kahneman & Tversky, 1984(

به عبارت دیگر، افراد به سادگی بر روی 5 هزار تومان صرفه جویی 
مطل��ق در ه��ر حالت تمرک��ز نمی کنن��د، بلک��ه آنها 5 ه��زار تومان 
صرفه جوی��ی را به قیمت خرید اصلی )اولیه( ه��ر قلم خاص ارتباط 
می دهند )ماش��ین حس��اب 15 هزار تومانی در حالت الف، ماش��ین 

حساب 125هزار تومانی در حالت ب(.

بر	اساس	مفهوم	حسابداری	ذهنی
افراد	در

تصمیمهای	مالی	خود
برای	ارزیابی	هر	تصمیم

حسابی	جداگانه	در	ذهن	می	گشایند	و
سعی	می	کنند

عواقب	هر	تصمیم	
)مثبت	یا	منفی(	را
به	تنهایی	بررسی	کنند
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محاس�به9  روانشناس��ی در نظریه فرموله ش��ده توسط کاهنمن	و	
تی	ورس�کی )Kahneman & Tversky, 1984(، س��ه سطح را 

شامل می شود: حسابهای	حداقل10، حسابهای	موضوعی11 
و	حساب	جامع12.

اول، در حس��ابهای حداقل، مش��تریان تنه��ا تفاوتهای 
س��اده در قیمت می��ان تصمیمگیری13 ه��ای مختلف را، 
در نظ��ر می گیرن��د، به طوری که خصوصیات مش��ترک از 

انتخاب مستثنی می شود.
مقایسه دو گزینه با استفاده از حساب حداقل تنها مستلزم 

آوردن تفاوته��ای بی��ن دو گزینه ب��دون توجه ب��ه ویژگیهای 
متداول آن است.

در حسابهای موضوعی، نتایج انتخابهای ممکن به سطوح تعیین 
ش��ده در زمینه هایی ارتباط داده می ش��ود که تصمیمها، برخاسته از 
آنهاست. به عبارت دیگر، زمینه هایی که در ارتباط با گزینه ها نیست، 

نمی تواند بر انتخاب تأثیر بگذارد )خواجوی و قاسمی، 1385(. 
در مورد حسابهای جامع، افراد بهای تمام شده خرید سایر محصولات 
را ب��ه دنب��ال تصمیمهای خرید را در نظر می گیرند که همچنین ش��امل 

محدودیتهای بودجه )مثل هزینه های ماهانه( می شود. 
 )Kahneman & Tversky, 1984( تحقیق کاهنمن و تورسکی
حاکی از آن اس��ت که، از میان این س��ه نوع حساب ذهنی، مشتریان 
ب��ه ط��ور داوطلبانه فرایند تصمیمگیری ش��ان را از طریق حس��ابهای 

موضوعی قالب بندی می کنند )خواجوی و قاسمی، 1385(.
بنابراین، از دیدگاه تی ورس��کی و کاهنمن )1984(، حس��ابداری 

ذهنی فرایند موضوعی است.
	هاج	و	میسن )Hodge and Mason( برخلاف این گونه نتیجه ها 
در مطالعات موجود، دریافتند که تنها فرایند حس��ابداری ذهنی از رفتار 
هزینه کردن مش��تریان تأثیر می پذی�رد. به عب�ارت دی�گر، آنها م�وفق 
به بررس���ی ادع�ای ص�ورت گ�رفته ت�وس���ط تورس��کی	و	کاهن�م�ن 
تی	ورس�کی	 و	 کاهنم��ن	 و   )Tversky & Kahneman, 1981(
می دارن��د  بی��ان  ک��ه  نش��دند   )Kahneman & Tversky, 1984(
مش��تریان ب��ه ط��ور داوطلبان��ه تصمیمه��ای مصرف ش��ان را در قالب 

حسابهای موضوعی می گیرند.
به طور خلاصه، مفهوم حسابهای ذهنی نشان می دهد که مشتریان 
تمایل دارند رفتار زیان	گریزی14 بروز دهند اقلام مختلف را در همان 
زمان به جای یک قلم خریداری کنند. بدین صورت که سعی می کنند 
زیانهایشان را با همدیگر ترکیب کنند.حسابهای ذهنی، همچنی�ن، 

اغل�ب به عن�وان اب�زاره�ای خ�ودکنت�رلی در نظ�ر گرفت�ه می ش�وند 
که مشتریان برای جلوگیری از مصرف بیش از اندازه به کار می گیرند. 
با این حال، تحت شرایط ابهام، فرایند حسابداری ذهنی، انعطافپذی�ر 
اس��ت. به عبارت دیگر، مشتریان در تسهیم هزینه ها به حس�ابه�ای 

.)Gourvill & Soman, 1998( ذهن�ی مختلف انعطافپ�ذیرند
 مفهوم »حساب ذهنی«، اس��تعاره ای است که برای تصمیمهای	
هزین�ه	ک�ردن15 به دلی��ل مطلوبیت��ش در ذهن��ی ک��ردن )عقلانی 
ک��ردن( چش��م انداز تجربی ب��ه کار برده می ش��ود. اغلب مش��تریان 
حسابهای ذهنی را برای محدود کردن خرجشان از طریق تخصیص 
 Heath( محدودیتهای بودجه در طبقه های خاص ش��کل می دهند
Soll, 1996 &(. در ای��ن نقش، هزینه ه��ای در یک طبقه به یک 

حس��اب ذهنی تخصیص یافته و برای جلوگیری از خرج کردن بیش 
از اندازه به هنگام وسوس��ه شدن توسط محصولات )کالاها( کنترل 

می گردند. 
نقش دیگر حسابهای ذهنی در	معامله	خاص16 است که مشتریان 
یک حس��اب را برای یک روی��داد وضع می کنند، هزین��ه را بدهکار 
 ک��رده و مزای�ای	مع�وق17 حاصل از مص��رف را بس��تانکار می کنند 

.)Prelec & Lewensteine, 1998(
حس��ابهای ذهن��ی خاص رویداد اش��خاص را مجبور می س��ازند تا 
محصولاتی را که خریداری کرده اند، مصرف کرده و آن محصولات را در 

.)Thaler, 1985 ( رویارویی با وسوسه س�ایر جایگزینها رها نسازند
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بنابرای��ن حس��ابهای ذهن��ی ب��ه عن��وان ی��ک مکانیس��م خ�ود	
تنظیمی18عمل می کنند. برای مثال تالر )Thaler, 1999( این گونه نوشت 
که: روشهای حسابداری ذهنی برای صرفه جویی کردن زم�ان و	هزینه	های	
اندیش�یدن19 و همچنین س��ر و کارداش��تن با مس��ائل خودکنترلی، تکامل 
یافته اند، ادعای تالر درباره نقش صرفه جویی حس��ابهای ذهنی حاکی از این 

است که این فرایندهای حسابداری شامل یک عنصر ابهام20 است.

هزینه	حسابداری	ذهنی21	
به طور کلی هزینه حسابداری ذهنی یا هزینه مبادله ذهنی، یک نوع 
هزینه مبادل��ه ای برای گرفتن تصمیمی مفید ) به طور خاص گرفتن 
تصمیمی مفید توس��ط مش��تری برای خرید( بوده و ممکن است حد 

پایینی برای قیمت به صورت تک تک در یک بازار وضع کند.
تاب�ع	ارزش22 نیز می تواند بیانگر عناصر مرکزی لذت فرد باشند، 
این تابع سه مشخصه دارد که هر یک، عنصری حیاتی از حسابداری 

ذهنی را تشکیل می دهد:
1- به عنوان س��ودوزیان اضافی نس��بت به ی��ک نقطه مرجع تعریف 

می شود،
2- سودوزیان حساسیت نزولی را نشان می دهد،
3- زیان گریزی )خواجوی و همکاران؛ 1385(.

شافیر و تالر گزارش کردند که افراد تمایل دارند درامدشان را به سه 
منبع طبقه بندی کنند: درامد حقوق، سود داراییها و درامدهای آینده. 
همچنی��ن آنها دریافتند که میل نهایی ب��رای خرج با این طبقه بندی 
تفاوت دارد. این رفتار، اصل اقتصادی تعویض	پذیری23 پول را نقض 

می کن��د، زیرا پولی که در یک حس��اب ذهنی جای می گیرد به 
 طور کامل قابل تعویض با پول یک حساب ذهنی دیگر نیست

.)Shefir & Thaler, 1998(
یک کاربرد تفصیلی حس��ابداری ذهنی، فرضیه های چرخه 
ک��ه   )Shefir & Thaler, 1988( اس��ت  عم��ر  رفت��اری 
ف��رض می کند افراد هنگامی که داراییه��ای خود را به یکی 
از س��ه طبقه درام��د جاری، ث��روت جاری یا درام��د آینده 
متعل��ق می دانن��د و آنه��ا را در ذه��ن خودش��ان طراحی و 
تنظیم می کنند به طوری که حس��ابهایی که برای اجرای 
رفتارش��ان مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد، ت��ا حد زیادی 

جانشین ناپذیر است.

حسابداری	ذهنی،	سرمایه	گذاری	و		تئوری	انتظار24:
تئوری انتظار نشان می دهد که افراد هنگام تصمیمگیری های مالی 
از حس��ابداری ذهنی استفاده می کنند. مفهوم کاربردی این موضوع 
آن اس��ت که برای مثال هنگام س��رمایه گذاری به دنبال بهینه کردن 
پرتفوی سرمایه گذاری خود نیستند بلکه سهام را به صورت جداگانه 

و بدون در نظرگرفتن ارتباط آنها با یکدیگر خریداری می کنند.
حسابداری ذهنی، شیوه ای را که سرمایه گذاران پیامدها را ارزیابی 
می کنن��د، مورد توجه ق��رار می  دهد. برای مثال، آیا س��رمایه گذاران 
کل نتای��ج را ب��ه صورت یک مجموعه )کل( و ی��ا به صورت جداگانه 

)تک تک( ارزیابی می کنند؟
چن��د مثال س��اده ابعاد این تورش رفت��اری )و چند تورش مرتبط با 
آن( را آش��کار خواهد کرد. بس��یاری از ما مقادیر زیادی از پول خود را 
در جاهایی س��رمایه گذاری می کنیم که مث��لًا 17درصد بازدهی دارد. 
این س��رمایه گذاری به این امید اس��ت که در آینده ای نزدیک اتومبیل 
خریداری کنیم و یا  همزمان با این س��رمایه گذاری )که ممکن اس��ت 
در بانک یا اوراق مش��ارکت باش��د( وامی برای خرید مسکن از بانک 
دریافت کنیم که باید 25درصد بهره روی آن بپردازیم. جالب نیس��ت؟ 
واقعیت این اس��ت که ما در ذهنمان یک حس��اب جداگانه برای خرید 
اتومبیل داریم و یک حساب جداگانه برای خرید خانه و سعی می کنید 
سودوزیان این دو را با هم حساب نکنیم. در زمان تنگنا معمولًا جرئت 

نمی کنیم چندین و چند تصمیم مالی و سرمایه گذاری بگیریم.
مثال آش��نای این تورش برای س��رمایه گذارانی که در بازار سرمایه 
ایران فعال هستند افرادی هستند که از زیان در یک سهم ناراحتند و 
بر سر کارگزار و مشاور و زمین و زمان فریاد می زنند. این سهامداران 
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فراموش کرده اند که همین کارگزار س��هم دیگری برایشان خریده که 
در ای��ن مدت نه تنها زیان س��رمایه گذاری اول را جب��ران کرده بلکه 
در مجموع نیز س��ود بسیار خوبی نصیبشان ش��ده است. بسیاری از 
س��هامداران هنوز عادت نکرده اند که در ارزیاب��ی عملکرد، مجموع 

پورتفوی خود را نگاه کنند.
تورش حس��ابداری ذهنی نه تنها باعث می ش��ود ک��ه نگاه کلان به 
مجموعه سرمایه گذاریهای خود را از دست بدهیم بلکه به دنبال ایجاد 
رابط��ه ای در زمان لذت بردن از منفعت س��رمایه گذاری )و یا کالا و یا 
سرویس خریداری شده( و درد کشیدن و ناراحتی از هزینه کردن برای 
به دست آوردن آن کالا یا خدمت است. این مسئله موجب می شود که 

تصمیمهایی بگیریم که با حداکثرسازی ثروت همخوانی ندارد. 

حسابداری	ذهنی،	مطلوبیت،	ارزش	و	مبادله
قالب	بندی25 در نظریه حسابداری ذهنی، بدین معناست: شیوه ای که 
ی��ک فرد به طور ذهن��ی یک فعالیت مالی را در در ذهن خودش برای 
تعیی��ن میزان مطلوبیتی که دریاف��ت خواهد کرد یا انتظار دارد دریافت 
کند، قالب بندی می کند. این مفهوم به طور مشابه در نظریه انتظار  به 
کار گرفته ش��ده است و بس��یاری از نظریه پردازان حسابداری ذهنی از 

آن نظریه در تحلیلهایشان برای	تابع	ارزش26 استفاده می کنند.
مفهوم بسیار مهم دیگری در جهت فهم حسابداری ذهنی درباره 
تاب�ع	مطلوبی�ت	تعدیل	ش�ده27 اس��ت. دو ارزش در رابطه با  هر 

رویداد مالی ارزش	تحصیل28 و ارزش	مبادله29 وجود دارد.
ارزش تحصیل ارزش��ی اس��ت که یک ش��خص به داشتن مقداری 
کالا نسبت می دهد. اگر قیمتی که شخص پرداخت می کند مساوی با 
قیمت ترجیحی ذهنی برای کالا باش��د، ارزش مبادله صفر است. اگر 
قیمت پایینتر از قیمت ترجیحی باشد، مطلوبیت مبادله مثبت است.

نظری�ه	مطلوبیت30، نظریه	پولی	رایج 31 اس��ت. تمام گزینه ها 
نس��بت به مطلوبیت س��نجیده می ش��وند، اما تمام س��ودها و زیانها 

بدین گونه مد نظر قرار نمی گیرند. 
حسابداری	ذهنی	مشتریان	در	پاسخ	به	صرفه	جوییهای	ناشی	

از	قیمت	غیرمنتظره	در	نقطه	فروش		
یک��ی از تاکتیکهایی که اغلب توس��ط خرده فروش��ان برای افزایش 
فروش به کار گرفته می ش��ود، اس��تفاده از تخفیفهای	ویژه32 هنگام 
فروش اس��ت. چنی��ن تخفیفهای��ی در یک فروش��گاه به ش��یوه ای 
پیشبینی نشده و اعلام نشده اعطا می شود و به مشتریان این امکان 
را می ده��د تا صرفه جوییهای��ی غیرمنتظره )س��ودهایی بادآورده( را 

تجربه کنند. هنگامی که مقدار مخارج مش��تریان بدین گونه کاهش 
می یابد، تمایل دارند مقدار تخفیف داده شده را آسانتر از زمانی خرج 
کنند که همان میزان تخفیف از طریق جس��تجویی فعال مثل مقایسه 
فروشگاه ها حاصل شده است. همچنین، مشتریان تمایل دارند مقدار 
پس انداز به دس��ت آمده از طریق تخفیف غیرمنتظره را همان موقع و 

.)Hodge & Mason, 1995( در همان فروشگاه هزینه کنند
ب��ه عب��ارت دیگر، مش��تریان در خری��د اولیه )برنامه ریزی ش��ده 
خ��ود( تجدید نظ��ر می کنند، )از خرید برنامه ریزی ش��ده قبلی خود(  
و تصمیم می گیرند بیش��تر خرج کنند. مشتریان بین صرفه جوییهای 
به دس��ت آمده در دو وضعیت تفاوت قائل می شوند. به نظر می رسد 
آنه��ا یک ارزش )مق��دار( ذهنی متفاوتی را به ه��ر نوع صرفه جویی 
تخصی��ص می دهن��د، و به طور خاص، گرایش به وضع حس��ابهای 
متفاوت بسته به منبع یک صرفه جویی خاص دارند. هنگام خرید دو 
محص��ول متفاوت در یک زمان در وضعیت خرید برنامه ریزی ش��ده 
مشتریان سودهای حاصل از تخفیفهای غیر منتظره را به حسابهای 
خرج جاری تخصیص داده، و آنها را فوراً مصرف می کنند. هنگامی 
ک��ه مش��تریان تخفیفهایی ب��ر روی یک قلم از دو قلم��ی که به طور 
همزم��ان خریداری می ش��وند دریافت می کنند، تمایل دارند بیش��تر 
ب��ر روی خری��د قلم تخفیف داده ش��ده هزینه کنند ت��ا قلم دیگر )که 

تخفیفی به آن تعلق نگرفته است(.

نقش	حسابداری	ذهنی	در	فرایندهای	تصمیم	اعتبار33		
مشتری

در مطالعه ای که توس�ط رانیارد، هینک�لی، ویل�یامسون و مک هاک 
)Raynard & ..., 1998( بدی��ن منظ��ور انجام ش��د، اول در یک 

مطالعه ردیابی فرایند مبتنی بر مصاحبه، 96 نفر از بالغان  با تجربه 
اعتبار، ش��رکت کرده بودند که به آنها توضیحات مختصری در مورد  
سه گزینه اعتباری به صورت قسطی در سناریوهای واقعی مشتری 
داده ش��ده بود. آنها می بایس��ت یک گزینه اعتبار و یک طرح برای 
بازپرداخت را انتخاب کنند، اما قبل از این انتخاب آنها می توانس��تند 

اطلاعات بیشتری را درخواست کنند. 
هن��گام انتخ��اب منبع اعتب��ار )نس��یه(، ش��رکت کنندگان معمولًا 
اطلاع��ات در مورد	نرخ	س�الانه	ب�ه	درص�دAPR( 34( و هزینه	
کلTC( 35( را اغلب با  اس��تفاده از تصمیمهای ذهنی ساده مقایسه 
و جستجو می کردند. ش��رکت کنندگان زوجهایی از گزینه های اعتبار 
و طرحه��ای بازپرداخت انتخاب کردند که، در طول دوره وام و مبلغ 
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بازپرداخت ماهانه متمایز بودند. اگرچه، نرخ سالانه به درصد به طور 
معنی��داری بر انتخاب تأثیر گذاش��ت، اما تأثیرش به طور اساس��ی از 

طریق اطلاعات هزینه کل تعدیل شده بود.
نتیجه گرفته شد که:

1- اگ��ر چ��ه نرخ س��الانه ب��ه درصد، مش��خصه ای مهم برای منش���ا 
تصمیمهای اعتباری است اما هزین�ه کل برای تصمیمهای طرحهای 
بازپ�رداخت مهمتر اس��ت، زیرا اغلب مش��ت�ریان ط�رحهای اعتب�اری 

خ�اص را به شکل حس�ابهای ذهن�ی نش�ان می دهن�د، و
2- حسابهای دوره بودجه متناوب برای ارزیابی بازپ�رداختهای ماه�انه، 

به کار گرفته می شود و هدفها و خطرهای آینده را پیشبین�ی می کند.

تصمیمگیری	در	حسابداری	ذهنی:	لذت	معامله
وقت��ی یک فرد تصمیم به انجام معامله ی��ا خرید چیزی می گیرد چه 
اتفاقی می افتد؟ یک احتمال این است که به دست آوردن آن را یک 
سود و پول پرداختی را یک زیان بداند، اما نفرت از زیان باید معامله 
را ناکارا  کند. یک فرد تش��نه را در نظر بگیرید که داشتن یک بطری 
نوشیدنی را به داشتن 1000 ریال ترجیح می دهد و در مقابل مغازه ای 
ایس��تاده است که نوشیدنی را به قیمت 750 ریال می فروشد. واضح 
است این خرید به آسانی پذیرفته می شود. اما اگر قیمت آن در 2/25 
 ضرب ش��ود )ضریب برآوردی نفرت از زیان( این خرید رد می ش��ود 
)Thaler, 1999(. ای��ن تفکر برخی از محققان را به س��وی رد این 
ایده که عموماً هزینه ها به عنوان زیان در نظر گرفته می شوند، هدایت 

.)Kahneman & Tversky, 1984( کرد
تالر )Thaler, 1985( بیان کرد که مشتریان از خرید دو نوع لذت 
می برند: لذت	تحصیل36 کالاها و خدمات و لذت	معامله37. مش��ابه 
مفهوم اقتصادی مازاد مصرف	کننده38، لذت تحصیل، اندازه ارزش 
کالای تحصیل شده نسبت به قیمت آن است. از نظر مفهومی لذت 
تحصیل ارزش کالا برای مش��تری به ص��ورت دریافت هدیه منهای 
قیم��ت پرداختی اس��ت. لذت معامله، ارزش دریافت��ی از یک مبادله 
اس��ت و به صورت تفاوت بین مبل��غ پرداختی و قیمت	مرجع	کالا39  
تعریف می ش��ود. قیمت مرجع قیمت متداولی است که مصرف کننده 

انتظار پرداخت آن را دارد )خواجوی و همکاران، 1385(.

نتیجه	گیری
بررس��یها نش��ان می دهند که تصمیمهای مردم لزوماً همواره به طور 
منطقی با مدلهای تصمیمگیری معرفی شده در متون مالی هماهنگ 
نیست، به طوری که حسابداری ذهنی به عنوان رویکردی متفاوت از 

سناریوهای تصمیمگیری ظاهر می شود. 
بر اساس حسابداری ذهنی که از آن به عنوان یک تورش رفتاری 
یاد می شود، افراد در تصمیمهای مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم 
حس��ابی جداگان��ه در ذهن باز می کنند و س��عی می کنن��د عواقب هر 

تصمیم )مثبت یا منفی( را به تنهایی بررسی کنند.
حس��ابداری ذهنی چارچوبی فراهم می آورد ت��ا تصمیمگیرندگان 
بتوانند مجموعه ای از نقاط مرجع را برای هر حس��اب تهیه و س��ود و 
زیان آن را تعیین کنند و س��پس با اس��تفاده از نظریه انتخاب، تفاوت 
بی��ن انواع حس��ابها را مش��اهده ک��رده و در نهایت تصمی��م بگیرند. 
مدلهای تصمیمگیری س��رمایه گذاران بر اس��اس حسابهای ذهنی، 
می تواند اس��تثناهای گزارش ش��ده توس��ط مدیریت مالی رفتاری در 

بازارهای مالی را توضیح دهد. 

:ǠȾǪȉɀȹǠŠ
1- Mental Accounting
2- Mental Accounts
3- Cognitive Calculations
4- Ex-Ante
5- Ex-Post
6- Deal )Transaction Utility)
7- Choice Bracheting
8- Topical
9- Calculation
10- Minimal Accounts
11- Topical Accounts
12- Comprehensive Accounts
13- Option
14- Loss-Avoiding
15- Spending
16- Transaction-Specific
17- Accrued Benefits
18- Self-Regulatory
19- Thinking Expenses
20- Ambiguity
21- Mental Accounting Cost
22- Value Function
23- Fungibility of Money
24- Prospect Theory
25- Framing
26- Value Function
27- Modified Utility Function
28- Acquisition Value
29- Transaction Value
30- Utility Theory
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31- Common Currency Theory
32- Special Discounts
33- Credit
34- Annual Percentage Rate
35- Total Cost
36- Acquisition Utility
37- Transaction Utility
38- Consumer Surplus
39- Reference Price
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