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 1 - ��� ����	  
  

��� ����	  
��� ����� ����» ���� � ���� �����

��� ����� «��� . � ���� � ���� ����� �����	 �� !"�

��� #�$�� %& 
	�'	� (�)* +� � ,)-�� /!0�$�� . ���- !��
1�� �-�' %& �2� � %������- /(�)* �3��� �� � .���  ����� ����

 !)���	 ���� ' 
���!�  �	�� 
��0 ' �*  /%��� �4 	� �-�*
 +)�� � 5�6 
��� ����� ��3�� 	� �* �	 ��37� ���'�)*

!� !890 ����: �' ���--��4  �2� �' �	 ���& � ������+' 	�+* ��
�	�<=' .  


��>?' 
	�8- ,�� ��' �* !'�)*  �	����)�� %��?' 1��
OPM3�' �* ���  
��� �� ,��� !?���  %�	�* @���� %���A& /	�+*


����?' !�	�� �' �	 %& �B)�� %�8�� @���� � !����� �3C� ���  
 ,3�D� ���E� !��0 �F�G� !��8� �' ����	& !+��E� 
�? �


�* �H� � 5�6 �	 %& !0�8):� ���  .��� �� I�  ,�� �' ��>��
�' �FH� /%�	�"8� � %�)��� %�	� 
	�'	� !����*  � (�)* ����

IJ�!� %& �8:� !��"-�� �'  1����� . �)"� ��6 %& �� �3� !��
!� �	�&��� �	 13�*:  

� ���      
��� �� ,� �� ����   ���� %�	�*        �L' 	�+L* �L���
%�	� �LL* ��	����)LL�� %��LL?'   %& �LL���"��LLM�'" /�LL�� 

       �' ���& 	��' �� ��� !'����'»��M�'« .      �L�� �3�� /�	 ,�� ��
   �� �	 ���>-�? ,��  
�N          ��LM�' ��L' �	�L"��	 �* /�3?

�����' ��N 
���& ���	�* . 
�        �	�� L' 	� �	 (�L)* �L8:� ���� 	�)-�� ,�� .   (�L)* �L2�

  !9O�) �' ��       �	����)�� �2� =�� ,H�OPM3 (  !0�L$��
   !L� ���?��: !)O� �* ���    ,3L8� �L� � �L���N    �L' �L:


���       	�+L* %�	�L*) �L'       (�L)* %�L8:)� 
EL�� (  ����+L3�
!�  13�*�����J' 1�� ,�� �'.  

�               � RL:� (�L)* SL� %���L���- ' %�>�� /	�)-�� ,�� 	�
    �LLO� �� /%& �LL8:� 
	�LL'	� �LL�6 !��LL"� �	�&��LL�

        ��L� ���L�� � T	�L=� ���	 /�)F:���       ��L' �	 �L���
     ��� �' ��	�� ���� �* !��F*       �)L-�� !89A �	�"8� ����


����� �� ��-�' 
�* ,-�	 �� 1��. 
�   � %�?�����N �� !� ����N	          
	�L'	� �	 ��LN U�LB� 13�*

             �L� ��L' ��	�� �2� T�	� �* �=�� ���'�)* � (�)* ,��
��� 	� %�	��� ��	�- B� �' �� ��)�7' ��- 5�6 ����. 
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2 - 
��� ���� �� ����� �����  

�V)� UW��� 
��� ����� �F�G�) PMI( %��* �� 

�	����)�������� ����� ��3�� 	� !��?���? 

��� %�3'  �* 
,�)8�����&��)F� ����� :  

1( »
��� ����� ���� )��«11�� �*   %& �	����)�� ,��
�0�8C� � �F�G�  	� �3'�8* �* ��� !�������� �� ��

�' 
��� � ��:� !� 	�* ���& . ,�� ����� ,�N&
 Y�� 	� �	����)��2004�- 5�6 .  

2( » �������"- ��' !'�6	�6!=)F��- 
��� ��� ���«2 
 �* !��F* � 
��� ����� �' ��8A]0 ^�H-� ��' �*

��� 
�- �)-�� ��)F� !)3��_F� ,3�6 �>��� . ,�N&
 Y�� 	� �	����)�� ,�� �����2002 %�'	�* 	�3)N� 	� 

��? 	�A. 
3( »!������ 
��� ����� !?����' Y��«3  RA�� 	� �*

,�� ��' ��� �	�*���� � �*�' �����)' �������  %& S8*
 � /ab /
��� (�6	�6 	� �	 ��N S�E��)�� ������

���* Y�M�� � c��� /
��� �M�. 
 �' 1"� �	����)��»
��� « �' !��� /�	�� 	�*��» ���


���« �' !��� � /»%����� «
��� �C� .,�� 	� �� ,H�  �:
V' �	�� (�)* 	� �* ��� d�� �	����)�� 
	�'	� 
�- �8:� e

��� .�	�� ��� �� �H' � � �H' �� (�)* ,��:  
1( S� �H' -���2�   ' ��OPM3���-  : 

� 1"� ��� :���3�' 13��7�  
� d�� ��� :'	�* 
�?��� �� !��8:� �	�� .  

2( �H'��  -���- /Y�� f	�  : 
� d�� ��� :�' ���	�"��	  
� d	��6 ��� :!������ 
��� ����� �������� 

3( �H'��  -� �'	�* ���- /Y� : 
� 1C�� ��� :�8���	 ���)���  
� 1+- ��� : �N6OPM3 

���?��: �H' 	� (�)* ���)��3� �' ��  d	��6 �H' d��
�)�? ��: ��� .�H' ,�� �)M�� !� 
��� (�)* ���' 	� ���'  !�� ��-

�F3� %& �� ��	 !�	�� (�)* ���� 	� .�' ,3�g8� !� B�   ��	

2� �� �8:� �' ���3� %�8:)�
���� (�)* ���)��3� ��   !"� h���

» 	� �	����)�� �3��� �����PMI « �=�� �» �* !��F* d�� ����
 �	����)�� �3��� 	�OPM3�)-�� �	�"8�  ���. «  

 !?����' ���3�' c�	��� �' (�)* d�� � 1"� ���+H' 	�
�)�� � !������ 
��� �����  ��������� �* �' ���	�"��	 �� ��

 d�=+3��' ��N !?����' ���	 	� 
�	�& ��� !� ��-& ���  � 1��-

 i3�� ,��'»���� « �	 %����� 	� !?����' Y�� 	�2)�� ��' d�W
�' !� ��� 1�	�& .!� ��� d�� �H' 	�  !���* R$� ���=6 1�3?

 
��� ����� !?����' B� �� �	 %�����»!'���	� « %& �� I� � 13�*
? �	�� �	 %����� ���=6 ����»��M�' «13��8� �)��3� . i3�� ,��'
�3"+� !9O� ��0 ��  !��� (�)* 
����»����« /»!'���	�« � /

»��M�'«!� 	�A '	�* 	�3)N� 	� �=�� �� I� !"� / �3? .  
�' ��0 �� ,�� j6 ��kA �� �"-  �V7O 	� 
���30 


�- 
��� ���8� (�)* ��� .j6 �� �"- ,�� 	� !� 
���  13�3' �*
 !���»����« !��� /»!'���	�« !��� � /»��M�' «
�- 
�3��� ��� .
j6  
���»���� «j6  
���»!'���	� «!� �	 j6 � ���N6  
���

j6 /!'���	�  
���»��M�' «�	 .j6 �� ,3' !��  
���»��M�' « �
»����«�F3� !����� / . �V7O 	� �* !��� 	� �)M��32 %�+� 


���  
�-)9��* �"- � �V7O 	� �* %& )66
��&  ( !)��* ,��
 ����� %�	�* 	� %����� ����3� m]��* � 
�- nb'»��M�' « �

!� ��3� ��� !=��N � �3O� ���� �' /%& 	�"� ��* .  

�3"6 (�)* �7? ���' #�8C� 	�  	�* S� �� ��� ��

 �� �3' !�	' �' �* n	� !+��E�27 p��� q��	 !?����' Y�� 
800
���  *�)-	 � R���O d�8� �� i9b��� 	�  	� !890 ���35 

��� 
�- d�C�� Y�� �- !b /%��: 	�+* . /���E� ,�� �C3)�
 �� �3' !�����-600 � %��: d�=+3� ��������� 	� �' 	�"��	 

��� ��' d�W ������8����  
�+� a�� 	� �* ��� ���& �' !'��
��� 
��& (�)* 
�8� .  

'  ,�� ����600��	  �� !)��� /�' 	�"151 	� ��� 
!� S8* '	�* �' �* 
��& �? (�)* ( ���3� 
�' �' ��*  �� �3?

��* !'���	� �	 ��N %����� !?����' ��:�� R$� /%& . I� %& ��
!� /�	�<=' ��M�' 
�	 	� d�? ����H' ?� %�����  %�* Y�M�� �' �����
� �	�� /
��& (�)* 1+- ��� 	� �* !M��k�����' �94  � �>�	


��3� ��- ����' ���� . �V7O 	� /%�'	�* )+3' !��8���	 ��'74 
���8� /(�)*  
	�'	� �	����)�� Y�� �* 
��& !$� %����� S� �� ��

�' %& %�+� �* !��?���? ���	���8� � �)�	 	�*  %����� R$� 
����
��� 
�- 1�	 ��� . Y�M�� � ��	� f	� �' �* ��- �	�&���

!� 
��& (�)* 	� �* !�������� %�*  B� �� �	 !������ � %���
 ����' %& R$� ��M�' ��' � �* !'���	� 
��� ����� !?����'

�H�	 .�' 	�* ,�� d�C�� !��  	�3F' (�)* 
�8� 
�+� a�� S8*
%��& ��� � .  

  
3- 
��� ����� �� ����� �����  

  

��=' ���' eV' ,�� �' ��	� �� �3� !�)� � �8:� 	� 13
!� 
��>?' Y��	 ��6 �� !"� mW�8�� ��- .  



 

� 
�

 

  �����4     52 � 
�

 

1(  Y��	 !"����?t7� �'  ���  . 1:)� SM� ,�� 	�
!� 
��� u3� �-�*  %�'� 	� Y���� %��' v�M� %�'� 	� �	 ��

�	�<=� ��2� .  
2(  Y��	 d��!8�	��� �	�O ��  . 1:)� �"��	 ,�� 	�

���	 %��?' ' %�>�� �' ?��� ���	!� /%�  
�=��: �-�*
 ��* ���0	 %�"�� �4 �� >3� �	 ���& �	�)��) %��?'

����� ����� � /1�� �' 1�� /��� �' ��� .(  
3( d��d�3� Y��	  ��� !���	 . 1:)� �"��	 ,�� 	�

!�  ����' ��N %�?�����N �' �	 
��F��� d�3� �-�*
!' %&  �	�)�� � !����� 	�)N�� ���0	 �' d>9� �	 ��N �*

����' %�?��� .  
4( d	��6n�� Y��	  ��� !��? . �"��	 ,�� 	� 1:)�

!�  � ����?' B� �	�� %�'� �' �	 
��F��� n�� �-�*
�6  3w �	 ,)� �� !���+H' �� �H' �8:� 
�	 ,�� 	� �F'

1+6 ���& %��?' �� � ����' d�W ��* !-�� . �"��	 ,��
��-�' 
�3��� 1� ���& �8:� ���- �	 .  

5( d�C��� Y��	 @�M)A� ��N RA�� 	� 1:)� �* ��� 
 =�� ,)� S� �� �-��' �' �	 %& !�� ��� ,)� i4�O

!� �F��� .  
�' !8:)� � %�	� � ��N !������ � 	��' 	�N��  /,)� ����

���>?' !���	 ��� ,"8� .�' !� B�  (�)* ,�� %�8:)� ��	

��>?' �	 d�� Y��	 �3'�8* ��� .�	 ,�� ��!� >3� �� /  �� 13-�*

1����J' %& �' 
�?��� ,38� .
�3- ,3�6 �' %�	�& ��	  �:	� 	� ��
��� ���+� �FH�  �� � ��� x� %��?' 	� �A� �' %�8:)� ���'

��� !���)� �'�' ,�� . >3� !���M3�& �' #�8C� 	� �"��	 ,�� !��
!� 
	�-� ���& �� !N' �' ����� 	� �* ��� 
�8� 13�* . �' �	 ,H�

!� ��w& (�)* d�� %��?' 13�* .��� ,�� (�)* !F39=�� d��:  
Organizational Project Management Maturity 
Model (OPM3) 

 �' 
�- �8:� �*»
��� ����� !������ y�9' Y��« .
!� �� �' �8:� ,�� !��"-��  ���?»
��� ����� « �	 ��w�9' #����

' ���& �� !"� �* �	�� ��� !��� (�)* #�$�� � ��� !������ y�9
y�9' %& �' %�3�	 ��' . !�	�� �' m��30 �	 (�)* d�� ?� Y�4

!� 13���?' ��- :»!������ 
��� ����� y�9' Y��« . 
��� !���
!� ����� ��	�)N�� #���� 	�  	�)N�� ���& �� !"� �* ��-

d�B�  ��� !������ �)���)ab /
��� (�6	�6 	�
��� �M� � / (
!� Y�8* �' ��N Y�V� 3� 	� 	�)N�� ,�� �  (�)* ,�� � ��	

!� �' Y�8* %& �' %�3�	 ��' !��� ����N ��� ��� . �	���
,�� 
	�'	� !� 
�����N 
��0 ' �	 ��� ���	 ���� d��* �* 1�	�<?.  

  

4 - �� ����� ��	!"# $��	���  
  

 %��� 	� 
��� �����)=�� ����� �3'�8*�)-	  �� ( B� ��
 � ��8-�	 	�)N�� /���=3' %�?��� �' !�	�� %�?��� �'�'

�)��<� �	��� �� . I*� ��3���H� � UW�2� � ��'�)* 	� �	 ,�� ��
!� !����� ��N �239� �' �	�& . ����� �� !������ �* 
�=�& ��) ��'

!�	�� (�� � %�'� %�)F=��� /���8� ( ,�� �' � 
�+� d�=+3� R$�

��� � ��' ����N 	�?���� !��+�� ,�� /
���� !�����  >3� %�	�*


	�6 ,�� >: ��	��� �� �' �	 ��N z�{ |���� ���'�' �* ��' 	�* .
�F3� %�3' (�6	�6 ,�� �� >3� $�4 (�)* . z�{ �' ��' %�8:)�

�)N��& 	�* p3V� � 
�=+��� 	� �g�& � ��N �239� �  	� � ���
�)-�� N ��
���� 
�3�- ��+��8� 	� � ��� 
�3-�* ��� �' �	 ,)� ��� 

 �����?' !�	�� .,�� 	� !� 
	�-� ���8� ��6 �' ���� �:  1� %& 13�*
�' 	�3F' ,)� 	� �* �3�� ,�� �' �)�	 	�*  ���& !����� �38�� �� /���

,�� �� /
��' ���� ��� 
�- 
��>?' ���& ��' ��	��� ����� �* .
�0 ' !A�'
�����N 
� .  
  

4-1-   ���� ���	
�»��� « ���� ����� 	�Maturity 
�'  
��� 
��	�=� 	��'»y�9' « �F3� ��	 %���6 ���� ,�� 	�

�' �O� 	� 
��� ,�� ���  ��� %�3�	 �����) }39M� � y]'�
��� �+�	 ,38� �� .( � !��)F�� !0�� i3�� ,��'»%���� «

!� I4 %& 	� ��- .�' 
��� %& ��:» !?����' «
����F�   �
�' !� B�  ���4 %�6 ��	»%�- «!� �	  !����� � ����	

!� ' %& �� �)+3' �>3N . ���� 	�>� ��3+3� !�	�� 
��� ,��
 � /��6��� /!N� %�6 !��?	>' 	�x& 	� %& �	 � �	��

!� 
��� !��B�  ��-)�~� �' �3�* 
�=� ��H�� ���� .(  
 

4-2- ���� ���	
�  �
�»�
����� « �»����� « 	�
 ���� �����Competency 

�3� 	�  (�)* ���2� 	� � 	�)7?) U�V7O9 � 11 ( '�' 	�
 
���Competency�' !=)F��- 
���  %& Y�4 �)�	 	�*  �*

 �V7O 	�19 
��� »�34]O «��� 
�- �)-�<? . �8:�
�-�' �	����)�� T��N ��� )�' �	����)�� (�)* S�!  

 
4-3- �� ���	
���� ��»������! «���� �������� 	� 

Development 
�98: 	� �' 
��� ,�� (�)* �� !����� ��� ��� �)�	 	�* .

 �V7O d�� n�?�	�� 	� /���8� ��'19!�  13���N :
" ��� ��	����)�� 
��� ��� �34]O ����� (�6	�6



 

� 
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��4 ����� �*  ��	�� ���8� �* �	 !����& � 
��� %���� ��
��- 
��� ���!� ����� � ��*."   

 i3*�»
��� ��� �34]O ����� « ��«��4 �����  ��

��� %���� «�F3� ���? %���6 .�' �����  T)F? �����

��� %���  . ���-"!����"-" �� "�-	"�'   ��:"�����" 
�)F��- �-�' � .13��=' �F3� )�' ��& :»��4 �-	  ��


��� %����«�  
 

4-4-  ���� ���	
�»"#�
 « ���� ����� 	�Response 
�' %���� (�)* 	� 
��� ,�� ��� �)�	 	�* . 	� ���� 
���

 �� ��� !M3*� �O�»��� «�'  � �$ �����»,H�« . ,��'��'
�7? d�2� 	� ���� !� �?�  � ��? 
�' 
��� ,�� �� %���

�' %& �'	�*  ��:»��*�� « �' !F* ��� �F3� 
����F�
!8� ���� SF�	 ��� %�+� ��*�� %& '�' 	� �"9' 

!� ���.  
 

4-5-  ���� ���	
�»$%� « ���� ����� 	�Level 
 
���»�k� «�' �O� 	�  	� !�� ��� �>36� ���	 �����

!� ����� !�	�� %�)� �� �	�3F'  13�3')�'  
�3- �� ��3�
!F39=�� T	�=� (�' �' 1� ���C� !���� !� 	�* ��	 .

 	� ���2� d�� n�?�	�� �V7O11!� (�)*  ���? :" d�?
 ����� Y�O� �* ��' ��	����)�� ,���� /���' !2k��

�' !������ �k� 	� �	 
��� �3? 	�*."   
�' !� B� �' �98: ?� ��	  i3�& ��- �)-�� �� �"-

!8� ��3' :" �* ��' ��	����)�� ,���� ���' !2k�� d�?
�' %����� 	� �	 
��� ����� Y�O� �3? 	�*."   

 
���»�k� «�' !' 
��& %���� ( ���3� 	� 
E�� %&  ��3� �*
 ����� �-�' 
��' %& �' ��:»
��� �k� 	� « ��» �k� 	�

����' « ��»�3��7�	�� �k� 	� «����� ����� � .�' !� B�  ��	
 
��� ,)-��'»�k� «!8� ,H� ����� �' ���>? ����	 . ?�

!� �-�' �	�+��� 
��� %�8� �� %�����? S8* �89A  :

��� �89A ...����' �89A... ����� � /�3��7�	�� �89A /

����� .  
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�»�&
'�� « ���� ����� 	�Program 
 ���� �Plan 


���  ���»����' « �»ab « U�M3*� �»����' �>�	 « �
»ab �>�	 «�' 	�3F' �)�	 	�* 
����� �� �k��H� ,�� � ���  ��

�N!� 1?	�� �	 
���� ��* . S� (�)* ��� 	� ��� )�'
�' ,3�� ���	  
�����N �' (�)* ��w& 	� �)"� ,�� � ��	 	�*

��- �)7? .
��� /!9O� (�)* 	� Program�'   �����
»
��� �� !��? �' �* �)F'�� ���  ����� ����8� T�	

!� ���- «��� 
�- ���� . 
��� �'	�* ���-»ab « ��'
Program�-�' �>�  .!� U	�O ,�� 	�  �	 ����' 
��� %���

 �' ����Plan ��� ^��)N� .  
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 ����Section 

 �V7O ��w& 	� ���8� ��'17 
��� �'	�* �' »�H' « 	�
 '�'Part!�  13���N :"OPM3�	�� �H' ��  . ,)�

�� � /!'���	���N /!V�+��8���	 ���)�" . 	� IJ�
 �V7O ��w&�29�' �' =�� 	�'   
��� �3?	�*»�H' «) ,��

 
��� '�' 	� 	�'Section (!� 13���N :" �' S8* ��'

��3� ��' d�W �������� f	� 	� '	�*  �	����)�� ����

OPM3!� 13F2� !9O� �H' �� �' �	����)�� ,��  ��- .
��: /S� �H' ��� 13��7� �3? �	 %& U�3980 � Y�� !�

!� %�3' ��* .!� S8* '	�* �' �� �H' �7�G� �� ��*  � ��
 !980 ����� �� �H' � ��* f	� �	 Y�� ��N ��������

d�? �' �' d�?  �3?	�*OPM3!� ���	� �	  ���." �k��H� ,�� 
!� 
�����N !8?	�� i:�� ��- .�3� ��'  ,�� �� �3?

� �� �-�' )�' ���- /p9N 
��»�8FA «1�3=' S8* 1�.  
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��� ,�� %�8:)� �8� 	� m�M�2� �	  �)�? �7O �:  Y�4 ���
%& �' �	�� 1� !8�� ���4 �*  �����)������9' ��� .( 	� m]��

�V7O14 i3*� Executive Summary 
�- �8:� 
 �' ���»!��:� �O]N «%& Y�4 �O]N 	�B�� �*  ��� ��

 ��� 
�- �)-�� ������9' %���� ��' �*) mW�8�� %�6
 �' 
���* ,)� S� %����N �' �����)' ���' � ��	��� �A� %�+��

���- ��-& #�$�� .( ������ �* � ���3� ��� 	� m�M�2�
 /
�- ab �3��7�	�� ����� � d�?�� ����� ������

 
��� �C*�Executive �' 
��' »!��:� « 1� ��	��� 	� �
 �'»�C� «!8� �	 ��	� ����� �* 
�- �8:� ����	.  
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�M)-� « /��� @��D���

 
��� ,�� �� %�?��F��� 	�B�� mW�O�»%]* U	�B� « �* ���
� p���!� d�C�� ������9' ���� ��- . ��������  	�

 i3*� � ���3�Executive Oversight�' ��	�'   	�*
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 �' ��� 
�- �8:� 	�'� � �)�	»!��:� ���� 
�M)-� «
%& Y�4 �' �* !� B� ��- �8:� ���' ��	 :» %]* U	�B�

�-	� �����« .  
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��� ,�� S��>� �����»���)�� « �� �	�3F' 	� � ���

 Y�4 ��� 
�- �)�? ���� ,38� �' � ���3� ��������
%&  d��7� /�	����)�� B� �	�� ����� �*»����2)�� «��� . 	�

 i3*� ������� �� !N'Executive oversight based 
on exception �' ��� 
�- �8:� »��:� ���� 
�M)-� !

���)�� ���M� ' «�' �* !��4 	� !� B�  	�B�� ��	
 %�?��F���»�-	� ����� ����2)�� U	�B� «��� 
��' .  
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�Iteration 

»	�"� « /(�)* 	� %& �'	�* � ��� 
��� ,�� S��>� �����
��� 
�* �H�� �	 U]8: !N' ����� . 	� ���8� ��'

�V7O 13!�  13���N :"OPM3 !��80 	�"� ,3��� 	� 
��� ��N «%& Y�4 ,�� 	� 
��� ,�� )�' ����� �*  �:»	�� «

��� .,�� �	 �98: ��� (�N !��� 13�* ���� ���? :» 	��
 �	����)�� �FH�OPM3��� %�=8� 	�3)N� 	� .«  
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���� �����  �
�Map � Mapping 
�V7O 	�42!�  13���N :" 	� �����8���� � �' ���	�"��	
 �	����)��OPM3 �94� � �89A ��39* ���0 �� �' 
!� �)-�=� ���-."�'  !� B�  	�B�� ����? �8:� ,�� ��	

�F3� �	����)�� !9O� . 
��� �'	�* ���-»(����' «

����F� �' ��- .,�� W�' �98: U	�O ,�� 	�  
����N ���?

!� ��- :» �	����)�� 	� �����8���� � �' ���	�"��	
OPM3 ��3� (����' �94� � �89A ��39* ���0 �� 	� 

!� ���*."  
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!� 
�?  %�8:)� 13�3')!?�>'�)- ��	 �� ���-( �' ���� /
a�	 � �)-�� �:�� �98: ����� %��?'!�	��   � !F���


>3*�� �' 
�? � �)�? 
����� �	 !F��� 
��)�� !F�����	� ��� . ���8� ��6
!� 1�	�&: 

1(  �V7O d�� n�?�	�� �� �98: ,3��� 	�11!�  13���N :
"OPM3 �������� �* ��� !'�6	�6 ��C�� ��C)F: 	� 

 |�b �� �	 S�E��)�� n���� �3=3� /%& i��A 	� �����)'
' ���	�"��	 U	�O !������ 
��� ����� 	� �

����."  
 ,�� �FH�    �*» ��LC�� «  !L8� �	       �L* �C)FL: %��L� .

!LL� 13FLL���' 13���LL� :»OPM3 !'�6	�LL6 ��C)FLL: 	� 
   �* ���... «       �' m�8)4 �	 ��C�� 
��� 13���H' ?� ��    1�' 	�*

!�   13��=' 13���� :»OPM3     ��� !'�6	�6 ��C�� !� 	�  ...
�' �� 	�6 ��C�� Y�M����� !'�6..."  

 ,�� d��       !� �	 �98: d�� �H' �*    �L* )����* %��� :
"OPM3 �LL����)' �������LL� �LL* �LL�� !'�6	�LL6 Y�LLM�� 

���* Y�M�� %& 	� �	 ��N ��M��	 ������."   
 

2(  	��V7O 37!�  13���N: "!� �' ���	�"��	 ������ 
�����' d�C�� �' %����� S� ��' �	 ����� n����" .

8: ,�� �0�� �9»�' ���	�"��	 « �98: ��� � ���
»�' %����	 d�C��« %& Y��7� � /»n����« . ,�� �� 	�B�� ��&

 �����»%����� ������ « m��A�� ��& ����»�'  %����	 d�C��
n�� «!� �	 !9O� �98: !)A� ��	�� ���� !� 13���N  13�3'

��� ,�� 	�B�� :" ��' B� ��6 �� �' ���	�"��	
��� %�������	�� ." 

  
3(  �V7O %���� 	�37!�  13���N :" �"980 /�' ���	�"��	

!� d�C�� �	 !������ !=)F��- !'���	� �93�� S� ����." 
 �� 	�B��»�"980 %��� d�C�� « �* �	 !9O� ,)� ��F36

!� !� 13���N ��� ,�� 	�B�� 13�3' :" �' ���	�"��	
!� ���� !=)F��- !'���	� ��' �	�>'� ��������-�' !��." 

 

4(  �V7O 	�39!�  13���N :" ��39* �N�- �* !����
 �� !�	�O /��� 132)F� �C�� ���- � !8* �"980

��� ��3� �	�� 	�3��."�'  !� B�  !9O� ,)� 	�B�� ��	
��� ,�� :" /��� !8* �"980 ��39* �N�- !)A�


����� ��' �' %& 132)F� �3? 1�	�� ��3� 	�3�� !0��." 
5(  ����� 	�!� eV' ,38� 13���N :" ����� @�89� �>36

!� �	 �kN T	�8- �' %��� 
����� !�30 � 132)F� 	�b  
��?." m��A�� ��& »�kN «
����� �* ��� !� �3?  �� ��-

»�kN T	�8-«�' � !� B� �-�' ,�� 	�B�� ��	 :» ���>36
!� �	 ���kN �� !��? ����� @�89� �' %���  132)F� 	�b

����� !�30 ���? 
.« 
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6( ���8� !� !����� ��� %�6 !��M3*� �� 13�3' : 3xD�
 �3�F� /%�* �38"� /%��� �3"+� /%�* ��+� /,)-�<?
 /%�* c3O�� /%�' 
��7)�� �� %�* 
��7)�� /%��8�
����� ����� � /%�* �39V� /%��� ����� /%�* d��A� .

 /�3"+� /��+� /3xD� %�6 !��?��� 13�"� T����
 � /�39V� /����� /d��A� /c3O�� /
��7)�� /�3�F� /�38"�

 ��)F� 	��� ��N !=8� /����� �����)�' ��+�  �����
�' �3�F� /%��� a- �' 
��7)�� /%�* %��& �����  �����

�' c3O�� /,)�? 
�' ����� ����� � /%�* cO� ����� .(
%�* %�6 ,3�� Y���� �' 	���� ,�� i3*� �	 ,�� �� /

�F3� ��	� ����� ����� � /%��� /%�' /%��8� . �� ����+3�
 !9O� 	���� ,30 �'	�* � U�M3*� ,�� d�� �H' n<4

��� . 
  

7(  �V7O %���� 	�59!�  13���N :" 	� �8���	 ���� �
OPM3�' �V�� n��  !� d�C�� �' �	 ��� ����	." ��& 

»n�� «)�' ��& ���' d�C�� �' ���' �* ��� �>36 
13F���' �F3� :" 	� �8���	 ���� �OPM3 n�� 

���=� !� Y�M�� �	 �� ��*." � 
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!�	�� j�* Y��C� �� ��� 
�- ��' d�9�� U]8: '  .
 
�? !?E�� ,�� �* ��� ��	�)�' !�� %�)� 	� 
E�� ( i:��

!� %�8�� �2� �	��-�  �	�� a�	 �98: ��0 	� !�� ��-) %�6
�	�� �0��( . �� �	�3F' 	� S��� �* ��� 1�� %��6 �)"� ,��

 ����]* 	� /��� !F39=�� ���& !8�	 %�'� �* !'w ���	�+*
d�9�� �' �	 %�?�����& /�	��� T	�=� !� T	�7� !F���  %�6 ���*

!' Y��C� �98: ���2)�� !8� � ��� a�	  � Y� ' �	 d�3� �����
���+�' 
����- %�: . �8:� 	� /,��'��') !9O� ,)� 	� ?� !)4
�-�' Y��C� �98:(!�	�� / !� 1"4 !F���  ,"8� �* !��: �� ��*

13F���' d�9�� �	 %& ��� .,�� �� �)-<? /	�* ,��  !�	�� (�� �' �*

���* i:�� /��� 	�?��� !� 1� !F���  �' ���3� =�� %�6 ��-


��� �'	�*  p'�	 ���) �����»p���« (�-�� 13���H� . ��6 S���
���8�:  

1(  �V7O 	�68!�  13���N :" p��� �* !���	���8�
!� �3��� !'���	���N  � U�A �� !9* ����� ���-

!� ���	� %����� c�$ ����."!�   
��� 13����»p��� « �	
,�� �	 �98: � 1�	��' 13F���' ���? :» �' �* !���	���8�

!� �3��� !'���	���N ���-...« 
 

2( �V7O 	� 73 !� 13���N:"���� �������� ���' ����
��+�  ��8���	 p��� 
�-PMBOK�' �	   ����� 	�B��

�32��� �38"� �� 
��� � ���� 	�A B� �� >3�&." 
!� 13F���' � 13�* )���& !8* �	 �98: ,�� 13����:  
"a- �������� ���' ��������  ��8���	 	� 
�-PMBOK 

 �	..." 
 

3(  �V7O 	�74�� n�?�	�� %���� 	� 
�- �)-�� d :" ... �*
����' 
�- �H+� �3��� !'���	� p���."!�   13����

�'  
��� ��:»p���« p'	 n4 /»	� « �98: � 1�	�<=' �	
,�� �	 13F���' 	�: :" ... �H+� �3��� !'���	� 	� �*


�- ���." 
 

4(  �V7O �98: ,3��� 	�92!�  13���N :" �* �7�& �����&
C� �- d�C�� *�� I�	]* p����0�8  �������& �� ��

!4�b ��' �)"� ,�� ,38�� ��' 
�-." ?� ��� ���=6 
13F���' �"- ,�� �' �	 �98: ,�� :" �* �7�& �����&

�0�8C� ��� d�C�� *�� I�	]* �� ��..."� 
 

5(  �V7O %���� 	�172!�  13���N :" ��8���	 ���� 
����' �' ��M�' �>�	  ����H� 
���+� '	�* p��� !��8�

�-."13F���' �-�' )�' ���-  :" ���� �8� '	�* 
����' ��8���	 ��� ����H� �	 ��M�' �>�	." 

  
7- ����� �&'��  

  

1(  �V7O �98: ,�N&17��� ,�� (�)*  :" %����� �g���6
 �	 !'���	� d�? !�3'��' ��� )�' ��- �	�N ����� ��

��� 	�A �:�� �	�� 
���& 	� !����."!�  : ,�� 13���� �98

��� �	 13F���' � :" 	��* �	 ����� ?� !)4 /%�����

!� ��* �:�� !'���	� d�? �' 
���& 	� ��� )�' /�	�<?." 
 
2(  �V7O %���� 	�19!�  13���N :"27 �	�� q��	 y�9' Y�� 

��)�? 	�A !�3'��'."!� �	 �98: ,��  ,�� 13����  	�:
13F���' :"27�- !�3'��' q��	 y�9' Y�� ."  

 

3(  �V7O 	�87!�  13���N :" ���4 d�� 	�� 	�200 7� 
 � 
��� 	�A !�3'��' �	�� �	 ��:�� O��0 �� ���- U�0�

���* !'�3-�	� �� 	�3�� �� �' �	 ���&."!�   �98: ,�� %���
,�� �	 
���* ���? �* � :" ���4 d�� 	�� 	�200 7� 

�3�� �� �' � !�3'��' �	 ��:�� O��0 �� ���- U�0� 	
���* !'���	� ��." 
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4(  �V7O %���� 	� ��' 87
�- �)-��  :" �����9� 	�*
��? 	�A �39V� �	�� |379� 13� p��� !4�b." 

!� 13F���' 13���� :" �	 !4�b �����9� 	�* |379� 13�
�* !�	'." 

 

5(  �V7O 	�92!�  13���N :"�����&  �� �	 ��)V� /%�?���*
 �=�� �����8��	 �' z�Mk�� ��: �����& �	�� /��? �

����� 	�A."!� �	 �98: ,��  
��� 13���� 13�* � :
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�'�� �'	�*  ��:»�* « i3�& %& !���	 �' U]8: 	� Y�O��
!� ��� .!� (�)* U]8: !N' 	� ,�� %��� �* n<4 �	 n4 
!'  	� �* %& ��& ���� !)��* ���& ����� .���8� ��6:  

1(  �V7O �98: ,�N&41��� ,��  :" !���)3�A�� ,3�6 	�
�' ��M�' �* ��� %& )�'  Y�M�� ����� �� 	� ����� 	�b

��-."!�  %��	 �	 �98: ,�� 13���� 13�* � :" ,3�6 	�
�' ����� ��� ��M�' ��� )�' !�$� �b Y�M�� ����� 	

��-." 
  
2(  ^ N& n�?�	�� 	� 68!� (�)*  13���N :" �* !)A�

�' !������ 
��� ����� ��89A S�  #�- �k2� %���0
 �4�� �* �	�� ��3� %����� ��' d�A 	� /�- �H+�

���8� !�	' �	 ����� ��M�'."!�   �� n<4 �' %���»�* «
%��	 �	 �98: �* � :"�� ��89A S� !)A� 
��� ���

�' !������  ��' d�A 	� /�- �H+� #�- �k2� %���0
��* !�	' �	 ����� ��M�' �4�� �	�� ��3� %�����." 

  
 

3(  ^ !����� �98:	� 79!�  13���N :" ���� �* ���2)�� ���&
!A�' �' 	�"��	  n���� �' !=���=�� !=)F' /
����
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�' ��- !?�3�	 ���& �' 
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