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تأليف و ترجمه: دکتر پيمان پرویز راد1 

مقدمه

به نظرمي رس��د در نتيج��ه بحران اخي��ر اقتصادي در 

جه��ان، محص��ولات بيم��ه  مراقبتي بلندم��دت2 )نظير 

بيمه هاي عمر، بيمه تأمين آتي��ه فرزندان و نظایر آنها(، 

محبوبيت بيشتري خواهد یافت. 

مقاله حاضر س��عي دارد نگاهي به تأثيرات وضعيت 

فعلي اقتصاد جهان بر بيمه هاي فوق داشته باشد.

براس��اس بررس��ي  اعضاي انجمن »تأثيرات آماري 

محيط اقتصادي«، چهار تأثير مهم رکود اخير جهاني در 

حوزه خدمات بيمه اي بلندمدت عبارت اند از:

1. تأثير بر صنعت

تنزل رتبه اعتباري مؤسس��ات، س��قوط قيمت سهام 

و طرح ه��اي نج��ات اقتص��ادي دولت ه��ا در برخي از 

کش��ورهاي جهان، تأثير زیادي ب��ر نگراني هاي عموم 

مردم داش��ته اس��ت؛ بنابراین خدمات بيمه اي بلندمدت 

به دليل دنباله بس��يار زیاد  تعهدات و مس��ئوليت ها، در 

معرض آس��يب ق��رار خواهند گرف��ت. درحال حاضر، 

همان گون��ه ک��ه در کش��ورمان نيز ش��اهدیم، آگاهي 

عمومي افراد نسب به قدرت و توانمندي هاي مؤسسات 

مالي و بيمه اي افزایش یافته است. نتيجه این امر، توجه و 

انتخاب بيمه گران بر پایه عواملي نظير اندازه )بزرگي(، 

ق��درت نام تج��اري )برند(، ن��وع مالکيت مؤسس��ه و 

زمينه هاي فعاليت آنهاست.
1. مشاور ارشد مدیریت 

2. Long-Term Care Insurance )LTCI(

ازطرف دیگ��ر، بيمه گران در واکنش ب��ه زیان هاي 

چش��مگير س��رمایه گذاري و ني��از به تزریق س��رمایه و 

به منظور پشتيباني از تضمين پرداخت هاي مستمر، احتمالاً 

تمرک��ز خود را بر اس��تمرار و ادامه خدمات و اس��تفاده 

کاراتر از س��رمایه افزایش خواهند داد. آنها در صورت 

عدم دس��تيابي به اهداف سودآوري خود، رشد بيمه هاي 

مراقبتي بلندمدت را کاه��ش خواهند داد و یا این گونه 

خدمات را ح��ذف خواهن��د کرد. محاس��بات آماري 

مربوط به قيمت گذاري خدمات بيمه اي نيز از مفروضات 

محتاطانه تري اس��تفاده خواهند کرد تا سودآوري ارتقا 

یابد یا ریسک هاي پيش رو تقليل پيدا کند.

اکث��ر کارشناس��ان اعتق��اد دارن��د در زمين��ه تأثير 

تحولات اخير اقتص��ادي جهان بر تعهدات بيمه گران و 

نمایندگي هاي آنها نسبت به بيمه هاي بلندمدت مراقبتي، 

کليه مؤسس��ات مذکور، صرف نظر از حجم و س��رمایه 

خویش، طي س��ال هاي آتي چالش هاي مهمي را پيش 

رو خواهند داشت؛ از جمله اینکه انتظار مي رود فروش 

آنها طي دو سال آتي با کاهش مواجه شود، اما از  سال 

سوم شروع به رشد نماید.

تأثیر بحران اقتصادي بر

 خدمات بیمه اي بلندمدت
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2. تأثير بر فروش خدمات بيمه اي

بح��ران اقتصادي ممکن اس��ت در بلندم��دت تأثير 

مطلوب��ي بر ف��روش بيمه هاي مراقبتي بلندمدت داش��ته 

باشد و تغيير چهارچوب رفتار مصرف کننده را موجب 

گردد. 

پيش بيني مي شود افراد در سراسر جهان، به ویژه اقشار 

متوسط جوامع، به جاي مصرف روزافزون و ایجاد بدهي 

براي رفع نيازهاي فوري خویش، تغيير عقيده داده و بر 

پس ان��داز، محافظت از خود و خان��واده و برنامه ریزي 

براي آین��ده بهتر و مطمئن تر متمرک��ز گردند. با توجه 

به اث��ر منفي بي ثباتي بازار بر پس اندازها و دریافتي هاي 

بازنشس��تگان و س��المندان، رکود اخير نمایانگر نياز به 

نوعي از محافظت پایدار اس��ت ک��ه بيمه هاي مراقبتي 

بلندمدت ارائه مي دهند. دراین زمينه ش��رکت هاي بيمه 

ایراني نيز مي توانند ب��ا آینده نگري و اتخاذ تدابير لازم 

مدیریتي، سازماني و بازاریابي، سهم قابل توجهي داشته 

باشند. 

تمرکز  توليدکنندگان و مصرف کنن��دگان احتمالاً 

بيشتري بر خدمات بيمه اي کم هزینه تر خواهند داشت؛  

بازپرداخ��ت کم هزینه ت��ر، محبوبيت  ل��ذا طرح ه��اي 

بيش��تري مي یابد. مصرف کنندگان تمایل پيدا مي کنند 

بيمه نامه ه��ای ارزان تر، کم هزینه ت��ر و قابل پرداخت تر 

تهيه کنند، با آگاهي از این نکته که س��ازمان هایي نظير 

تأمين اجتماعي مي توانند ش��رایط بيم��ه اي حداقلي را 

بدون نياز به هزینه بيشتر فراهم آورند. 

 به نظرمي رسد در کوتاه مدت اشکال ارزان قيمت تري 

از بيمه هاي داراي تعدیل نرخ تورم و نيز بيمه هاي بدون 

تعدیل نرخ تورم از محبوبيت بيشتري برخوردار گردند. 

همچنين گزینه هاي عدم خسارت در صورت عدم ادامه 

پرداخت حق بيمه1 که معم��ولاً در بيمه نامه های مراقبت 

بلندمدت وجود دارد، بسيار گران شده و جذابيت خود 

را از دس��ت خواهند داد. بااین حال، خدمات ترکيبي یا 

چندگانه، نظير بيمه هاي بلندمدت مبتني بر پرداخت هاي 

سالانه براي بيمه گذاران مقرون به  صرفه تر خواهد بود و 

پيش بيني مي شود، محبوبيت آنها افزایش یابد.

3. تأثير بر قيمت گذاري

مدیران ریس��ک خدمات مال��ي در نتيجه رکود، به 

بازنگري در تعریف »رویدادهاي ش��دید« مي پردازند. 

ب��ا توج��ه ب��ه جهت گي��ري بيم��ه ب��ه ط��رف الگوي 

س��رمایه اقتصادي براي مدیریت س��رمایه، آیا تعریف 

محتاطانه ت��ري از رویداده��اي ش��دید حت��ي منجر به 

الزامات سرمایه اي بيش��تري براي خدمات بيمه مراقبتي 

بلندمدت خواهد گردید و هزینه هاي این بيمه ها را براي 

بيمه گذاران بيشتر افزایش خواهد داد؟ آیا این موضوع 

منجر به خدمات به نسبت گراني خواهد شد که در توان 

مش��تریان نبوده و درنهایت منجر به خروج شرکت هاي 

بيمه اي بيشتر از بازار خواهد شد؟

بدیهي اس��ت محيط اقتصاد مي تواند به ش��يوه هاي 

مختلف بر قيمت گذاري بيمه نامه های مراقبتي بلندمدت 

تأثي��ر گ��ذارد. با کاه��ش درآمد اختي��اري، پيش بيني 
1. Non-Forfeiture Options
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یک��ي از عوامل گراني بيمه نامه ه��ای مراقبتي بلندمدت 

است. مشارکت در طرح هاي گروهي بيمه هاي مذکور 

نيز کاهش یافته و بر هزینه ها تأثيرگذار خواهد بود. 

انتظار مي رود کس��ر بودجه پيش بيني ش��ده، ریسک 

ت��ورم بالات��ر را در آینده افزایش دهد. ت��ورم بالاتر از 

انتظار، دو تأثير بر قيمت گذاري خواهد داشت. الحاقيه 

تعدیل بيمه براساس نرخ تورم باعث افزایش هزینه هاي 

خدم��ات بيمه مراقبت��ي بلندمدت با نرخ هاي بيش��تري 

خواهد ش��د؛ ازطرف دیگر، تورم بيش��تر به مفهوم نرخ 

بالاتر سود بانکي اس��ت. در صورت استمرار  نرخ هاي 

بالا باعث بهب��ود عملکرد مالي خدمات بيمه اي خواهد 

ش��د و درنتيج��ه باع��ث کاه��ش قيمت ن��رخ حق بيمه 

مي شود.

4. تأثير بر طراحي خدمات 

در خص��وص تأثي��ر ادامه رکود اخي��ر بر طرح هاي 

بيم��ه مراقبتي بلندمدت باید گفت که در بررس��ي هاي 

انجام شده اکثر بيمه گران اعلام کرده اند که طرح ها را با 

دوره هاي زماني کوتاه مدت تر همراه با امکان خریدهاي 

آتي و تنظميات غيرخودکار در برابر تورم ارائه خواهند 

کرد. آنها همچنين انتظار ندارند بيمه نامه های مراقبتي با 

پوشش کمتر گسترش یابد.

انتظ��ار م��ي رود بيمه گران، بر خدمات غيرس��نتي و 

مقرون به صرفه تري که به ارائه پوش��ش بيمه اي با هزینه 

پایي��ن مي پردازند، تمرکز کنن��د و برخي ویژگي هایي 

ک��ه در طرح هاي بيمه درماني وجود دارد )نظير س��هم 

بيمه شده از مزایاي دریافتي، برنامه مراقبتي تحت کنترل 

و برنامه هاي س��لامت جس��مي و روحي( را نيز داش��ته 

باشند. 

5. نتيجه گيري 

بحران ه��اي اقتصادي نظير س��ایر پدیده هاي محيط 

پيرامون��ي اف��راد و جوام��ع، هم��واره تأثي��رات منفي 

)تهدیدها( و اثرات مثبت )فرصت ها( را با خود به همراه 

دارند. آنچه که مهم اس��ت و عام��ل اصلي وجه تمایز 

کش��ورها و بنگاه ه��اي اقتصادي -از جمله مؤسس��ات 

بيمه اي- محس��وب مي ش��ود، دفع یا کاهش تهدیدها، 

بهره گي��ري از فرصت ه��ا و حت��ي تبدی��ل تهدیدها به 

فرصت هاي جدید اس��ت؛ موضوعي که تاکنون کمتر 

در کشورمان مورد توجه قرار گرفته است. 
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