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بیمه مدیران و مسئولان: آنچه 
اعضای هیئت مدیره باید بدانند

                                                               مترجم: مهين رحيم پور1 

مقدمه

به قرن بيست و یك خوش آمدید. همكاران شما در هيئت مدیره، 

اعضا و كاركنان انجمن و حتی دولت تصميمات شما را مهم دانسته 

و لحاظ می كنند. مدیران و مس��ئولان در مقام حساسی قرار دارند و 

بایدآمادگی انجام  وظایف وفاداری، مسئوليت پذیری و فرمانبری را 

به خوبی داشته باش��ند. این، بدین معناست كه مدیران باید در جهت 

صلاح و نفع س��ازمان عمل كنند و برای رس��يدن به هدف س��ازمان 

باجدی��ت فعاليت كنند. ام��ا اگر دقت لازم را ب��ه كار گيرید، آیا از 

مخالفت ها و نارضایتی ها دور خواهيد ماند؟ متأسفانه باید گفت خير. 

در دني��ای پ��ر از نارضایتی و مخالفت امروز، نياز ب��ه بيمه مدیران و 

مسئولان2 بيش از هر زمان حس می شود.

1. بیمه مسئولان و مدیران چیست؟

ای��ن بيمه نامه، هيئت مدیره را در مقابل اتهامات س��وء مدیریتی از 

جمله عدم قضاوت و دادرس��ی مناس��ب و نقض وظيفه قانونی ش��ان 

پوش��ش می دهد. افترا، توهين به ش��خصيت، تج��اوز به حقوق كپی 

رایت، ایج��اد مزاحمت های مكرر برای ش��خص ثال��ث، تبعيض و 

1. دانشجوی كارشناسی مدیریت بيمه اكو 
2. directors and Officers Insurance )d&O(

همچنين سوء مدیریت ذخایر از جمله موارد اعلام خسارت این  نوع  

بيمه نامه اس��ت. معمولاً بيمه نامه های غير انتفاعی مدیران و مسئولان 

شامل پوشش بيمه مسئوليت كاركنان3 نيز است. EpLI سازمان را در 

مقابل اعلام خس��ارت كاركنان در خصوص تبعيض، مزاحمت های 

جنسيتی، عدم ارتقاع و ابهام در اتمام قراردادها پوشش می دهد. طبق 

گزارش تاورز پرین4 در س��ال 2006، 92% اعلام خس��ارت بيمه های 

غير انتفاعی مدیران و مسئولان مربوط به كاركنان است.

1 - 1. چرا بیمه مدیران و مسئولان اهمیت دارد؟

هر ك��دام از اعض��ای هيئت مدی��ره می توانند مس��ئول تصميمات 

اتخاذش��ده توسط این هيئت باش��ند. دارایی های شخصی شما مانند 

خانه، اموال و پس اندازهایتان در معرض خطر اس��ت. این مسئوليت، 

تصميمات روزانه توسط هيئت از جمله مدیریت دارایی ها، استخدام و 

اخراج كاركنان و تصميمات مرتبط با هدایت سازمان را دربرمی گيرد. 

فعاليت های افرادی كه ش��ما برای مدیریت انجمن استخدام می كنيد 

نيز تحت مس��ئوليت هيئت مدیره اس��ت. مدیران و مسئولان برای هر 

دادخواستی به هردليلی متحمل هزینه های بالایی می شوند. حتی اگر 

ادعای خسارت كاركنان نادرست باشد و درنهایت هيئت تبرئه شود؛ 

ام��ا باز هم دفاع از این اتهام��ات، هزینه های مالی قابل توجهی برای 

سازمان به دنبال دارد. متوسط هزینه دفاع در مقابل هر اعلام خسارت 

حدود 140 هزار دلار اس��ت؛ درحالی كه هزینه های دادخواهی ضد 

تراس��ت5 بيش از ميليون ها دلار اس��ت. بيمه های d&O برای تأمين 

J.)Johnson, 2009( تمام دفاعيه های قانونی مهم طراحی شده اند

2-1. ارزیابی پوشش

ليس��تی از برخی پوش��ش های بيم��ه D&O با توضيح��ی مختصر از 

هركدام عبارت است از: 

- پوشش اتفاق و اعلام خسارت

بيمه نامه ای است كه خس��ارت هایی را كه در طول دوره بيمه نامه 

ب��دون درنظرگرفتن زم��ان ارتكاب عمل غير عادلان��ه و غير قانونی 

درخواس��ت می ش��وند، تحت پوش��ش قرار می دهد. این پوشش با 

3. Employment practices Liability Insurance )EpLI( 
4. Tower perrin
5. Anti Trust  
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عنوان »عمل پيشين یا قبلی« نيز شناخته شده است.
- بیمه نامه موظف به دفاع1

طبق ای��ن بيمه نامه، ش��ركت بيمه موظف اس��ت در مقابل اعلام 

خسارت عليه بيمه شده، مشاور حقوقی تعيين كرده و از او دفاع كند. 

این بيمه نامه تضمين می كند كه وكيل مجرب و متخصص در مشكل 

شما از شما دفاع می كند.

- پوشش شخصیت حقوقی سازمان 

نام دیگر این پوشش، ساید س��ی2 است كه از بيمه شده در مقابل 

ادعا عليه خود انجمن و س��ازمان دفاع می كند. این پوشش ازاین نظر 

مهم اس��ت كه بسياری از دعاوی حقوقی، شخصيت حقوقی را یكی 

از طرفين  نام برده در دادخواست  می دانند.

- پوشش مسئولیت فعالیت های کارکنان

پوششی است برای ادعاها یا دادخواست های كارمندان كه اغلب 

به دليل تبعيض یا اتمام نابهنگام قرارداد ایجاد می شوند. 

- پوشش ضد تراست یا ضد انحصار

ذات فعالي��ت ش��ركت ها - اتح��اد رقب��ا برای رس��يدن به هدف 

مش��ترك، ارتقای صنعت ی��ا حرفه- به گونه ای اس��ت كه در مقابل 

ادعاها و فشارهای قانون ضد تراست قرار می گيرند.

- پوشش مزاحمت و تبعیض شخص ثالث

 این پوشش در مقابل ادعای تبعيض یا مزاحمت برای شخص ثالث 

غير كارمند اس��ت. این شخص ممكن است یكی از اعضای جامعه، 

فروشنده و یا مقاطعه كار مستقل باشد. این پوشش برای سازمان هایی 

J.)Johnson, 2009( مهم است كه در تعامل بيشتر با جامعه باشند

3-1. مقایسه معقولانه

در هنگام انتخاب بيمه نامه مدیران و مسئولان، تنها چند ویژگی را 

باید مد نظر داشت. این بيمه نامه بدون توجه به قيمت آن-كه هميشه 

مورد توجه بيمه ش��دگان است- بيمه ای مهم محسوب می شود. اما به  

خاطر داش��ته باشيد كه بيمه مسئولان تنها یك كالا نيست كه فقط به 

قيمت آن اهميت دهيد. همه بيمه نامه ها مانند هم نيستند. برای ارزیابی 

1. duty- to- defend   
2. Side C 

درس��ت یك بيمه نامه علاوه بر حق بيمه باید نوع و ميزان پوش��ش ها 

را نيز باهم مقایس��ه كرد. »دارایی های انجمن ع��لاوه بر دارایی های 

J.)Johnson, 2009( »شخصی نيز در معرض خطر است

2. خطرات آبی نامعلوم برای بیمه گران دریایی 

صدها سال پيش، بازرگانان دریایی برای محافظت از كالاهایشان 

از دریا تا ب��ازار، روش های فی البداهه ب��ه كار می بردند. اغلب برای 

عدم ازبين رفتن كالاهایشان به دليل تنداب، دزدی دریایی یا شرایط 

نامس��اعد ج��وی به جای یك قای��ق بزرگ، كالاها را ب��ا چند قایق 

كوچك تر حمل می كردند.

درحالی  ك��ه امروزه، حمل كالا با كش��تی و روش ه��ای بيمه  ای 

بی ش��ك تغيير كرده اس��ت؛ اما بازرگانان همچنان با همان خطرات 

گذش��ته مواجه ان��د: دریای ن��اآرام، آتش س��وزی و دزدی دریایی.

بزرگی جدیدترین كش��تی های حمل ونقل نيز بر شدت این خطرات 

می افزاید. امروزه كش��تی های جدید به گونه ای س��اخته می شوند كه 

توانایی حمل دو برابر كالا نس��بت به كش��تی های قبل��ی را دارند و 

ارزش كالا–از كالاه��ای الكترونيكی و گران ترین لباس ها گرفته تا 

روغن خرما-روز به روز در حال افزایش اس��ت. این افزایش ارزش، 

علاوه بر نوس��ان قيمت كالا، مسئوليت بيش��تری را متوجه بيمه گران 

می كن��د و منج��ر به خس��ارت های زیادی می ش��ود. در آگوس��ت 

2006،گ��روه ای.پی. مولر مائرس��ك3 اولين كش��تی بزرگ اش را با 

ظرفيتTEu 11000 - استاندارد حمل كالا- توليد كرد. این كشتی 

3. A.p. moller maersk 
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ب��ه بزرگی یك كانتينر بارگيری 20 فوتی اس��ت. در مقایس��ه، یك 

كش��تی كالابر متوس��ط بين 6200 تا TEu 6500 می تواند بارگيری 

كند. انتظار می رود تا چهار س��ال آینده بيش از 100 كشتی بارگيری  

با ظرفيت TEu 10000  و بيش��تر به بازار عرضه ش��ود. ویژگی این 

كش��تی های بزرگ، صرفه جویی به مقياس توليدبودن آنها است كه 

هزینه های بارگي��ری را كاهش می دهد. اما مجم��وع زیان  وارده از 

یك كشتی كانتينر حاوی بالغ بر TEu 10000 ، بسيار زیاد و رقمی 

نجومی خواهد بود. حتی كشتی های كوچك تر نيز زیان های بزرگی 

را به بار می آورند. به عنوان مثال آتش سوزی داخل كشتی هيوندای 

فورچن1 در سال 2006 ؛كش��تی حاوی TEu  5500 از ساحل یمن 

دور ش��ده بود؛ در  این هن��گام انفجار بزرگی داخل كش��تی باعث 

ش��د تا 90 كانتينر در خليج عدن غرق ش��ود. این آتش سوزی باعث 

اشتعال هفت كانتينر حاوی مواد آتش زا شد. مجموع خسارت وارده 

از این حادثه 300 ميليون دلار تخمين زده ش��د. اگر آتش سوزی ها 

و دریاهای ناآرام، بيمه گران دریایی را در دریا دچار مش��كل  نكند، 

دزدی دریای��ی به خصوص در خليج عدن كه از پرترددترین راه های 

جهان اس��ت، رو به افزایش است. برآورد شده سالانه 20000 كشتی 

از ای��ن خليج-كه راه ارتباطی آس��يا و اروپاس��ت- عب��ور می كند. 

تعداد حملات دزدان دریایی س��ومالی با وقاحت تمام به كشتی های 

كالابر، تانكرهای نفتی و قایق های ش��خصی)كرجی(،كنترل آنها و 

.)pozz, 2008(8گروگان گرفتن آنها رو به افزایش است

1-2. بیمه گران دریایی چه کار باید انجام دهند؟ 

بيمه گران باید مطمئن شوند كه تمام اطلاعات لازم برای ارزیابی 

انواع كالاهای آماده برای بارگيری را در اختيار دارند. سپس تراكم 

خط��ر را برآورد كرده و ارزش مناس��ب را تعيي��ن كنند. حق بيمه ها 

باید براساس ریسك كل باش��د و احتمال نوسان ارزش كالا، طيف 

خطرات احتمالی و خس��ارت های كلی و جزئ��ی محتمل را در نظر 

بگيرند.

-  بيمه گران دریایی باید به مقامات بيمه ای در این صنعت از جمله 

س��ازمان ملل و اتحادیه اروپا برای پرداختن به مس��ئله دزدی دریایی 

1. Hyundai Fortune

تأكيد كنند. 

- صنعت بيمه باید مش��تریانش را از وجود خطرات آگاه س��ازد 

و مش��اوره مناس��ب در جهت كاهش این خطرات و خس��ارت های 

ناش��ی از آن را به آنها ارائه دهد. اغلب پس از بارگيری كالا توسط 

توليدكننده یا همگزار2، خطر خس��ارت محصولات بارگيری ش��ده 

 .)pozz, 2008(8 فراموش می شود

3. هنگامی که شرکت ها دست به دست می شوند، وام های 

بیمه ازکارافتادگی زمانی، به تعویق می افتد 

بزرگ سالان نس��ل انفجار جمعيت3 امروزه خدمات بسيار زیادی 

از جمله دندان پزش��كی، جراحی و دیگر حرفه های س��رمایه بر را به 

نسل جوان تر ارائه می دهند. بيمه گران و توليدكنندگان به خریداران، 

فروشندگان و وام دهندگان كمك می كنند تا مسائل مالی معاملاتشان 

را در براب��ر ریس��ك از كارافتادگی حمایت كنن��د. محصولی كه با 

تغيير نسل ارتقا می یابد، بيمه ازكارافتادگی نزولی زمانی كسب و كار 

اس��ت؛ محصولی كه معادل ی��ك دوره اجب��ار كاری، ماهيانه مبلغ 

مشخصی  سود مانند وام پرداخت می كند.

به گفت��ه جنيفر لوی��ال4 - نماین��ده بيمه دالاس5 كه كارش��ناس 

خدمات دندان پزشكی اس��ت- نابسامانی های اقتصادی فعلی، تمایل 

مش��تریان به این محصول را بيش��تر كرده اس��ت. این بيمه نامه امنيت 

فك��ری را تضمين می كند. او معتقد اس��ت بيمه امنيت افراد را تأمين 

می كند.

ش��باهت هایی بين بيم��ه ازكارافتادگی نزولی زمان��ی و بيمه  عمر 

نزول��ی زمان��ی-  كه اغل��ب برای وام ه��ای رهنی و دیگ��ر وام های 

مربوط به  ش��ركت بيمه  عمر بركشایر 6 آمریكا، پيتز فيلد مس7 است 

)واحدی از ش��ركت بيمه  عمر گاردین8 نيوی��ورك(- وجود دارد. 

طبق بيمه نامه های جدید موجود در بازار، سود ماهانه پرداختی دیگر 

كاهش نمی یابد. علت نس��بت دادن نزولی به این محصول این است 

كه ذی نفعان، ماهيانه های كمتری  علاوه بر مبلغ كلی كمتر دریافت 
2. Assembler 
3. Baby Boomer 
4. Jennifer Loyall
5. Dallas 
6. Berkshire 
7. pittsfield mass
8. guardian 
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می كنند. اگر بيمه ش��ده بعد از طول دوره زمانی بيمه نامه ازكارافتاده 

ش��ود، براساس بركش��ایر، دوره بيمه از 5 تا 30 سال با توجه به طول 

دوره بی كاری اجباری متغير اس��ت. حداكثر مزایای ماهانه به مدت 

زمان بيمه نامه بستگی دارد و این مزایا برای بيمه نامه های كوتاه مدت 

بيش��تر است. در بركشایر، حداكثر سود بيمه نامه های 5 ساله، 22500 

دلار و برای بيمه نامه های 10 ساله 12500 دلار در ماه است. به گفته 

س��وزان  لبورایس1 - بازاریاب بركش��ایر- این پوش��ش از بيمه های 

تأمين درآمد ارزان تر اس��ت و دوره پوش��ش آنها طولانی تر از دوره 

بيمه های هزینه س��ربار اس��ت كه معمولاً 24 ماهه یا كمتراند. بيش��تر 

خریداران بيمه زمانی نزولی كس��ب وكار، پوشش هزینه سربار را نيز 

خری��داری می كنند. به گفته لبورایس اگر بيمه ش��ده، بيمه نامه هزینه 

س��ربار با س��ود 30000 دلار در ماه داشته باش��د با خرید بيمه زمانی 

نزولی كسب وكار، س��ود ماهيانه اش به 52500 دلار برای وام های 5 

ساله می رسد.

بيمه نامه های جدید انعطاف  پذیر ترند. درگذشته حداكثر 10000 

دلار به عنوان سود ماهيانه حداكثر و پایه ای بدون درنظرگرفتن طول 

دوره اجب��ار پرداخت می ش��د. در تئوری، هركس ك��ه از وام برای 

خرید یا ایجاد یك شغل یا فعاليت حرفه ای استفاده می كند، می تواند 

بيمه  عمر زمانی را برای افزایش حداكثر ماهيانه ازكارافتادگی داشته 

باش��د. در عمل به نظر می رس��د دندان پزش��كان و دیگ��ر كاركنان 

خدمات درمانی، مش��تریان مناس��بی برای این نوع بيمه نامه باش��ند. 

همان گونه كه در سایر محصولات هستند؛ زیرا آنها تقریباً از اهميت 

بيمه تأمين درآمد آگاه اند. س��ود برخی از این بيمه نامه ها مستقيماً به 

وام دهندگان می رس��د. اگر این مزایا به بيمه شدگان تعلق می گرفت 

كمتر متوجه احتمال اعلام خس��ارت های مش��كوك بوده و آنها را 

در نظ��ر نمی گرفتند. وام دهندگان معم��ولاً می خواهند بدانند كه آیا 

وام گيرنده، بيمه  عمر و بيمه ازكارافتادگی دارد یا نه؟ لویال همچنين 

می خواه��د بداند آیا مش��تریان بيمه هزینه س��ربار كافی، بيمه قصور 

دارند یا نه؟آیا از نياز به مش��ورت با دیگر مش��اوران در مورد نياز و 

برنامه ریزی آگاه اند یا نه؟

1. Susan Lebourdais 

به عقيده وی، ابزار رایج بازاریابی شامل نامه، وب و وقایع موجود 

در دندان پزش��كی است. مش��تریان نياز دارند كه هميشه در دسترس 

باش��يد و ش��ما را بيابند. »ارتقای كيفيت م��ارك و نوع محصولات 
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4. گزارش بیمه  عمر بازماندگان

تعداد محص��ولات عمر بازماندگان در بازار به طور چش��مگيری 

كاهش یافته است كه برای افرادی كه با روند روبه رشد در این بخش 

س��رمایه گذاری كرده اند، خوشایند نيست. اگر وضعيت كنونی را با 

12 ماه پيش مقایس��ه كنيد، متوجه این كاهش قابل توجه می ش��وید.

سال قبل، 45 بيمه نامه جامع عمر بازماندگان2، 24 بيمه نامه متغير عمر 

بازمان��دگان3 و 5 بيمه نامه تمام عمر بازماندگان4 -كه در مجموع 74 

      ،SuL  31 بيمه نامه می شود- صادر شد. درحالی كه امسال به ترتيب

 SVL10و SWL2 -كه مجموعاً 46 می شود- موجود است.  

ب��رای این كاهش، چند دليل وجود دارد. اميدواریم گزارش های 

آتی از افزایش این تع��داد خبر دهند. مهم ترین عامل برای این افت 

سررسيدس��ال 2009 است تا ش��ركت ها با جدول جدید مرگ ومير 

س��ال 2001 س��ازگار ش��وند. برخی ش��ركت ها هنوز جدول و نرخ 

جدی��د را انتخ��اب نكرده اند؛ اما در آینده طی برنام��ه ای باید تعيين 

كنند. ش��ركت های دیگر با تغيير ایجادش��ده، بيمه نامه هایی را كه به 

نظر می رسيد در پرتفویشان تكرار شده حذف كردند. به عنوان مثال 

ای آی جی5 در گذش��ته 4 بيمه نامه SUL ارائه می داد كه امروزه فقط 

1 بيمه نام��ه- كه آن هم تنها نيس��ت- ارائه می دهد. تخصصی ش��دن 

محصولات اخيراً بس��يار رایج شده است كه احتمالاً قيمت گذاری و 

طراحی های مختلف به سياست های ارتش سوئيس- كه یك یا چند 

محصول قابل تغيير و قابل انعطاف داش��تند بر می گردد. این موضوع 

منجر به تثبيت بيش��تر محصول و تغيير قيمت در كوتاه مدت به علاوه 

تغيير برنامه های SuL در پرتفوی س��ازمان می شود. با معرفی قوی تر 

محصولات جدی��د در آغاز ماه می خواهيم دید كه در چه موقعيتی 
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2. Surrivorship universal Life policy )SuL( 
3. Survivorship Variable Life policy )SVL(
4. Survivorship Whole Life policy )SWL(
5. AIG 
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نرم افزار افش��ای كامل، ش��امل مش��خصات و ویژگی های كامل 

بيمه نام��ه، هزینه ها و مخارج جاری و قطعی و تعدادی نمونه اس��ت.

این قس��مت از اظهارات كامل ش��امل داده های ج��اری بيمه نامه از 

اول نوامبر 2008 اس��ت. درحالی كه در این جدول ها فقط بخشی از 

پایگاه داده ای موجود است كه نشان می دهد چگونه این محصولات 

براساس احتمال عمل می كنند.

س��ه جدول مه��م ارزش بيمه نامه های جهانی، ش��اخص بيمه های 

جهان��ی و عمر بازماندگی متغير را مش��خص می كنند. این ارزش ها 

براساس سود جاری یا اعتبار سهام، هزینه ها و در مورد انواع متغير یك 

نرخ اعتبار از پيش تعيين ش��ده اند. علاوه بر این جدول ها، جدول های 

دیگ��ری حاوی حق بيم��ه حداقل محص��ولات ضمانت��ی بلندمدت 

موجود اس��ت. اس��تفاده معمول از این جدول ها ب��رای حق  بيمه های 

انعطاف پذیر عمر بازمانده، حداقل حق بيمه س��اليانه تا 121 س��الگی 

را بدون احتس��اب ارزش نقدی سررسيد یا حداقل آن ارائه می دهد؛ 

اما با ضمانت س��الانه كمتر نس��بت به قبل. افشای كامل، روش نرخ 

بازگش��ت درونی1 را به ارزش انباش��ته جاری و مزای��ای بيمه عمر با 

احتساب 30 س��ال و درنظرگرفتن سن فرد به كار می برد.IRR برای 

ارزش های نقدی با گذش��ت زمان افزایش می یابد. درحالی كه برای 

غرامت مرگ كاهش می یابد. با بررسی دقيق مقياس IRR در می یابيم 

كه چه بيمه نامه هایی برای ایجاد ارزش نقدی جاری تضمين ش��ده یا 

 ) SVLو SuL( غرامت مرگ طراحی ش��ده اند. در پایان هر جدول

متوجه س��تون هایی می شوید كه نش��ان می دهند، بيمه نامه ها چگونه 

در م��ورد غرامت مرگ افزایش��ی اجرا می ش��وند. ارزش نقدی این 

بيمه نامه –كه ليس��ت نش��ده- به دليل هزینه های اف��زوده بيمه كمتر 

خواهد بود. بيمه نامه های تمام عمر به دليل پرداخت س��هام افزودنی 

ذاتاً صعودی هس��تند. حق بيمه های استاندارد سالانه بين بيمه نامه های 

جامع عم��ر و  بيمه نامه های متغير عمر مش��ترك  اند و انواع بيمه ش��ده 

در بين هر سه نوع بيمه نامه مش��ترك اند. جداول متغير عمر براساس 

نرخ ب��ازده ناخالص 10 درص��دی با هزینه های ذی حس��ابی ارزش  

برآورده ش��ده است. با بررسی بيش��تر در بيمه نامه های متغير، به نرخ 

1. Internal Rate of Return )IRR(

بالای ب��ازده فرضی پی می بریم. به دلایل مختل��ف مایل به این كار 

نيستيم. ما می خواهيم ارزش ها را در طول دوره موجود و واقعی برای 

بهتر نش��ان دادن تفاوت های بين هزینه ها و كارآیی بيمه نامه در ایجاد 

ارزش و غرامت مرگ بس��نجيم. احتمالاً باید حق بيمه نامه ها را برای 

دس��تيابی به این هدف تنظيم كنيم كه در سطح واقعی باید  بازگشت 

فرض ش��ده را كاهش دهي��م. از آنجا كه بيمه ه��ای عمر بازماندگی 

برای اهداف خاص طراحی شده اند ما به طور خلاصه- به عنوان مثال 

حداكث��ر و حداقل- توضيح داده ایم هرك��دام به چه منظور طراحی 

ش��ده اند. برخی فوت وفن های بيمه گری ساده، ارزش كوتاه مدت را 

لازم دارند و برخی بيشتر. ما نه تنها حق بيمه یك محصول را بررسی 

می كنيم، بلكه به دنبال این نيز هس��تيم كه هر بيمه نامه ای مناسب چه  

.)Blease, 2009( موقعيتی  طراحی شده است
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