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مؤلف: زينب محمدزاده1 

چکيده         
هدف پژوهش حاضر، شناسايي ميزان تأثير برنامه  درسی 
کارکنان  رايانه ای  مهارت های  و  دانش  بر  آي سي دي ا ل2 
اين  کلی  فرضيه  آنهاست.  ديدگاه  از  ايران  مرکزی  بيمه 
تحقيق، »از ديدگاه کارکنان، برنامه درسی  آي سي دي ال 
بر دانش و مهارت های رايانه ای آنان تأثير داشته است«  و 
مرکزی  بيمه  سازمان  کارکنان  کليه  شامل  آماری  جامعه 
 1383 سال  از  را  آي سي دي ال  آموزشی  دوره  که  ايران 
تا1385 گذرانده اند، مي باشد؛ روش نمونه گيری تصادفی 
اندازه گيری  ابزار  است.  نفر   158 نمونه  تعداد  و  طبقه ای 
روش های  و   0/97 پايايي   با  ساخته،  محقق  پرسشنامه 
تجزيه و تحليل داده ها، شامل روش های آماری توصيفی و 

استنباطی)تی تک نمونه ای و تحليل واريانس( می  باشد. 
کليد واژه: اثربخشی، برنامه درسی، آی سی دی ال

پيشنهادات اجرايی:  
سيستم  از  استفاده  الکترونيک  دولت  تحقق  درراستای   �
اداری  مکاتبات  کليه  برای  سازمان،  در  اداری  اتوماسيون 

الزامی گردد. 
� تهي��ه و ب��ه کارگيری بان��ک اطلاعاتی متناس��ب  با نياز 

حوزه های مختلف بيمه مرکزی ايران، پيشنهاد می گردد.
در  الکترونيکی،  آموزش  سيستم  پياده سازی  و  طراحی   �

شبکه اينترنت و اينترانت پيشنهاد می گردد.  

1.کارشناسي ارشد برنامه ريزي درسي، کارشناس مسؤول آموزشي 
در اداره آموزش و پژوهش.  

2. International Computer Driving License )ICDL(

پيشنهادات پژوهشی:
 � بررسی تأثير فناوری اطلاعات و ارتباطات بر گسترش 

فرهنگ بيمه
ازفناوری  بهينه  استفاده  گسترش  راهکارهای  بررسی   -

اطلاعات در بيمه مرکزی ايران و ساير سازمان ها
ازديدگاه  آي سي دي ال  درسي  برنامه  اثربخشي  بررسي   -
مجريان، مديران، اساتيد دوره در بيمه مرکزی ايران و ساير 

سازمان ها
کاری  سابقه  تحصيلات،  ميزان  تأثيرجنسيت،  بررسی   -
بيمه  برنامه درسی آی سی دی ال در  اثربخشی  بر  کارکنان 

مرکزی ايران و ساير سازمان ها
جمع بندی و نتيجه گيری 

در اين تحقيق با توجه به تعريفی که از اثربخشی »اثربخشی 
به عنوان ميزان تحقق هدف ها« مدنظر قرارگرفته، از مدل 

هدف مدار اسپکتر استفاده شد.
نتايج تحقيق حاکی از آن است:

از ديدگاه کارکنان، برنامه درسی  آي سي دي ال بر دانش 
و مهارت های رايانه اي )آي تي3 ، ورد4، ويندوز5، اکسل6، 
اکسس7، پاورپوينت8، اينترنت 9(کارکنان تأثير داشته است 
و تفاوتی بين نظرات کارکنان طبقات مختلف سازمان در 
وجود  آي سي دي ا ل  درسی   برنامه  تأثير  ميزان  با  رابطه 

ندارد. 
3. IT
4. Word 
5. Windows 
6. Excel 
7. Access 
8. Power point
9. Internet 

بررسي اثربخشي برنامه درسي آي سي دي ال ...

بررسي اثربخشي برنامه درسيآي سي دي ال از 
ديدگاه کارکنان بيمه مرکزي ايران


