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کلاهبرداري بيمه اي: مفاهيم و چالش ها 

ترجمه و تلخيص: 

رامين رشيدي1

چکيده:                                                                                                 

ورود ش��رکت هاي بيمه اي جديد به بازار بيمه و رقابت 

فزاينده آنها که با کاهش درآمدهاي حق بيمه براي شرکت ها 

همراه بوده اس��ت، در کنار افزايش خسارت ها باعث شده 

است که شرکت ها به استراتژي کاهش هزينه روي آورند. 

در اي��ن ميان موض��وع مقابله با کلاهب��رداري بعنوان يکی 

از ابزارهای کاه��ش هزينه، توجهات 

زيادي را به خود جلب کرده اس��ت. 

کلاهبرداري بيم��ه اي از آغاز تاکنون 

مس��ير طولاني را طي کرده اس��ت و 

شکل هاي پيچيده تر و متنوع تر به خود 

گرفته است. گرچه غالب شرکت هاي 

بيمه تاکنون در مقابل��ه مؤثر با پديده 

اقدامات کافي  بيم��ه اي  کلاهبرداري 

و مؤثر انجام نداده اند اما تحت فش��ار 

رقاب��ت و افزايش هزينه ها، مجبور به انجام  اقدامات جدي 

و مؤثري در اين رابطه خواهند شد.   

اول  قسمت  مي شود.   ارائه  قسمت  دو  در  مقاله  اين 

هزينه هاي  گونه شناسي،  ماهيت،  مورد  در  مباحثي  شامل 
عنوان  به  پديده  اين  معرفي  و  بيمه ای  پديده کلاهبرداري 
مطالعات  گروه  پژوهشگر  اقتصاد،  و  اسلامي  معارف  ارشد  کارشناس   .1

اسلامي پژوهشکده بيمه

قسمت  مي باشد.  فرصت  و  انگيزه  عامل  دو  از  محصولي 

با عنوان »پيچيدگي هاي  دوم شامل دو بحث نسبتاً مفصل 

کلاهبرداري  با  مقابله  »ترتيبات  و  کلاهبرداري«  با  مقابله 

بيمه اي« مي باشد. 

1- مقدمه:    

امروزه صنع��ت بيمه جاي��گاه خود را ب��ه عنوان يکی 

از س��تون های اصلی جامعة مدرن تثبيت کرده اس��ت. اگر 

چه ماهي��ت بيمه و اهمي��ت آن تحت تاثير پيش��رفت های 

تکنولوژيک��ی و رون��د جهانی ش��دن 

و مقررات زداي��ی بازاره��ای مال��ی و 

حقيق��ی، در مع��رض تغيي��رات قابل 

توجه اس��ت ام��ا بدون ش��ک صنعت 

بيمه جاي��گاه فعلي خ��ود را در آينده 

حف��ظ و حت��ي مس��تحکم تر خواهد 

کرد. هم  اکنون بيمه يک جزء اساسی 

استراتژی های پيچيده مديريت ريسک 

ب��رای اف��راد، گروه ه��ای اجتماعی و 

صناي��ع و حِرَف ش��ده اس��ت. بيمه س��ازگاری و انطباق با 

شرايط سخت، نامطمئن و پيچيده که پيوسته در حال تشديد 

شدن است را امکان پذير مي سازد. جمع آوري، انباشت، و 

مديريت س��رمايه هاي حاصل از قراردادهاي بيمه اي که از 

امور محوري فعاليت تجاري بيمه مي باش��د؛ ش��رکت هاي 

بيمه را در زمرة س��رمايه گذاران مهم س��ازماني و همچنين 

کلاهبرداري بيمه اي: 
مفاهيم و چالش ها )قسمت اول( 

هم  اکنون بيمه يک 

جزء اساسی استراتژی های 

پيچيده مديريت ريسک برای 

افراد، گروه های اجتماعی و 

صنايع و حِرَف شده است 
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کلاهبرداري بيمه اي: مفاهيم و چالش ها 

بازيگ��ران کليدي در عرصه بازارهاي مالي بين المللي قرار 

داده است.

در حال حاضر، صنعت بيمه يکی از صنايع بزرگ در 

جهان به شمار رفته که وابستگی های متقابل زيادی با ديگر 

صنايع دارد. اما اين صنعت امروزه با فشار فزايندة رقبايی 

اين عرصه  مالی که وارد  نهادهای  بانک ها و ديگر  چون 

می کنند  ارائه  سنتی  بيمه  جايگزين  مالی  خدمات  و  شده 

نيز مواجه شده است. از طرف ديگر، شرکت های بزرگ 

داشته  سنتی  بيمه گران  واسطه گری  به  نياز  اينکه  بدون 

پيدا  بازارهای سرمايه  به  بيشتری  مستقيم  باشند، دسترسی 

کرده اند. اين امر مزيت دسترسي به منابع عظيم مالي را که 

از ويژگيهاي شرکتهاي بيمه مي باشد، کمرنگ تر مي سازد. 

همچنين تقاضا برای مديريت شفاف دارايی و استفاده کارا 

رقابتی  وضعيت  بر  مضاعفی  فشار  مازاد،  سرمايه هاي  از 

بيمه گران تحميل می کند. در حال حاضر، کنترل هزينه ها 

از اهميت اساسی برای جذابيت مالی صنعت و حيات آن 

برخوردار است. هم اکنون بسياری از رشته های بيمه ای با 

کاهش درآمد، کاهش ذخاير، افزايش خسارت ها و ديگر 

قيمت گذاری  مشکلات  همچنين  و  بيمه ای  هزينه های 

روبرو شده است.  

اندك  کلاهبرداري  با  مقابله  موضوع  ميان  اين  در 

اندك بعنوان يکی از ابزارهای کاهش هزينه های بيمه ای 

اين  در  حرکت  و  است  کرده  جلب  بخود  را  توجهات 

از  بيمه اي  کلاهبرداري  است.  گرفته  بيشتري  مسيرشتاب 

آغاز تاکنون، مسير طولاني را طي کرده است و شکل هاي 

پيچيده تر و متنوع تر به خود گرفته است. همچنان که بيمه 

راه خود را به سمت جامعه مدرن مصرفي باز کرده است، 

امروزه  است.  يافته  افزايش  بيمه اي  کلاهبرداري  حجم 

همچنين  و  کلاهبرداري  رواج  مشکل  با  بيمه  صنعت 

مقدار  و  تعداد  در  افزايش  يعني  آن  نسبت هاي  افزايش 

کلاهبرداري ها مواجه شده است.  بيمه گران که مدت هاي 

مديدي است هزينه هاي کلاهبرداري را به شکل افزايش 

نرخ هاي حق بيمه به بيمه گذاران منتقل کرده اند؛ همچون 

قانون گذاران، متوليان امر قضا و گروه هاي ذينفع مصرف 

قابل  ديگر  متوجه شده اند که معضل کلاهبرداري  کننده 

اغماض نيست و بايد يک راهکار اساسي براي مقابله با آن 

برگزيد. کلاهبرداري بيمه اي و سوء استفاده بيمه اي1، نه تنها 

سودآوري بيمه گران را در معرض خطر قرار مي دهد بلکه 

بر کل مجموعه صنعت بيمه تأثير منفي مي گذارد و ممکن 

اقتصادي  و  اجتماعي  يافته  شکل  ساختارهاي  براي  است 

کلاهبرداري  که  است  اين  بر  اعتقاد  باشد.  مضر  بسيار 

)همچون  بيمه اي  رشته هاي  برخي  در  را  هزينه ها  بيمه اي 

اتومبيل، آتش سوزي و درمان( بطور قابل ملاحظه افزايش 

براي  بنيادي  تهديدي  کلاهبرداري  مجموع  در  مي دهد. 

شالوده بيمه و کارکردهاي آن مي باشد.

2- ماهيت کلاهبرداري بيمه ای: 

بيمه يک رابطه مبتنی بر قرارداد است که بر اساس آن 

پرداخت حق  قبال  در  می کند  توافق  بيمه گذار  با  بيمه گر 

بيمه از طرف بيمه گذار، به نمايندگي از او تأمين مالی برای 

پوشش خسارت يک نفع بيمه پذير2 )خسارت ناشی از يک 

بيمه اي«  بيمه اي در قسمت »ماهيت کلاهبرداري  استفاده  1. تعريف سوء 
خواهد آمد.   

2. Insurable Interest 
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يا چند حادثه تعريف شده ولی نامطمئن که در آينده رخ 

می دهد(، پس از اينکه ادعای خسارت به طور رسمي از 

طرف شخص زيان ديده )خود بيمه گذار يا شخص ثالث( 

مطرح شد، را انجام دهد. 

به  لحظه  هر  در  قرارداد  اين  در  درگير  اشخاص  تمام 

طور قانوني بايد با طرف مقابل بر اساس ]اصل[ حد اعلای 

حسن نيت عمل کنند. اين ]اصل[ آنها را ملزم می کند که 

مکشوف  آنها  بر  که  عمده اي  و  اساسی  اطلاعات  تمام 

مي شود را به گونه اي متقابل افشا کنند.

]اصل[ حد اعلای حسن نيت در تمام 

است  جاری  بيمه ای  قرارداد  مدت  طول 

و  ملزم  يکسان  بطور  را  طرف ها  تمام  و 

بايد  که  عمده  اطلاعات  می سازد.  متعهد 

برای بيمه گر افشا شود اطلاعاتی است که 

اينکه  بيمه گر محتاط در مورد  بر تصميم 

آيا ريسک را برای بيمه کردن قبول کند 

قبول تحت چه  اينکه در صورت  و  نه  يا 

بر  همينطور  مي گذارد.  تأثير  هزينه ای،  چه  با  و  شرايطی 

يا  است  ممکن  خسارت  واقعی  مقدار  ارزيابی  آيا  اينکه 

قانوناً  نيز  بيمه گر  نيت،  براساس حسن  است.  مؤثر  نيز  نه، 

موظف است که به تعهدات پوشش که در مواد و بندهای 

قرارداد آمده است، عمل کند.

صدور  در  صريح  و  روشن  بيان  بر  علاوه  بيمه گر   

بيمه نامه]در مورد اينکه چه ريسک هاي بايد پوشش داده 

نمي شود[،  داده  پوشش  ريسک هايي  چه  ويژه  به  و  شود 

با خسارت ديده  همکاری  با  نيز  پرداخت خسارت  هنگام 

تحت  و سخاوتمندانه  موقع، سريع  به  جبرانی  پرداخت  و 

بر  علاوه  می دهد.  نشان  را  نيتش  حسن  بيمه نامه،  شرايط 

حرفه ای  استانداردهای  با  منطبق  بايد  هميشه  بيمه گر  اينها 

پذيرفته شده و اخلاقيات عمل کند.

کلاهبرداري  معنای  به  نيت  حسن  ]اصل[  وجود  عدم 

سيستمهای  در  کلاهبرداري  دقيق  معنای  اگرچه  نيست. 

حقوقی متفاوت است، اما در اصطلاح حقوقی بطور کلي 

قرارداد  از طرفهای  هر کدام  از سوی  عمل کلاهبرداري 

حداقل بايد شرايط زير را داشته باشد:  

)1( تحريف  عمده )به شکل کتمان، 

جعل يا دروغ(

)2( قصد فريب و گمراهی 

)3( با هدف کسب سود نامشروع.

 عدم يک يا بيشتر از اين موارد کليدی 

استفاده  سوء  که  نامطلوبی  عمل  باعث 

سوء  ميگردد.  می شود،  ناميده  بيمه ای 

استفاده بيمه اي به عملی گفته می شود که 

از بيمه در راهی مخالف هدف آن يا مخالف قانون استفاده 

شود. اگرچه کلاهبرداري در قوانين معنای خاصی دارد، 

بصورتی  غالباً  عمل  در  بيمه ای  کلاهبرداري  مفهوم  اما 

بر  دلالت  بدون  باشد  نيز  بيمه ای  استفاده  سوء  شامل  که 

پيامدهای مستقيم قانونی بکار برده می شود.

نامتقارن بودن اطلاعات پايه اصلي کلاهبرداري بيمه اي 

می باشد. در برخی مواقع در طول حيات قرارداد بيمه ای، 

زير  )يا  يکی  برای  نوعي  به  اطلاعات  برخی  به  دسترسی 

يا  طرف  است.  ميسر  قرارداد  طرف های  از  مجموعه ای( 

]اصل[ حد اعلای حسن 

نيت در تمام طول مدت 

قرارداد بيمه ای جاری 

است و تمام طرف ها 

را بطور يکسان ملزم و 

متعهد می سازد.
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شخصی که مزيت اطلاعاتی دارد، به طور معمول انگيزه 

ارتکاب کلاهبرداري را هم دارد. بطور خاص، اطلاعات 

زيادی در مورد ماهيت ريسک قابل بيمه وجود دارد که 

کسب  بدنبال  که  شخصی  برای  فقط  و  است  خصوصی 

است.  شده  شناخته  )بيمه گذار(  است  بيمه ای  پوشش 

برای شخص فراهم  اين موقعيت، فرصتی را  بدون ترديد 

می کند که عمداً برخی حقايق و اطلاعات عمده را حذف 

کرده يا غلط ارائه کند تا در موقعيت بهتری قرار گيرد. به 

مواقعی  در  است  ممکن  نيز  ديده  ترتيب، خسارت  همين 

غلط  را  خسارت  ماهيت  و  شرايط  کلاهبرداري،  قصد  با 

قرارداد  مورد شروط  در  نيز  بيمه گر  نوعي  به  دهد.  جلوه 

و کيفيت پوشش مورد جستجو يا خريداری شده، مزيت 

اطلاعاتی دارد.

3- گونه شناسی کلاهبرداري بيمه ای: 

سه گونه تقسيم بندی رايج کلاهبرداري بيمه ای که به 

طور غالب در ادبيات بيمه اي مشاهده می شود عبارتند از: 

)1( کلاهب��رداري داخل��ی در مقاب��ل کلاهب��رداري 

خارجی

مقاب��ل  در  بيمه نام��ه  ص��دور  در  کلاهب��رداري   )2(

کلاهبرداري در خسارت 

)3( کلاهبرداري خفيف در مقابل کلاهبرداري شديد

1- 3( کلاهبرداري داخلي در مقابل کلاهبرداري 

خارجي: 

بيمه  صنعت  درون  افراد  توسط  داخلي  کلاهبرداري 

و  مديران  کارگزاران،  نمايندگان،  بيمه گران،  همچون 

اين نوع  انجام مي شود. مهمترين مصاديق  ديگر کارکنان 

کلاهبرداري عبارتند از:

)اختلاس  ميل  و  حيف  مجوز،  بدون  بيمه نامه  فروش 

کادر  بازرسيهای  در  کارشکنی  و  بيمه ای  وجوهات  در( 

نظارتی. 

صنعت  بيرون  افراد  جانب  از  خارجي  کلاهبرداري 

انجام  خسارت ديدگان  و  بيمه گذاران  متقاضيان،  همچون 

تباني  با  کلاهبرداري  نوع  اين  اوقات  برخي  مي شود. 

نمايندگان،  همچون  صنعت  درون  افراد  همدستي  و 

کارگزاران يا اشخاص ثالث ارائه کننده خدمات ]بيمه ای[ 

انجام مي شود که شامل اظهارات غلط و ادعاي خسارت 

مورد  در  کلاهبرداري  نوع  اين  می باشد.  واقعي  غير 

ارائه کنندگان حرفه اي خدمات ]به بيمه گران، واسطه ها يا 

خسارت ديدگان[ شامل موارد زير مي باشد:

- حساب کردن خدمات غير ضروري يا ارائه نشده

- اظهارات غلط در خدمات ارائه شده

- حساب کردن دو يا چندبارة خدمات

2-3( کلاهب�رداري هنگام ص�دور بيمه نامه در 

مقابل کلاهبرداري در خسارت:

کلاهبرداري مي تواند هنگام صدور بيمه نامه يا خسارت 

اتفاق بيفتد. کلاهبرداري در صدور بيمه نامه به هنگام انعقاد 

قرارداد بيمه اي يا تجديد پوشش ها انجام مي شود که برخی 

مصاديق آن عبارتند از: 

-   کتمان اطلاعات هنگام درخواست پوشش خدمات 

بيمه ای جهت به دست آوردن پوشش بيمه ای يا پرداخت 

حق بيمه کمتر

براي  موجود  بيمه اي  قراردادهاي  عمدي  کتمان    -
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ريسک حوادث و  اموال

و  ساختگي  ريسک هاي  براي  بيمه ای  پوشش  ارائه    -

غيرواقعی

که  است  متعهد  بيمه گذار  که  است  ذکر  به  لازم   

بر  که  بيمه نامه  اعتبار  زمان  در  جديد  اطلاعات  هرگونه 

گزارش  بيمه گر  به  را  مي گذارد  تأثير  شده  بيمه  ريسک 

کند. با اين تفاسير مفهوم کلاهبرداري بيمه اي بيشتر مرتبط 

و  ساختگي  خسارت  يا  خسارت  عمدی  نمايي  بزرگ  با 

جعلی مي باشد )کلاهبرداري در خسارت(. 

مقاب�ل  در  خفي�ف  کلاهب�رداري   )3-3

کلاهبرداري شديد1:

کلاهبرداري  بيمه اي ،  کلاهبرداري  وسيع  مفهوم  در 

خفيف  کلاهبرداري  است.  مطرح  نيز  شديد  و  خفيف 

است  افرادي  از  ناخواسته  فرصت طلبانة  رفتار  به  مربوط 

چه عملي تحت  دقيقاً  اينکه  درستکار هستند.  معمولاً  که 

اين  اما  نيست،  روشن  معمولاً  مي گيرد،  قرار  عنوان  اين 

نوع کلاهبرداري، عموماً شامل استفاده از فرصت توسط 

خسارت ديده در بزرگ نمايي خسارت مي شود.

مترادف  به طور  طلبانه«  »فرصت  و  »خفيف«  اصطلاح 

با  مرتبط  »شديد«  اصطلاح  شده اند.  برده  بکار  نيز 

کلاهبرداري هاي با برنامه و نقشة دقيق قبلي است. صفت 

برده  کار  به  نيز  هم  بجاي  شده«  »برنامه ريزي  و  »شديد« 

مي شوند. از کلاهبرداري شديد به طور غالب بعنوان جرم 

جنايي نام برده مي شود.

کار  تنهايی  به  کلاهبرداران  برخی  حالی که  در   

1. Soft vs. Hard 

می کنند، برخی ديگر، بخشی از زنجيره کلاهبرداری های 

از کلاهبرداري شديد  مثال هايي  سازماندهی شده هستند. 

عبارتند از: 

● ادعاي خسارت براي صدمات ، تصادفات  ، سرقت، 

آتش سوزي و ...، که غير واقعي يا طرح ريزي شده باشند

که  بيماراني  همچنين  و  وکلا  پزشکان،  تخلفات   ●

غرامت  جبران  بيمه  از  استفاده  سوء  قصد  فريبکاري  با 

کارگران دارند

● عدم ارسال عمدي حق بيمه ها به شرکت هاي بيمه از 

طرف نمايندگان

● مذاکرات بيمه گران در مورد قرارداد يا خسارت بر 

اساس سوء نيت 

ه��ر بيمه گ��ذار مس��تقيم )مث��لًا از طري��ق از دس��ت 

دادن پس ان��داز( و غيرمس��تقيم )مثلًا از طري��ق پرداخت 

حق بيمه های بالات��ر( در معرض زيان کلاهبرداري بيمه ای 

می باش��د. بخش هايی از مردم )همانند کهنسالان و برخی 

گروه های مهاجر( در معرض آسيب پذيری بيشتری نسبت 

به برخ��ی انواع کلاهب��رداري هس��تند. همين گونه نيز در 

مورد بخش هايی از مردم، احتمال بيش��تری وجود دارد که 

مرتکب برخی انواع کلاهبرداري شوند. مبلغ کلاهبرداری 

نيز می تواند کم )در مورد کلاهبرداری خفيف( يا زياد)در 

نتيجة يک کلاهب��رداری بزرگ يا در نتيج��ة جمع تعداد 

زيادی از کلاهبرداري هاي کوچک( باشد.

به  منحصر  کلاهبرداری  که  گفت  بايد  کلي  بطور 

اتفاق  بيمه ای  رشته های  تمام  در  و  نبوده  خاص  رشته اي 
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 1996 سال  گزارش  در  بيمه ها1«  اروپايي  »کميته  مي افتد. 

بيمه اي  کلاهبرداري  ضد  »راهنماي  عنوان   تحت  خود 

اروپا2« چنين ميگويد که رشته هايی که رايج تر بوده و بيشتر 

مورد تقاضای عموم هستند؛ از نظر تواتر يا از نظر ميانگين 

هزينه، بيشتر در معرض کلاهبرداری هستند. بعنوان نمونه 

نقليه  وسايل  بيمة  عام تر  صورت  به  يا  اتومبيل  بيمة  رشتة 

مسئوليت  پوشش هاي  شامل  مثال  عنوان  به  ]که  موتوری 

جمله  از  ميباشد[  سرقت  و  جرح  مالي،  خسارت  مدنی، 

صورت  آن  در  فراوان  کلاهبرداري  که  است  رشته هايی 

بيمه گران  اين نکته که  به  با توجه  اين مورد  می گيرد. در 

فشار زيادی را از ناحية رقابت بر سر کاهش زمان فرآيند 

می کنند؛  تحمل  مشتريان  به  بهينه تر  و  بهتر  خدمات  ارائة 

کلاهبرداران، کلاهبرداري ها را در لابلای تعداد زيادی از 

ادعاهای خسارت واقعی و درست مخفی مي کنند. 

نيز  کارگران  غرامت  در  کلاهبرداري  معضل  اخيراً 

اساس  بر  است.  کرده  جلب  خود  به  را  زيادی  توجهات 

سال  در  بيمه اي3«  کلاهبرداري  ضد  »ائتلاف  گزارش 

2003، بخش خدمات درمانی آمريکا به دليل گستردگی 

بشمار  کلاهبرداران  برای  ساده  هدف  يک  پيچيدگی،  و 

می رود.

ناحية  به  ناحيه ای  از  بيمه ای  ميزان شيوع کلاهبرداري 

ديگر متفاوت است. ضمن اينکه کلاهبرداري هاي بيمه اي 

لزوماً هميشه از منطقه اي به منطقة ديگر سرايت نمي کند. 
1. Comite Europeen des Assurances 
2. The European Insurance Anti-fraud Guide 
3. Coalition Against Insurance Fraud, Insurance Fraud: 
the Crime You pay For, Last accessed 1 September  2003,   
<http://www.insurancefraud.org/fraud_backgrounder.
htm>. 

اختلاف در ميزان شيوع کلاهبرداري بيمه اي به تفاوت های 

صنعتی، اقتصادی، اجتماعی، جمعيتی، فرهنگی، قانونی و 

سياسی مناطق باز می گردد که اين تفاوت ها، فرصت های 

اين  می دهد.  قرار  کلاهبرداران  اختيار  در  را  متفاوتي 

سيستم های  در  راه های گريزی  و  روزنه ها  منشا  تفاوت ها 

کلاهبرداري  ارتکاب  جهت  کلاهبرداران  برای  محلی 

بيمه اي می باشد. با وجود اين، به طور غالب تشابه زيادی 

بين روش هايي که کلاهبرداران بکار مي برند، وجود دارد. 

اضافه بر اين ها تحت تأثير پديده هايی همچون جهانی شدن، 

مقررات زدايی و پيشرفت های تکنولوژيکی، کلاهبرداران 

بيمه ای آزادی عمل بيشتری پيدا کرده و حوزه عمل آنها 

گسترش بيشتری خارج از مرزهای جغرافيايی يافته است.

4( هزينة کلاهبرداري هاي بيمه ای:

)نه  نظام مندي  تلاش  هيچ  تقريباً   1980 دهة  اواخر  تا 

نه در سطح شرکت( جهت  سنجش  و  در سطح صنعت 

نشد. کلارك4 )1989(  انجام  بيمه ای  حجم کلاهبرداري 

نگرانی های فزاينده در انگلستان را در مورد کلاهبرداري 

موتوری،  نقليه  وسايل  مسافرت،  پوشش های  حوزه   در 

معضل  زمان  اين  در  کرد.  نشان  خاطر  را  تجاری  و  خانه 

هشت  در  را  عمومی  توجه  کم کم  بيمه ای  کلاهبرداري 
کشور صنعتی غربی کانادا، فرانسه، انگلستان، ايرلند، ايتاليا، 

هلند، آلمان غربی و آمريکا به خود جلب کرد. با توجه به 

دو مسالة رقابت فزاينده و افزايش شديد هزينه های بيمه، 

تحقيقات درمورد اندازه گيری هزينة کلاهبرداريها بعنوان 

اهميت  بودن مسأله  نشان دادن جدی  نهايی جهت  تلاش 
  4. Clarke, M 1989, ‘Insurance Fraud’, British journal of 
Criminology, no. 29)1(, pp. 1-20.
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تحقيقاتي  تيم  و  محقق  چندين  تاکنون  يافت.  فزاينده ای 

کلاهبرداريهاي  هزينه  کمّی  تخمين  و  ارزيابی  صدد  در 

بيمه ای برآمده اند. عموم آنها اطلاعات مورد نيازشان را از 

پرونده های خسارتی بسته شده )تسويه شده(، نظرسنجي ها 

و يا از آمار جنايی گرفته اند. 

سندي که توس��ط »دايره ملي جرائم بيمه اي1«، »موسسة 

بين المللي دفاتر بازرس��ي فني2« و ائتلاف ضد کلاهبرداري 

بيمه اي در پي »اجلاس ملي کلاهبرداري بيمه اي3« در س��ال 

2000 تدوين شد، دربرگيرنده 8 تحقيق برجسته 

در مورد تخمين هزينه هاي کلاهبرداري 

در اقتصاد آمريکا مي باشد. اجلاس 

ملي کلاهبرداري بيمه اي در مورد 

بيش��تر تحقيقات انجام گرفته در 

اي��ن زمين��ه، کاس��تي هاي مهمي 

را خاط��ر نش��ان مي  کن��د: از جمله 

اينک��ه آنها ح��دس و تخمين هايي کلي 

هس��تند، نگاه محدود و مقطعي دارند، بيشتر راجع 

به کلاهبرداري در خس��ارت مي باشند، محدود و منحصر 

ب��ه برخي رش��ته هاي بيمه اي همچون ام��وال و حوادث به 

1. National Insurance Crime Bureau 
2. International Association of Special Investigation 
units
انجمني است که در سال 1984 توسط تعدادي از بازرسان کلاهبرداري 

صنعت بيمه تشکيل شد.  
3. National Insurance Fraud Forum

اجلاسي است متشکل از مخالفان کلاهبرداري آمريکا )شامل نمايندگان 
ضد  دولتي  دايره  قانون،  مجريان  بيمه،  صنعت  خصوصي  شرکت هاي 
سراسر  از  حرفه اي  سازمان هاي  و  دولتي  قانون گذاران  کلاهبرداري، 
کاري  برنامه  تنظيم  همچنين  و  مقابله  راهکارهاي  ارائه  هدف  با  آمريکا 
براي 5 سال آينده ميباشد که تشکيل اين اجلاس نتيجه همکاري مشترك 
سه سازمان عمده ضد کلاهبرداري يعني IASIU ، NICB  و CAIF بوده 
 Washington D.C است( مي باشد که در تاريخ 7-5 ژوئن 2000 در

برگزار شد.  

خصوص در زمينة غرامت کارگران و اتومبيل مي باش��ند. 

اما بعن��وان نمونه کمت��ر در زمينه کلاهبرداري در رش��ته 

بيم��ه زندگ��ي و ازکارافتادگي کار انجام ش��ده. در زمينه 

کلاهبرداري داخلي)کلاهبرداري که توس��ط افراد درون 

صنعت بيم��ه همچون بيمه گ��ران، نماين��دگان و ... انجام 

مي ش��ود( نيز وضعيت همينگونه است. همچنين هزينه هاي 

گ��زارش ش��ده ش��امل هزينه ه��اي کش��ف، بازرس��ي و 

پيگردهاي قانوني کلاهبرداري بيمه اي نمي گردد. به عقيدة 

اجلاس مل��ي کلاهبرداري بيمه اي اين تخمينها 

گي��ج کننده و بعضاً متناقض هس��تند و 

روش هاي آماري هميشه با تحليل هاي 

دقيق همراه نيستند. 

کلی  ارقام  برخی  اينجا  در 

ضد  ائتلاف  می کنيم.  ارائه  را 

هزينه های  بيمه اي  کلاهبرداري 

کلاهبرداري بيمه ای در آمريکا را حداقل 

80 ميليارد دلار در سال برآورد می کند، يعنی سرانه 

هر خانوار 950 دلار. همچنين هزينه کلاهبرداري در نظام 

خدمات درماني را 54 ميليارد دلار در سال برآورد می کند. 

»مؤسسه اطلاعات بيمه اي4«  )2003( هزينة کلاهبرداري در 

زمينه خسارت های اموال و حوادث را در سال 2001، 27 

کلاهبرداري  ضد  »ائتلاف  می زند.  تخمين  دلار  ميليارد 
بيمه اي کانادا 5« در سال 2003 بر اساس مطالعه ای که در 

4. Insurance Information Institute )III(, Insurance fraud, 
Last accessed 1 September 2003, <http://www.iii.org/
media/hottopics/insurance/fraud/>.  
5. Canadian Coalition Against Insurance Fraud, insurance 
fraud, Last accessed 1 September 2003,<http://www.
fraudcoalition.org/>.  
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سال1997 انجام شد، 1/3 ميليارد دلار کانادا از ارزش کل 

خسارتهای پرداختی در کانادا در هر سال را کلاهبرداري 

تخمين می زند. کميته اروپايي بيمه ها خاطر نشان می کند 

که هزينة کلاهبرداري حداقل 8 ميليارد واحد پولي اروپا1 

يا حدود 2 درصد کل حق بيمه های عايد شده برای تمام 

رشته ها در صنعت بيمة اروپا مي باشد. در بيشتر کشورهای 

اروپايی تخمين خسارتهای کلاهبرداري بين 5 تا 10 درصد 

کل خسارت پرداختی برای بيمه های غير زندگی می باشد. 

بيمه اي«3 در  »دفتر خدمات  و  بيمه اي«2  تحقيقات  »انجمن 

تلاش هاي  پيرامون  مطالعه اي  کلاهبرداري:  عليه  »مبارزه 

می کند  گزارش   )2001( بيمه گران4«  کلاهبرداري  ضد 

که در سوالی که از بيمه گران کوچک، متوسط و بزرگ 

شد)پاسخ  پرسيده  وحوادث  اموال  زمينة  در  آمريکايی 

حوادث  و  اموال  بازار  کل  درصد   73 حدود  دهندگان 

آمريکا در سال 1999 را در اختيار داشتند( مبنی بر اينکه 

اهميت و جدی بودن مسالة کلاهبرداري بيمه ای را در يک 

مقياس يک )مسأله اي کم اهميت( تا 5 )مسأله اي جدی و 

مهم( رتبه بندی کنند، نيمی از پاسخ دهندگان، کلاهبرداري 

را مسأله ای جدی )رتبه 5( رتبه بندی کردند. ميانگين امتياز 

بيمه گران بزرگ، متوسط و کوچک در رتبه بندي بترتيب 

4/6، 4/3 و 4/2 بود که اختلاف بين سه گروه از لحاظ آماری 
1. European Currency unit

 European( واحد پول اروپا، سبدي از پول هاي کشورهاي جامعه اروپا
Community(بود که در سال 1979پا به عرصه وجود گذاشت و در 
برخي مبادلات بين  المللي استفاده شد. در سال 1999 يورو جايگزين واحد 

پول اروپا شد.
2. IRC 
3. ISo 
4. Malvern, PA 2001, ‘Fighting insurance fraud: survey of 
insurer anti-fraud efforts’, Insurance Research Council  & 
Insurance Services Office, INC.  

پاسخ دهندگان  اگرچه  بود.  معنادار  درصد  پنج  سطح  در 

اذعان داشتند که يک قضاوت صحيح و درست در مورد 

بسيار  کل  در  شديد5  و  خفيف  کلاهبرداري هاي  حجم 

کلاهبرداري ها  بيشتر  که  داشتند  عقيده  اما  است،  سخت 

و  شخصی  نقلية  وسايل  رشته های  در  و  خفيف  دسته  در 

اطلاعات  مؤسسه  می افتد.  اتفاق  کارگران  غرامت  جبران 

دوره های  خلال  در  کلاهبرداري  که  می گويد  بيمه اي 

بيمه های  در  کلاهبرداري  می شود.  بيشتر  اقتصادی  رکود 

مهم  کلاهبرداري  از  ديگری  نوع  فاجعه آميز،  حوادث 

بيمه ای می باشد. تحقيقات نشان می دهد که بلايای عمده 

ادعاهای  تعداد  افزايش  به  منجر  معمول  به طور  )بزرگ( 

اندازه گيری دقيق  خسارتی جعلي شده است. در مجموع 

می باشد.  مشکل  بسيار  بيمه ای  کلاهبرداري  هزينة  ميزان 

چندين مانع بر سر راه اندازه گيری آن وجود دارد. اولين 

بودن عمل  مخفی  ماهيت کلاهبرداري،  به   توجه  با  مانع 

کلاهبرداري است. همچنين کلاهبرداري يک پديدة ايستا 

پوياست،  تجاری  فضای  همچنانکه  بلکه  نيست  ساکن  و 

که  بگونه ای  پوياست  پديدة  يک  نيز  کلاهبرداري 

کلاهبرداران سريعاً بر روی آخرين و تازه ترين فرصت ها 
متمرکز شده و از آنها بهره برداري می کنند. بر اين اساس، 

و  شکاف  که  است  شده  متقاعد  بيمه ها  اروپايي  کميته 

بيمه ای  کلاهبرداري  واقعی  حجم  بين  بزرگي  اختلاف 

و آنچه که کشف و شناسايی می شود، وجود دارد. مانع 

بزرگ ديگر در سنجش و اندازه گيری کلاهبرداري، عدم 
اجماع بر سر اين مسأله است که چه چيزی کلاهبرداري 
5. کلاهبرداري خفيف در اين تحقيق »بزرگنمايي خسارت« و کلاهبرداري 
است. تعريف شده  »تلاش عمدي جهت ساختن جعلي خسارت«  شديد 
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از کلاهبرداري تمرکز  انواعی  يا  نوع  بر چه  بايد  است و 

از  با عدم درك درست  مواردي  مسأله در  اين  کرد. که 

پديدة کلاهبرداري بيمه ای همراه است. همچنانکه اجلاس 

ملي کلاهبرداري  بيمه اي  می گويد: »کلاهبرداري بيمه ای 

از  اينجا يکی  نتيجه  برای مردم دارد و در  معانی مختلفی 

کلاهبرداري  اندازه گيری  زمينه  در  چالش ها  بزرگترين 

واحد  و درك  تعريف  هيچ  ديگر  بيان  به  آيد،  می  پديد 

با  مطابق  ندارد«.  وجود  بيمه ای  کلاهبرداري  از  جهانی 

ملي  اجلاس  مستندات  در  که  شده  انجام  مصاحبه های 

روشنی  فهم  و  درك  دارد،  وجود  بيمه اي  کلاهبرداري 

همچنين  و  سياستمداران  کارکنان،  بيمه گران،  طرف  از 

مجريان قانون در مورد ماهيت پيچيده کلاهبرداري وجود 

ثبت  آمار  که  می شود  مشخص  گذشت،  آنچه  از  ندارد. 

شده در مورد کلاهبرداري بيمه ای و همچنين تخمين های 

تفسير  احتياط  با  بايد  آنها،  اساس  بر  گرفته  صورت 

برای  موانع گوناگون، تلاش  اين حال علی رغم  با  شوند. 

هزينة  و  حجم  مورد  در  منسجم  و  نظام مند  سنجش های 

کلاهبرداري بيمه ای حداقل به سه دليل زير مقدمه اي براي 

مقابلة موفقيت آميز با کلاهبرداري بيمه ای بشمار مي رود:

 1( افزايش درك و آگاهی ما از پديدة کلاهبرداري 

بيمه ای  

در  توانايی  و  مسائل  اولويت بندی  به  کمک   )2  

تخصيص بهينه منابع کمياب 

 3( کمک در ارائه اظهارات مستند و معتبر به مردم و 

ديگر ذينفعان در مقابله با کلاهبرداری بيمه ای

تا  کند  می  کمک  مختلف  ذينفعان  به  اينکه  ضمن   

نقش شان را در مقابله با کلاهبرداری بهتر درك کنند.

5( کلاهبرداري= انگيزه × فرصت 

با  انگيزه)وجود مرتکبان  نتيجة دو عامل  کلاهبرداري 

انگيزه( و فرصت )فراهم بودن اهداف مناسب و نبود موانع 

رايج ترين  اقتصادی  انگيزة  می باشد.  مناسب(  حفاظتی 

پديدة  کلاهبرداري،  هر  تشريح  حدود  است.  انگيزه 

از  ديگر  برخی  می شود.  ديده  مالی  مشکل  يا  و  حرص 

عوامل انگيزشی عبارتند از: لذت ناشی از انجام خود عمل 

مسلط  جايگاهی  داشتن  از  ناشی  مطلوبيت  کلاهبرداري، 

و برتر، خود خواهی )نفس پرستی(، وجهه، فخر و انتقام. 

همچنين کلاهبرداري تابعی است از فرصت. ماهيت بيمه 

نامتقارن  بگونه ای است که مستعد کلاهبرداري می باشد. 

در  بيمه(  )قرارداد  مبادله  طرفين  برای  اطلاعات  بودن 

باقی  يکديگر  به  اعتماد  جز  چاره ای  معامله  انجام  هنگام 

طبيعي  به طور  کامل،  اطلاعات  فقدان  بدليل  نمی گذارد. 

فرصت های زيادی وجود خواهد داشت که در آنها يکی 

ارتکاب کلاهبرداري  اقتصادی  انگيزة  طرفين  از  بيشتر  يا 

با نقشة قبلی و چه بدون نقشة قبلی ]فرصت طلبانه[  را چه 

داشته باشد/ باشند. 

 بسياری از صاحب نظران، کلاهبرداري بيمه ای را يک 

بازی کم ريسک و پر بازده برای مجرمان می دانند که بسيار 

مطمئن تر از ارتکاب سرقت مسلحانه و قاچاق مواد مخدر 

بيمه  حوزه  در  کلاهبرداري  مزايای   از  برخی  می باشد. 

مجرمان  برای  بيمه اي  ائتلاف ضد کلاهبرداري  اساس  بر 

کلاهبرداري  مورد  در  خاص  قوانين  فقدان  از:  عبارتند 

ديگر  با  مقايسه  در  خفيف  نسبتاً  محکوميت های  بيمه ای، 
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جرائم، و نبود عزم و قاطعيت از طرف بيمه گران، دادگاه ها 

و مقامات قضايی برای ريشه کن کردن اين معضل. کميته 

اروپايي بيمه ها در گزارش سال 1996 نگرانی خود را از 

بويژه  و  اروپا  سراسر  در  که  يافته  سازمان  بيمه ای  جرائم 

اين  کرد.  اعلام  می دهد،  رخ  نقليه  وسايل  بيمة  رشته  در 

حقوقی  سيستم های  در  تفاوت  از  ناشی  کلاهبرداريها 

ملی، فقدان همکاری بين بازارهای بيمه ای و فراهم بودن 

فرصتهاي جديد می باشد.

از  گسترده تر  بسيار  بيمه اي  کلاهبرداري  مسأله 

حرفه ای  کلاهبرداران  توسط  که  است  کلاهبرداري هايی 

توجهات  خفيف  کلاهبرداري هاي  اخيراً  می شود.  انجام 

بيمه گران،  بيشتر  است.  کرده  جلب  خود  به  را  زيادی 

هزينه تر  پر  و  شايع تر  را  خفيف  کلاهبرداريهاي  امروزه 

می دانند.  شرکتهايشان  برای  شديد  کلاهبرداري هاي  از 

مطالعات انجام شده توسط 1IRC )1996( در مورد تواتر و 

هزينة کلاهبرداريهاي خفيف و شديد بر روی پرونده های 

شرکت   28 حوزه  در  و  آمريکا  ايالت   9 در  خسارتی 

بيمه ای يک حقيقت جالب را نشان می دهد. اين مطالعات 

يا  خسارت ها  دادن  جلوه)نشان(  زياد  که  می دهد  نشان 

از  بيشتر  از تصادفات واقعی،  ناشی  بزرگ نمايي صدمات 

کلاهبرداري در تصادفات برنامه  ريزی شده)با نقشة قبلی( 

برای صنعت بيمه مسأله ساز است. اجلاس ملي کلاهبرداي 

فرصت  نامطلوب  رفتارهای  گسترش  می  گويد  بيمه اي 

درستکار  معمولاً  که  افرادی  از  قبلی(  نقشة  )بدون  طلبانه 

1.Wheaton, IL 1996, ‘Fraud and Buildup in Auto Injury 
Claims- Pushing the Limits of the Auto Insurance System’, 
Insurance Research Council.  

است.  جامعه  افراد  نادرست  نگرشهای  با  مرتبط  هستند، 

چرا که عموم مردم، کلاهبرداري بيمه ای را بعنوان عملی 

يا  و  شدن  گرفتار  کم  ريسک  با  و  راحت  درآمدی  که 

با پيامدهای جدی اندك  در صورت گرفتار شدن همراه 

دارد، می دانند. کميته اروپايي بيمه ها )1996( رشد مسالة 

کلاهبرداري بيمه ای را تا حد زيادی و بيش از هر چيز ديگر 

ممنوعيت ها  گسترش  ذهنی،  توانايی  »افزايش  با  مرتبط 

نياز شهروندان  احساس  افزايش  همچنين  و  محدوديتها  و 

خلق  تمايلات  و  تقاضا  ارضای  برای  غربی  جوامع  در 

شده توسط جاذبه های مصرف گرايی« می داند. بسياری از 

صاحب نظران معتقدند که طرز فکر و نگرش غالب دنيای 

مدرن مبنی بر ستايش ثروت، يک محرك قوی رفتاری 

نيز محرکي  نامساعد مالي  اين ميان وضعيت  می باشد. در 

براي ارتکاب کلاهبرداري مي باشد.

اعتراضات  و  مخالفت ها  غالباً  کلاهبرداری  مرتکبان 

توجيه  با  را  عملشان  بودن  جرم  اينکه  يا  نداشته  قبول  را 

به  رايج  توجيهات  از  برخی  مي کنند.  رد  شرايط  جعل  و 

کلاهبرداری بيمه ای عبارتند از: 

- کلاهبرداری بيمه ای يک جرم بدون قربانی است. 

سرگرمی  و  بازی  يک  مانند  بيمه ای  کلاهبرداری   -

است چرا که بيمه گران از عهده مقابله با آن بر می آيند. 

- هدف قرار گرفتن بيمه گران از نظر عرف قابل قبول 

است.

- زياد جلوه دادن خسارت ها روشی برای بازيافت حق 

بيمه هايی است که در گذشته پرداخت شده يا روشی برای 
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جبران کاستي ها1 است. 

امر عادی است چرا  - زياد جلوه دادن خسارت يک 

که همه آن را انجام می دهند و کسانی که انجام نمی دهند 

بي کفايت هستند.   

اضافی  مشروعيتهای  برخی  است  ممکن  کلاهبرداران 

در جهت توجيه عملشان ارائه کنند که مثلا ]حتي[ وکلا 

و پزشکان نيز درگير اين کار )کلاهبرداری( هستند. بنظر 

می رسد که احساس رايج عمومی از بی عدالتی در مورد 

کسب  ناروا  و  حد  از  بيش  سود  اغلب  بيمه گران  اينکه 

می کنند در گسترش کلاهبرداری خفيف نقش داشته باشد. 

از طرف ديگر بر اساس 2CAIF )1993( خدمات بيمه ای 

خريدار  به  لذتی  و  مطلوبيت  می شوند  خريداری  وقتی 

نمی دهند و  بعضاً خريد خدمات بيمه ای دستوری)جبري( 

است که اين دو عامل، احتمالاً به اين تصوير منفی از بيمه 

کمک می کنند. 

بيمه گران  وقت  هر  که  رود  می  انتظار  اين،  بر  علاوه 

قرار  دسترس  در  و  شديدتر  را  بيمه گری  استانداردهای 

گرفتن خدمات بيمه ای را کم کنند، معضل تصوير منفی 

از بيمه تشديد می شود.  

با تاکيد بيش از حد بيمه گران بر توسعه پرتفوي، يعني 

تعقيب هدف درآمدي تا سوددهي، تا حد زيادي از اهميت 

تا  است.  شده  کاسته  بيمه گر  قبال  در  بيمه گذار  تعهدات 

جايي که به نظر مي رسد وضعيت بگونه اي خواهد شد که 

ديگر آشنايي بيمه گذار با ماهيت بيمه بديهي نخواهد بود. 
1. Deductibles 
2. Coalition Against Insurance Fraud, 1993, Focus 
on Fraud: An Issues Roundtable. Washington, D.C., 
october. 

اين مسائل باعث شد که کلارك3 )1990( اين فرضيه را 

مطرح کند که برخي کلاهبرداريهاي خفيف ممکن است 

ناشي از خطا و سهو بيمه گذاران سهل انگار باشد. حقيقت 

ماجرا هر چه باشد، آشناسازي مجدد عموم مردم با اساس 

استفاده  سوء  مخرب  اثرات  با  همچنين  و  بيمه  اهميت  و 

بيمه اي مفيد خواهد بود.

بيمه گران  نقش  و  مسئوليت  از صاحب نظران،  بسياري 

و  قرار مي دهند  تاکيد  ايجاد وضعيت کنوني مورد  را در 

با نشان دادن نرمش و تحمل  بيمه گران  معتقدند که خود 

زياد در زمينه کلاهبرداري بيمه اي مقصر هستند. بعنوان مثال 

چندين جواب به نظرسنجي که در سالهاي 1994-1995 

به اعضا انجمن هايش  بيمه ها نسبت  توسط کميته اروپايي 

انجام داد )کميته اروپايي بيمه ها، 1996(، از فقدان اراده و 

تعهد واقعي براي مبارزه با کلاهبرداري بيمه اي در صنعت 

قناعت گسترده  و  بيمه حکايت داشت. همچنين رضايت 

کلاهبرداري  ضد  بر  توخالي  شعارهاي  به  بيمه  صنعت 

اين  در  موثر  اقدامات  انجام  به  واقعي  تعهد  و  عزم  بدون 

زمينه محکوم و تقبيح شد. در اين راستا بيمه گران بخاطر 

موضع گيري متزلزل و ضعيفشان در مواجهه با کلاهبرداري 

بيمه اي و همچنين اعتقادشان مبني بر غير قابل اجتناب بودن 

کلاهبرداري، سخت و پرهزينه بودن مقابله با کلاهبرداري 

و تسليم شدن در برابر اين پديده بدون يک مقابله موثر و 

واقعي، بسيار مورد سرزنش قرار گرفته اند.  

3. Clarke, M 1990, ‘The control of insurance fraud: a 
comparative view’, British journal of Criminology, no. 
30 )1(, pp. 1-23. 
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