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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

 محمد فلاح1 

چکيده 

محيطي  در  که  بنگاه هايي  براي  کارايي  اندازه گيري 

رقابتي فعاليت مي کنند همواره مورد توجه بوده است. اين 

امر براي بنگاه هاي توليدکننده خدمات به مراتب پيچيده تر 

و مشکل تر خواهد بود زيرا شناسايي و تعيين دقيق نهاده ها 

پيچيده و  و ستاده ها در واقع 

مشکل است.      

اج��م���ال�ي  ب��ررس���ي 

شاخص هاي سطح نفوذ بيمه، 

تراکم بيم��ه اي و درصد حق 

بيمه کش��ور از کل حق بيمه 

جهاني حاکي از آن است که 

تاکنون اين صنعت نتوانس��ته 

جاي��گاه واقعي خ��ود را در 

اقتصاد کشور کس��ب نمايد. از سوي ديگر اين صنعت در 

عرصه جهاني با تهديدهايي مانند پيوس��تن ايران به سازمان 

تجارت جهاني و پذي��رش توافقنامه هاي تجارت خدمات، 

مواج��ه بوده و در عرص��ه داخلي نيز گس��ترش روزافزون 

مؤسس��ات بيمه خصوصي، ضرورت توجه مؤسسات بيمه 

دولتي ب��ه بهبود کاراي��ي و به��ره وري را دوچندان کرده 

1.کارشناس ارشد اقتصاد 

اس��ت. بنابراين توجه به کارايي و بهره وري در اين صنعت 

از اهميت بالايي برخوردار اس��ت. بر همين اس��اس در اين 

مقاله ضمن اش��اره مختصر به روش تحليل پوششي داده ها2 

به ارزيابي ميزان کارايي در ش��عب شرکت هاي عمده بيمه 

کش��ور خواهيم پرداخ��ت. امروزه روش تحليل پوشش��ي 

داده ه��ا کاربرد گس��ترده اي 

در زمينه سنجش کارايي پيدا 

کرده است.     

واژگان کلي�دي 

شعب بيمه،  سنجش کارايي، 

تحليل پوشش��ي داده ها،  تابع 

توليد مرزي.

2. Data Envelopment Analysis 

ارزيابي کارايي شعب شرکت هاي بيمه 
با روش تحليل پوششي داده ها    
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

مقدمه  

با  است  تازه  مفهومي  ما  فرهنگ  در  بهره وري  واژه 

اين حال شايد بتوان گفت که مفهوم آن داراي سابقه اي 

در  مي باشد.1   زندگي  براي  تلاش  و  بشر  حيات  طول  به 

گذشته بهره وري فقط در قلمرو اقتصادي مطرح بوده است 

اما امروز مورد توجه ساير شاخه هاي علوم اجتماعي قرار 

گرفته است.  

اقتصاددانان بهره وري را با جهت گيري کارايي تعريف 

مي کنن��د. در اي��ن جهت گيري، فعاليت هاي��ي اقتصادي و 

س��ودآور هس��تند که کالا و خدمات 

ارائ��ه ش��ده توس��ط آنها م��ورد نياز 

ب��ازار ب��وده و به ص��ورت رقابتي در 

ب��ازار عرضه ش��وند.2  ام��ا در حالت 

کلي بهره وري تلفيقي از ش��اکله هاي 

کارايي و اثر بخش��ي است. به عبارت 

ديگر، به��ره وري از ترکيب دو مؤلفه 

اثر بخش��ي و کارايي نتيجه مي گردد. 

به اي��ن ترتي��ب، به��ره وري ن��ه تنها 

»کمي��ت بازده« بلکه کيفيت ب��ازده و »تحقق هدف« را نيز 

مورد ارزيابي قرار مي دهد.

و  کارايي  از  ترکيبي  را  بهره وري  مي توان  نتيجه،  در 

با عملکرد مرتبط  اثر بخشي  اثر بخشي تعريف کرد زيرا 
بوده و کارايي با استفاده مفيد از منابع ارتباط دارد. مثلًا در 

مؤسسه  بازرگاني«،  و  اقتصاد  »فرهنگ   ،1372 مرتضي  قره باغيان،   .1
خدمات فرهنگي رسا، ص 644.

2. کاظمي، سيدعباس 1381، »بهره وري و تجزيه و تحليل آن در سازمان ها«، 
سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انساني دانشگاه ها )سمت(.  

بحث حمل و نقل، تعداد افرادي که از سيستم حمل و نقل 

عمومي استفاده مي کنند، در شاخص هاي کارايي سيستم 

نيز مهم است  اين مسأله  اما  نقل  لحاظ مي شود.  حمل و 

که  آيا مردم در سفرهاي شهري خود از ايمني ، رضايت، 

برخوردار  اعتماد  قابليت  و  سرعت  دسترسي ،  سهولت 

هستند يا نه. 3 اين موارد در شاخص هاي اثربخشي مدنظر 

قابل  انجام کار  اثربخشي  به عبارت ديگر،  قرار مي گيرد. 

قبول و کسب اهداف صحيح است. يک فعاليت اقتصادي 

هرچند مي تواند در توليد کارا باشد اما ممکن است با توجه 

به شرايطي مانند کاهش تقاضا در بازار 

فروش، سود کافي را کسب ننمايد.     

س��اده ترين و کلي تري��ن تعري��ف 

کارايي را پيتر  اف. دراکر4 ارائه کرده 

اس��ت. او مي گوي��د: »کارايي عبارت 

است از انجام درست کارها. لذا کارايي 

صرفاً مقايسه اي اس��ت بين منابعي که 

انتظار داريم براي دس��تيابي به اهداف ، 

مقاصد و فعاليت ه��اي خاص مصرف 

کنيم و منابعي که واقعاً در اين مسير مصرف شده اند. 5« 

انواع کارايي:

الف. کارايي فني يا تکنيکي6:

يک  توانايي  از  است  عبارت  تکنيکي  يا  فني  کارايي 

يا  شاخص ها  تعيين  و  »طراحي   ،1377 مبلغ  صمدي  و  ناصر  شمس،   .3
بهره وري دانشگاه ها«، مرکز نشر دانشگاه صنعتي اميرکبير. 

4. Peter F.Drucker
با رويکرد  بهره وري  »اندازه گيري  اميرهدايت 1378،   طباطبائي، سيد   .5

فني و مهندسي«، انتشارات مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاع.
6. Technical efficiency  

کارايي عبارت است از انجام 
درست کارها. لذا کارايي 

صرفاً مقايسه اي است بين 
منابعي که انتظار داريم براي 
دستيابي به اهداف ، مقاصد 
و فعاليت هاي خاص مصرف 
کنيم و منابعي که واقعاً در 

اين مسير مصرف شده اند
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

واحد در بدست آوردن حداکثر خروجي با يک دسته از 

ورودي هاي ثابت. 

آن  مقياس  و  مديريتي  عملکرد  از  متأثر  کارايي  اين 

فني،  کارايي  ديگر  عبارت  به  مي باشد.  )بنگاه(  واحد 

با  شده  مشاهده  ورودي  به  خروجي  نسبت  بين  اختلاف 

نسبت بين خروجي به ورودي در بهترين شرايط است.  

ب. کارايي تخصيصي1:

کارايي تخصيصي عبارت است از توانايي يک واحد 

به قيمت  با توجه  نهاده ها براي توليد،  از  بهينه   در استفاده 

در  گردد.  حداقل  هزينه  که  به گونه اي  تکنولوژي،  و 

است  اين  بر  فرض  تخصيصي  کارايي 

که سازمان مورد نظر از لحاظ تکنيکي 

کاملًا کاراست.

ج. کارايي اقتصادي2:

از  است  ترکيبي  اقتصادي  کارايي 

که  همانطور  تخصيصي.  و  فني  کارايي 

حداکثر  بيانگر  فني  کارائي  شد،  گفته 

بنگاه  يک  براي  ممکن  توليد  سطح 

کارايي  و  است  معين  نهاده هاي  از  استفاده  با  توليدي 

تخصيصي با توجه به قيمت عوامل و محصولات و لحاظ 

کارگيري  به   ميزان  تکنولوژي،  از  ثابتي  و  معين  سطح 

نهاده ها را در اندازه  بهينه شان نشان مي دهد. اين دو مفهوم 

به  آن  از  که  است  اقتصادي  کارايي  بيانگر  مجموع  در 

کارايي هزينه نيز ياد مي شود.

1. Allocate efficiency 
2. Cost efficiency )or( Economical efficiency  

که  مي رسد  اقتصادي  کارايي  به  زماني  سازمان  يک 

باشد.  کارا  تخصيصي،  لحاظ  از  هم  و  فني  لحاظ  از  هم 

اقتصادي  از کارايي  به عبارت ديگر کارايي فني، بخشي 

است و اين دو رابطه ضروري- و نه کافي � دارند. 

د. کارايي مقياس3:

کارايي مقياس، بيانگر نسبت کارايي فعلي يک واحد 

به  است.  توليدي  واحد  آن  بهينه  مقياس  در  کارايي  به 

عبارت ديگر کارايي مقياس، بيانگر توليد در مقياس بهينه 

يک واحد توليدي است. 

را  کارايي  چگونه  داده ها  پوششي  تحليل 

اندازه گيري مي کند؟

واحدهاي  کارايي  اينکه  درباره 

ارزيابي شود،  و  توليدي چگونه محاسبه 

دو روش اصلي وجود دارد: 

1. روش تابع مرزي تصادفي 4:  

خاصي  شکل  ابتدا  روش،   اين  در 

گرفته  نظر  در  )هزينه(  توليد  تابع  از 

رايج  روش هاي  از  استفاده  با  و  مي شود 

اقتصادسنجي تخمين زده مي شود. طبق تعريف تابع توليد، 

واحدهايي که در يک صنعت کارا عمل مي کنند منطبق 

توليد  مقادير  داشتن  اختيار  در  با  مي باشند.  توليد  تابع  بر 

)واريانس(  انحرافات  ميزان  مي توان  توليدي  واحدهاي 

مقادير توليد واقعي با مقادير توليد بالقوه که بر اساس تابع 

توليد تخمين زده شده است، کارايي واحدها را، ارزيابي و 

3. Scale efficiency  
4. SFA 

کارايي واحدهاي توليدي 

توسط دو روش نتايج بررسي 

تصادفي و تحليل پوششي 

داده ها، محاسبه و ارزيابي 

مي شود
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

سنجش نمود. مشکل عمده اين روش ها تخمين تابع توليد 
مي باشد. 

به  نيازي  روش  اين  داده ها:   پوششي  تحليل  روش 

تعيين تابع توليد ندارد. فرض کنيد در يک صنعت تنها دو 

ورودي )نهاده( و يک خروجي)ستاده( وجود داشته باشد. 

تمامي  براي  را  خروجي  و  ورودي  مقادير  اطلاعات  اگر 

واحدهاي توليدي فعال در آن صنعت در يک فضاي دو 

به  نقاطي که  با اتصال  بعدي مانند شکل زير نشان دهيم، 

تابع محدبي  نزديک تر هستند،  مبدأ مختصات  و  محورها 

توليد مرزي)کارا( گفته  به آن منحني  بدست مي آيد که 

مي شود.   

براي  گيرند  قرار  منحني  اين  از  بالاتر  که  واحدهايي 

بيشتري  مقادير  از  محصول)خروجي(  مقدار  همان  توليد 

نهاده )ورودي( استفاده کرده اند.    

  

بيشتر  توليدي در يک صنعت  تعداد واحدهاي  هرچه 

باشد، منحني توليد مرزي دقيق تر محاسبه مي شود.  

يک  خروجي  و  ورودي  مقادير  مقايسه  با  روش  اين 

واحد توليدي )مثلًا واحد A( با ساير واحدها تعيين مي کند 

که آيا واحد A در مقايسه با سايرين کارا عمل کرده است 

يا خير. در شرايط واقعي که تعداد ورودي ها و خروجي ها 

با استفاده از برنامه ريزي خطي  بيشتر است اين محاسبات 

انجام مي گيرد. مجموعه واحدهايي که فعاليت آنها کارا 

بوده و بر روي منحني توليد مرزي واقع مي شوند، به عنوان 

»مجموعه مرجع1 « شناخته مي شوند.     

پيشينه تاريخي تحليل پوششي داده ها

به  داده ها  پوششي  تحليل  ميلادي   70 دهه  اواخر  در 

تعيين  براي  روش  يک  عنوان  به  کوپر2   و  چارنز  وسيله 

مطرح  متجانس  تصميم گيرنده  واحدهاي  نسبي  کارايي 

شد. در حقيقت اين بحث از سال 1978 با پايان نامه دکتري 

رودس3  آ غاز شد. او با راهنمايي هاي کوپر و چارنز ، توسعه 

و پيشرفت تحصيلي مدارس ملي آمريکا را ارزيابي کرد.  

اين مقاله که به مقاله سي سي آر 4 معروف است با تبديل 

به  )بنگاه(  ورودي ها و خروجي هاي چندگانه  يک واحد 

يک ورودي مجازي و يک خروجي مجازي ، روش فارل 

را که بر اساس  دو ورودي و يک خروجي ارائه شده بود، 

جامعيت بخشيد، به گونه اي که فرايند توليد با چند عامل 

ورودي و چند خروجي  را در بر مي گيرد. 

اين روش که عمدتاً به عنوان روش ارزيابي کارايي در 

جهان استفاده مي شود علاوه بر اندازه گيري کارايي، نوع 

1. Reference set 
2. Charnes & Cooper 
3. Rudes
4. Charnes, Codper & Rudes )CCR( 

منحني توليد مرزي 
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

بازده نسبت به مقياس توليد را نيز ارائه  مي نمايد. 

در سال 1984  بنکر 1، چارنز و کوپر مدل ديگري را 

تحت عنوان بي سي سي 2 معرفي کردند.

پس از آن مدل هاي ديگري مانند مدل ضربي در سال 

1982  و مدل جمعي در سال 1985 توسط چارنز و مدل 

و  کوپر  چارنز ،  توسط   1982 سال  در  مخروطي   نسبت 

وي وهوانگ و مدل ناحيه اطمينان3  و ... در حوزه تحليل 

پوششي داده ها ارائه شدند.4 

از  يکي  داده ها  پوششي  تحليل  روش  حاضر  حال  در 

حوزه هاي فعال تحقيقاتي در اندازه گيري کارايي بوده و بطور 

چشمگيري مورد استقبال پژوهشگران قرار گرفته است.    

برنامه ريزي خطي  مبناي  بر  اين روش که  در حقيقت 

با  که  واحدهايي  که  مي دهد  اجازه  ما  به  است  شده  بنا 

نوع  هم  خروجي هاي  نوع ،  هم  ورودي هاي  بکارگيري 

توليد مي کنند را با هم مقايسه کنيم.

مفاهيم ورودي و خروجي:

کارايي  تحليل هاي  در  خروجي ها  و  ورودي  انتخاب 

مورد  در  مي باشد.  تحليل  اساسي  و  ساختاري  مباحث  از 

بنگاه هاي مالي مانند بانک ها و مؤسسات بيمه اهميت اين 

بحث دوچندان است، زيرا در اين بنگاه ها، تفکيک کالا و 

خدمات واسطه اي به ورودي و خروجي، گاهي به سادگي 

قابل انجام نيست و کالا و خدماتی وجود خواهند داشت 

که از خصوصيات هر دو دسته برخوردار مي باشند. 
1. Banker 
2. Banker, charnes & cooper )B.C.C( 
3. Assurance Region 
4. Forsund, F.R, Sarafoglou, N 2000, ‘on the origines of 
data envelopment analysis’.  

بطور کلي در واحدهاي توليدي و صنعتي از ورودي، 

به منابعي مانند نيروي کار، سرمايه و ساختمان تلقي مي شود 

نياز مي شود. از خصوصيات  به آنها  که در راستاي توليد 

ورودي ها اين است که هزينه هاي توليد را افزايش مي دهد 

و از سوي ديگر خروجي به کالا و خدماتي اطلاق مي گردد 

که متقاضي داشته و مصرف کنندگان حاضر به خريد آن 

بوده و فروش آن براي بنگاه درآمدزا باشد.

داشتند که  اظهار  را  نکته  اين  تن6   و  کوپر، سيفورد5  

بنگاه ها با حفظ ثبات ساير شرايط7  عموماً خواستار مقادير 

کمتري از ورودي ها و مقادير بيشتر خروجي هستند. آنها اين 

نکته را در تحليل هاي سنجش کارايي منعکس کردند.   

بانک ها و  مانند  مالي  بنگاه هاي خدمات  در خصوص 

مؤسسات بيمه، خروجي ها معمولاً ناملموس بوده و بنابراين 

اندازه گيري و کنترل آنها به سادگي امکان پذير نمي باشد. 

در اينگونه مسائل، رويکرد عملگرايانه به دنبال تشخيص 

و  بنگاه ها  اين  توسط  شده  ارائه   خدمات  يکسان سازي  و 

يافتن متغيرهاي کمکي خواهد بود که رابطه و همبستگي 

شديدي با اين محصولات داشته باشند.  

علاوه بر اين کامينز 8 و سانتامرو9   1999 بنا به ماهيت 

ريسک  مانند  ريسک هايي  با  همواره  که  بيمه،  مؤسسات 

مبادله  ريسک  و  مشترك  سرمايه گذاري  ريسک  مالي، 

مالي  بنگاه هاي  ساير  با  را  بنگاه ها  اين  دارند،  سروکار 

5. Seiford
6. Tone 
7. Eeteris paribus  
8. Cummins  
9. Santomero
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

متمايز مي داند1.    

خروجي ها  و  ورودي ها  تنها  نه  بيمه،  مؤسسات  در 

عامل  از  همواره  مؤسسات  اين  بلکه  هستند،  ناملموس 

ديگري به نام ريسک متأثر مي باشند. يک بخش کليدي 

آنها در مديريت  به کارايي  بيمه ها  و  بانک ها  موفقيت  از 

ريسک بستگي دارد. تحقيقات برگر  و همفري   نيز وجود 

رابطه مثبت بين ريسک و کارايي را تأييد مي کند.  

اهتمام ويژه اي  بيمه  اين صورت مي بايد مؤسسات  در 

بر افزايش ريسک داشته باشند زيرا در صورت وجود اين 

رابطه مثبت بين ريسک و کارايي بيمه گران تلاش خواهند 

بهبود بخشند.  افزايش ريسک، کارايي خود را  با  تا  کرد 

هر چند که هنوز، مسائل و مشکلات ادراکي و واقعي در 

اين  اين رابطه وجود دارد و  ارزيابي  خصوص پذيرش و 

مطلب نيازمند مطالعات و تحقيقات بيشتري است2.   

نتايج ارزيابي:

الف(  سهامي بيمه ايران:    

مورد  شرکت  اين  شعب  ارزيابي  در  که  پارامترهايي 

استفاده قرار گرفت عبارت بودند از:

نهاده ها )ورودي(: تعداد نمايندگي هر شعبه، تعداد 

پرسنل رسمي و کارگستر در هرشعبه

و  بيمه نامه هاي صادر شده  ارزش  ستاده ها )خروجي(: 

ارزش خسارت هاي پرداخت شده  

1. Cummins, J, Mary, D, Weiss, A & Hongmin Zi 2003, 
‘Economies of scope in financial services: a DEA 
bootstrapping analysis of the Us insurance industry’ . 

2. Diacon.S 2001, ‘The efficiency of UK general insurance 
companies’ ,Nottingham university Business School.

اصولَاً سنجش کارايي بر دو مبناي حداقل سازي عوامل 

توليد و حداکثرسازي محصول قابل بررسي است. با توجه 

را  مطلب  اين  مي توان  بيمه،  شرکت هاي  فعاليت  نوع  به 

اظهار داشت که در بازار فروش خدمات بيمه اي، شرکتي 

خدمات،  در  تنوع  از  بهره گيري  با  که  بود  خواهد  موفق 

مشتريان،  رضايتمندي  کسب  خدمات،  ارائه  در  سرعت 

مشتريان  خود،  محصولات  متقاضيان  نيازهاي  شناخت 

خدمات  تقاضاي  رشد  موجب  و  کرده  جلب  را  بيشتري 

بيمه اي در بازار بيمه شود. لذا در اين بررسي ما با رويکرد 

بيمه  شعب  کارايي  بررسي  به  محصولات  حداکثرسازي 

است  کارا تر  شعبه اي  ديگر  عبارت  به  پرداخت.  خواهيم 

بيشتري  ستاده  و  خروجي  ورودي هايش  به  توجه  با  که 

داشته باشد.

از ميان 204 شعبه اين شرکت 153 شعبه مورد ارزيابي 

قرار گرفت. علت اين امر خاص بودن نوع فعاليت برخي 

شعب بود که با ساير شعب همسان و همگن نبودند.   

در ميان 153 شعبه مورد بررسي برخي از آنها به تناسب 

موقعيت مکاني، مانند واقع شدن در مناطق تجاري شهر، از 

مزيت هاي خاصي برخوردار بودند. لذا ارزش بيمه نامه هاي 

مراتب  به  آنها  پرداختي  خسارت هاي  مجموع  و  صادره 

مطلب  اين  به  توجه  با  بود.  شعب  ساير  ميانگين  از  بالاتر 

براي آنکه مقايسه کارايي در ميان شعب همسان صورت 

گرفت:  انجام  جدا  سطح  دو  در  کارايي  ارزيابي  گيرد، 

بوده  10 عدد  آن حداقل  نمايندگي هاي  تعداد  که  شعبي 

که شامل 69 شعبه است و شعبي که نمايندگي هاي تحت 
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ارزيابي کارايي در شعب شرکت هاي بيمه با روش تحليل پوششي داده ها 

از 10 عدد است که 84 شعبه را شامل  نظارت آن کمتر 

قرار  اول  دسته  در  استان ها  مراکز  شعب  تمامي  مي شود. 

گرفته اند. باتوجه به حجم زياد داده هاي مورد بررسي در 

اينجا ما صرفاًَ به ذکر نتايج بررسي اکتفا مي نمائيم. 

در بين 69 شعبه دسته اول، در حالت بازده  متغير نسبت 

ميانگين  هستند.  کارا  واحد   12 تعداد   ،)VRS(مقياس به 

کارايي در اين دسته برابر 51% است.

شعبه   83 شامل  که  ايران  بيمه  شعب  دوم  دسته  در 

مي باشد، مشاهده مي شود که تعداد 8 واحد کارا هستند. 

ميانگين کارايي در اين دسته برابر 47% است.

ب( شرکت سهامي بيمه البرز: 

البرز با 43 شعبه در سطح کشور  شرکت سهامي بيمه 

اين  شعب  کارايي  ارزيابي  منظور  به  مي نمايد.  فعاليت 

شرکت پارامترهاي زير مورد استفاده قرار گرفت:

الف- نهاده ها )ورودي(: تعداد نمايندگي تحت نظارت 

هر شعبه، تعداد نيروي انساني با احتساب ميزان تحصيلات 

و هزينه هاي جاري هر شعبه.  

در اين بخش براي محاسبه مجموع نيروي انساني هرشعبه 

بر اساس ميزان تحصيلات هر فرد ضريبي اختصاص داده 

شد. براي کارمندان داراي مدرك کارشناسي ارشد ضريب 

1/6، کارشناسي 1/4، فوق ديپلم 1/2 و ساير کارمندان با 

ضريب 1 محاسبه و مجموع وزني آنها به عنوان شاخص 

نيروي انساني در محاسبات اعمال گرديد. 

ب � ستاده ها )خروجي(: تعداد و ارزش بيمه نامه صادر 

شده، تعداد و ارزش خسارت پرداخت شده.

نسبي  کارايي  واحد   6 شرکت،  اين  شعبه   43 بين  در 

صددرصد را دارا هستند. ميانگين کارايي شعب در حالت 

بازده متغير  نسبت به مقياس برابر 50% است.

ج � شرکت سهامي بيمه آسيا:

 90 حدود  کشور  کل  در  آسيا  بيمه  سهامي  شرکت 

شعبه دارد. اما با توجه به اينکه شعب اين شرکت بصورت 

خسارت  پرداخت  يا  بيمه نامه  صدور  به  يا   تخصصي 

مي پردازند، با يکديگر همگن و همسان نيستند لذا مقايسه 

نخواهد  اعتمادي  قابل  و  منطقي  نتايج  آنها  بين  کارايي 

داشت. 
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دانشگاه ها )سمت(.
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