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بانک بيمه: روند هاي رو به تکوين، چالش ها و فرصت ها 

مترجمان: 
سارا عبدالمحمدي1

امير محمدي2 

چکيده:

شبکه اي  بانک ها،  توسط  بيمه اي  خدمات  تدارک 

اين  با  مي باشد.  بيمه  توزيع  براي  رشد  به  رو  و  رسمي 

وجود، شيوه هاي بکارگيري بانک بيمه در سرتاسر جهان 

نيز  و  قانوني  ملاحظات  چون  عواملي  و  بوده  متفاوت 

عوامل فرهنگي و اجتماعي- جمعيتي توجيه کننده برخي 

از  صرف نظر  دگرگوني هاست.  اين  از 

در  بيمه  بانک  نفوذ  ناهمساني ها،  اين 

سال هاي اخير- به ويژه در بازارهاي رو 

به تکوين- افزايش يافته است.   

ابتدا  بيمه، در  بانک  الگوهاي موفق 

شامل فروش محصولاتي ساده شده که 

به مشترياني  بانک ها  باجه هاي  از طريق 

تصميماتي  که  است  مي گرفته  صورت 

به  بيمه  بانک  محصولات  مي کرده اند.  اتخاذ  لحظه اي 

و  بودند  موجود  بانکي  محصولات  براي  مکملي  عنوان 

همين امر، فرصت هاي فروش بيشتري را فراهم مي آورد. 

در سرتاسر جهان، بانک بيمه به عنوان اهرمي کارآمد و 

اثربخش و با هدف دستيابي به يک پايگاه در بازارهايي 

1. کارشناس مديريت بيمه 
2. کارشناس مديريت بيمه 

با نفوذ بيمه اي پايين و تنوع محدود شبکه هاي توزيع، از 

سوي بيمه گران بکار گرفته شده است. اين باور در ميان 

بانکي و  يکپارچه سازي عمليات  دارد که  مديران وجود 

و  بوده  هزينه ها  آنان در کاهش  ياريگر  بيمه اي مي تواند 

تشريک مساعي اين دو بخش را به بيشترين ميزان افزايش 

دهد.  

با اين وجود، صرفه هاي حاصل از عمليات يکپارچه، 

چالش  به  فزآينده  به گونه اي  قانوني،  نتيجه تغييرات  در 

کشيده شده است. قوانين جديد، بسياري 

بانک  که  را  سرمايه اي  مزيت هاي  از 

بودند،  برخوردار  آن  از  سابقاً  بيمه گران 

زمان،  همين  در  است.  کرده  حذف 

بانک  از  بيشتر، برخي  براي رشد  جستجو 

بيمه گران را بر آن داشته تا به دنبال کشف 

خود  فعاليت  براي  جايگزين  الگوهايي 

باشند. براي نمونه، برخي از اين بيمه گران، 

حال  در  و  گشته  متمايل  توزيع  بر  صرف  تمرکز  به 

تعدد  و  تأمين کنندگان  تعدد  بر  مبتني  راهبردهايي  اتخاذ 

پيچيده تر  محصولات  بازاريابي  هستند.  توزيع  شبکه هاي 

نيز، در برخي از کشورها، به موازات تمرکز بر بخش هاي 

مشتريان و توزيع محصولات بيمه اي غيرزندگي پيشرفت 

کرده است. در بسياري از اين موقعيت ها، نياز به مهندسي 

مجدد فرآيندهاي بازاريابي و پشتيباني فروش وجود دارد. 

بانک بيمه: روندهاي رو به تكوین، 
چالش ها و فرصت ها 

 تدارك خدمات 

بيمه اي توسط بانک ها، 

شبکه اي رسمي و رو به 

رشد براي توزيع بيمه 

مي باشد.
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اين امر، به ويژه در حوزه هايي چون مديريت پرونده هاي 

محصولات  خسارات  بالاتر  واسطه تواتر  به  خسارتي- 

بيمه اي غير زندگي- ضرورت بيشتري مي يابد.  

خواهد  خود  روي  پيش  روشن  آينده  اي  بيمه،  بانک 

به گونه اي  رشدي  چنين  متکامل،  بازارهاي  در  داشت. 

و  زندگي  بيمه اي  عرضه محصولات  طريق  از  و  فزاينده 

غير زندگي پيچيده تر به بازار هدفي که به دقت گزينش 

بازار،  توسعه  هر  که  آنجا  از  مي گردد.  پشتيباني  شده، 

همچنين بستگي فراواني به محيط هاي قانوني و تجاري هر 

کشور خواهد داشت، بانک بيمه گران مي توانند از گرايش 

دولت ها به سمت و سوي خصوصي سازي تعهدات درماني 

به  رو  بازارهاي  در  شوند.  بهره مند  خود،  بازنشستگي  و 

تکوين، ورودي هاي جديد، به شکلي موفقيت آميز، بانک 

با شرکت هاي  رقابت  ابزاري در جهت  عنوان  به  را  بيمه 

حاکم بر بازار به خدمت گرفته اند. با توجه به نفوذ کنونيِ 

نسبتاً پايين بانک بيمه در بازارهاي رو به تکوين، احتمالاً 

اين شکل از تدارک خدمات بيمه اي، توسعه قابل توجهي 

را در سال هاي آتي تجربه خواهد کرد.

مقدمه:  

طي دو دهه گذشته، بانک بيمه به شبکه توزيعي کليدي 

رواج  است.  تبديل شده  بيمه اي  بازارهاي  از  بسياري  در 

اين شبکه   توزيع در اروپاي جنوبي چشمگيرتر است ولي 

دامنه کاربرد آن به ديگر مناطق و به ويژه بازارهاي رو به 

تکوين نيز کشيده شده است. توانايي ارائه خدمات مالي به 

مشتريان بدون نياز به مراجعه  چندباره آنان و بهره مندي از 

بازارهاي هدف بالقوه اي که در صورت عدم بهره گيري 

از چنين شبکه توزيعي، دسترسي به آنها بسيار دشوار بود، 

بسياري از فعالان حوزه  بيمه را به بررسي امکان فروش از 

طريق شعب بانک ترغيب کرده است.

ارائه     در  سعي  ابتدا  در  سيگما1،  نشريه  از  شماره  اين 

ديدي کلي از مفهوم بانک بيمه و مزايا و مخاطرات آن 

توسعه  درباره   خوانندگان  اطلاعات  بعد،  گام  در  دارد. 

کنوني بانک بيمه در مناطق گوناگوني از جهان، روزآمد 

رژيم هاي  در  که  دگرگوني هايي  دليل  به  شد.  خواهد 

وجود  جهان  سرتاسر  در  اقتصادي  و  فرهنگي  قانوني، 

بيمه  بانک  بکارگيري  در  اهميتي  با  تفاوت هاي  دارد، 

وجود دارد. داده هاي کمّي که فراهم آورنده  امکان مقايسه 

صورت  در  نيز،  هستند  گوناگون  مناطق  و  بازارها  بين 

وجود، ارائه خواهد شد.

از  ترسيمي  تحليل هايي  گزارش،  اين  از  سوم  بخش 

شمار زيادي از بازارها و مناطق گوناگون ارائه مي کند که 

هدف آن شناساندن روندهاي متکامل است و شامل توسعه 

1. Wong, C, Barnshaw, M & Bevere, L 2007, 
‘Bancassurance: emerging trends, Opportunities and 
Challenges’, Sigma, no.5, pp.1-38.  
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محصول، راهبردهاي توزيع، بازارهاي هدف و برنامه هاي 

سازماني مي باشد. دورنماي هيجان انگيز بکارگيري بانک 

بيمه در بازارهاي رو به تکوين نيز مورد تجزيه و تحليل 

فراروي  به چالش هاي  پاياني  قرار خواهد گرفت. بخش 

به  نظر گرفتن چشم اندازهاي رو  با در  بيمه گران-  بانک 

تغيير بازار و روندهاي متکامل- خواهد پرداخت.

بيمه  زمينه بانک  در  موجود  داده هاي  کلي،  بطور 

رفته  به کار  داده هاي  است.  انسجام  فاقد  و  بوده  محدود 

در اين گزارش، عمدتاً از مراجع قانوني بيمه و انجمن هاي 

برآوردها  فراهم شده اند.  بازارهاي گوناگون  در  تجاري 

در  فعالان  و  مشاوران  سوي  از  شده  ارائه  بازار  اخبار  و 

زمينه بيمه نيز، به منظور اعتباربخشي به يافته هاي کليدي، 

منطقه،  هر  به  مربوط  مبالغ  مجموع  شده اند.  بکارگرفته 

شامل بزرگ ترين بازارها در آن منطقه بوده و اين ارقام به 

دلار آمريکا بيان گرديده اند. در دسترس نبودن داده هاي 

جامع، تحليل هاي منطقه اي را به آن دسته از بازارهايي که 

داده هاي مربوط به آنها در دسترس است، محدود خواهد 

کرد. خوانندگان همچنين بايد آگاه باشند که تفاوت هاي 

نتيجه عوامل خاص  قابل ملاحظه ميان کشورها، مي تواند 

موجود در بازار آنها باشد.

مروري بر بانک بيمه:

1- مفهوم بانک بيمه:

بيمه اي  خدمات  تدارک  به  بيمه  بانک  طورکلي،  به 

شماره  نشريه  سيگما-  در  دارد.  اشاره  بانک ها  توسط 

شده  تعريف  چنين  بيمه  بانک  ميلادي-   1992 سال   ،2

است: »راهبردي که از سوي بانک ها يا شرکت هاي بيمه 

و با هدف فعاليت در بازار مالي- به شيوه اي کم و بيش 

رابطه  وجود  بر  تعريف،  اين  مي شود.«  اتخاذ  يکپارچه- 

متقابل ميان خدمات مالي گوناگون و همچنين توزيع اين 

محصولات تأکيد دارد.

و  بانکداري  ميان  درجه يکپارچگي  ديگر،  تعاريف 

برخي  که  گونه اي  به  داده اند  قرار  تأکيد  مورد  را  بيمه 

بيمه  بانک  که  مي کنند  استدلال  چنين  پژوهشگران  از 

صحيح، نيازمند درجه  نسبتاً بالايي از يکپارچگي ميان اين 

دو بخش مي باشد. بخش ديگري از اين تعاريف، قاطعانه 

به طور خاص  بايد  بيمه اي  بيان مي دارند که محصولات 

براي توزيع از طريق شبکه هاي بانک بيمه طراحي شوند.

به  بيمه  بانک  گزارش،  اين  هدف  به  دستيابي  براي 

منظور  به  بيمه گران،  و  بانک ها  مشترک  »تلاش  عنوان 

تعريف شده  بانک ها«  مشتريان  به  بيمه اي   ارائه  خدمات 

مي باشد  آن  جامعيت  تعريف  اين  اتخاذ  از  هدف  است. 

مناطق  در  که  بيمه  بانک  الگوهاي  گوناگون  اشکال  که 

گوناگون جهان اجرا شده اند، را در بر مي گيرد و مقايسه 

آنها با رويکردهاي متمرکز و يکپارچه تر در قاره  اروپا را 

ممکن مي سازد. اين تعريف آشکارا بيان مي دارد که: 

� توزيع محصولات بيمه اي به شعب بانک ها محدود 

نمي شود.     

سوي  از  بانکي  مالي-  خدمات  توزيع  تدارک/   �

بيمه گران )مانند بانک بيمه( استثناء شده است.

� تدارک/ توزيع محصولات مالي- يکپارچه )مانند 
وجود  آنها  در  بيمه اي  محتواي  که  مادامي  آلفاينانز1(، 
1. Allfinanz 
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دارد، در حيطه  شمول اين تعريف قرار مي گيرد.

گزينش الگوهاي بانک بيمه، بستگي به محيط خاص 

و  ميزبان  بازار  قانوني  و  فرهنگي  اقتصادي،  اجتماعي- 

بازار و خواست مصرف کننده دارد. در  نيز زير ساخت 

از  مي توان  بيمه  بانک  الگوهاي  نوسان پذيري  توصيف 

محصولات،  فروش،  سطح  مالکيت،  چون  ويژگي هايي 

و  محصول  تأمين کنندگان  مشتريان،  اطلاعات  پايگاه 

وجود  با   .)1 )جدول  گرفت  بهره  خط مشي  مديريت 

ساختار  مبناي  بر  بيمه  بانک  الگوهاي  طبقه بندي  اينکه 

مالکيت )مانند فعاليت مستقل، سرمايه گذاري مشترک يا 

شرکت هاي تابعه( به صورت امري معمول درآمده است، 

دادن  قرار  مبنا  با  بيشتر،  ارائه طبقه بندي هاي  امکان  ليکن 

ديگر متغيرها، وجود دارد.

برخي اظهارنظرهاي کلي بر مبناي تجربيات گذشته، 

مي تواند در انتخاب مناسب ترين الگو ياري بخش باشد. 

عموماً گفته مي شود که هرچه يکپارچگي عمليات بانکي 

توسعه  و  توليد  هزينه هاي  پذيرش  باشد،  بيشتر  بيمه اي  و 

بسته محصولات براي بانک بيمه گران آسان تر خواهد بود. 

اين امر، اشتراک گذاري پايگاه هاي اطلاعات مشتريان را 

تسهيل خواهد کرد و ممکن است برخي از بازارها، افشاي 

بهره گيري  نمايند.  محدود  را  اطلاعات مصرف کنندگان 

کاهش  امکان  نيز  اطلاعات  فناوري  باز  ساختارهاي  از 

هزينه ها را از طريق خريد از بازارهاي خارجي و دسترسي 

فراهم  بيمه گران  بانک  براي  ثالث  اشخاص  به سکوهاي 

مي آورد. سرانجام اينکه محصولات پيچيده و مورد تأکيد 

شديد نيازمند آموزش بيشتر کارمندان بوده و ممکن است 

براي تمامي مشتريان بانک مناسب نباشد.
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جدول 1. توصيف ويژگي هاي الگوهاي گوناگون بانک بيمه

گونه ها *ويژگي ها

مالکيت
◘ فعاليت مستقل

◘ سرمايه گذاري مشترک  
◘ شرکت هاي تابعه

سطح فروش

◘ نمايندگان بيمه مستقر در شعب بانک
◘ بانک به عنوان يک کارگزار داراي پروانه  فعاليت عمل مي کند.

◘ کارمندان بانک، نمايندگاني ماهر در زمينه بيمه هستند.
◘ فروش از طريق ترکيبي از شبکه ها )مانند شعب، پست مستقيم، اينترنت(

محصولات

◘ محصولات ساده که بر مبنايي فرصت طلبانه به فروش مي رسند. 
◘ محصولات ساده که همراه با پيشنهادات کنوني بانک براي سپرده گذاري عرضه مي شوند.

◘ محصولات مورد تأکيد شديد، با در نظر گرفتن نيازهاي مشتريان طراحي مي شوند.
◘ محصولات مالي تلفيقي، با چرخه هاي زيستي/ رويدادهاي کليدي مشتريان هماهنگ مي شوند. 

اطلاعات  پايگاه 
مشتريان

◘ به اشتراک گذاري محدود پايگاه اطلاعات مشتريان بانک ها 
◘ بانک فعالانه در به اشتراک گذاري پايگاه اطلاعات مشتريان با شريک/ شرکاي بيمه اي خود 

همکاري مي کند.  

تأمين کنندگان 
محصول

◘ محصولاتي که توسط بانک بيمه گران طراحي مي شوند.
◘ بانک تنها عهده دار توزيع بوده و تأمين محصولات )در قالب قراردادي جداگانه( توسط يک  

يا چند تأمين کننده انجام مي گيرد.

مديريت خط 
مشي

◘ توسط شريک بيمه اي انجام مي گيرد.
◘ شرکت هاي بيمه تابع بانک، عهده دار انجام آن مي شوند.

◘ به اشخاص ثالث واگذار مي شود.

* گونه هاي ارائه شده براي هر طبقه، جامع نبوده و تمامي جايگشت ها موجه نخواهند بود.

منبع: واحد تحقيق و مشاوره  اقتصادي شرکت بيمه  اتکايي سوئيس
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2- عوامل پيش برنده  بانک بيمه:

برحسب  بيمه،  بانک  پيش برنده  عوامل  و  کارايي 

شماري از عوامل که غالباً در ارتباطي متقابل با يکديگر 

قرار دارند، متغير است:

يک محيط قانوني حمايت گر، براي توسعه موفق بانک 

»مالکيت  به  مربوط  مترقي  قوانين  است.  مهم  بسيار  بيمه، 

شرکت هاي بيمه از سوي بانک ها« و »فروش محصولات 

شرطي  پيش  وضوح  به  بانکي«،  شبکه   طريق  از  بيمه اي 

کشور  در  مثال  براي  مي باشد.  بيمه  بانک  توسعه  براي 

سرمايه گذاري  امکان  آماتو،   1990 سال  قانون  ايتاليا، 

بانک ها در شرکت هاي بيمه را فراهم نموده و بانک بيمه 

را براي ورود به مرحله خيز، توانا ساخته است. اخيراً نيز 

کاهش محدوديت هاي اعمال شده بر بانک بيمه در قاره 

و  ژاپن  چين،  هند،  چون  کشورهايي  در  ويژه  به  آسيا- 

در  است.  کرده  تسهيل  را  شبکه  اين  رشد  کره جنوبي-  

محصولات  فروش  از  بانک ها  اگرچه  نيز  کانادا  کشور 

وجود،  اين  با  شده اند،  منع  خود  شعب  طريق  از  بيمه اي 

انگلستان  در  دارند.  را  بيمه  شرکت هاي  مالکيت  مجوز 

نيز وجود فرآيندي شديداً قانون گذاري شده براي فروش 

محصولات بلند مدت، توفيق بانک بيمه را تاکنون محدود 

 FSA ساخته است؛ اگرچه پيشنهادهايي که اخيراً از سوي

بيمه گران  بانک  نفع  مطرح شده است مي تواند زمينه ساز 

شود.

رفتارهاي  اسپانيا  و  فرانسه  ايتاليا،  کشورهاي  در 

تسهيل  را  بيمه  بانک  محصولات  توسعه  مالياتي،  مثبت 

تا سال 1995 ميلادي، محصولات  مي کردند. براي مثال 

بيمه هاي زندگي در کشور فرانسه، از مزيت هاي مالياتي 

حق بيمه هاي  درصد   25 سقف  تا  ماليات  کاهش  چون 

سود  از  حاصل  درآمدهاي  مالياتي  معافيت  شده،  توليد 

ارث  بر  ماليات  از  معافيت  و  سال  هشت  از  پس  سرمايه 

در  نيز  بيمه گران  بانک  بودند.  بهره مند  موارد،  اکثر  در 

هزينه  کم  ساده،  پس اندازي  ارائه  محصولات  صورت 

و  سنتي  محصولات  براي  جايگزيني  که  مدت-  بلند  و 

پيچيده تر بخش بيمه اي بودند-  امکان بهره مندي از چنين 

مزيت هاي مالياتي را داشتند. از سوي ديگر، بانک بيمه در 

کشور آلمان، به واسطه نبود محصولات بيمه اي زندگي 

برخوردار از مزيت هاي  مالياتي ساده و با حق بيمه پايين، 

از  مالي  منافع  بيرون کشيدن  به  رغم  است.  محدود شده 

بيمه هاي زندگي در کشور فرانسه، ايتاليا و اسپانيا از ميانه 

دهه 1990 ميلادي، بانک بيمه در اين بازارها، سطح بالايي 

از انعطاف پذيري را از خود نشان داده است. براي مثال، 

بانک بيمه گران در کشور فرانسه، سهم بازار خود را از 60 

درصد در سال 2001 به 64 درصد در سال 2006 افزايش 

دادند. اين عملکرد، تنها نتيجه يکپارچه سازي موفقيت آميز 

شرکت هاي بيمه تابعه و شرکت هاي مادرشان )بانک ها( به 

مثابه الگوي کپتيو نيست بلکه تمرکزي جديد بر مشاوره 

نيز در آن مؤثر مي باشد. بانک بيمه گران در حال تجهيز 

نيروي فروش غيرمتخصص خود با مشاوران مالي- مقدم 

بر مديريت مياني سازمان- هستند. به  رغم نبود مشوق هاي 

براي  به تکوين-  بازارهاي رو  از  بسياري  مالي در  کلان 

به شدت  بازارها  اين  در  بيمه  بانک  قاره آسيا-   در  مثال 

توسعه يافته است. 



 13
86

ر( 
آذ

 و 
ان

)آب
 ،1

14
 و 

113
ه 

ار
شم

ه، 
يم

ن ب
ها

ي ج
ها

زه 
تا

27

بانک بيمه: روند هاي رو به تکوين، چالش ها و فرصت ها 

ميزان فروش محصولات بيمه اي از سوي بانک ها، در 

کشورهايي که اين محصولات در آنها بالنسبه ساده بوده 

و شباهتي طبيعي ميان آنها و محصولات بسته اي بانک ها 

فروش  در  بيمه  گران  بانک  تلاش  بالاست.  دارد،  وجود 

محصولاتي با قابليت جايگزيني با سپرده هاي بانکي )مانند 

محصولات با ارتباط واحدي ساده( و ديگر محصولاتي 

را  بسته محصول  عنوان  به  فروش  قابليت  آساني  به  که 

وام ها  رهن ها،  با  بيمه اي  محصولات  ترکيب  يا  دارند، 

بدهکار  مانده  عمر  بيمه   خانوار،  بيمه  )مانند  سپرده ها  يا 

با  آنها،  فروش  سپس  و  اعتبار(  بيمة  و  رهن  با  مرتبط 

بوده  همراه  بيشتري  موفقيت 

خوبي  به  محصولات  اين  است. 

براي فروش توسط نيروي فروش 

متناسب  بانک  متخصص  غير 

جا  هر  ديگر،  سوي  از  شده اند. 

که محصولات، پيچيده و فروش 

مشاوره تخصصي  نيازمند  آنها 

در  بازنشستگي ها  )مانند  بوده 

کمتري  توفيق  انگليس(،  کشور 

شده  بيمه گران  بانک  نصيب 

بانک  وجود،  اين  با  است. 

بيمه گران در کشور فرانسه در حال حرکت به سمت ارائه  

بسته اي  از خدمات  مستقل  پيچيده تر و حتي  محصولاتي 

زندگي  بيمه هاي  چون  محصولاتي  هستند؛  بانک ها 

پيشرفته- که افراد با موجودي خالص بالا را هدف قرار 

داده اند- و بيمه هاي درمان بلند مدت که روند اين تنوع 

بخشي در بخش »روندهاي رو به تکوين« به تفصيل شرح 

داده خواهد شد.

يک عامل اساسي در تعيين موفقيت بانک بيمه، توان 

مثال،  براي  مي باشد.  جايگزين  توزيع  شبکه هاي  نسبي 

در کشورهاي انگليس و هلند، پيچيدگي محصول و/ يا 

به شکل گيري يک بخش کارگزاري  قانوني،  الزامات 

در  را  بيمه  بانک  نفوذ  که  شده  منجر  قوي  و  مستقل 

شبکه هاي  محبوبيت  است.  کرده  محدود  کشورها  اين 

بيمه  بازار  در  اينترنت-  و  تلفن  ويژه  به  توزيع-  مستقيم 

انگلستان  موتوري  نقليه  وسائل 

بطور  را  بيمه  بانک  نيزگستره 

چشمگيري محدود نموده است.

3- مزيت نسبي بانک بيمه: 

اغلب چنين تلقي مي شود که 

بانک بيمه از اثر بخشي هزينه اي 

شبکه هاي  با  مقايسه  در  بيشتري 

کارگزاري  و  نمايندگي  سنتي 

مزيت  نخستين  باشد.  برخوردار 

از  بيمه اي  محصولات  توزيع 

طريق شبکه  بانکي نسبت به ديگر 

با مشتريان است. عواملي چون تقاضاي  ارتباط  شبکه ها، 

مي شود-  سبب  را  بانکي  محصولات  فروش  که  رهن- 

در  را  بانک ها  که  مي کند  ايجاد  را  جديدي  زمينه هاي 

فروش ترکيبي محصولات بيمه اي و بانکي توانمند ساخته 

و از اين رو، هزينه هاي ايجاد شده به ازاي هر واحد فروش 

يک عامل اساسي در تعيين موفقيت 

بانک بيمه، توان نسبي شبکه هاي 

توزيع جايگزين مي باشد. براي مثال، 

در کشورهاي انگليس و هلند، پيچيدگي 

محصول و/ يا الزامات قانوني، به شکل 

گيري يک بخش کارگزاري مستقل و قوي 

منجر شده که نفوذ بانک بيمه را در اين 

کشورها محدود کرده است.
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را کاهش مي دهد. علاوه بر اين، توانايي کنترل هزينه هاي 

ثابت، رواج نام تجاري شرکت در يک منطقه  جغرافيايي، 

رابطه  متقابل و مکرر با مشتريان و کاربرد گسترده فناوري، 

به ديگر  نسبت  رقابتي چشمگيري  از مزيت  خود حاکي 

شبکه هاي توزيع مي باشد.

زمينه  در  موجود  داده هاي  شبکه ها،  ديگر  همچون 

هزينه و سودآوري توزيع بانکي نيز محدود است. با اين 

وجود داده هاي متعلق به کشورهاي ايتاليا و فرانسه بيانگر 

شبکه هاي  به  نسبت  حداقل  بيمه-  بانک  که  است  آن 

هزينه اي  مزيت  گونه اي  از  کارگزاري-  و  نمايندگي 

بهره مند است )نمودارهاي 1و2(. نسبت مجموع هزينه ها 

در کشور ايتاليا- به عنوان درصدي از حق بيمه ناخالص 

براي  آن  ميزان  از  پايين تر  آشکارا  بانک ها-  توليدي 

نمايندگان و مشاوران مالي است.
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بانک ها 

هزينه هاي جذب مشتري 	

شبکه هاي سنتي 

هزينه هاي اداري 	

ANIA :منبع

مشاوران مالي 

کل هزينه ها 	

نمودار شماره 1. نسبت درصد هزينه هاي بيمه زندگي به حق بيمه ناخالص توليدي در کشور ايتاليا؛ سال 2006 
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شبکه هاي بانکي کشور فرانسه در سال 2005 ميلادي 

از مزيت هزينه اي آشکاري در مقايسه با شرکت هايي که 

از خدمات واسطه ها استفاده مي کردند، برخوردار بوده اند. 

واسطه  هزينه هاي  به  مستقيم  بيمه  مقابل، شرکت هاي  در 

از حق  عنوان درصدي  )به  هزينه اي  نسبت  اداري کمتر، 

داشتند.  بانک ها  نسبت  به  پايين تر،  کمي  ناخالص(  بيمه 

زمينه   در  شبکه   بانکي  نيز  فرانسه  در کشور  مشابه،  بطور 

بيمه     خانوار از نسبت هزينه اي پايين تري در مقايسه با ديگر 

بهره مند  واسطه(  بدون  شرکت هاي  استثناي  )به  شبکه ها 

بودند.
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FFSA :منبع 

نمودار شماره 2. نسبت درصد هزينه هاي بيمه زندگي به حق بيمه ناخالص توليدي در کشور فرانسه؛ سال 2005

نمودار شماره 3. نسبت درصد هزينه هاي بيمه زندگي به حق بيمه ناخالص توليدي در کشور فرانسه؛ سال 2005
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خصوص  در  را  اطلاعاتي  ندرت  به  شرکت ها 

سودآوري شبکه بانک بيمه افشا مي کنند. با اين وجود، 

دو شرکت آويوا 1 وHBOS ، حاشيه  عملياتي خود را 

بيمه و ديگر  بانک  براي  ارزش دروني شده(  مبناي  )بر 

شبکه ها اظهار کردند. در هر دو مورد، حاشيه هاي بانک 

قرار  سنتي  شبکه هاي  از  بالاتر  چشمگيري  طور  به  بيمه 

داشت.

بانک بيمه: روند هاي رو به تکوين، چالش ها و فرصت ها 

جدول2. حاشيه  عملياتي جديد به تفکيک شبکه توزيع شرکت هاي منتخب

20062005
حاشيه عملياتي شرکت آويوا*

2/9%2/7%بانک بيمه
1/6%1/4%ديگر شبکه ها

1/8%1/7%کل

**HBOS حاشيه عملياتي شرکت
28/7%33/2%بانک بيمه
8/2%9/6%واسطه ها

36/8%35/5%مديريت دارايي ها
24%26/6%کل

 * بر مبناي EEV . سهم فعاليت جديد پس از تأثير سرمايه مورد نياز، ماليات و بهره حداقل، به عنوان درصدي از ارزش فعلي حق 

بيمه عمليات جديدPVNBP( 2(. داده ها مربوط به صنعت جهاني است.

** بر مبناي EV کامل. سهم فعاليت جديد قبل از ماليات، به عنوان درصدي از معادل حق بيمه سالانه3 فعاليت جديد. داده ها مربوط به 

صنعت انگلستان است. منبع: اطلاعات مالي شرکت.    
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