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 مرتبط و ايستگاه كاري محقق پروتكل سيستمهاي Z 39.50 استاندارد
 ١٣٧٥زمستان  ١٢دوره  ٢شماره   اطلاع رساني

 
 بابك پرتو

 بخش علوم كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شيراز
 

 :كليدواژه ها
 ايستگاه كاري محقق  (LSP) پروتكل سيستم هاي مرتبط   Z 39. 50 استاندارد 

  پروتكل (OSI) اتصال داخلي سيستم هاي باز  بازيابي اطلاعات 
 

 :چكيده
Z 39. 50 نام يك استاندارد ملي و توافق نامه اي براي بازيابي اطلاعات از سيستم هاي مختلف 
اين توافق نامه امكانات لازم را براي جستجو و بازيابي اطلاعات در اختيار مشتري . كامپيوتري است

در اين روند جستجو و بازيابي، دانستن زبان مورد . قرار مي دهد) كاربر سيستم كامپييوتري مبدا(
 .الزامي نيست) كامپيوتر مقصد(استفاده خدمتگزار 

 را به عنوان يك ANSI/NISO Z 39. 50 نامه شبكه كتابخانه اي اين مطالعه كاربرد بالقوه توافق
 .Z 39همانطور كه خواهيم ديد . خدمتگزار براي ايستگاه كاري محقق بررسي مي كند-محيط مشتري

 كاملاً مناسب احتياجات اطلاعاتي اين محيط است و ابزار اساسي را براي يك محيط انعطاف پذير 50
 .كند ط مستقل از فروشنده است ارائه ميكه در دو انتهاي اين ارتبا

كاهش هزينه مدارهاي مجتمع و همين طور تغيير در نحوه طراحي و ساخت پردازنده ها و حافظه 
اين كامپيوترهاي جديد كه ميني . هاي كامپيوتري سبب ساخت گروه جديدي از كامپيوترها شد

 Main)يوترهاي گران و حجيم قبلي كامپيوتر ناميده شدند گرچه بسيار ارزان تر و كوچك از كامپ

frame)  بودند ليكن به راحتي قادر به انجام بسياري از كارهايي بودند كه قبلاً توسط كامپيوترهاي
چون اين كامپيوترها كوچك تر و ارزانتر بودند از اين روشهاي جديدي براي . بزرگ انجام مي شد

 .بكارگيري كامپيوترها مطرح شد
 )١(.كارگيري ميني كامپيوترها استفاده گسترده از سيستمهاي توزيع شده بوديكي از نتايج اصلي ب

در اين گونه سيستمها چندين كامپيوتر كوچك تر به جاي يك كامپيوتري در قسمتهاي مختلف يك 
هزينه پايين ميني كامپيوترها اين امكان را فراهم ساخت كه هر كامپيوتر به . سازمان توزيع مي شدند

 .تصاص يابدكاري ويژه اخ
 ميلادي مطرح شدند اما ديري نپاييد كه در اواخر دهه ٦٠گرچه ميني كامپيوترها در اواسط دهه 

هفتاد ريز كامپيوترها به بازار آمدند و به گونه اي با اين كامپيوترها رقابت كردند كه اينها خود با 
ه ظهور ميني كامپيوترها همان طور ك. كامپيوترهاي بزرگ و گران قديمي به رقابت پرداخته بودند

منجر به مطرح شدن سيستمهاي توزيع شده گرديد، ظهور ريزپردازنده ها نيز منجر به پيدايش 
 . شد)٢ (خدمتگزار/سيستمهاي ديگري به نام سيستمهاي مشتري
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آموختن آنها و آشنايي با . هر سيستم خودكار داراي سخت افزار و نرم افزار خاص خود است
در نتيجه بيشتر جويندگان اطلاعات كه درصدد . وق العاده اي را مي طلبدجزئيات آن كوشش ف

. جستجوي اطلاعات به صورت پيوسته هستند بايد آموزش هاي زياد و وقت گيري را متحمل شوند
دانستن يك سيستم كمك چنداني به كاربر در آموختن . آموختن هر سيستم روندي وقت گير است

 آنكه اصول مشترك و مشخصي كه تمامي فروشندگان از آن پيروي سيستم ديگر نمي كند، به ويژه
 .كنند وجود ندارد

اگر استفاده از شبكه . اين منحني بالاي آموزش انگيزه ما را براي كنجكاوي بيشتر كاهش مي دهد
محبوبيت . احتمالاً مردم بيشتري درصدد استفاده از آن بر مي آمدند. هايي چون اينترنت آسان بود

كه با استفاده از اينترنت كمك مي كنند نشان مي دهد كه مردم ) ٤(WAIS و )٣(Gopher چونابزاري 
 . درصدد كشف شبكه ارتباطي آساني هستند

با توانائيهاي بالقوه خود مي تواند نياز جويندگان را در تامين اطلاعات تسهيل  Z 39. 50استاندارد 
 _ يا زمينه هاي آن آماده شده است _ شده است ساختار كار براي يك پروتكل اطلاعاتي مناسب. كند

و اين امردسترسي به اطلاعاتي را كه قبلاً توسط كتابخانه ها به طور سنتي ارائه مي شد امكان پذير مي 
براي . مجموعه اي از قوانين كه ارتباطات را تسهيل مي كند.  يك توافق نامه استZ 39. 50. سازد

. اشند كه با يكديگر ارتباط برقرار كنند زبان آنها بايد مشترك باشداينكه دو وسيله يا سيستم قادر ب
 به )٥(پروتكل . زمان و چگونگي و نوع اطلاعاتي كه مبادله مي شوند بايد بر طبق توافقنامه قبلي باشد

اطلاعات مجموعه قوانيني گفته مي شود كه فرمت و رابطه داده ها را در طي تبادل اطلاعات مشخص 
 .مي كند

 برقراري ارتباط بين وسايل غيرمشابه بسيار مشكل است از اين رو لازم است كه پروتكلهاي چون
اگر دو سيستم كاملاً متفاوت از . استانداردي تهيه شود تا تمامي كاربران بتوانند از آن استفاده كنند

.  برقرار كننديك پروتكل استاندارد استفاده كنند در آن صورت به راحتي مي توانند با يكديگر ارتباط
اين پروتكلها در سطوح سلسله مراتب . معمولاً به جاي يك پروتكل چندين پروتكل لازم است

هاي  پروتكلها در مورد لايه هاي بالاتر براي خدمات كاربردي و پروتكلهاي لايه. سازماندهي مي شوند
 مستقل فرض كردن هر يك با. پايين تر نيز در ارتباط با انتقال اطلاعات بين سيستم ها عمل مي كنند

به عنوان مثال، . از سطوح به آساني مي توان پروتكل يك سطح را بدون تاثير بر سطوح ديگر تغيير داد
با ظهور تكنولوچي هاي جديدتري كه از سرعت بالاتري براي ارسال اطلاعات برخوردارند تنها پروتكل 

ح مختلف پروتكلهاي ارتباطي را براي ، سطو١جدول . بايست عوض شوند هاي لايه هاي پايين تر مي
 .دهد تبادل اطلاعات نشان مي

 

 Z 39. 50استانداردهاي اطلاعاتي و تاريخچه استاندارد 
 استانداردهايي را براي سازمان ملي استاندارد (Niso) )٦(سازمان ملي استانداردهاي اطلاعات

 . وضع مي كند(ANSI) )٧(آمريكا
NISO (Z 39) اصلي حرفه اي و سازمان هاي تجاري عمده در رشته هاي  معرف سازمان هاي

استانداردها همگي بر اساس قبول و توافق داوطلبانه . نشر و امور وابسته است, اطلاع رساني, كتابداري
 به زبان Z 39. 58و يا ,  به كد زبانهاي مبادله اطلاعاتZ 39. 53استاندارد , به عنوان مثال. هستند

 . يافته استمشترك فرمانها اختصاص
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 هدف (Layer)سطح 

 (Application)كاربرد                          
                     (Presentation)نمايش    

          (Session)                       جلسه

               (Transport)حمل                
                                (Network)شبكه

                             (Link)پيوند داده ها
                            (Physical)فيزيكي      

 اطلاعاتي در مورد داده هايي كه بايد مبادله شوند
 قراردادهايي براي ارائه داده ها

 مديريت ارتباط بين كارها

 هاPacket ∗رساندن 
 هاPacketفرمت هر يك از 

 ي و كنترل كانالدستياب
 )با كابل يا بدون كابل(رسانه انتقال 

  سطوح مختلف پروتكلهاي ارتباطي-١جدول 
 

 (QSI) )٨( توافق نامه اي براي اتصال داخلي سيستم هاي باز Z 39. 50استاندارد به صورت 
به صورت توافقي براي ارتباط كتابخانه  (LSP) )٩(پروژه سيستم هاي مرتبط .  ميلادي١٩٨٠در سال . است

 (WLN) )١١(هاي غرب  شبكه كتابخانه, (RLIN) )١٠(كنگره به شبكه اطلاعاتي كتابخانه هاي تحقيقاتي 
مطابق اهداف اين پروژه كاربر هر . شد طراحي و اجرا (OCLC) )١٢(هاي كامپيوتر پيوسته  شبكه كتابخانه

اولين . يك از سيستم هاي فوق بايد بتواند بدون دانستن فرمانهاي خاص در ساير سيستمها جستجو كند
 .Z 39 نتايج اين پروژه به صورت استاندارد ١٩٨٨در سال .  تكميل شد١٩٨٧مرحله پروژه مذكور در سال 

 NYSER) )١٣( شبكه تحقيقاتي و آموزشي ايالت نيويوركتجربه اجرايي ديگر مربوط به.  منتشر شد50

net) ١٤( گروه اجرايي ١٩٩٠در سال .  بود١٩٨٨ در اواخر( Z 39. 50 (ZIG)تا قبل از سال .  تشكيل شد
در كنفرانس انجمن كتابداران آمريكا در .  از اين استاندارد به طور آزمايشي استفاده مي شد١٩٩٢

در همين سال در .  براي استفاده عمومي معرفي شدZ 39. 50ندارد استا, ١٩٩٢سانفراسيسكو سال 
 به عنوان يكي از سه Z 39. 50 استاندارد (LITA) )١٥(كنفرانس انجمن تكنولوژي اطلاعات و كتابخانه 

 ١٦(.استانداردي كه دنيا را دگرگون خواهد كرد معرفي گرديد
به عهده كميته استاندارد فني , لاع رسانيمسئوليت معرفي اين استاندارد به جامعه كتابداري و اط

 Z 39. 50 استاندارد LITAدر كنفرانس .  گذاشته شد(TESLA) )١٧(براي خودكار كردن كتابخانه ها 
نسخه دوم استاندارد .  به جامعه كتابداري عرضه شد(IR) )١٨(به عنوان استانداردي براي بازيابي اطلاعات 

 به ١٩٩٤ و نسخه سوم آن در سال ISO 10162/10163با  به صورت نسخه سازگار ١٩٩٣در سال 
در حال حاضر كتابخانه كنگره آمريكا به عنوان سازمان .  انتشار يافت)١٩(عنوان استاندارد بازيابي و جستجو 

مركز اتوماسيون كتابخانه فلوريدا  نيز . مسئول مراقبت و نگهداري از اين استاندارد را به عهده گرفته است
معادل انگليسي اين . يرايش استاندارد را براي سازگاري با سيستم هاي اطلاعاتي بر عهده داردمسئوليت و

بسياري از فروشندگان سيستم هاي اطلاعاتي نرم . استاندارد نيز تهيه شده و به بازار عرضه گرديده است
تاندارد مذكور افزار و سخت افزار كامپيوتري نيز براي سازگاري هر چه بيشتر سيستم هاي خود با اس

نتايج اين تلاشها در تجاري بسياري كه در آن فروشندگان به معرفي سيستم . تلاشهايي را آغاز كرده اند
 .هاي خود مي پردازند مشهود است

                                                
∗   Paket-اين واحدهاي كوچكتر . براي امكان انتقال اطلاعات از طريق شبكه هاي ارتباطي آنها را به واحدهاي كوچكتري تجزيه مي كنند

 . مي گويندPacketبه هر واحد كوچك تجزيه شده يك . مجدداً در مقصد با يكديگر تركيب مي شوند
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 دلايل نياز به استاندارد بازيابي اطلاعات چيست؟

زيرا استاندارد .  را داده است(IR) عنوان استاندارد بازيابي اطلاعات Z 39. 50جيمز مايكل به 
پروژه سيستم هاي مرتبط اوايل دهه هشتاد ميلادي در . مذكور ابزاري براي حمايت از بازيابي اطلاعات است

 ١٣ يا ١٢با توجه به اينكه حدود .  گرديد١٩٩٣نهايت منجر به ارائه محصولي قابل عرضه به بازار در سال 
دلايل صرف , لي و دو طرفه توليد و به بازار عرضه شودسال طول كشيد تا استانداردي با قابليت عملكرد داخ

 :چنين وقتي و تلاشهاي به عمل آمده چيست؟ مايكل دلايل زير را برشمرده است
 اتصال داخلي و متقابل و عملكرد متقابل يك كاربر را قادر مي سازد كه به جاي صدها رابط كاربر سيستم -

 .رابط كاربر واحد را مورد استفاده قرار دهدهاي نرم افزاري و سخت افزاري ناسازگار يك 
 .اندازد  رشد شبكه ها كتابداران را به تلاش در پيدا كردن راههاي دستيابي و استفاده از اطلاعات مي-
 . يك استاندارد ابزاري دقيق و عملي براي برقراري ارتباط بين كامپيوترها است-
را براي جايگزيني توافق هاي چاپي همكاري بين كتابخانه  كتابداران و كتابخانه ها بايد مدل هاي جديدي -

بلكه دستيابي , مفهوم جديد وابستگي كتابخانه ها به يكديگر نه تنها شامل مواد چاپي. ها گسترش دهند
 . است)٢٠(جهاني به اطلاعات با قابليت عملكرد متقابل 

كتابخانه ها و كتابداران مسئله عصر شبكه ها را بدون گسترش استانداردهاي قابل عملكرد متقابل نمي  -
 .توانند حل كنند

و قابليت , به طور خلاصه امروزه شبكه ها اصلي ترين مسئله اي هستند كه كتابخانه ها با آن مواجه هستند
 .رابطه با شبكه ها استعملكرد متقابل پروتكل بازيابي اطلاعات موضوع كليدي در 

 
Z 39. 50و ايستگاه كاري محقق  

 پروتكل شبكه كتابخانه اي به عنوان يك ANSI/NISO Z 39. 50در اين قسمت كاربرد بالقوه 
 Zهمانطور كه خواهيم ديد اين .  بررسي مي شود)٢١(خدمتگزار براي ايستگاه كاري محقق /محيط مشتري

 مناسب است و مي تواند عنصري اساسي در ساختار يك محيط  نيازهاي ارتباطي محيط بسيار50 .39
 .انعطاف پذير كه در هر دو سر خط مستقل از فروشنده عمل مي كند باشد

و , ايستگاه كاري محقق ميكروكامپيوتر تك نفره اي است كه با يك رابط شبكه اي يا تلفني، ذخيره محلي
ام عمليات داده هاي كتابشناختي به اشكال مختلف نرم افزاري تجهيز شده است كه قادر به نمايش و انج

 .است
 :وايزمن خصوصيات زير را براي يك محيط كامپيوتري شخص علمي جديد برشمرده است

 , داراي قابليت عملكرد براي اسناد چندگانه در محيط ويندوز-١
 , ادغام كردن متون و تصاوير در صورت لزوم-٢
 , پشتيباني از چند رسانه اي ها-٣
 ,  پشتيباني از اسناد پيچيده داراي بخش هاي متعدد-٤
 , پشتيباني از عمليات چند منظوره-٥
 , امكان ذخيره سازي زياد و سريع-٦
 , امكان ارتباط با پايگاههاي داده هاي خارجي-٧
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 , داشتن امكانات پست الكترونيكي-٨
 ,)اسكانر و غيره( پشتيباني از ابزار كسب داده ها -٩

 ,اد به حافظه دسترسي زي-١٠
 , امكان دسترسي راحت و سريع براي كاربر-١١
 , سرعت زياد براي عمليات پيچيده و فشرده-١٢

فعاليت . عنصر اساسي در قابليت استفاده سيستم است) ٢٢(به اعتقاد وايزمن چندمنظوره بودن 
محاسبات . ره استهاي انسان و دنيايي كه در آن اين فعاليت ها انجام مي شود ذاتاً عمليات چند منظو

به عنوان . ساده و انفرادي شخصي به صورتي كه براي ما آشنا است براي يك كار كارآمد مولد كافي نيست
يك محقق ممكن است در حالي كه مشغول تهيه سندي است ناچار به بررسي مجدد يك منبع مرجع , مثال
انه يا ساير منابع كتابشناختي فراهم مي چند منظوره اي امكان اتصال ميكروكامپيوتر را به يك كتابخ. باشد
تمامي اين عمليات بدون . مرجع مورد نياز را بازيابي مي كند و مستقيماً آنرا در سند قرار مي دهد, آورد

. تعطيل كردن نرم افزار پردازش كلمات و يا وارد كردن سند يا مرجع در حافظه كامپيوتر صورت مي گيرد
درست مانند حالتي كه يك , و قابل مشاهده در صفحه كامپيوتر هستندجلسه ارتباط و سند هر دو باز 

مقايسه مستقيم و انتقال . كتاب مرجع را روي ميز باز كنيم در حالي كه سند در ماشين تحرير قرار دارد
اطلاعات بين دو كاربرد عملياتي طبيعي تر از توالي عمليات كامپيوتري است كه در آن ارتباط در يك قايل 

 .فايل اديت مي شود و در نهايت به داخل سند اصلي برده مي شود, مي گيردصورت 
محدوده آنها از سيستم هاي نسبتاً ارزاني مانند . محيط چند منظوره به سادگي قابل تامين است

Microsoft Window و يا Amiga OSپرهزينه و قدرتمندي چون ,  تا محيط هاي گرانUnix يا VMS 
 .است

 .حقق در چنين محيط هاي رشديابنده و توانمندي بوجود مي آيدايستگاه كاري م
كتابداران و طراحان تكنولوژي كتابخانه اي بيشتر با ارتباط اساسي بين تحقيقات دانشمندان و 

به ارتباط مطمئن و انعطاف , ايستگاه كاري محقق به هر شكلي كه باشد. اطلاعات كتابشناختي توجه دارند
اي كتابشناختي از منابع خارجي امكان پذير  ازيابي و انجام عمليات را در مورد دادهپذيري نياز دارد كه ب

 .سازد
نرم افزارهاي ارتباطي ساده گرچه تا به حال مورد استفاده بوده اند ولي نمي تواند تمامي امكانات 

 تا منبع كاربر بايد به اندازه يك جلسه ارتباطي صبر كند. بالقوه تكنولوژي جديد را داشته باشند
كتابشناختي را دريافت نمايد آنرا انتخاب كرده به طور دستي جدا كند داده هاي مورد لزوم را از انبوه داده 

 .هايي كه عرضه كننده در نرم افزار خود گذاشته جدا كند تا ارتباط صورت گيرد
گانه اي است مانع ديگر اين است كه تقريباً هر منبع كتابشناختي داراي زبان فرمان واحد و جدا

كاربر بايد فرمان ها را به ياد داشته باشد و آنها را به طور كامل از . كه وابسته به فرمان هاي متن مي باشد
اگر چه پيك زبان فرمان مشتركي طرح ريزي شده و استاندارد گرديده است . طريق صفحه كليد تايپ كند

كنندگان داده ها تاكنون صورت  س عرضهولي حركتي هم آهنگ و دسته جمعي براي اجراي آن توسط تما
 .نگرفته است

آيا ايستگاه كاري محقق مي تواند راه نجاتي براي اين موقعيت ارائه كند؟ جواب در صورتي مثبت 
 .خواهد بود كه عرضه كنندگان داده ها ارتباطي سريع و راحت را با سيستمهاي خارجي برقرار كنند
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Z 39.50 پروتكل سيستمهاي مرتبط 
ابتدا لازم است مفهوم عمومي تر مدل شبكه كامپيوتري كه  Z 39.50براي درك بهتر استاندارد  

يك مفهوم تكاملي  (OSI). ناميده مي شود مورد توجه قرار گيرد (OSI) )٢٣("اتصال داخلي سيستم هاي باز"
اده ها سهيم هستند است كه هم كاربرد لغت و هم استانداردي مرجع را براي ارتباط كامپيوترهايي كه در د

 .ارائه مي كند
.  ارتباطي تقسيم مي كند(Layer)اتصال داخلي سيستمهاي باز ارتباط را به چندين سطح يا لايه  

يا لايه دستيابي و كنترل , (data)داده ها , يا لايه رسانه انتقال, (Physical)فيزيكي , چهار سطح پائيني
 اساساً با اجزاء فيزيكي ارتباط (Transfer)نتقال يا لايه حمل  و ا(Network)شبكه يا لايه ايجاد ارتباط 

 يا لايه قرارداد (Presentation)يا نمايش , (Session)جلسه , سه سطح بالاتر. متقابل سر و كار دارند
 يا لايه دستيابي به محيط اجزاء منطقي و توالي عمليات (Application)براي ارائه داده ها و كاربردي 

دريافت جواب و خاتمه دادن به جلسه را , (Query)ارسال يك تقاضا يا سوال , ل كردن يا جلسهمانند فعا
سه سطح بالاتر نسبتاً مستقل از چهار سطح پائيني عمل مي كنند و امكان استفاده از . تعريف مي كنند

 فيزيكي فراهم مي توافق هاي منطقي طراحي شده براي اين لايه را تقريباً بدون تغيير در انواع ارتباطهاي
 .كنند

 لايه ٧در مدل _ كاربردي يا دستيابي به محيط _  به وسيله لايه هفتم Z 39. 50استاندارد  
OSI٢٤("توافق نامه ارتباط سيستم. " امكان دستيابي به محيط سيستم را فراهم مي كند( (LSP) _  نام

پايگاه داده هاي كامپيوتر ديگر امكان پذير دستيابي به محيط يك كامپيوتر را براي سوال از _ ديگر پروتكل 
پارامترهاي لازم براي . مي سازد و مراحل و ساختار عمليات لازم را براي چنين مبادله اي مشخص مي كند

پارامترهاي فعال كردن جلسه، تقاضاي جستجو و پاسخ، قرارداد براي ارائه : اين مبادله متقابل عبارتند از
 .امنيت دستيابي، كنترل منبع و خاتمه جلسه_ ) نمايش سوال و جواب(ن ركورد تقاضا شده و پاسخ آ

 از ابتدا به عنوان فرمتي براي يك ارتباط دو طرفه رو در رو در نظر گرفته شده LSPدر حالي كه  
براي ايجاد يك ارتباط _ مانند آنچه كه بين سيستم هاي بزرگ در يك طرك اشتراك وجود دارد _ بود 

تقاضاي ) مشتري(خدمتگزار نيز انعطاف كافي دارد، ارتباطي كه در آن يك ماشين /يك طرفه مشتري
 .ها وجود دارد مي كند كه در آن يك يا چند پايگاه داده) خدمتگزار(اطلاعات از ماشين ديگري 

افزارها   از طرف بسياري از فروشندگان عمده نرمLSP )٢٥(برخلاف استاندارد زبان فرمان مشترك  
چون از آن براي ارائه . دگان پايگاه داده ها در حيطه كتابخانه اي مورد توجه قرار گرفته استو عرضه كنن

خدمات باارزش افزوده نظير ايجاد ارتباط بين سيستم هاي بزرگ استفاده مي شود در آينده نزديك از طرف 
انه اي مورد استفاده اكثر عرضه كنندگان پايگاه داده ها و بسياري از فروشندگان سيستم هاي محلي كتابخ

 .قرار خواهد گرفت
 LSPآنچه كه به خصوص از نقطه نظر ايستگاه كاري محقق جالب توجه به نظر مي رسد معرفي  

است كه سبب مي شود كاربر هر سيستم نرم افزار كتابخانه اي ) ٢٦(به عنوان يك زبان مشترك محلي 
كاربر ديگر احتياجي به دانستن زبان فرمان سيستم . بتواند به راحتي با هر سيستم ديگر ارتباط برقرار كند

در نتيجه . كننده داده ها است لازمه كار تنها امكان اتصال كاربر به يك عرضه. هاي مختلف و متعدد ندارد
 .به ساير پايگاههاي داده ها ارسال مي شود و نتايج مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد) سوال(تقاضا 
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 ق به عنوان يك مشتري پروتكل ارتباط سيستمايستگاه كاري محق

) ٢٧ (اپـك (، تأسيسات فرضي در حال كار يـك فهرسـت عمـومي پيوسـته قابـل دسـتيابي                   ١شكل  

OPAC ( را همراه باZ 39, 50كاربر در ايستگاه .  كه با آن مرتبط و در حال عمل مي باشد نشان مي دهد
رديس دانشگاهي خـود دسترسـي دارد، و از طريـق          از طريق شبكه ارتباطي پ    ” اپك”كاري به سيستم محلي     

 و  Wilonline. EPIC/OCLCآن به عنوان ميزبان، كاربر مي تواند به پايگـاه داده هـاي تجـاري چـون                  
ارتبـاط كامـل و رو در       . ديگري در پرديس دانشگاهي مجاور دسترسي داشـته باشـد         ” اپك”نظاير آن و يا به      

به طوري كه هر يك مي تواننـد بـه عنـوان خـدمتگزار بـراي      . ست بين دو دانشگاه برقرار اZ 39, 50روي 
 نيـز در نقـش خـدمتگزار بـراي     Wiloline و OCLC سيسـتم هـاي   . تقاضاي مشتري ديگر عمل كننـد 

 .فرستاده مي شود عمل مي كنند” اپك”تقاضاهاي مشتري كه به وسيله سيستم محلي 
 

 
 

  ارتباط ايستگاه كاري محقق با شبكه داخلي دانشگاه، دانشگاه ديگر و پايگاههاي داده هاي تجاري-١شكل 

. محلي شبيه ارتباط اپك با ارائه كنندگان پايگاه داده ها است” پكا”ارتباط بين ايستگاه كاري و 
در اين حالت نرم . به عنوان خدمتگزار ايستگاه كاري مشتري عمل مي كند” اپك”به نحوي كه يك سيستم 

 .هميشه پاسخ دهنده است” اپك”افزار ايستگاه كاري هميشه نقش متقاضي را ايفا مي كند در حالي كه 

 كاري فرمان را وارد مي كند و جواب را در فرمتي كه به وسـيله سـخت افـزار و نـرم            كاربر ايستگاه 
 يـا   AppleMacintochاين فرمت مي تواند به صورت تصـويري در          . افزار خود پشتيباني مي شود مي گيرد      

كاربر ديگر مجبور به پيروي از زبانهاي محلي فرمان و سـاختار سيسـتم              .  باشد MS-DOSبه صورت محيط    
شود خدمتگزار اپك تنها قـادر بـه درك     ترجمه ميLSPچون تقاضاي كاربر به بسته هاي  . گزار نيست خدمت

Z39.50       مي تواند تنـوع گسـترده   ” اپك” است و با رابط واقعي كاربر عمل نمي كند، به همين نحو نرم افزار
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ات ويژه كمك مي كننـد      ايستگاههاي كاري كه به كاربران با احتياج      . اي از محيط هاي كاربر را حمايت كند       
بـه عنـوان مثـال، برخـي از سـخت افزارهـاي             . ديگر به هيچ تأميني از طرف سيستم ميزبان احتيـاج نـدارد           

ميكروكامپيوتر در حال حاضر قادر به توليد مكالمات ساختگي هستند بدون اينكه به سخت افزار ديگري بـه             
به همين نحو نـرم افزارهـاي طراحـي شـده           .  باشند غير از بلند گو، گوشي، و يا ساير ابزار سمعي نياز داشته           

مشتري براي چنين محيطي مي تواند كمك هاي زيادي به كاربران داراي معلوليت بصري كنند و قادرند بـا                   
 . را پشتيباني كند كار نمايندZ 39.50هر سيستم ميزباني كه 

 را به اپـك ميزبـان مـي     ترجمه مي كند و آنهاZ 39.50ايستگاه كاري محلي فرمان ها را به زبان 
ميزبان به بررسي تقاضاها مي پردازد و پاسخ ها را به شكل محلي توليد مي كند و يا اينكه تقاضـاها                     . فرستد

پاسخ ها در حالي كه به شكل مورد نظر كاربر ترجمه شده اند بـه               . را به سيستم نظير دوري تقويت مي كند       
رتيب هر گونه مسئوليتي در رابطه با زبـان هـاي چندگانـه             به اين ت  . ايستگاه كاري محلي فرستاده مي شوند     

پيغامهاي آن و فرمت هاي ويژه از دوش ميزبان برداشته مي شود و تنها نياز ميزبان به جاي تجزيه و تحليل                  
ايستگاه كاري فرمان ها را تقطيع كرده، آنها .  استZ 39.50زبان هاي فرمان، پذيرش تقاضاها از طرف رابط 

 .هاي كوچك تقسيم بندي مي كند و پاسخ ها را ذخيره كرده يا به نمايش مي گذاردرا در بسته 
 

 اجرا در تئوري
 عمليات پيچيده اي مانند جستجو در منابع چندگانه با يك تقاضاي واحـد را   Z 39.50در تئوري 

كاربر ايسـتگاه   . مپشتيباني مي كند، ولي ما در اينجا تنها ساده ترين زير مجموعه از امكانات را بررسي كردي                
و سـپس   _ احتمالاً از يك فهرسـت انتخـاب        _ كاري مي تواند يك سيستم مقصد براي تقاضاها تعيين كند           

 Z 39.50نرم افزار ايسـتگاه كـاري تقاضـا را مطـابق     . تقاضاهاي جستجوي خود را به آن مقصد هدايت كند
در يك زمان تنها .  مي كند ارائه مي دهد   فرمول بندي كرده و آنرا به ميزبان منتخب كه مطابق قرارداد عمل           

افزار ايستگاه كاري مـي توانـد جسـتجو را در يـك      يك سيستم منبع مورد جستجو قرار مي گيرد، گرچه نرم      
 .سيستم جديد تكرار كند

 
 ”اپك” به سيستم Z 39.50الحاق 

 Z 39.50 ، بايد به مفسـر ”اپك”يك سيستم ميزبان، پردازنده دستورات  به Z 39.50براي افزودن 
افزارهاي ارتباطي كـه    يا نرم)٢٨(، در محل براي استفاده به وسيله پايانه هاي گنگ           ”اپك”رابط  . ضميمه شود 

 بـراي پـردازش مطـابق    Z 39.50 پشتيباني نمي كنند باقي خواهند ماند، در حالي كـه مفسـر   Z 39.50از 
قراردادي را در بلوكهاي سايه دار      ” اپك”، عملكرد اوليه يك     ٢شكل  . ت پروتكل جديد عمل خواهد كرد     الزاما

 براي ارتباط ايستگاه كاري است كه اين Z 39.50تنها عملكرد جديد مورد لزوم يك مترجم . نشان مي دهد
ن فرمان حمايـت  ا به زبا رZ 39.50اين واحد مترجم مي تواند تقاضاهاي . نوع دستيابي را تقاضا كرده است

تايج مورد حفاظت قرار مي گيرد و به ايستگاه كاري به عنوان واحـد جـواب برگشـت                  ن. شده محلي برگرداند  
 .داده مي شود
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 )عملكردهاي موجود به صورت سايه دار نشان داده شده اند( خدمتگزار اپك -٢شكل 

 
 اجراي ايستگاه كاري

طراحان نرم افزار كتابخانه . ديا گروههاي سوم اجرا مي شو     ” اپك”نرم افزار ايستگاه كاري به وسيله فروشنده        
هر كسي كه مايل اسـت يـك   .  را با ارائه سندي مشخص خواهند كردZ 39.50اي محلي مختصات حمايت 

شكل . ايستگاه كاري مناسب طراحي كند آزادي كامل در رابطه با رابط كاربر و خصوصيات آن خواهد داشت             
 در بخشـي از محـيط   Z 39.50زار كتابشـناختي   نشان مي دهد كه چگونه وظايف ويژه مورد لزوم نرم اف ـ٣

  .چند منظوره ايستگاه كاري موجود جاي خواهد گرفت

 
 )عملكردهاي موجود به صورت سايه دار نشان داده شده اند( ايستگاه مشتري -٣شكل 
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بلوكهاي سايه دار عملكردي را كه قبلاً در ايستگاه كاري نمونـه و در سيسـتم عمليـاتي آن وجـود                     
كـه بـراي تـامين رونـد اصـلي كنتـرل سـوالات               )٢٩(برنامه پردازنده ايسـتگاه كـاري       . داشت نشان مي دهد   

شود با قبول فرمان در      كتابشناختي و پردازش اطلاعات كتابشناختي محلي ذخيره شده به سيستم اضافه مي           
پردازنده فرامين مذكور ) تصويري، متني و شايد حتي به شكل شفاهي در آينده      (شكل محلي ترجيحي كاربر     

نتايج فرمان ها ممكن . ل اصلي يا مجري اجرا مي شود ترجمه مي كندرا به اعمالي كه به وسيله سيستم عام    
 .است به صفحه نمايش ايستگاه فرستاده شده و يا به يكي از دو پردازنده جديد ديگر انتقال يابد

چاپگر .  است كه مي تواند فرمت هاي مورد نياز را توليد كند       )٣٠(روند ديگر قالب خاصي براي چاپ       
 را بـه اسـتنادهاي چـاپي كتابشـناختي در فرمتهـاي متنـوع       )٣١(ردهـاي برچسـب دار     مذكور قادر است ركو   

 .استاندارد برگرداند
 كه مي توانـد تمـام ارتباطـات مـورد لـزوم را بـا سيسـتم هـاي         )٣٢(Z 39. 50) رابط(يك مترجم 

 .محلي برقرار كند نيز به سيستم موجود ملحق مي شود" اپك"كتابشناختي خارجي مثل 
خدمتگزار كه به خوبي طراحي شده اند بايد قابليـت مطابقـت بـا احتياجـات               /مشتريسيستم هاي   

هـاي   كاربران را براي عرضه داده ها بر پرده كامپيوتر و به اشكال منتخب داشته باشند آنـرا بـه صـورت داده              
. خام يا اشكال منتخب كتابشناختي بر روي ديسك ذخيره كنند و يا بـه صـورت مـورد نظـر چـاپ نماينـد                       

 به كاربر امكان مي دهد تا توالي هاي پيچيده عمليات را برنامه ريزي و Rexxسترسي به زبان كلاني مانند د
به نحوي كه آنها به راحتي در فواصل زماني معين براي بازيابي استنادهاي جديـد قابـل تكـرار                   . ذخيره كند 

 . كاربر معاف نمودباشد و سيستم خدمتگزار را از ذخيره سازي و مديريت اين خاصه ها براي
 در محدوده امكانات بسياري از Z 39. 50قدرت پردازش مورد نياز براي استفاده موثر از 

يك سيستم عملياتي چند . ايستگاههاي كاري انفرادي مورد استفاده در پرديس هاي دانشگاهي است
ذخيره ديسك براي اجراي منظوره با يك پردازنده سريع براي ارائه عملكردهاي لازم و وجود حافظه كافي و 

 .تعدادي قابل قبول از اشكال مارك و امكان فعال بودن چندين برنامه در يك زمان نيز مورد نياز است
 

 Z 39. 50عملكردهاي مورد لزوم براي 
 : قابل دسترسي است موارد زير مورد نياز خواهد بودZ 39. 50از عملكردهاي گوناگوني كه در 

, اندازه پيام, خدمتگزار و مشتري درباره پارامترهاي جلسه مانند _ (Initialigation)شروع جلسه  -١
 .و عملكرد مورد استفاده مذاكره مي كنند, اندازه ركورد

ولي . اين عملكرد ممكن است هميشه لازم نباشد_ (Security Validation)تاييد امنيتي  -٢
و مراجعي كه مي خواهند به منابع دسترسي  (ID)خدمتگزار مي تواند تقاضاي تائيد هويت كاربر 

 .پيدا كنند را بنمايد
اطلاعات , خدمتگزار پاسخ مي دهد, مشتري تقاضاي جستجو مي كند _ (Searching)جستجو  -٣

حداكثر تعداد ركوردهايي كه بايد در , پايگاه داده هاي مقصد, نوع سوال: رد و بدل شده عبارتند از
وردهاي يافت شده كه با پارامترهاي جستجو مطابقت مي كند هر بار برگردانده شود تعداد رك

 .تعداد نسبي در مجموعه بازيابي شده آخرين ركورد برگشتي
مشتري تقاضاي انتقال . يا قرارداد براي ارائه ركوردها _ (Present Records)نمايش ركوردها  -٤

مشتري براي برخي از ركوردهايي كه خصوصيات مشخصي را دارند از خدمتگزار به سيستم 
 .پردازش محلي مي كند
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مشتري درباره مصرف جاري منابع و هزينه  _ (Accounting facility)_ تسهيلات حسابداري  -٥
اين عملكرد ممكن . خدمتگزار تخمين ارسال مي كند, هاي انجام شده درخوست اطلاعات مي كند

 .است از طرف هر خدمتگزاري كه براي آن كاربر نداشته باشد حذف شود
اگر خدمتگزار بيش از مجموعه نتايج جاري را براي  _ (Delete facility)تسهيلات حذف  -٦

مشتري بايد امكان حذف مجموعه نتايجي را , بازخواني و نمايش به وسيله مشتري نگهداري كند
 .كه ديگر مورد لزوم نيست داشته باشد

 جلسه اقدام كرده و مشتري براي خاتمه _ (Termination facility)تسهيلات خاتمه جلسه  -٧
 .تقاضاي حذف نتايج باقيمانده را مي كند

 در شكل پروتكل دستيابي به محيط واحدهاي Z 39. 50تمامي اين عملكردها به وسيله استاندارد 
يكي .  در واقع شامل عملكردهاي دوگانه استAPDUهر خاصه .  ارائه مي شود(APDUS)) ٣٣ (داده ها

تا مادامي كه يك سيستم تنها به عنوان يك مشتري يا فقط به عنوان . خبراي تقاضا و ديگري براي پاس
. يك خدمتگزار عمل مي كند لزوم خواندن به يك شكل واحد و نوشتن به شكل ديگر وجود دارد

اقلام ستاره دار انتخابي هستند و به ماهيت سيستم خدمتگزار ( آمده است ٢ در جدول APDUنامهاي 
 .بستگي دارند

 
 خدمتگزار مشتري

  تقاضا–شروع جلسه 
 * پاسخ– دستيابي –كنترل 

  تقاضا–جستجو 

  تقاضا–نمايش 
  * تقاضا–حذف 

 * تقاضا–كنترل منبع 
  تقاضا–خاتمه جلسه 

  پاسخ–شروع جلسه 
 * تقاضا– دستيابي –كنترل 

  پاسخ–جستجو 

  جواب–نمايش 
 * پاسخ–حذف 

 * پاسخ–كنترل منبع 
  پاسخ–خاتمه جلسه 

 . مراحل ستاره دار انتخابي هستند و بستگي به ماهيت سيستم خدمتگزار دارند*
 APDU اسامي -٢جدول 

 
 شرح يك جلسه ساده

اي نشان  ، جريان فرضي يك جلسه را بين ايستگاه كاري مشتري و يك خدمتگزار كتابخانه٤شكل 
اي براي استفاده در نظر  به كار نرفته است و هيچگونه هزينه )٣٤(در اين سيستم كنترل دستيابي . ميدهد

 تنها در صورتي مورد لزوم )٣٦(عملكرد حذف .  نيز حذف شده است)٣٥(گرفته نشده، بنابراين، كنترل منبع 
. است كه خدمتگزار نتايج بيش از يك مورد جستجو را ذخيره كند تا امكان بررسي بعدي رابه مشتري بدهد

ه با فرمان هاي مورد استفاده خدمات پايگاه داده هاي پيوسته آشنا هستند به سادگي مي خوانندگاني ك
 .توانند عملكردهاي ارائه شده را درك كنند

، ايستگاه كاري تقاضاي شروع جلسه را با پيشنهادي در مورد پارامترهاي محيط مورد ١در بلوك 
 حداكثر طول: دپيشنهاد مي تواند شامل اين پارامترها باش. نظر مي دهد
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 خدمتگزار/ برخورد متقابل مشتري-٤شكل 

 Z 39. 50 جمله اي كه پروتكل دستيابي به محيط واحدهاي داده ركورد به اندازه ترجيعي پيام و 

(APDUS)را به وسيله مشتري به كار خواهد رفت مشخص مي كند . 

 دستيابي پاسخ مي دهد و در انتظار پاسخي از مشتري –در اين نقطه خدمتگزار با تقاضاي كنترل 
منيتي ندارد فوراً با پارامترهاي توافق شده با اين حال چون اين سيستم نمونه احتياج به تاييد ا. مي ماند



 ١٣

اگر مشتري براي عملكردهاي مورد نياز خدمتگزار هيچگونه پشتيباني به عمل نياورد جلسه . پاسخ مي دهد
 به عملكردي كه مشتري تقاضا )٣٧(او ممكن است با عبارت پشتيباني نخواهد كرد . ممكن است ملغي شود

شتري مي تواند به جلسه بدون استفاده از عملكردهاي حمايت نشده كرده است پاسخ دهد در آن حالت م
 جواب خدمتگزار را كه به وسيله ايستگاه كاري مشتري ٢بلوك . خاتمه دهد و يا به كار خود ادامه دهد

 .پذيرفته شده است نشان مي دهد

ين ا. اولين تقاضاي جستجو را كه به وسيله مشتري ابراز شده است نشان مي دهد, ٣بلوك 
APDUخلاصه جستجو را در دسترس قرار مي دهد,  پايگاه داده اي كه بايد بررسي شود مشخص مي كند ,

و نتايجي را كه ممكن است برگشت داده شود . ارزشهايي را كه مربوط به شماره است مشخص مي كند
تامين مي كند خدمتگزار با تعداد ركوردهايي كه عملاً خصوصيات جستجو را . ٤در بلوك . تعيين مي كند

 .پاسخ مي دهد و اطلاعات لازم را براي انتخاب آنها جهت بررسي در دسترس قرار مي دهد
نمايش تقاضا و جواب يا قراردادهايي كه براي تقاضا و پاسخ در نظر گرفته شده نشان , ٦ و ٥بلوك 

 ممكن است بارها تكرار مي دهد و تا زماني كه كاربر درخواست انتقال ركوردها را از مجموعه نتايج مي كند
در هر تقاضا دو يا چند ركورد به وسيله مشتري براي انتقال مشخص مي شود و در جواب خدمتگزار . شود

اگر در ابتداي كار توافق صورت گيرد و از انتخاب به عمل آمده . ركورد تقاضا شده را ارسال مي كند
 .ي هر ركورد را كه بايد انتقال يابد مشخص كندپشتيباني شود مشتري مي تواند زير مجموعه اي از داده ها

تواند  سيستم مشتري مي, پس از اينكه كاربر نتايج مورد نظر ركوردها را بررسي يا ذخيره كرد
كه ) ٧بلوك (و يا به جلسه خاتمه دهد )  برگردد٣به بلوك (تقاضاي جستجوي جديدي را شروع كند 

 هر زمان در طول اين روند سيستم مشتري مي تواند تقاضايي بستگي به فرمان صادره از طرف كاربر دارد در
براي كنترل منبع بدهد مشروط بر اين كه چنين عملكردي به وسيله دو حلقه انتهايي مورد حمايت قرار 

. خدمتگزار اطلاعاتي درباره هزينه هايي كه تاكنون صورت گرفته و ميزان استفاده از منبع جواب بدهد. گيرد
قاضاي كنترل منبع مورد لزوم نيست زيرا هيچگونه هزينه اي براي برقراري جلسه در نظر در اين مثال ت

 .گرفته نمي شود
 از خاتمه كار عملاً حمايت مي كنند ولي روش (OSI)سطوح پايين تر سيستم باز اتصال داخلي 

 جلسه را هر سيستم در صورت لزوم تقاضاي فوري لغو.  مشخص مي شودZ 39. 50مورد استفاده بوسيله 
 علاوه بر آن خاتمه ارتباط را كه سيستم مشتري شروع Z 39. 50. كه احتياجي به پاسخ ندارد مي فرستد

 .كرده است امكان پذير مي سازد
. افتد اعمال بالا بين مشتري و خدمتگزار براي كاربر مشهود نيست و تنها در چند ثانيه اتفاق مي

 .پشت پرده اتفاق مي افتد بي اطلاع است ا مي بيند و از آنچه در  تنها نتيجه كار رZ 39. 50كاربر مشتري 
 
 

 :نتيجه
Z 39. 50 يا استندار پروتكل سيستم هاي مرتبط (LSP) گر چه در اصل براي استفاده بين 

تمامي عملكردهاي لازم براي حمايت از ارتباط , طرح ريزي شدسيستم هاي منابع پايگاه داده ها 
اجزاء استاندارد به نحوي ساخته شده كه امكان مناسبي از زير مجموعه ايستگاه . خدمتگزار را دارد/مشتري

 .كاري ميكروكامپيوترهاي موجود وجود دارد
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تهايي سيستم اپك موجود احتمالاً مي توان وسايل اضافي مورد لزوم را به حلقه هاي ابتدايي و ان
 Zشود كه عملكرد  اين كار باعث مي. مورد استفاده افزود" اپك"بدون وارد آوردن صدمه اي به نرم افزار رابط 

 . بدون از بين بردن خصوصيات سيستم موجود در دسترس كاربر قرار گيرد50 .39
نديهاي بيشتر براي كاربر با توانم, انعطاف پذيري بيشتر رابط كاربر: منافع بالقوه آن عبارتند از

 .كاهش تقاضا براي رابط مشتري و يا زبان هاي فرمان, دسترسي مناسب به تجهيزات و نرم افزار
ساير موسسات . مسئوليت گسترش نرم افزارهاي ايستگاه كاري از فروشندگان آن گرفته مي شود

. گيرند مپيوتر آن را به عهده ميدر آن شريك مي شوند و يا اينكه خود برنامه ريزان بخش هاي علوم كا
افزار كتابخانه اي را به   مي تواند ارزشهاي محصول تجاري نرمZ 39. 50دسترسي به رابط ايستگاه كاري 
 .نحو قابل ملاحظه اي افزايش دهد

خطاهاي نگارش استفاده هاي كتابشناختي . منافع كاربر نهايي نيز در اين رابطه قابل توجه است
كارهاي مرجع مستقيماً در ارتباط با ايستگاه كاري قرار مي گيرد و جستجوي مقالات و , كاهش مي يابد

 .ركوردها در اكثر اوقات بدون سر زدن به ساير كتابخانه ها صورت خواهد گرفت
 صورت گرفته است بايد بررسي بيشتري درباره Z 39. 50گرچه قبلاً تجربياتي با اين جنبه هاي خاص 

بازار تجاري به سرعت خود را با استانداردهاي ايستگاه كاري تطبيق خواهد . انجام گيردامكانات بالقوه آن 
 .كتابخانه ها نيز بايد اعمالي را كه براي گسترش چنين مدلهاي لازم است انجام دهند. داد
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 :پي نويس
1-Distributed Systems 
2-Client/Server Systems 

 كاربر يا برنامه كامپيوتري است كه منابع مورد نظر خود را از يك شبكه تقاضا (Client)يك مشتري 
 .مي كند

 .نرم افزاري است كه به تقاضاي يك مشتري پاسخ مي دهد (Server)يك خدمتگزار 

.                        خدمتگزار است كه براي جستجو در اينترنت طراحي شده است- يك پروتكل بازيابي مشتري-٣
3-  Gopher                                       

                  Wide Area Information Services -4ات               خدمات گسترده اطلاع-٤
     5- Protocol 

6-Natinal Information Standard Organization 
7-Amrrican National Standard Institate 
8-Open Systems Project 
9-Open Systems Interconnection 
10-Reasearch Libraries Information Network 
11-Western Library Center 
12-Online Computer Library Center 
13-Newyork state Educational and Research Network 
1- Z 39. 50 Implememtor Group 
2- Library and Information Technology Association 

 :سه استاندارد مذكور عبارت اند از -٣

Z 39. 50 Information Retrieval and Service Protocol 
Z 39. 50 Common Command Language 
ISO 10160/10161 Interlibrary Loan Standard 
 
17-Technical Standard for Library Automation Committee 
18-Information Retrieval 
19-Search and Retrieve 
20-Interoperability 
21-Scholar’s Workstation 
22-Multitasking 
23-Open Systems Interconnection 
24-Linked Systems Protocol (LSP) 
25-Common Command Language 
26-Lingua france 
27-Online Public Access Catalog (OPAC) 
28-Dumb terminals 
29-Worstation Command Processor 
30-Bibliographic Print Formatter 
31-Tagged Records 
32- Z 39. 50 Client Linkage 
33-Application protocol Data Units (APDUS) 
34-Acess Control 
35-Resource Control 
36-Delete function 
37-Will not Support 
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