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 چكيده

بخش اصلي عمليات هر مركز فعال در زمينه اطلاع رساني را عمليات مربوط به سازماندهي تشكيل مي 
اين . يابد فرايند اين عمليات، پس از گردآوري مدارك، آغاز و تا توليد پايگاههاي اطلاعات ادامه مي. دهد

اين .  نوع مدرك اختصاص دارد٧عات براي پژوهش به طراحي فرايند سازماندهي و توليد پايگاههاي اطلا
فرايند به گونه اي طراحي شده است كه از دوباره كاري و اتلاف منابع پيشگيري كند و امكان كنترل، 

مورد پژوهي . هماهنگي، بودجه بندي، برنامه ريزي و كنترل توليد و شبيه سازي كامپيوتري را فراهم سازد
 علمي ايران بوده و به گونه اي طراحي شده است كه مي تواند در مراكز اين فرايند، مركز اطلاعات و مدارك

براي طراحي، پس از دسته بندي انواع مدارك، ابتدا مدل مفهومي و سپس مدل . مشابه نيز استقرار يابد
 .ارائه شده است فيزيكي فرايند مربوط به هر دسته از مدارك تدوين و

 مقدمه )١
، سازماندهي يا پردازش و اشاعه اطلاعات، بيشترين بخش از عمليات عمليات مربوط به فرايند گردآوري

در اين فرايند، مرحله . اجرايي سازمانهايي را تشكيل مي دهد كه به توليد پايگاههاي اطلاعات اشتغال دارند
سازماندهي يا پردازش اطلاعات كه پس از گردآوي مدارك شروع مي شود و تا توليد پايگاههاي اطلاعات 

 مي يابد، مهمترين و اصلي ترين مرحله به شمار مي رود كه در آن، بيشترين زمان فعاليت نيروي ادامه
بنابراين بهينه سازي فرايند . انساني و كار تجهيزات صرف مي شود كه بخش زيادي از آن تكراري است

انجام شود و هر توليد پايگاههاي اطلاعات به نحوي كه عمليات و فعاليتها با اقتصادي ترين صورت ممكن 
تواند موفقيت مراكز فعال در اين زمينه و افزايش بهره  گونه زمان غير موثر همراه با عمليات از ميان رود مي

 . وري آنها را تضمين كند
براي طراحي يك فرايند بهينه براي توليد پايگاههاي اطلاعات به نحوي كه با شرايط كشور ايران   همخواني 

به عنوان ) شود ياد مي" مراكز"كه از اين پس با عنوان (لاعات و مدارك علمي ايران داشته باشد، مركز اط
 عهده دار گردآوري، سازماندهي و اشاعه اطلاعات مربوط به ١٣٤٧از سال " مركز. "مورد مطالعه انتخاب شد

ر زيادي مدارك علمي متعددي در ايران بوده كه در سالهاي اخير، پيشرفت تكنولوژي بر اين روشها تاثي
 را آغاز كرده و در سال CDS/ISISافزار   استفاده از نرم١٣٦٩از سال " مركز"در اين زمينه، . داشته است

 اولين پايگاه اطلاعات علمي توليد شده در محيط اين نرم افزار را در ايران عرضه كرد و از سال ١٣٧١
 با انتشار نسخه هاي چاپي اطلاعات، ، توليد و روزآمد كردن پايگاههاي اطلاعات متنوعي را همراه١٣٧٢

http://www4.irandoc.ac.ir/Staff-All/alidousti/alidousti.htm


را تشكيل مي دهد كه با حجم زياد " مركز"اين فعاليتها، بخش اصلي عمليات اجرايي . ادامه داده است
 .، مورد خوبي براي مطالعه بود) مدرك در سال٤٠٠٠٠حدود (مداركي كه با آنها سر و كار دارد 

بررسي شد و با " مركز"هاي اطلاعات، ابتدا وضعيت موجود براي دستيابي به فرايند بهينه براي توليد پايگاه
 .توجه به نتايج حاصل و همچنين متغيرها و پارامترهاي داخلي و خارجي، فرايند جديدي پيشنهاد شد

 
 روش )٢
 مدارك) ١-٢

 :انتخاب شدند به سه نوع تقسيم شدند" مركز"مداركي كه براي مطالعه در 
 :مداركي كه) نوع الف

 تعداد اندكي منتشر مي شوند،  معمولاً به -
 .استوار است) تا حد ممكن( سياست مركز بر گردآوري و مالكيت اصل آنها -
  براي نگهداري بلندمدت، ميكروفرم آنها تهيه مي شود، -
  هر كدام در قالب يك جلد است،-
 . براي آماه سازي، ممكن است براي مدت محدودي به امانت گرفته شوند-

امل پايان نامه هاي كارشناسي ارشد و دكتراي تخصصي فارغ التحصيلان داخل و خارج از اين نوع مدارك ش
 .كشور و گزارشهاي دولتي است

 :مداركي كه) نوع ب
  در تيراژ وسيع منتشر مي شوند، -
  سياست مركز بر گردآوري و مالكيت اصل آنها استوار است، -
  تعدادي از آنها در قالب يك جلد هستند، -
 .عداد از آنها كه در قالب يك جلد باشند داراي اطلاعات مشتركي نيز هستند هر ت-

اين نوع مدارك شامل مقاله هاي علمي و فني مندرج در نشريه هاي ادواري و مقاله هاي ارائه شده در 
 .سمينارهاي برگزار شده در كشور است

 :مداركي كه) نوع پ
  رسد، مي" مركز" اطلاعات آنها در قالب كار برگه به -
 اطلاعات آنها محدود به مندرجات كاربرگه هاي دريافتي است يا اينكه امكان دستيابي به اصل آنها وجود -

 ندارد،
 . اطلاعات هر يك، در قالب يك كاربرگه است-

اين نوع مدارك شامل تازه هاي تحقيق در دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي و اطلاعات مربوط به محققين و 
است كه البته اطلاعات مربوط به محققين  و متخصصين كشور، كتابشناختي نيستند ولي متخصصين كشور 

به دليل شباهت علميات مربوط به آنها با تازه هاي تحقيق در دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي، مورد مطالعه 
 .قرار گرفتند

 
 فرايندها و پايگاههاي اطلاعات) ٢-٢



نها مطالعه و طراحي مجدد شده است، پايگاههاي اطلاعاتي هستند پايگاههاي اطلاعاتي كه فرايند توليد آ
هر يك از اين پايگاهها، اطلاعات مربوط به يك نوع از مدارك را . كه براساس نوع مدرك سازمان مي يابند

 .در بردارد
 
 مراحل) ٣-٢

 :زير انجام شدندبراي بهينه سازي فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات مربوط به مدارك انتخاب شده، مراحل 
 

 تشريح وضع موجود) الف
با " مركز" فرايندهايي موجود براي توليد پايگاههاي اطلاعات در مدل فيزيكيدر اين مرحله ابتدا ) ١-الف

در تجزيه و تحليل فرايندها، فعاليتها . روشهاي مختلف و استفاده از ابزارهاي گوناگون تجزيه و تحليل گرديد
فعاليتهايي كه عملاً در جهت توليد پايگاههاي اطلاعات انجام مي شوند : دبه دو دسته تقسيم گريدن

فعاليتهاي (و فعاليتهايي كه انجام آنها هيچ كمكي به توليد پايگاههاي اطلاعات نمي كند ) فعاليتهاي مولد(
:  ازسپس ابعاد مختلف فعاليتها تجزيه و تحليل گرديد كه مهمترين ابعاد بررسي شده عبارتند). غيرمولد

؛ فعاليتها با آن، فردي كه به وسيله او و تجهيزاتي كه با آن هدفي كه براي آن، واحدي كه در آن، ترتيبي كه
 :در اين زمينه سوالاتي نظير موارد زير براي هر فعاليت بررسي شد. صورت مي گيرند

 چرا اين فعاليت لازم است؟/  چه فعاليتي انجام مي شود؟ -
 چرا در آن واحد خاص انجام مي شود؟/  شود؟  فعاليت كجا انجام مي-
 چرا در آن زمان خاص انجام مي شود؟/  فعاليت چه زماني انجام مي شود؟ -
 چرا به وسيله آن شخص خاص انجام مي شود؟/  چه كسي آن فعاليت را انجام مي دهد؟ -
 چرا به آن شيوه خاص انجام مي شود؟/  فعاليت چگونه انجام مي شود؟ -

 . فرايندهاي موجود براساس مدل فيزيكي آنها طراحي شدمدل منطقير ادامه اين مرحله، د) ٢-الف
 تجزيه و تحليل) ب
 .در اين مرحله، فرايند موجود بررسي گرديد و نقاط ضعف آن تعيين شد) ١ -ب
در ادامه، نيازهاي منطقي و فيزيكي فرايندهاي جديد با بررسي تغييرات مورد انتظار در اهداف، ) ٢-ب

ساختار سازماني، خط مشيها، تكنولوژي، استانداردها، نيروي انساني، تكنيكهاي كنترل و نظاير آن تشريح 
 .شد
 طراحي فرايندهاي جديد)پ
مدل . در اين مرحله، مدل منطقي فرايندهاي جديد براساس نيازهاي تعيين شده طراحي گرديد) ١-پ

ر فرايند انجام شود، گردش اطلاعات، نقاط حساس منطقي در بردارندة فعاليتهاي اصلي اي كه بايد در ه
 .براي كنترل، وروديها و خروجيهاي اصلي هر فرايند و نظاير آن مي شود

مدل فيزيكي در . در ادامه، مدل فيزيكي فرايندهاي جديد براساس مدل منطقي آنها طراحي شد) ٢-پ
مدل، توالي فعاليتها، پيش نياز و پي آيند اين . بردارندة چگونگي انجام هر فعاليتي است كه بايد انجام شود

هر فعاليت، حداقل نوع نيروي انساني و تجهيزات اصلي لازم براي انجام هر فعاليت، واحد مجري و زمان  
 .پاية لازم براي انجام آن را در بردارد

 بحث )٣



 وضع موجود) ١-٣
 زمان كار) ١-١-٣

نيروي انساني و تجهيزات هستند كه مي توان ميزان مهمترين منابع لازم براي توليد پايگاههاي اطلاعات، 
اين زمان، هم . كاركرد آنها را در فرآيند، با استفاده از زماني كه صرف مي كنند محاسبه كرد و نشان داد

شامل اوقاتي است كه كاركنان و تجهيزات در حال كار باشند و هم اوقاتي كه هر يك از اين دو يا هر دو، به 
به جز حداقل زماني غيرقابل تقليل براي توليد پايگاههاي اطلاعات از لحاظ نظري، . اشندهر دليل بيكار ب

مهمترين عواملي كه . ساير زمانهاي اضافه اي كه براي اين كار صرف مي شود، تا حد امكان بايد حذف شوند
ليد پايگاههاي شوند كه زمان لازم براي تو به دليل بهينه نبودن فرايند توليد در وضع موجود، باعث مي
استاندارد نبودن فرايند ـ  به اين معني كه : اطلاعات، بيش از زمان غيرقابل تقليل براي آن باشد عبارتند از

جزئيات كار، نحوه و زمان لازم براي انجام  آنها، مشخص و برنامه ريزي شده نيست ــ فرموله نبودن جريان 
 :ر به بروز كاستيهاي زير مي شونداين عوامل منج. كار و استاندارد نبودن خروجيها

در برخي از موارد، تجهيزاتي با مدل يا ظرفيت : استفاده از تجهيزات نامتناسب با عمليات )١(
اين تجهيزات بر حسب اينكه بالاتر يا پايينتر از حد . نامتناسب با عمليات به كار گرفته مي شود

كاري مي  ند شدن كار و افزايش دوبارهلازم باشند، باعث زياده روي در مصرف منابع يا منجر به ك
 .شوند

 تعدادي از كاركنان، براي انجام كار خود، حركات بيهوده اي انجام مي دهند كه :حركات بيهوده )٢(
 .باعث صرف وقت اضافه مي شود

نقل و انتقال مدارك، بين واحدهاي مختلف با روشهايي انجام مي : روشهاي نامناسب حمل و نقل )٣(
 . ور به صرف وقت جداگانه اي براي مرتب كردن آنهاستشود كه هر واحد مجب

امكان ايجاد يك جانمايي مناسب در محل كار وجود ندارد بنابراين : جانمايي نامناسب محل كار )٤(
 .حركات بيهوده و  نقل و انتقالات بي مورد باعث صرف وقت اضافي مي شود

د به گونه اي كه تجهيزات و كاركنان نبود امكان برنامه ريزي براي تولي: نبود برنامه ريزي توليد )٥(
 .شود همواره در حال كار نگه داشته شوند باعث به وجود آمدن بيكاري و صرف زمان اضافي مي

امكان كنترل توليد به گونه اي كه از انجام عمليات مطابق با برنامه اطمينان حاصل : نبود كنترل توليد) ٦(
 .شود وجود ندارد

به دليل نبودن اطلاعات لازم دربارة ميزان استفاده از :  و تعميراتنبود برنامه ريزي نگهداري )٧(
بنابراين، توقف در كار و در نتيجه . تجهيزات، امكان برنامه ريزي نگهداري و تعميرات وجود ندارد

 .بيكار ماندن كاركنان و تلف شدن زمان اجتناب ناپذير خواهد بود
 مشخص نبودن فرآيند، آموزش كاركنان جديد به دليل: نبود امكان آموزش سريع كاركنان جديد )٨(

بنابراين وقت مديريت و كاركنان براي آموزش و هدايت كاركنان . به راحتي امكان پذير نيست
 .جديد تلف مي شود

به دليل فرموله نبودن جريان كار، نمي توان تاثير تغييرات در يك يا : نبود امكان ارزيابي تغييرات )٩(
ت را بر ديگر متغيرها ارزيابي كرد لذا استفاده از روش آزمايش و چند فعاليت، روش يا تجهيزا

 .خطا براي ارزيابي تاثير تغييرات در فرايند، باعث تلف شدن زمان مي شود



كاركنان در بعضي از موارد، بدون داشتن دليل موجه؛ با تاخير،  :اتلاف وقت عمدي توسط كاركنان )١٠(
آغاز كار و اتلاف وقت، هنگام كار يا آهسته كار كردن عمدي؛ كوتاهي در شروع فوري كار پس از ساعت 

 .زمان اضافه اي را صرف كار مي كنند كه قابل كنترل نيست
از آنجايي كه جزئيات انجام كار برنامه ريزي شده نيست، وقت زيادي از : نبود امكان هماهنگي موثر )١١(

اي هماهنگي صرف مي شودكه علاوه بر اين اتلاف وقت، جريان كار نيز تا اتخاذ مديريت و كاركنان بر
 .تصميمات لازم متوقف مي ماند

 سيستم كنترل) ٢-١-٣
 :سيستم كنترل فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات، به دلايل زير، سيستم مناسبي نيست

 .ريف نشده اندنتايج مورد انتظار از عمليات واحدهاي سازماني مختلف به درستي تع )١(
 .استاندارد خاصي براي ارزيابي نتايج كار واحدهاي سازماني مختلف، وضع نشده است )٢(
استانداردهاي عملكرد كاركنان در بسياري از موارد دقيق نيست بنابراين امكان كنترل و ارزيابي  )٣(

 .عملكرد آنان بسيار كم است
د و عمدتاً بر كنترل كميت تكيه روشهاي موجود كنترل، بيشتر از نوع كنترل پس از عمل هستن )٤(

 .دارند تا كيفيت
 .نقاط مهم و حساس براي كنترل به صورت مناسبي انتخاب نشده اند )٥(
گردش مناسبي ندارد، بنابراين مديران نمي توانند ) در موارد موجود(اطلاعات حاصل از كنترل  )٦(

 .تصميمات لازم را براي اصلاح عمليات بموقع اتخاذ كنند
 توسط افراد مختلف به مدارك و اطلاعات مختلف اختصاص داده مي شود به توصيفگرهايي كه )٧(

صورت متمركز كنترل نمي گردند بنابراين هماهنگي لازم در پايگاههاي اطلاعات مختلف وجود 
 .بعلاوه، فرهنگ داده ها به صورت غير منطقي و غير لازم، حجيم مي شود. ندارد

 .مكان مديريت بر مبناي استثناء وجود نداردبه دليل نبودن يك سيستم مناسب كنترل، ا )٨(
 
 مدل منطقي فرايندهاي پيشنهادي) ٣-٢

براساس اين نمودار، . ، محدوده و چارچوب اصلي فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات را نشان مي دهد١شكل 
 اطلاعات اطلاعات به وسيله مدارك امانتي يا غيرامانتي و كاربرگه ها وارد فرايند مي شود و در نهايت،

عرضه . گيرد پردازش شده به صورت چاپ شده يا پايگاه اطلاعات در اختيار استفاده كنندگان قرار مي
كنندگان اين اطلاعات ممكن است خود، اطلاعات را توليد كرده باشند يا اينكه به عنوان واسطه، اقدام به 

ده نهايي باشند يا اينكه به عنوان استفاده كنندگان نيز ممكن است خود، استفاده كنن. عرضه آنها كنند
مدارك امانتي پس از . كنند" مركز"واسطه اي براي ارائه خدمات، اقدام به تهيه اطلاعات توليد شده توسط 

 .پايان پردازش، به صاحبانشان بازگردانده مي شود
نهادي است ، نمودار صفر فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات را كه شامل مهمترين فرايندهاي پيش٢شكل 

 :اين فرايندها عبارتند از. نشان مي دهد
 دريافت و آماده سازي مدارك و كاربرگه ها )١(
 نمايه سازي )٢(
 پردازش اطلاعات و توليد پايگاههاي اطلاعات )٣(



 توليد ميكروفرم )٤(
وارد و از لحاظ استاندارد بودن و ) ١(كليه مدارك و كاربرگه ها به فرايند . چنانكه نمودار صفر نشان مي دهد

در نتيجه، كاربرگه هاي غيراستانداردو مدارك امانتي غيراستاندارد يا تكراري . كراري بودن بررسي مي شوندت
يا تكراري و كاربرگه هاي تكراري از  به صاحبانشان بازگردانده مي شود و مدارك غيرامانتي غيراستاندارد

 .ادامه عمليات حذف مي شوند
سازي به  هستند كه وروديهاي فرايند نمايه) ١(وجيهاي فرايند  مدارك و كاربرگه هاي آماده شده از خر

به اين ترتيب ادامه فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات كه قسمت اصلي آن نيز هست با . حساب مي آيند
استانداردهاي مربوط به مدارك و . اطمينان از اينكه مدارك، استاندارد و غير تكراري هستند انجام مي شود

در حال حاضر چنين .  حداقل مشخصاتي هستند كه براي پردازش اطلاعات آنها لازم استكاربرگه ها،
نيز در موقعيتي نيست كه بتواند عرضه كنندگان " مركز"استانداردهايي به صورت ملي وجود ندارد و 

 .نداطلاعات را ملزم به رعايت استانداردهاي خود كند بنابراين، اين استانداردها داخلي به حساب مي آي
. شود در اين مرحله، نمايه سازي انجام مي. مي شوند) ٢(مدارك و كاربرگه هاي آماده شده وارد فرايند 

علاوه بر آن مدارك . وارد مي شود) ٣(، اطلاعات نمايه شده است كه به فرايند )٢(خروجي اصلي فرايند 
متي ديگر از اين مدارك كه ميكروفرم وارد و قس) ٤(نمايه شده كه بايد ميكروفرم آن ها تهيه شود به فرايند 

 .آنها تهيه نمي شود، فايل مي شوند
به پردازش اطلاعات و توليد پايگاههاي اطلاعات اختصاص دارد كه اطلاعات نمايه شده را ) ٣(فرايند 

، يعني پايگاههاي اطلاعات و اطلاعات چاپ شده از آن "مركز"پردازش كرده و در نهايت محصول اصلي 
 .ودخارج مي ش

به توليد ميكروفيلم و ميكروفيش از مداركي كه قصد نگهداري بلندمدت آنها هست، اختصاص ) ٤(فرايند 
 .در پايان اين فرايند، مدارك امانتي به صاحبانشان بازگردانده مي شوند. دارد

 . نشان داده شده اند٥ و ٤، ٣سطح بعدي هر يك از اين فرايندها در شكلهاي 
 
 
 
 فرايندهاي پيشنهاديمدل فيزيكي ) ٣-٣

مدل فيزيكي، به . مدل منطقي فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات، مبناي طراحي مدل فيزيكي آن قرار گرفت
اين فعاليتها براساس پايگاههاي اطلاعات . تفصيل، چگونگي انجام فعاليتهاي مختلف را نشان مي دهد

كه اين فرايندها در طراحي، به دليل تشابه مختلف، در عمل در قالب هفت فرايند مختلف انجام مي شوند 
تقسيم بندي ) پ(و ) ب(، )الف(براي مدارك ) ٣(و ) ٢(، )١(عمليات مربوط به انواع مدارك، به سه فرايند 

اين سه فرايند در مراحلي ـ بخصوص از مرحله دروندهي داده ها به بعد ـ با يكديگر تقريباً يكسان . شدند
در هر يك از اين سه فرايند، تعداد محدودي از فعاليتها براي . ملاً تفاوت دارندهستند و در مراحلي نيز كا

 .، با يكديگر تفاوتهايي دارند"مدت"مدارك مختلف، كلاً يا از برخي جنبه ها مانند 

براي انجام اين فعاليتها پنج واحد سازماني شامل تهيه مدارك، نمايه سازي، كنترل ورود و خروج داده ها، 
 .واد ديداري و شنيداري و كتابخانه بعلاوه دفتر مدير مسئول پيش بيني شده استتوليد م

 :اين سيستمها عبارتند از. انجام فعاليتهاي طراحي شده، با دو سيستم فرعي، پشتيباني مي شود



اين سيستم، استانداردهاي مربوط به وروديهايي مانند مدارك و كاربرگه ها و : سيستم كنترل) ١(
ياتي مانند نمايه سازي و دروندهي داده ها را بعلاوة چگونگي مقايسه وروديها و عمليات با اين همچنين عمل

براي تدوين و روزآمد . استانداردها و نحوة قضاوت و تصميمگيري دربارة رد يا قبولي آنها را فراهم مي كند
اندارد پيش بيني شده است كردن استانداردها كه يكي از اختيارات ستادي است، شورايي با نام شواري است

 :كه مي تواند داراي گروههاي مختلفي باشد كه مهمترين آنها عبارتند از
از آنجايي كه در زبان فارسي تاكنون اصطلاحنامه هاي جامع و مانعي تدوين نشده بنابراين : گروه واژگان

اطلاعات گوناگون لازم است توصيفگرهايي كه توسط افراد مختلف به مدارك گوناگون در پايگاههاي 
اختصاص داده مي شود از لحاظ مواردي مانند جمع يا مفرد بودن، معادلهاي فارسي و لاتين، ساختن صفت، 

اين وظيفه در گروه واژگان . تركيب واژه ها و روزآمد كردن مجموعة توصيفگرها؛ استاندارد و هماهنگ گردد
 .انجام مي شود

بان فارسي براي تشكيل كلمه به صورت پيوسته نوشته مي شوند از آنجايي كه حروف در ز: گروه رسم الخط
و هنوز يك استاندارد ملي براي نحوة نگارش كلمات از جنبه هايي نظير فاصله خالي بين كلمات، نحوه 

توسط " مركز"نگارش كلمات مركب، استفاده از علائمي نظير نقطه و كاما وجود ندارد، اين استانداردها در 
 .تعيين مي شودگروه رسم الخط 

از آنجايي كه هنوز يك استاندارد ملي براي توليد مدارك در كشور وجود ندارد، اين : گروه استاندارد مدارك
را براي مدارك و كاربرگه هايي كه وارد فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات " مركز"گروه، استانداردهاي داخلي 

 .مي شوند و همچنين انتشارات مركز، تعيين مي كند
ساير اجزاي سيستم كنترل مانند نقاط استراتژيك كنترل، محدوده هاي كليدي كنترل و نتايج مورد انتظار 

 .در هر فرايند، طراحي شده است
 
به منظور " مركز"اين سيستم كه اطلاعات لازم را براي مديران : سيستم اطلاعات مديريت توليد) ٢(

مورد نياز را از نقاطي كه توليد مي شوند، گردآوري مي تصميمگيري و كنترل فراهم مي كند، داده هاي 
اين نقاط و همچنين نوع داده هايي كه در آنها توليد مي شوند در هر فرايند، تعيين و طراحي شده . كند
 .پردازش اين داده ها بر عهدة دفتر مدير مسئول به عنوان يك واحد ستادي قرار گرفته است. است

چنانكه در جدول . ي مربوط به يكي از فرايندها را به عنوان نمونه نشان مي دهد، بخشي از فعاليتها١جدول 
مشاهده مي شود براي هر فعاليت؛ نوع، فعاليتهاي پيش نياز و پي آيند، تعداد، مدت، نوع نيروي انساني و 

 .تجهيزات اصلي مورد نياز براي انجام آن تعيين شده است
 
 نتيجه گيري)٤

يد پايگاههاي اطلاعات به نحوي كه عمليات و فعاليتها با اقتصادي ترين صورت بهينه سازي فرايند تول
ممكن انجام شود و هر گونه زمان غير موثر همراه با عمليات از ميان رود، مي تواند موفقيت مراكز فعال در 

 ايران كه به اين منظور، مركز اطلاعات و مدارك علمي. اين زمينه و افزايش بهره وري آن ها را تضمين كند
، عرضه پايگاههاي اطلاعات را در محيط ١٣٧٢يكي از مراكز پرسابقه در اين زمينه در ايران است و از سال 

 . آغاز كرده است، انتخاب گرديدCDS/ISISنرم افزار 



نشان داد كه فرايند موجود، مشخص، " مركز"بررسي وضع موجود فرايند توليد پايگاههاي اطلاعات در 
ثبيت شده نيست و زمان لازم براي توليد به دلايلي كه از نوع و مشخصات پايگاههاي اطلاعات، استاندارد و ت

روشهاي عمليات، كوتاهي مديريت و كوتاهي كاركنان، ناشي مي شود بسيار بيشتر از آن چيزي است كه از 
ات با خواسته هاي علاوه بر اين، سيستم كنترل موثري براي اطمينان از انطباق عملي. لحاظ نظري لازم است

همچنين سيستم اطلاعاتي كه مديران را در تصميم گيري و كنترل كمك كند وجود . سازمان وجود ندارد
 .ندارد

شوند  وارد مي" مركز"براي رفع كاستيهاي فرايند موجود، سه فرايند براي انواع مدارك و اطلاعاتي كه به 
 :طراحي گرديد كه مهمترين ويژگيهاي آنها عبارتند از

هر فرايند، به صورت جداگانه، در بردارندة كليه فعاليتهاي لازم براي توليد پايگاههاي  )١(
 .اطلاعات، پس از گردآوري مدارك و اطلاعات است

 .دوباره كاريها تا حد قابل قبولي كاهش يافته اند )٢(
 .خير و آينده نگر اعمال شده است/كنترلهاي نوع بلي )٣(
 .ين شده استتضم" مركز"رعايت كليه استانداردهاي  )٤(
نقاط حساس و نوع داده هايي كه در هر يك توليد مي شوند براي استقرار سيستم  )٥(

 .اطلاعات مديريت طراحي گرديده اند
براي هر فعاليت، فعاليتهاي پيش نياز و پي آيند آن تعيين شده اند بنابراين امكان كاربرد  )٦(

 .تكنيكهاي كنترل پروژه فراهم شده است
 .زم براي انجام عمليات طراحي گرديده اندواحدهاي صف و ستاد لا )٧(
 .نتايج مورد انتظار واحدهاي سازماني مختلف به دقت تعيين شده اند )٨(
 .زمان لازم براي انجام هر فعاليت تعيين شده است )٩(
 .روابط بين واحدهاي مختلف بوضوح تعريف شده است) ١٠(
 .د تامين شده استهماهنگي بين واحدهاي مختلف از طريق استاندارد كردن فراين) ١١(
 .ميزان مسئوليت هر واحد در كل فرايند كاملاً روشن است) ١٢(
 .امكان برنامه ريزي وكنترل توليد فراهم شده است) ١٣(
 .امكان كنترل و ارزيابي عملكرد تك تك كاركنان به وجود آمده است) ١٤(
اي اطلاعات تضمين شده هماهنگي در نمايه سازي و استفاده از توصيفگرها در كليه پايگاهه) ١٥(

 .است
بندي و  بودجه(امكان شبيه سازي كامپيوتري فرايندها و طراحي سيستم حسابداري مديريت ) ١٦(

 .فراهم شده است) حسابداري قيمت تمام شده
 .با تثبيت فرايند، امكان انجام اصلاحات بعدي به وجود آمده است) ١٧(



 



 



 



 



 
 



 


