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  ١١-٣: صفحه

   
 سيروس عليدوستي

 مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران
  

 :آليدواژه ها
 وري اي بهره خدمات آتابخانه �آتابخانه دانشگاهي  �ها  آتابخانه امانت بين �اشتراك منابع  �
 

 :چكيده
شود، نه تنها هيچ آتابخانه        امروزه به دليل آمبود منابع مالي و حجم روزافزون مدارك و اطلاعاتي آه در جهان منتشر مي              

توان يافت آه در زمينه نيازهاي مراجعان خود مــدارك لازم را در اختيـار داشـته باشــد بلكــه                          تخصصي و دانشگاهي را نمي      
ها براي استفاده بهينـه از منابـع          به اين ترتيب همكاري بين آتابخانه        . چنين امكاني نيز براي هيچ يك از آنها متصور نيست       

پذيـر    نمايد آه اين مهم با مكانيزمهاي اشــتراك منـابع امكــان            موجود در آل آشور الزامي مي      ....  مالي، مواد آتابخانه اي و     
آه حــتي بـا فــرض اجــراي صــحيح و فراگــير،           » ها است    آتابخانه  امانت بين   « تنها راهكار جامع موجود در اين زمينه            . است

بخش ديگري از مساله با فراهم آردن تمهيـدات لازم بـراي اســتفاده مسـتقيم و بــدون                         . آند  بخشي از مساله را حل مي       
ايــن راهكـار    . شـود  اي موجـود در آنهـا نيــاز دارنــد حــل مــي          ها براي افرادي آه به مواد آتابخانـه             واسطه از خدمات آتابخانه    

هــاي تخصصـي و دانشــگاهي را            وري خدمات آتابخانه      توان بهره    است آه با اجراي آن مي      » ها  امانت بين آتابخانه      «مكمل  
 .افزايش داد

  
 :مقدمه

هاي تخصصي و دانشگاهي، جايي آه بيشترين مدارك علمــي آشـور اعــم از آتــاب، ادواريهـا، مــواد                           بدون شك، آتابخانه      
رســاني   انــد، از مهمــترين اجـزاي نظــام اطـلاع         هاي مختلف علوم و فنون در آنها گردآمــده             در زمينه   ....  ديداري و شنيداري و      

آينــد و هيـچ پژوهشــگري نيســت آــه در فرآينـد پـژوهش خــود از اســتفاده از خــدمات ايـن                            علمي آشــور بـه حسـاب مــي      
اي را يافــت آــه در زمينـه نيازهـاي مراجعــان خـود،             توان هيچ آتابخانـه     اما به دلايل مختلف، نمي    . نياز باشد   ها بي آتابخانه

در چنين شرايطي لازم است تمهيـدات لازم بــراي اســتفاده           . مدارك لازم را در اختيار داشته يا قادر به گردآوردن آنها باشد              
 .اي موجود در آشور تقويت و فراهم شود بهينه از منابع مالي و مواد آتابخانه

 
 تعريف مساله

ها در دنيا در زمينه گردآوري و تكميل مجموعه مورد نياز و تقاضــاي مراجعــان خــود بـه دليـل آمبـود                 امروزه تمامي آتابخانه
 .اند بست رسيده شوند به بن بودجه و حجم روزافزون مدارآي آه توليد و منتشر مي

ــا ]در ســالهاي اخــير، در آشــور مــن    ــه [  آمريك ــاتي اســتفاده از اصــطلاح     بخصــوص در آتابخان هــاي دانشــگاهي و تحقيق
نيز » تدارك بموقع مدارك به جاي دارا بودن مدارك          « اين اصل به صورت      . معمول شده است  » دسترسي به جاي مالكيت    «

آــرديم اسـتادان و         تــا قبــل از ســالهاي اخـير، آوشــش مــا بـر ايــن بــوده آـه هـر مــدرآي را آــه فكــر مـي                             . شود  عنوان مي 
دارا بـودن   «يــا  » مالكيـت  « گردآوريم آه اين فلســفه          دانشجويان ما براي انجام آارشان ممكن است به آنها نياز پيدا آنند،                 

 تــلاش داريــم آــه بـه طـرف فلســفه             است اما به دليل محدوديتهاي مالي آه همگي آن را احســاس مــي آنيــم،                     » مدارك
بــه عبــارت ديگـر معـترفيم آــه نخــواهيم توانســت تمــامي مــدارآي را آــه       . حرآت آنيــم» درست بموقع«يا » دسترسي«

 )١.(مراجعان ما به آنها نياز دارند، گردآوريم
شود آه قادر باشــد بـه تنهــايي بودجـه لازم بــراي خريــد تمـام منــابع مـورد نيــاز                     اي در سراسر دنيا پيدا نمي      هيچ آتابخانه   

توانــد تمـام منــابع خـود را بـه          اي نمــي حتي اگر بودجه آافي هم داشته باشد، هيچ آتابخانه        . مراجعان خود را فراهم آورد     
 )٢.(شوند تهيه آند همان سرعت و ميزاني آه چاپ و منتشر مي

آمـار و اطلاعــات موجـود از وضـعيت             . علاوه بر اين موارد فراگير، آشور ما در اين زمينه با مشكلات ديگري نيز مواجه است                       
 دلايلــي نظـير رشــد سـريع           آموزش عـالي و پــژوهش در آشــور و رونـد رشــد آن نشــان مــي دهــد آــه در ســالهاي اخــير،                       

و تغيير سياستهاي آموزش عالي به ســمت عـدم             )٤و٣ (١٣٥٦-٥٧برابر نسبت به سال تحصيلي         ٧دانشجويان تا بيش از     
باعــث ) ٦(، افزايش تعداد مراآز آموزش عالي و پژوهشي و روآوري مراآز صنعتي و دفاعي به تحقيــق و توســعه              )٥(تمرآز

هاي تخصصي و دانشــگاهي افــزايش چشـمگيري             شده است آه مجموعه نياز و تقاضا براي استفاده از خدمات آتابخانه                 
ساله، محاصره اقتصادي و آاهش درآمدهاي ارزي، امكان توســعة آـافي در                 ٨پيدا آند در حالي آه به دليل تحميل جنگ         
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 .اين زمينه ميّسر نبوده است
اي را يافت آــه در زمينــه فعاليــت سـازمان متبــوع و مراجعـان خـود، حــتي حـداقل مــدارك                              توان آتابخانه     به اين ترتيب نمي     

آتابخانه وابسته به دانشگاههاي علوم پزشـكي آشــور در              ٢٨پژوهشي آه دربارة    . علمي لازم را در اختيار داشته باشد       
از اسـتانداردهاي      Aنشان مـي دهــد آـه آــل مــواد آتابخانــه اي آنهــا براســاس فرمــول                   ) ٧(انجام شده است     ١٣٧١سال  

قادر است فقـط   ) Association of college and research Libraries: ACRL(هاي پژوهشي و دانشگاهي  انجمن آتابخانه
آتابخانــه دانشـگاهي    ١١٠نتايج پژوهش ديگري آه وضــعيت       . درصد از نيازهاي اساتيد و دانشجويان باشد            ١٨پاسخگوي  

مرآــز آمـوزش عــالي مســتقر در شـهر تهـران را آــه حــداقل در ســطح مقطــع آارشناسـي فعاليــت دارنـد                            ٣٠بــه  وابسته  
هــا    مجموعــة همـه آن آتابخانـه         ،١٣٧٠حــاآي از آن اسـت آـه در ســال            ) ٨(دهد،  براساس استاندارد ياد شده نشان مي           

جلــد بـوده آـه      ٨،  ٤٢٠،  ٤١٠براساس اين پــژوهش، مجموعـه لازم براسـاس اســتاندارد،            . زيرسطح استاندارد بوده است     
جلد، مجموع مواد چاپي و مكتوب و معادلهاي جلدي مواد ميكروفرمي و ديداري و شنيداري                        ٢،  ٧٠٥،  ٠٦٢نسبت به رقم     

درصــد مجموعــه لازم در      ٨٠هــا بيــن     مجموعه موجود در اين آتابخانه       . هاي ياد شده اختلاف زيادي دارد           موجود در آتابخانه    
. درصد در آتابخانه دانشكده حسابداري وعلوم مالي وزارت نفت در نوسـان بـوده اســت                        ٢هاي دانشگاه تهران و         آتابخانه

 بودجــه فراوانــي را    هــاي تخصصــي و دانشــگاهي بــه حــداقل مجموعــه لازم براســاس اســتانداردها،          دســتيابي آتابخانــه  
 ١٣٧٣طبق گزارش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ميانگين بهاي هر جلد آتاب فارسي منتشر شده در ســال                     . طلبد مي

و طبق اطلاعات استخراج شده از نرم افزار فروش آتاب در نمايشگاه بين المللي آتــاب تهـران در                              ) ٩(ريال ٣٩٣٦در حدود   
بــا توجـه بــه   . دلار بــوده اســت  ٦٦، ميانگين بهاي آتابهاي غيرفارسي عرضه شده در اين نمايشگاه در حــدود            ١٣٧٤سال 

مرآز آموزش عــالي مسـتقر در تهــران براســاس اسـتاندارد                ٣٠آتابخانه وابسته به       ١١٠هاي    اين قيمتها، تقويت مجموعه       

ACRL      ناديــده ....  هايي نظير فضا، تجهــيزات و           با فرض اينكه هزينه      ( آتاب غيرفارسي       آتاب فارسي و      به نسبت

 :داشت به اين مبالغ نياز مي ١٣٧٠در سال ) گرفته شوند
 
 

 جلد     ٨،٤٢٠،٤١٠         مجموعه مورد نياز
 جلد     ٢،٧٠٥،٦٢            مجموعه موجود

________                     
 جلد ٥،٧١٥،٣٤٨تفاوت             

 

 ٥،٧١٥،٣٤٨ ٣٩٣٦ = ١١،٢٤٧،٨٠٤،٨٦٤ريال  –هزينه خريد آتابهاي فارسي 

  ٥،٧١٥،٣٤٨ ٦٦= ١٨٨،٦٠٦،٤٨٤دلار  –هزينه خريد آتابهاي غيرفارسي 

 
هاي دانشگاهي شهر تهران است، مقايسه        براي روشن شدن حجم مبالغ لازم آه تنها براي جبران آمبودها در آتابخانه            

ارقام به دست آمده با آل اعتبار اختصاص داده شده براي خريد تجهيزات، آتاب و نشريات آه در وزارت فرهنگ و آمــوزش                                    
 ٧٠اين مبلغ بنا به گفته معاون پژوهشي وزارت ياد شـده                  . بيني شده است آفايت مي آند         پيش ١٣٧٥عالي براي سال       
 ).١٠(ميليون دلار است

ها در حد استاندارد هم صـرف شـود، هـر                 هاي آتابخانه   با يك فرض خوشبينانه حتي اگر بودجه لازم براي تقويت مجموعه                     
آتابخانه نسبت ناچيزي از اطلاعات و مدارك علمي منتشر شده در جهان را در اختيار خواهد داشت آــه مراجعـان آنهــا از                        

سازي مي تواند از  علاوه براين، سياستگذاري صحيح براي مجموعه      . سازد ها بي نياز نمي   مدارك موجود در ساير آتابخانه     
براي حل  .  امكان تامين منابع متنوعتري را فراهم سازد         هاي تكراري پيشگيري آرده و با صرف هزينه يكسان،          صرف هزينه 

هاي تخصصــي و دانشـگاهي    اين مسائل لازم است تهميداتي فراهم آيد آه از مجموعة مدارك علمي موجود در آتابخانه          
آردن امكان استفاده همزمان از آنها براي آليه نيازمندان به آنها تحقــق                         استفادة موثري به عمل آيد آه اين مهم با فراهم            

.شود ها با استفاده بهتر از بودجه و افزايش خدمات تضمين مي وري خدمات آتابخانه در چنين صورتي بهره. خواهد يافت
 

 ها  امانت بين آتابخانه
هــاي تخصصــي و    تنها راهكار جامع موجـود بـراي ايجــاد امكـان دسـتيابي همزمــان بـه مـدارك علمــي موجــود در آتابخانــه                        

، )١١(هــا بــه عنـوان يكـي از مكانيزمهــاي اشــتراك منـابع                   امانت بين آتابخانــه     . است» ها  امانت بين آتابخانه      «دانشگاهي  
هــا  توانند به مدارك يا آپي مدارآي آه درســاير آتابخانــه         خدماتي است آه با استفاده از آن، مراجعان به يك آتابخانه مي        

براي تحقق اين امر بايد آتابخانه درخواست آننده و آتابخانه ارائه دهنده مدرك يا آپي آن، انجام                    . وجود دارند دست يابند    
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تواند در قالب يك توافق دو طرفه انجام شود يـا تـابع مقرراتـي در ســطح                     اين خدمات مي   . چنين خدماتي را پذيرفته باشند      
 .دامنة ارائه اين خدمات ممكن است تا فراسوي مرزهاي جغرافيايي يك آشور نيز گسترش يابد. وسيعتر باشد

روش انجام خدمات امانت بين آتابخانه ها عموماً بــه صــورتي اسـت آــه بـراي امانــت يــك مــدرك يــا دريافــت آــپي آن، دو                                
 نهايي از     به عبارت ديگر آتابخانة ارائة دهندة مدرك يا آپي آن با استفاده آنندة                     . آتابخانه با يكديگر ارتباط برقرار مي آنند         

در اين خدمات، آتابخانه درخواست        .  هيچ ارتباطي پيدا نميكند        آن آه مراجعان يا اعضاي آتابخانة درخواست آننده است،                 
آننده در مقابل آتابخانه امانت دهندة مــدرك مســئول اســت و اســتفاده آننـدة نهـايي بــه نوبــه خــود در مقابـل آتابخانـة                                  

 ).١٢(درخواست آننده مسئوليت دارد
و هم اآنــون نــيز بــا مرآزيــت مرآــز اطلاعـات و        ) ١٣(در آشور به اجرا درآمده       ١٣٤٨خدمات امانت بين آتابخانه ها از سال           
 :ماهيت اين خدمات به گونه اي است آه. مدارك علمي ايران در حال اجراست

بخشي از نياز به مدارك و خدمات موجود در هر آتابخانه را آـه بـه صـورت غيرمسـتقيم و بـه واســطة يـك مرآــز ديگـر                                          ) ١
 .قابل رفع است دربرمي گيرد) معمولاً يك آتابخانه(
منابع مرجع يا منابعي نظير آتب خطــي و نظــاير آنهــا               . مدارآي آه امانت دادني و قابل تكثير نباشند را دربر نمي گيرد                 ) ٢

 .آه امانت دادني نيستند اگر قابل تكثير هم نباشد از شمول اين خدمات خارج مي شوند
ــاز دارد                ) ٣ ــه خــود را ني ــيزات مخصــوص ب ــت دادنــي نباشــند، تجه ــدارآي آــه امان ــير م ــراي تكث ــيزات شــامل    . ب ــن تجه اي

 .دستگاههايي براي فتوآپي، تكثير ميكروفيلم، تكثير ميكروفيش و نظاير آن است آه غالباً گران قيمت نيز هستند
چــرا  . در مواردي آه پژوهشگر در پي يافتن مدارآي است آه هنوز مشخصات دقيق آنها را نمي داند، آارساز نيســت                           ) ۴

لذا در زماني آه مثلاً پژوهشگري           . آه براي استفاده از اين خدمات، در دست داشتن مشخصات دقيق مدارك، لازم است                       
آوري اطلاعاتي دربارة سوابق موضوع پژوهش خود مي باشد و مشخصات دقيقي از آنها ندارد بــه آـار نمــي                               در حال جمع  

 .آيد
براي آساني آه امكان استفاده از خدمات هيچ يك از آتابخانه هاي مرتبط با شبكه خدمات امانت بين آتابخانه هـا را                               ) ۵

چرا آه اين نوع خدمات معمولاً با واسطه يك آتابخانه به متقاضيان ارائه مي شــود                . نداشته باشند، قابل استفاده نيست       
 نداشـته باشــند قابــل        بنابراين براي افرادي آه شرايط عضويت در آتابخانه هايي آه اين نــوع خــدمات را ارائـه مـي آننـد،                        

 .استفاده نيست
جــداي از   . نــيز وابســته اســت    ....) نظـير پسـت، مخـابرات،           (به جز آتابخانه يا مرآز واســط، بــه سيســتمهاي ارتبــاطي                ) ۶

اين نوع خدمات چه براي سفارش و چه بــراي ارائـه مــدرك يـا                   مواردي آه تقاضا يا مدارك به وسيله پيك منتقل مي شوند،             
آپي آن ناگزير از استفادة از سيستمهاي ارتباطي نظير پســت، مخــابرات و نظــاير آن اســت آـه مشــكلات و نارسـاييهاي                                      

 .احتمالي آنها را نيز در اين خدمات وارد مي آند
در مواقعي آه مشكل دوري راه و رفـت و آمــد بــه آتابخانـه اي بــراي اســتفاده از مـدارك موجــود در آن وجــود نداشـته                                   ) ٧

 متقاضي ترجيح مي دهــد       به عبارت ديگر در چنين مواقعي،         . باشد، هزينه و زماني آه بايد صرف شود قابل توجيه نيست              
 .آه شخصاً به آتابخانه دارندة مدرك مراجعه و از آن استفاده آند

. هنگامي آه ارتباط اعضاي يك آتابخانه يا مرآز واسط با آن محدود شده يا موقتـاً قطـع شــود، قابــل اســتفاده نيســت                            ) ٨
مثلاً هنگامي آه دانشجويان براي گذراندن تعطيلات تابستاني خود به شهرســتانهاي غيرمحــل تحصــيل خــود ســفر مــي                           

ارتباط آنها با آتابخانه اي آــه عضــو آن هســتند موقتــاً قطــع شــود نمــي تواننــد از ايــن خــدمات      آنند يا به دلايلي نظير اين،
 .استفاده آنند

 اين نوع خدمات با اينكه از ســالها             گذشته از محدوديتهايي آه به ماهيت خدمات امانت بين آتابخانه ها مربوط مي شود،                    
 :پيش در آشور آغاز شده نتوانسته است به نياز روزافزون پژوهشگران پاسخ گويد چرا آه

براســاس گزارشـي از پايگـاه اطلاعــات راهنمــاي آتابخانـه هـا و                    . تعداد آمي از آتابخانه هاي آشور عضو آن هسـتند                 ) ١
آتابخانه اي آه اطلاعات آنها در پايگاه ياد         ٩٠٨درصد از مجموع     ١٣آتابخانه يعني    ١١٤ تنها    ،١٣٧٣مراآز اسناد، در سال     

اطلاعــات موجـود در ايــن زمينــه در مرآـز اطلاعــات و        )١٤. ( عضو شبكه امانت بين آتابخانــه هـا بــوده انــد         شده وجود دارد،  
. عضــو بـوده اســت   ١٨٣، شبكه امانت بين آتابخانـه هـا داراي         ١٣٧٤مدارك علمي ايران نشان مي دهد آه تا پايان سال          

بخشي از اختلاف اين رقم و تعدادي آه از پايگاه اطلاعات راهنماي آتابخانه ها و مراآز اسناد به دست آمده احتمـالاً بـه                                   
 .اين دليل است آه تعدادي از مراآز عضو اين شبكه، فاقد آتابخانه هستند

 ٢٥ بررســي انجـام شــده از            به عنوان يك نمونــه،    . روشهاي مربوطه همراه با تغييرات در تكنولوژي، اصلاح نشده است                 ) ٢
آتابخانه مرآزي دانشگاههاي آشور نشان مي دهد آه هيچ يك از آنها از دستگاه فاآس براي مبادله مواد خود استفاده                              

بنـابراين مـي تــوان        ). ١٥(درصد از آنها به نحوي از خـدمات فــاآس بهـره مـي گيرنـد                ٦٠اين در حالي است آه    . نمي آنند
يكي از دلايل عدم استفاده از دستگاه فاآس در اين خدمات را عدم پيش بيني چگونگي آن در آيين نامه مربوطه از جمله                 

 .جستجو آرد.... در مواردي مانند نحوة محاسبه هزينه، چگونگي پرداخت هزينه و
در تبادل اصل مدارآي نظير آتاب توفيق چنداني نداشته و بيشتر به تبادل فتوآپي مقالات مجلات محدود شده است                                  ) ٣
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براســاس بررســي انجـام شـده از          . و هر چند در اين زمينه هم به دليل آمبود بودجه و تجهيزات آاملاً موفق نبــوده اسـت                     
درصد از آنها به ترتيب داراي دستگاه تهيه ميكـروفيلم و دســتگاه        ٩/٤٣، ١٣٧٠و  ١٣٦٩آتابخانه درآشور در سالهاي  ٢٨٠

 ).١٦(تهيه ميكروفيش هستند
 بعضاً موجــود نبـوده و در صــورت     فهرستگان مدارك موجود در آتابخانه هاي عضو شبكه خدمات امانت بين آتابخانه ها،            ) ۴

وجود روزآمد نيست آه اين باعث اتلاف وقت پژوهشگران به دليل انجــام مكاتبــات مختلـف و بـدون آگـاهي از بـود يـا نبــود                       
 .موارد مورد نياز خواهد شد آه در نهايت نيز ممكن است به نتيجه اي نرسد

 دستيابي همزمان به مدارك علمي آتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي با محدوديتهايي همراه است و              در وضع موجود، 
به همين دليل نه تنها هزينه هاي گزافي بابت خريدهاي تكراري توسط آتابخانه هاي مختلف با هدف پاسخگويي به نياز                                 

 به هدر مي رود بلكه مجموعــة مـدارك علمــي موجـود در آشـور نــيز مجموعــه اي غـني و                              مراجعان خود به صورت مجرد،    
به عنوان نمونه، آخرين گزارش ملي تحقيقــات نشـان مــي                . داراي آميت و آيفيتي در حد هزينه هاي صرف شده نيست                  

 ٣٧، ٠٢١دهد آه تعداد عناوين نشريات ادواري آه توسط دانشگاهها و موسسـات پژوهشـي بــه آشـور وارد مـي شــود                      
است آه اگر اين عناوين را بدون تكرار در نظر بگيريم يعــني هـر عنــوان نشـريه، مسـتقل از                                [ تكراري و غيرتكراري     ] عنوان  

). ١٧(مــي شــود [ بدون تكرار ] عنوان   ٤،٢٨٠اينكه چند شماره وارد مي شود فقط يك بار به حساب آيد، تعداد آنها بالغ بر                        
شماره توسط مراآز مختلف به آشور وارد شده است آه ايــن رقـم                  ٦/٨به اين ترتيب از هر عنوان نشريه به طور متوسط             

نشان دهندة ميزان هزينه هاي تكراري و اتلاف منابع است آه با حذف عناوين تكراري و جايگزيني آنها بـا نشـريات مــورد                                        
 سرمايه گذاري انجام شده به دليل استفاده بهتر از منابع مالي و افزايش ميزان خدمات از جنبــه هـاي آمــي و                                  نياز ديگر، 

 تحقيقاتي هم آه در سطح خرد به انجام رسيده است                    علاوه بر اين،   . آيفي، بهره وري بالاتري را به دنبال خواهد داشت             
هــر چنــد اجـراي صــحيح و فراگــير خــدمات امانــت بيـن               ). ١٨(همين وضعيت را دربارة نشريات ادواري منعكـس مـي ســازد              

آتابخانه ها بخشي از اين مسائل و مشكلات را برطرف مي آند ولي به دليل ماهيتي آه اين نـوع خــدمات دارد راه حـل                                
 .تمامي مسائل نيست و در آنار آن بايد از تمهيدات ديگري نيز بهره جست

 
 ها تعميم خدمات مستقيم آتابخانه

  و رفع مســائلي آــه از طريـق آن قابــل حـل نيســتند پيشـنهاد ميشـود،                         » امانت بين آتابخانه ها     «روشي آه براي تكميل       
ايجاد امكان مراجعه و استفادة مستقيم از خدمات آتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي براي آليه نيازمنـدان بـه مــدارك                                       

تفــاوت عمـدة ايـن روش بـا امانــت بيـن آتابخانــه هـا                . علمي موجود در آنها از طريق يك سيستم فراگير و هماهنگ است         
هــاي تخصصـي و دانشـگاهي بـراي آليــه               ايجاد دسترسي مستقيم و بدون واسطه به خدمات و مجموعه هاي آتابخانــه                   

 مشــكلات موجــود در اســتفادة         بــا اســتقرار ايـن روش،     . نيازمندان، صرف نظر از عضويت آنان در يك آتابخانـه خـاص اســت                 
همزمان از مجموعه هاي آتابخانه هاي مختلف آه از ماهيت خدمات امانت بين آتابخانه ها ناشي مي شود رفع خواهد                                  

به عبارت ديگر اين روش در آنار امانت بين آتابخانه ها مي تواند استفاده همزمان از خدمات و مدارك علمي موجود                           . شد
 .در آتابخانه هاي مختلف را تسهيل و تضمين آند

مستلزم طراحي سيستمي است آه تمهيدات لازم را براي آن فراهم آورد آـه در                      » تعميم خدمات مستقيم آتابخانه ها       «
 .اينجا مشخصات اصلي آن ارائه مي شود

 
 هدفها

 :هدف اصلي
افزايش بهره وري خدمات آتابخانه هاي تخصصي و دانشــگاهي آشـور بـا فــراهم آــردن امكــان بهــره منــدي مسـتقيم از                     

 . تمامي خدمات آنها از طريق رويه هايي هماهنگ براي آليه نيازمندان
 : بهره وري خدمات آتابخانه ها به دلايل زير افزايش خواهد يافت با دستيابي به اين هدف،

 .شعاع خدمات هر آتابخانه تا سطح آل آشور افزايش مي باشد) ١
 .مدارك موجود در هر آتابخانه در سطح آشور قابليت استفاده مي يابند) ٢
 محدوديت خدمات آتابخانه ها به اعضاي خاص از بين مي رود) ٣
بدون صرف هزينه خريد مدارك، منابع آتابخانه هــا بـا امكــان اســتفادة همزمـان از آنهـا تقويــت و شــكاف بيــن وضـعيت                                     ) ۴

 .استاندارد و وضعيت موجود در آتابخانه ها از طريق آاهش نياز به مجموعه هاي پايه در آنها آم مي شود
وحدت رويه براي استفاده از خدمات مستقيم آتابخانه ها ايجاد شده و سردرگمي مراجعان در دنبال آردن رويه هــاي                                  ) ۵

 .مستقل هر آتابخانه به صورت جداگانه از بين مي رود
 

 : هدفهاي جانبي
 آمك به توسعه فرهنگي، پرورش توان علمي و بالا بردن دانش اجتماع) ١
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 رفع يكي از موانع اشاعه اطلاعات و پژوهش با تسهيل در دسترسي نيازمندان به مدارك علمي در سطح آشور) ٢
در صــورتي آــه امكـان اســتفاده از خـدمات             . فراهم ساختن زمينه لازم براي موضوعي يا منطقه اي آردن آتابخانه هــا           ) ٣

آتابخانه ها بصورت مستقيم وجود داشته باشد، مي توان برخي از آتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي را مامور تــدارك                                 
مجموعه هايي در زمينه هاي خاص نمود يا خدمات آنها را به منطقه خاصي از آشور اختصاص داد تا از صرف هزينه هاي                               

 .تكراري پيشگيري شود
در صورتي آه نيازمنــدان بــه مـدارك علمــي در         . مناسبترآردن زمينه براي اشتراك آتابخانه ها در مجموعه هاي يكديگر            ) ۴

زمينه هاي خاص بتوانند از خدمات آتابخانه هاي مختلف به صورت مستقيم استفاده آنند، اين آتابخانــه هــا مـي تواننـد                                      
 .خود را داراي مجموعه اي مشترك به حساب آورده و در حد امكان از هزينه هاي تكراري و اضافي پرهيز آنند

مــدارك  . از بين بردن امتياز ناشي از وجود مدارك علمي نسبتاً بيشتر در برخي از مراآز آموزشــي و پژوهشــي معــدود                              ) ۵
جــزو سـرمايه هـاي ملــي           -آه بيشترين حجم مدارك علمــي را هــم تشـكيل مــي دهنــد                 -موجود در آتابخانه هاي دولتي        

محسوب شده و متعلق به آحاد مردم است هر چند آه از لحاظ حقوقـي متعلـق بـه سـازمان خاصـي باشــد لــذا انحصـار                                          
استفاده از آنها براي افرادي آه از لحاظ شغلي يا تحصيلي به آن سازمان وابسته باشند تضييع حقوق ساير نيازمندان به                           

 .آن مدارك است آه با لغو اين انحصار چنين حقوقي نيز اعاده خواهد شد
 
 

 حوزه نفوذ
 :سازمانها

اين . اين سيستم بايد آليه سازمانهايي را آه به نوعي درگير آموزش عالي و پژوهش، در هر سطحي، هستند دربرگيرد                                
 : شوند بندي مي به اين صورت طبقه –بسته به نوع فعاليت و چگونگي بهره مندي از سيستم  -سازمانها

 مراآز آموزشي و پژوهشي وابسته به وزارت فرهنگ و آموزش عالي) ١
  درمان و آموزش پزشكي مراآز آموزشي و پژوهشي وابسته به وزارت بهداشت،) ٢
 مراآز آموزش عالي و پژوهشي وابسته به وزارت آموزش و پرورش) ٣
 مراآز آموزش عالي و پژوهشي وابسته به ساير سازمانهاي دولتي) ۴
 مراآز آموزش عالي و پژوهشي غيرانتفاعي و آزاد) ۵
 واحدهاي پژوهشي و آارشناسي سازمانهاي دولتي) ۶
 واحدهاي پژوهشي و آارشناسي سازمانهاي غيردولتي) ٧

 :افراد
اين افراد    . در اين سيستم بايد آليه نيازمندان به مدارك علمي موجود درآتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي را دربرگيرد                             

 :به اين صورت طبقه بندي مي شوند –بسته به نوع نياز و چگونگي بهره مندي از سيستم 
 اعضاي رسمي و رسمي آزمايشي هيات علمي) ١
 ساير اعضاي تمام وقت هيات علمي) ٢
 دانشجويان تحصيلات تكميلي ) ٣
 ساير دانشجويان) ۴
 آارشناسان و پژوهشگران وابسته به سازمانهاي دولتي) ۵
 آارشناسان و پژوهشگران وابسته به سازمانهاي غيردولتي) ۶
 آارشناسان و پژوهشگران بدون وابستگي به سازمانها) ٧
 طلاب علوم ديني) ٨

 
 عوامل موفقيت

 منطبـق بـر ايــن معيارهـا              موفقيت در دستيابي به اهداف سيستم، مستلزم طراحــي مجموعــه اي از روشــهاي اجرايـي،                     
 :است

با استاندارد آردن فرايند عمليات يعني         . هماهنگي در آل آشور از طريق استانداردسازي فرايند عمليات تضمين شود                  ) ١
پيش بيني آليه مراحلي آه بايد انجام شود و همچنين اقداماتي آه بايد در مقابل وقـايع و حــالات متفــاوت صــورت گيرنـد                          

 .مي توان از هماهنگي آليه اجزاي سيستم اطمينان حاصل آرد
هدايت و آنـترل متمرآـز امكــان اسـتاندارد           . سيستم از لحاظ هدايت و آنترل، متمرآز و از لحاظ اجرا، غيرمتمرآز باشد                ) ٢

. ساختن فرايند عمليات و روزآمد آردن آن را فراهم و از طرفي از دوباره آاري توسط اجزاي سيستم پيشـگيري مــي آنــد                          
 .اجراي غيرمتمرآز، بار آاري حاصل از استقرار سيستم را تقسيم و گردش عمليات را تسهيل مي آند

حداقل تشريفات را براي افراد زير پوشش پديد آورد هرچند به قيمت افزايش تشريفات براي آتابخانه ها تمام شود به                                   ) ٣
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 .عبارت ديگر بر مدار افراد زيرپوشش شكل گيرد
به ايـن منظــور      . حداآثر ضمانت را براي پيشگيري از خسارت به آتابخانه هاي زيرپوشش با حداقل مقررات فراهم آورد                              ) ۴

البته مقررات نبايد آن چنان باشند آه هزينه هاي مشهود يا                  . آنترلهاي پيش از عمل و حين عمل بيشتر توصيه مي شود                
 .غيرمشهودي بيش از مزاياي حاصل از آنترل پديد آورند

 امكان انجام آنترلهاي لازم را براي پيشگيري از هرگونه سوء استفاده فراهم آند) ۵
اطمينــان از جــبران      . جبران خسارتهاي احتمالي به آتابخانه هاي زيرپوشش را با حداآثر سـرعت ممكـن تضــمين آنـد                            ) ۶

 .خسارتها تمايل به همكاري را در آتابخانه ها افزايش خواهد داد
شده بــراي طراحــي روشــهاي اجرايـي،               اجــراي موفقيــت آمــيز سيســتم بــه دنبــال آــردن خـط       گذشته از معيارهاي گفته 

 :مشيهاي زير بستگي دارد
در صورت استقرار چنيــن سيســتمي        .  فيزيكي و مالي لازم براي آتابخانه هاي زيرپوشش فراهم شود                      منابع انساني،   ) ١

مسلماً حجم آار تعدادي از آتابخانه هاي زيرپوشش، از ظرفيت آنها فراتــر خواهـد رفـت آــه تــامين منــابع لازم بــراي آنهــا                                       
 .استقرار سيستم را تسهيل مي آند

 هماهنگــي      آموزش مجريان،      با توجه به پوشش وسيع سيستم،        . نيروي انساني مجري سيستم، آموزش آافي ببيند           ) ٢
 .در اجراي فرايند استاندارد عمليات را افزايش مي دهد

اطمينــان از اينكـه آتابخانــه      . تسهيلات سيستم به گونه اي باشد آه انگيزه هاي رشد را در آتابخانـه هـا از بيـن نـبرد                       ) ٣
هاي داراي مجموعه هاي ضعيف تلاش خود را براي بهبود آن به اميد استفاده از آتابخانه هاي غني آاهش نمـي دهنـد                           

 .از پديد آمدن مراآزي آه عليرغم توان رشد، سربار ساير مراآز باشند جلوگيري مي آند
عدم احترام بــه مقــررات آتابخانــه و عـدم اعتنــا بــه               . محترم شمرده شود   –حتي المقدور    -مقررات داخلي آتابخانه ها   ) ۴

 محاسبه جريمه و مــواردي شـبيه آن آــه            مقرراتي نظير ساعات آار،    . استقلال آنها تمايل به همكاري را آاهش مي دهد             
 .تاثيري بر سيستم نداشته باشند بايد محترم شمرده شوند

پوشــش وســيع   . براي رفع موانع موجود براي استقرار سيستم، بيشـتر از روشــهاي توجيــه و تشــويق اسـتفاده شــود                     ) ۵
آنــترل همــه جانبــه را پيچيـده و مشـكل مـي آنـد لــذا تمايــل آتابخانـه هــا بـه                             سيستم و تعداد مراآز و افراد زيرپوشــش،          

مســلماً چنيــن تمــايلي بـه توجيـه و تشـويق، بهـتر حاصـل مــي                      . همكاري در اجراي صحيح سيستم نقش اساسي دارد            
 .شود
در صورتي آه  . جبران خسارتها به گونه اي انجام شود آه آتابخانه خسارت ديده، مستقيماً از نتيجه آن برخوردار گردد                     ) ۶

خسارات احتمالي به آتابخانه مستقيماً به خــود آن آتابخانـه بــازنگردد، مســئولين آن نســبت بـه تضــعيف مجموعــه خــود                            
 .نگران خواهند شد آه اين نگراني مي تواند از ميزان همكاري آنها بكاهد

 
 تعميم خدمات مستقيم آتابخانه ها در عمل

بــا اجـراي آزمايشــي طرحــي بــه         ١٣٧٤تعميم خدمات مستقيم آتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي عملاً از اوايل سال                    
آتابخانــه  ٢٠٠ حــدود     ايــن طــرح، . آغـاز شــده اسـت      » طرح تعميم خدمات آتابخانه هاي تخصصي بــه افـراد غيرعضـو               «نام  

زيرپوشش وزارت فرهنگ وآموزش عالي و دانشجويان آارشناسي ارشد و دآتراي تخصصي و اعضاي رسـمي و رسـمي                            
 افراد زيرپوشش مي توانند آارتهاي مخصوصي       براساس اين طرح، . آزمايشي هيات علمي وابسته به آن را در برمي گيرد        

از يكي از آتابخانه هاي محل آـار يـا تحصــيل خـود آـه بـه هميــن                        » آارت امانت  «و  » آارت عضويت در طرح    «را به نامهاي       
 دريافت دارند و با اســتفاده از آــارت اول بــه آليــه آتابخانــه هــاي زيرپوشـش مراجعـه و از تمامــي                                 منظور تعيين شده اند،      

خدمات آنها آه در محل آتابخانه به اعضاي معمولي آنها ارائه مي شود، اسـتفاده آننــد و در صــورت نيــاز بـا ســپردن هـر                                    
برنامـه   .  يك آتاب را آه طبق مقررات هر آتابخانه امانت دادني باشد، براي مـدت معيـن بـه امانـت گيرنــد                                 ،»آارت امانت   «

ريزي و هدايت اين طرح توسط مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران به انجام مي رســد و هرگونـه خسـارتي آــه بــه دليـل                            
بازنگرداندن آتابهاي امانتي توسط افراد زيرپوشــش بــه هريــك از آتابخانـه هــا وارد شـود از بودجـه اي آــه از طــرف وزارت                               

شود      فرهنگ و آموزش عالي به همين منظــور اختصـاص داده شـده اسـت،                خســارتهاي پرداخــت شـده، در      .  جــبران مــي 
تعميــم خــدمات مســتقيم   . گلوگاههايي نظير زمان فراغــت از تحصـيل دانشـجويان، از افـراد مختلـف دريافـت خواهــد شــد                             

آتابخانه، پس از اتمام دورة آزمايشي طرح ياد شده با تمهيداتي آه در دست تهيه است بــه اهــداف جــامع خــود نزديكتــر             
 .خواهد شد، انشاء االله

 
 :قدرداني

از جناب آقاي دآتر حسين غريبي به خاطر راهنمايي در تدوين مقاله و از سرآار خانم سكينه انصافي به خاطر همكـاري                                       
 .در تهيه آمارهاي ارائه شده سپاسگزاري مي شود
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