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 چكيده 

شود نقش مـديران و متخصصــان اطـلاع رسـاني اهميـت  هر قدر اطلاعات بيشتر مي        . عصرحاضر عصرانفجار اطلاعات است      
توانند نقش آتابخانه يا مراآز اطلاع رساني را تغيير دهند و با رفــع موانــع آنهـا،  رساني، مي   مديران اطلاع  . يابد  بيشتري مي  

هــاي تـازه و طرحهــاي در اين فرايند، متخصصان اطـلاع رسـاني بـا ارائــه ايـده                . در خدمات اطلاع رساني تحول به وجود آورند      
همچنين موسسات و شرآتهاي گوناگون، با ايجـاد بانكهـاي. ارزنده در پيشرفت خدمات اطلاع رساني نقش بسزايي دارند             

)API(به عنوان مثال دو موسسه انستيتو نفت آمريكا                 . هاي ارتباطي وسيع در گسترش اطلاعات موثرند              اطلاعاتي و شبكه    
.توان نام برد آه در اين مقاله به عملكـرد فعــال آنهـا اشـاره شــده اســت                      را مي ) EPRI(و انستيتو تحقيقات انرژي الكتريكي             
، اآنون براي فعالتر آــردن بخشــهاي خـود در ارتبـاط بــا ســازمانهاي ديگـر،]٢[اس دي . مديران گروههاي اطلاع رساني، آي        

سـازند، همچنانكه شرآتها در اقتصاد جهاني ما، خود را با حوادث سريع همگام مي                . اي در اختيار دارند    العاده فرصتهاي فوق 
گروههاي اطلاع رساني براي استفاده آامل از اين فرصتها، بايد هــر چــه. خدمات اطلاع رساني اهميت بيشتري مي يابند          

بايد جامه رهبري بپوشــند تـا. دي. اس. براي دستيابي به اين هدف، مديران آي          . بيشتر در فعاليتهاي شرآتها داخل شوند          
آنچـه در ايـن مقالــه ارائـه شـده، از تجربـه. در سازمانهاي خود و نيز نگرش افراد خود دگرگونيهـاي ضـروري بـه وجـود آورنــد                      

مشاوران ما همراه با بررسي پيوسته از آارآرد شرآتهاي بسيار بزرگ و تماس نزديك ما با پيشرفتهاي فـني در آــامپيوتر و
و متخصصــان اطــلاع رســاني. دي. اس. در بررسي ما از شرآتهاي بزرگ، روشن شد آــه آي                . ارتباطات نشات گرفته است      

چگونگي انجام آن به تحليل بيشتر و همچنين گفتگو با مـديران شــرآتها و افــراد. مي توانند نقش بسيار مهمتري ايفا آنند        
شرآتهاي بسيار آوچكتر و مراآز ديگـر خواهنـد ديـد آــه آگاهيهـاي بــه دسـت آمــده از. آشنا با شرآتهاي گوناگون نياز دارد

 .توانند به طور موثر در جهت منافع آارآردهاي خود به آار گيرند تجارب شرآتهاي بزرگ را مي
  

يك رهبر، داراي بينش است و بينش.  رهبري بايد چيزي بيش از يك مدير خوب باشند               يرساني، براي ايفا    متخصصان اطلاع  
جويــد هايي مي  او با در نظر داشتن چشمانداز بزرگتر، شيوه            . دهد خود را به آارآنان خود و ساير آارآنان شرآت انتقال مي                  

روشهاي اختصاصي رهبران، ممكن است متفاوت باشد؛ اما اآثر آنها بسيار فعال و مايل بــه. تا بينش خود را تحقق بخشد        
.آيــد  اند آه تحقق بينش آنها مستلزم دگرگوني اســت آــه بــه آســاني بـه دســت نمــي                   آنها درك آرده  . ريسك آردن هستند   

هــاي  مديران آارآمد به جاي برخورد و تقابل، در پي يــافتن پشـتوانه و افــراد مجــري هسـتند و بــا صــبر و ايســتادگي شـبكه                             
بــا همكــاري در جهــت مــديريت، مراجعـه آننــدگان و همكـاري ديگـر. دي. اس. مــديران پيشـتاز آي     . سازند پشتيباني را مي  

شرآت و رقـابتي آــردن بيشــتر  بخشها در مي   يابند آه نخسـتين گـروه آنهـا و نـيز نقــش ديگـر واحــدهاي شــرآت، تقويـت 
رهبران، مانند هنرمندان و دانشمندان خلاق مي توانند موقعيتي را ببينند و چيزي را مشاهده آننـد آـه، ديگــران. آنهاست
Thomos Kuhnرهـبران هــر تشـكيلات همچــون دانشــمندان ســنت شــكني آــه تومــاس آـن         . اند تصور آن را نكرده" احتمالا

.توانند تشخيص دهند آه الگوهاي جـاري آــار بــا نقشـه آنهــا همخــوان نيســت و دگرگونـي را آغـاز آننــد                               توصيف آرده، مي   
بايــد. دي. اس. توانند چارچوب ذهني را عوض آنند و قدم در راههاي نوين بگذارنــد، مـديران آي                   برخلاف دانشمندان آه مي    

بنـابراين تــاثير بيشـتري بــر. گــذارد  آورند بر آـارآرد ديگـران اثـر مــي          با احتياط حرآت آنند؛ زيرا دگرگونيهايي آه آنها پديد مي           
.به نظر دانشـمندان رفتارشـناس رهــبري امـري ذاتـي اســت و نمـي تـوان آن را آموخــت                         . روشهاي پايه گذاشته شده دارد     

اغلب، رهـبري هنگــامي موثــر اسـت آــه مـردم بــراي تغييـر. اند  ديگران آه بسيار خود از رهبران هستند، با اين نظر مخالف              
در هر صـورت آـارآيي يـك رهــبر بــا آموزشــهاي اوليـه، شناســايي نقــش تخصـص، و در محيطــي آــه. شرايط مصمم باشند  

 . شود هاي نوين است و تحمل قصور دارد مشخص مي مشوق انديشه
 

 چشم اندازهاي نخستين
آننـد  مستقل عمل مــي   " ها، همچون بخشهاي تحقيقات و مهندسي نسبتا            آردندآه آتابخانه     اي تصور مي     در گذشته، عده    

اي، مديران تحقيقات يا ديگر بخشــهاي خـدماتي مـي در چنين محيط بسته    . و خارج از جريان همكاريهاي مشترك قرار دارند             
رساني و  اطلاعمديران  . پيرو هدفهاي شرآت نبود      " حتي اگر مساعي آنها دقيقا      -هايي را آغازآنند      پروژه" توانستند مستقلا  

ديگر اعضــاي بخشــهاي خـدماتي، اغلـب مهمـترين نقــش خــدماتي خـود را خــدمت بــه بخــش مشخصـي از ســازمان خــود
توانند به جامعه محققان يا تجار مراجعه آننــده بــه آتابخانـه بــه طــور يكسـان  مي. دي. اس. افراد آي  : براي مثال  . دانند  مي

ممكــن. دي. اس. آارآنـان آي    . خدمات مناسبي عرضه آنند، بويژه اگـر زمينــه تحقيــق مراجعـه آننــدگان را دريافتــه باشـند                       
است نسبت به ديگران هم خود را مسوول احساس آنند، اما افرادي آه در واحدهاي ديگر شرآت مشغول به آارند شايد

 .تمايلي پيدا نكنند؛ زيرا از آارآييهاي آن آگاه نيستند. دي. اس. به آي
رساني بر اين باورند آه در يــك دنيــاي آامـل، مــديريت، و درايــت سالها قبل و شايد هنوز هم، دانشجويان آتابداري و اطلاع        

آند و در پي آن آارآنان نهايت سعي خود را در اجراي اهــداف مديريــت را مشخص مي  . دي. اس.او، چگونگي گسترش آي     
مــي داننــد آــه توقــع چنيــن ديــدي از مــديريت بســيار ســاده انديشــي. دي. اس. امــا مــديران آگــاه آي  . دهنــد انجــام مــي

تواننـد بــه انـدازه  اند، چگونه مي     متفاوت به موقعيت آنوني رسيده      " مديران ارشدي آه به واسطه صلاحيتهايي آاملا          .است
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را تشخيص دهنــد؟ بـه عــلاوه آيـا. دي. اس. آافي در مورد اطلاعات و ارتباطات آگاهي داشته باشند تا قابليتهاي آامل آي                 
بايد نسبت به اتخاذ تصميم براي شناخت بهترين روشهاي آارآرد در قسمت خود بي اعتنا باشــد؟ آارآنــان. دي. اس. آي
هايي آه با آن بتوانند نقــش موثـري در  هاي ديگران را مد نظر داشته باشد و در آشف زمينه                بايد آليه توصيه   . دي. اس. آي

.دهند  با گذشت زمان رهبري بزرگتري از خود نشان مي              . دي. اس. مديران آي . سهيم گردند . اهداف شرآت داشته باشند     
آننـد و با مديران ارشد خود مـذاآره مـي       . آنند آنها مثل ديگر مديران همطراز خود، اولويتهاي را براي واحد خود پيشنهاد مي           

يابــد آــه روشــهاي معمــول شــرآتها نمـي اطلاعات چنان توســعه مــي. هاي مربوط تعيين شود    تا خدمات مورد لزوم و هزينه      
آن را در Michael Porterاند يا مثل مايكل پرتر  حذف آرده" آنها يا اطلاعات را آلا. مكان صحيح آن را تعيين آنند" تواند، دائما

هاي اطلاعات و ارتباطات درون شــرآت  آنند از همه جنبه     سعي مي . دي. اس. مديران مشهور آي  . گنجانند  هر قسمت مي   
تــر نــيز هســت؛ زيــرا وظيفــه آنهــا پيچيـده     . بينش آلي به دست آورند و امكانات فرهنــگ و محيــط شــرآت را ارزيــابي نماينــد                

 .آند اي از ابزار تازه ولي نيم آزموده ايجاد مي پيشرفت تكنولوژي، جريان پيوسته
توانــد  مــي. دي. اس. تواند مناسب مراآــز اطــلاع رســاني امـروز باشــد؛ زيــرا آي                بنابر اين، اصول پذيرفته شده قديمي، نمي       

تري را به سازماني پيشنهاد آند آه خود دستخوش تغييرات اجتماعي، سياســي، و فضــاي بـاز  خدمات و توليدات گسترده      
در بحرانهـاي اقتصـادي و. گــردد  بــراي پيونــد بيــن مـردم و ارتبــاط بيــن واحــدها، نيـاز بيشــتري احسـاس مــي                        . رقابت باشـند   

 . سياسي، براي جلوگيري از در هم ريختگي خدمات به آار شديد نياز است
.دي. اس. فشار بر آارآنان خدمات اطلاع رساني اغلب به اندازه اي شديد است آه حــتي ســبب مـي شـود مـديريت آي                            

گرفتاريهاي زمان حال، آنها را از اعمال مديريت خوب در نيــل بــه آينـده اميدبخـش. در انجام آارهاي جاري غرق شود        " صرفا
آنها را در مظان اين" علاقه و مسووليت پذيري مديران اطلاع رساني در مقابل مراجعه آنندگان دائمي، معمولا                   . دارد  باز مي 

آنند يا خدمات فعلـي را اصــلاح  دهد آه براي برنامه هاي آينده، از رشد مهارتهاي شغلي آارآنان غفلت مي                         اتهام قرار مي  
رهـبران معتقدنــد آــه مشـارآت در فعاليتهـاي شـرآت و. آنند و يا روشهاي جديد را به طور اصولي به آار نمي گيرنــد         نمي

توانيم بـه تجـارت مي. نگرند آنها به سوي آينده مي      . ايجاد تماس، نه تنها اتلاف وقت نيست؛ بلكه مفيد و باارزش هم است          
فعالي داشته اند و يك سري خدمات ابداعي به نفع اعضا خــود طراحـي" دو موسسه تجاري اشاره آنيم آه برخورد نسبتا       

هــاي الكترونيكــي بــراي سابقه و تهيه رسانه    در حال چاپ اطلاعات جديد مختلف و بي         ] API)[3(انستيتو نفت آمريكا  . آردند
انســتيتو تحقيقــات نـيروي. آنها را به هم ارتباط داده اسـت        ] ٤)[اي ميل (و توسط پست الكترونيكي     . شرآتهاي عضو است  

به علاوه افـرادي. يك مجمع مشترك بين شرآتهاي خدماتي در سطح ايالات متحده ايجاد آرده است                    ] EPRI)[5(الكتريكي  
به ندرت با دانشـمندان انسـتيتو تحقيقـات نـيروي الكتريكـي تمـاس داشـتند، از زمـاني آــه شــبكه الكترونيكـي و" آه قبلا  

دانشمندان تشـويق شــدند و بــه تـدريج توســط. اند  بانكهاي اطلاعاتي به وجود آمده است، ارتباط خود را با آنها برقرار آرده                       
رساني و خواست مديران  رهبري مديران اطلاع    . اعضا، سرمايه تحقيقاتي موسسه تحقيقات نيروي الكتريكي افزايش يافت                  

 .ارشد براي آزمون روشهاي جديد و نه تكنولوژي موجود، دلايل عمده اين موفقيت بودند
توانند موفقيت را تضمين آننــد؛  هميشه مي . دي. اس. در هر داستان موفق، حكايتهاي از شكستها وجود دارد، مديران آي                   

ساير. هاي دقيق تكيه آرده و از هدر رفتن پول و بروز ناآامي جلوگــيري آننـد                       توانند بر تجربه روي نمونه          اما مي  يــادگيري از 
دهد آه از شكستها، بـه جـاي عــاملي بــاز دارنــده، بـه عنــوان  هاي شرآت، متخصصان اطلاع رساني را رهنمود مي            شاخه

 . هاي آينده استفاده آنند فرصتهاي براي يادگيري و توسعه برنامه
آنند، خود رهبرانـي خواهنــد  آه شرآتهاي خود را به خوبي درك مي             . دي. اس. پس از پيشرفت چنين فرايندي، مديران آي          

فــراورده جديــد ممكــن اســت يــك بانــك. يعني ايجاد محصولات تازه براي گروه اطلاع رســاني            _ شد براي ارائه خدمات جديد        
هــاي موفـق، اطلاعــات را بـا اسـتفاده از تكنولوژيهـاي آتابخانــه. اطلاعاتي ويژه، آتابخانه، يا مبـدأ يـك جامعــه موفـق باشــد         

الكترونيكي، اپتيكي و ارتباطات از راه دور، بدون در نظر گرفتن اينكه آتب، مجلات، تصاوير و اطلاعات در آجــا قــرار دارنــد، در
از طريق پست الكترونيك، يابولتنهاي الكترونيكي، رفته رفته جوامع موفــق از اجتمـاع. آنندگان قرار مي دهند      اختيار مراجعه 

افرادي آه از لحاظ جغرافيايي جدا از هم هستند، يا از لحاظ شغلي در سـطوح. افرادي با منافع مشترك تشكيل مي شود          
 . از اعضاي اين مجامع موفق به شمار مي روند" مختلف شرآت قرار دارند، معمولا

مراآز اطلاع رساني، خدمات. مرزهاي ميان واحدهاي سازماني، حتي مرزهاي بين شرآتها، رفته رفته شفافتر مي شوند                         
وظيفــه اي را بـر. دي. اس. خود را توسعه داده اند و ساير واحدهاي سازمان آماده اند آــه در يكــي از قســمتهاي گــروه آي                   

.عامل انتقال تكنولوژي در ميان واحدهاي تجاري داخل شرآت شــوند               " مراآز اطلاع رساني، ممكن است مثلا        . عهده گيرند 
رســاني،آامپيوتري منابــع  پايگاه مرآزي اطلاعات آارشناسان در داخل شرآت، مي تواند توسعه يابد و توســط گــروه اطـلاع                       

اگر گروه نتوانست يا نخواست. انساني، يا توسط گروه مدير ارشد، رقابت سالم همچنين فرصتهايي براي گروه فراهم آند                          
همچنان مي تواند، به عنوان مشاور گروههاي ديگر، يا به عنـوان بخشــي از يـك گــروه. دي. اس. آل طرح را تعهد آند، آي      

تا وقتي آه در آارهــاي شــرآت فعـالتر ظــاهر شــدند و. دي. اس. آارآنان آي  . مشاوره و ارزياب، در آار آنها مشارآت نمايد         
بنابراين، اآنون مديران اطلاع رســاني حداقـل. شرآت همچنان از منابع آارشناسي گروه برخوردار مي شود              . بهتر آار آنند    

از نظر تئوري، اختيار دارند آه تعيين آنند آارشناسان گروه اطلاع رساني، در آجا مي تواند بـه بهـترين نحــو بــه آــار گرفتـه
بــه دليــل عكــس العمـل مــردم نسـبت بــه اطــلاع رســاني،. شود و طرحهاي مشخصي را براي مشارآت گروه انتخاب آنند             

مديران گروه اطلاع رساني، خيلي بيشتر از مديران ديگر به جلب اعتماد ديگران در سازمان و همچنيــن بــه داشـتن قدرتــي
 . براي بحث در مورد اعمال تغييرات نياز دارند

 
 موانع خارجي

آجاست؟ در مقايسه نقش خط مديران و خط گروههـا، وظيفـه آارآنـان و گروههـاي خــدماتي بــه. دي. اس. مرز قلمرو آي     
نكتــه. مفيــد هـم هســت   . است. دي.اس.بنابراين، اين وضعيت به همان ترتيب آه مانعي براي آي             . وضوح مشخص نيست   

آه-در حالي آه در برخي ديگر        . قابل توجه اين است آه چگونه خدمات اطلاع رساني در بعضي از سازمانها رشد مي آند                        
در فرهنــگ شـرآت. دي. اس. در مواقعـي آــه آي    . از چنين رشدي برخوردار نيست      -چندان تفاوتي هم با دسته اول ندارند       

آمبود تكنولوژي پيشرفته آامپيوتري و ارتباطات يا منابع ناآافي به عنوان دلايل اين عملكرد نامناســب" نمي گنجد، معمولا   
در شرآتهاي صنعتي، روساي بخش خدمات مديران ميانــه هسـتند آــه ممكـن اسـت، مجبــور شـوند بارهــا. شوند ذآر مي

 .لياقت خود را در مديريت و در شرآت اثبات آنند تا بتوانند منشا تحولات واقع شوند
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بيشتر در جريان فعاليتهاي اصلي قرار. دي. اس. چگونه مديران اطلاع رساني مي توانند بر موانع شرآت چيره شوند تا آي                   
ايــن اصـطلاح در چنـد ســال اخــير در. دي. اس. گيرد؟ از طريق رهبري پويا در داخل سازمان و حق العمل آــاري مـديران آي                 

واژه، ممكن است جديد باشد؛ اما در منابع تخصصي و همچنين در انتشارات فعلي و. ماخذ رايج مديريت ظاهر شده است        
بارهــا ذآــر شــده اســت، آــه آتابــداران و متخصصــان علــوم اطــلاع رســاني بــا) FID. (دي. اي. گذشــته بــولتن خــبري اف

بعضي از متخصصان اطــلاع. بينشهايي آه دارند، تشخيص مي دهند چگونه خدمات را در جهت تقويت شرآت هدايت آنند     
دسـت يافتـه. دي. اس. رساني، خود حق العمل آار شده اند و با تكيه بر قابليتهاي خود به مشـاغل جـالبي، خــارج از آي                             

 .اند
ارتباط افراد به وسيله تكنولوژيهاي الكترونيـك: با عدم تمرآز سازمانها، يك تمايل معكوس جالب توجه در حال توسعه است                   

در نتيجــه ايــن عــدم تمرآــز، واحــدهاي تجــاري مســتقل از يكــديگر دور شــده انــد، در حــالي آــه رونــد. و ارتباطــات راه دور
رساني در ميان واحدهاي تجاري پراآنده شده است، و آامپيوترهاي روميزي و دسترسي آسان به ارتباطات راه دور،  اطلاع

هاي اطلاع رســاني گســترده آــه،  با به آارگيري بيشتر شبكه        . حجم بيشتري از اطلاعات را در اختيار مردم قرار داده است                
صحبتهايي) يا(دسترسي به اطلاعات را آسان مي آنند، درباره حذف آلي آتابخانه                  مرآز اطلاع رساني در ميان شــرآتها 

بايــد در برنامــه ريــزي دقيــق مــورد نيـاز. دي. اس.مــديران آي . اما خدمات اطلاع رساني همچنان مورد نياز اســت. مي شود
 .براي شكل دهي دوباره خدمات اطلاع رساني پيشتاز باشند و يا لااقل در آن نقشي ايفا آنند

 
 غلبه بر محدوديتهاي شخصي 

با وجود فرصتهاي فوق العاده، چرا متخصصان اطلاع رساني قاطعتر نيستند؟ چــرا بـا وجــود ايـن همــه فرصــتها، راه تـازه اي
براي خدمات اطلاع رساني آشف نمي آنند؟ نقش تاريخي چرخش آتابخانه بــه مراآــز اطــلاع رســاني و بينـش شخصــي

مرآز توجه آتابداران، خدمات است آه مطابق سنت، بايد به طور مرتب به نيازهاي صــريح. آتابداران بخشي از علت است       
مراجعه آنندگان از اين همكاري قدرداني مي آنند؛ اما اين جو در تقويت خدمات موثــر نيســت. مراجعه آنندگان جواب دهد     

شد،" نگرشهاي غيرمسوولانه يا محدود آننده شرآت، حــتي اگـر شـفاها              . و اين روش هنوز متداول است         اظهـار نشـده با
در بهترين شرايط، ايجاد تحولات و تغيـير روشــهاي پذيرفتـه شــده در. براي ايجاد زمينه ابتكار زيان آور و موجب خفقان است          

برخورد با موضــوعهاي مختلــف بــراي بعضـي از افــراد خـوب، بـه انـدازه اي مــلال آور اســت آــه تـرجيح مــي دهنـد از مبـارزه
 . است. دي.اس.بنابراين، ايجاد تغييرات داخلي مورد نياز، يكي از وظايف مشكل رهبري مديران آي. گيري آنند آناره

بــه خـاطر سياسـتهاي داخلـي يــا. دي. اس. آار زياد با شرآت، سبب مي شود آه بسياري از ايده هاي خوب مــديران آي                      
چنانچــه مــديران. يــا افــزايش تجربـه ايــن گونــه مــوارد، رفتــه رفتــه آــاهش مـي يابـد             . رد شــود . دي. اس. عدم قــدرداني آي   

گروههاي اطلاع رساني، اطمينان بيشتري حاصل آنند و موقعيت گروه در شرآت بهتر شود، متخصصان اطلاع رســاني بـه
آموزندآه بر سياستهاي داخلي تكيه آنند و از ارائـه پيشــنهاد هايــي  علايق شخصي خود آمتر توجه خواهند داشت و مي          

 . سازنده خودداري نخواهندآرد
وقتي آه اعمال روش مستقيم امكان پذير نبود، مديران گروههاي اطلاع رساني مي بايست با سياست عمل مي آردنـد؛

ايــن تغيـيرات توســط نـو" زيرا آنها مي دانستند افراد در مشاغل ثابت خود در مقابل تغييرات ايستادگي مي آنند، مخصوصا                    
متخصصان اطلاع رساني بــه جـاي مقابلــه مســتقيم، مشــكلات را. پيشنهاد شده باشد  . دي. اس. رسيده هائي مانند آي     

 .بررسي آردند و سعي آردند با تشويق و نشان دادن ارزش طرحهاي پيشنهادي تغييرات مورد نياز را فراهم نمايند
خواهـان نقــش. دي. اس. امروزه همان طور آه شرآتها و بسياري از آشورها در حال بازســازي خـود هسـتند، مــديران آي                          

متخصصان اطلاع رساني آه فرهنـگ شـرآت و خــرده فرهنگهـاي درون يــك شــرآت. بيشتر نسبت به سالهاي گذشته اند         
بــا درك ايـن مطلــب آـه بـراي. بزرگ را مي شناسند، مي توانند براي اعمال تغييرات در سازمان روابط خود را توسعه دهند                       

حل مسائل پيچيده، ابزارهاي جادويي يا پايگاه اطلاعاتي و يـا راه حــل آـاملي وجـود نــدارد، متخصـص اطـلاع رسـاني بايــد
ها و شروع طرحهــا ادامــه دهـد و در صــورت شكسـت، آنهـا را  همچون ديگر همتاهاي خود در ساير گروهها به آزمايش ايده              

 .اصلاح نمايد و براي بهتر شدن توليدات خود به آار مي برند، جستجو آند
بــه هميـن دليـل،. ارزيابي ميزان مشارآت امور آتابخانه ها و خدمات اطلاع رساني از ديرباز، يكي از مشكلات بــوده اسـت                    

پذيرفتن تقاضاهاي شرآت آار دشواري بود، هر چند بعضي مانند آزمايشگاههاي اي تي و تــي. دي. اس. براي مديران آي   
چنين نگرشي، مــي توانــد بـراي آسـاني آـه. هزينه هر پروسه و هر خدمتي را جداگانه تعيين آردند" T and T Bell A"بل

ريــزي پـروژه ترقـي عامــل بــاز  خود را با ارقام ارزشيابي آنند مشكل آفرين است و مي توانــد بــراي برنامـه                       " توانند صرفا    نمي
با ارائه گزارشهايي آه متناسب با شيوه مـديريت شــرآت اسـت، موجـب پيشـرفت. دي. اس. مديران آي . اي باشد   دارنده
 .اند اند و براي توسعه بيشتر خدمات ابداعي از حمايت مديريت برخوردار گرديده شده

 
 نتيجه

مديران اطلاع رساني مي توانند، نقش آتابخانه يا مراآز اطلاع رساني را تغيـير داده و خـدمات اطـلاع رسـاني را در مراآـز
نشان داده اند آه مي توانند ديدگاهي را توسعه دهند، با ســازمان خــود. دي. اس. مديران آي . غير سنتي گسترش دهند    

آنها قادرند براي تشويق و افزايش تواناييهاي رهبري آارآنان. آار آنند و آمك آنند موانع را رفع نموده، تحول به وجود آورند                 
افــزايش تعـداد متخصصــان. آنها ساير افراد شرآت را براي پشتيباني و تعيين نيازها به آار مــي گيرنـد              . خود با گروه آارآنند  

 .اطلاع رساني، سبب از ميان رفتن عامل داخلي آه مانع رهبري آنها است مي شود
دهد، يافتن فرايندي براي پياده آردن  قرار مي  . دي. اس. اي در اختيار مديران آي         اي آه موقعيتهاي تازه        شايد مهمترين جنبه      

اين بايد شامل شناخت بهتري از فعاليتهاي شرآت و شيوه صــحيح اطلاعـات اســتفاده. تغييرات مداوم در گروهشان است    
و بررســي بــازار و. دي. اس. البتـه در صــورتي آــه بررسـي روابـط آي            . شده و به آارگيري ابزار و تكنولوژي پيشــرفته باشــد              

امـا بـه. توليد، فقط گهگاه انجام شود، يا يك آار جاري براي يكي از آارمندان باشد، توفيقي آه بايد، به دست نخواهد آمد                              
 .آند اي قوي براي پيشرفت متخصصان اطلاع رساني فراهم مي آارگيري دائم آارآنان در اين روند، پايه

.آنترل بيشتر بــر سرنوشــت خــود خواهـد داد تــا در اهــداف مشــترك، بيشــتر مشــارآت نمايــد   . دي. اس. اين پروسه به آي  
پيشرفت و اصلاح چنين فرايندي براي تطابق با تغييرات، محيط مناسبي براي آارآنان فراهم خواهد آرد آه آموزشي فراتـر

در افزايش نقش رهبري، خودشــان الگوهـايي خواهنــد. دي. اس. مديران آي . از عرصه هاي تكنيكي و مديريت پروژه است             
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 . پذير نيست شد آه در وضعيت عادي يا در يك محيط محدود امكان
  

1- I. S. D. Information Services Departments.  
2 - The American petroleum Institute (API). 
3 - e- mail. 
4 - The Electric Power Research Institute (EPRI).  

  
* Irene Farkas-Conn, Leadership and New Opportunities: Choices For Information Managers, FID News 
Bulletine, Vol.42,No.3, March 1992 
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