
��������� 

����	�
���������������������������	�
��������	�������� �

����������� ����!� 

�"�	�������	�#������$�%��&����	�%�����'��%(�)*#��!
�

�)�(�������)���+��Î
��������������

��#�"���,��	��������-��. 

�

���������������������	
������������������������������
�Ï
��������������������� �!�"��#����#�$%�#�����������&��'�

��������������"�(�������
�� �
������������������	
��������)����*+�,-������������./���0�12��"��%�
�-���������-�#�$%�

����������������3���������0�
��
��1���+��4(���5�'��������./��������� �6�
��7�8�������
����	�����-����,����+�

����������������������
��(��6
�+��
���"�'1������+�9.-� �2(�
�� �
�"�
�+�,-���/��#����:;,���<����
������5�=1)�"%�
�

���������6�#����	�����'���"�1-����������������������������
���
��������6��:��+���=.�&�7�8���������������&

������������������������,��=��5�>���?��-� 
�@+� ��� �� :���A��;�� B�+�� ��� �����,��+� 
��C�D*+� ��E����� 
�� ��������� �����	
�

�6�� ���������������������5�>��������;�����6��
��E+�:���,�����<�����F���7�8���:
�+
�������� �6�1&�
��� �!��G+

�
��:�������������6���,�
�
�H+�"%�:
�+
��I��� �)��,�
����6�� ������������
��3�,��+�J�1��K��	������;���-�L)����� �+

����������'��
�M��������������	
�������7�8������������6��:���'��-N�
����6�G��3���1+��!������O������

�6������8������6��+�F���7�8���P�2�
����������1�����L)����4�2�����!�@M��?����3���1+��

���������������������"%�
���-�������F����3
�+�,-�J/��#��3��������+�B���.���-��6��������������������	
���������

���������������������
��(�+��=���L���#��"�'1�������L���9��#�����*+�,-����.>����+�P�2�
���"�1�
�-��/�6�+����5��

���������������	
�������3
�+�,-�J/�� #������������,16�K	��� ��6�� ���������������#���H���������� �����>�


����������������������./�� ���� �@��� #��Q>4�� �.-� �+� �-��6��3
�+�,-�J/��3�)� ��������,.G���3���� :�'��� ���,.-

�����6��:���4��@��"%�:
�+
��������������������������,�����2��@��7�8�������
���E�/=���"�'1E����#���R4+��&��'�

�3���������Ð
���5�1+�
��������	
������������� 
���0�G��'


�Î�
�����������J,E�����"%�A���� #������-��6���421�� �G1�

�����J1-�����7�8�������#��3�S���������������0�H�����"�'1E����#��3��4��������3�G��6�
��C�D*+���1��#�����
��Ï�

�31)��T1H��?(�!���Ð�����,������<������

����������������	
�������������:
�+
�� ��&��H1����
���
��:.���/������������+�Q/$���H������������
�H+�7�8�������3

��
� �������������U
�����/�6�+� :�� 
�-�J-� :#�������� ��Ñ�Ñ�
�����6�� :��"��1��� ������#��1�
�2���/�� ������� ���5�� ��

����������������3
�D��"�.,��6�:
�+
��A��;��3��+�3#����K(���
����%��-����E�������+��2E��"�1�.��Ò
������	
�������

 
1 Kenneth Whittakar 
2 Theory of Reference and Information 
3 Emery 
4 Vavrek 
5 Cenceptual Structure 

http://www4.irandoc.ac.ir/default.htm


���������������.��V�E!��5��������������
�����	����������������������
�G��I	�3I�&����	
��W�
��-����������+��2E

�E���X�,H��K+�1���+��#�+��+��2E��?��-��

�������������������������
����J1-�������"%�:
�+
������1*6�9����+�
��(��-���#�$%�����#�#��7�8��������+��2E������(�����

���������������6��X��.-�7�8�������
���6�,6��?+�(�K+�1��:#�����&�����-�5�.G���>�%����;���+�YZ6���3��+��-�����

������"��1���;�� 5�� ���6

����������������3�G��6� 
�� ����,��+����.��3�)� ���*+�,-� 
���������� �����	
������� �46��

���	���	

�Ò�

�������5��-� �2��� �
�7�8�������J,����� �����������������������:
�+
��I����-[���F���A��;���&��'�

�������������
��������:
�+
��B�M�D,�����/4��\;+�
�����������H���\;+����	
�����T'�J)�����*6����	���C�D*+

����������6��I�&����:
�+
�����]��-���8�!� �!�
���H1�������������������-�J)��"�����/-�
�@+������,��+��+�P�2�
��
�� ��

���������6���,�����46��� �;+����7�8�������:#�����&�Ó�
����������6�����=&��M���
�@+�"%��/4����4(������QE!�+

������� �6��14�� �6�����L��D��������6���26�1�� �6���������������������������-�����#�#�� �6�M��6
���-� ���#���

����������������
[=����6�� :�� ��,1�� ��^�&��������� �����	
������� :
�+
���
�Ô�

���������!��� �-� 5
����46� �5���

����������J)���0�
���������������	
��������������46���3��+�3���1+����������+��2E���,E��+�
�&�1+�
��1������3��+

�������-��.G��3�)��,����#��3��4������������J1-�����
�G_�����:���,�����1��#�����
��� �������-�������	�����+����

�E���7�8����������+����6
�+�
�-�����#������/M��L)��

���������������������6���,�
�
�H+�3
�+�,-�5�/��"�'1E����#��3���#���4���/�6�+����	
��������������H���	���+���

��������6��:��`*�����a��4��"%�5�GT���
1+����!�
������������
�����	����+��������"%��+��-��T��4����8�!� ��

�����������������������������#��3��:���M���?H�����	
�����������6�����
�"%�5���3�14���-��E����H��� �!��)�
�

���6�����	
������������������������G�%�
���-�)���"����:�%�?.4+�7�8�������:
�+
���,�['�
���-����4��@��Q��$

�������������4��@�� �+����	
����������������������+���+����*+�,-�"�1�
�-��-��H.-�"�I����+��2E��"�
�+�,-�"�'���'

����������������������������Q/(� 
�� :
��.)�"��8��,�� �+�b6��� 
�-� �&�'�� ��6�� :�� �,E�����H�� 1)+� ����"��8��,�

������������������������]*+� �H/+��E���"��8��,�� �+�b6��� �G1�����	
�� 
�-� �.)������6�� �,���� 
��(��������� �����	
�

���E�%�#���H&�-� ����������������������
���]���'��H��#��������+�"�'1E����#��3��:1��I����4����8�!� �!�
���K(���


�������������������"�'���'�3�)��21	�?����7�8��������H/+��E���"��8��,���+��0�=*6��� �G1�����	
��������L)��-

"�'1�����W#��%�����1�I'��������]*+�1�����6���������������	
��������

   �����������+�1+����������������	
�����.���-��������P�+����0�G,���4����/-��+����	
���Ó
����
����=,E+�"�+�����
���

����������������������J�)�T��J��1����"����?H��
���-������������,����3��+����	
��3�)����.��#����+����	
��������K(��

��������������=+�9.-� �,��+� �&� �)��6��1�#����"�+� �M�� ��,2��� �������	
���������H�
�@��.)��6
��������+��

�������������������������]�����
���+����+�I������	
��3�)����.����+�����+�1+���������G,1�����	
��3�)����.��"�%

���1��+��,�����.G6����	
�������������������
�@+����	
��
�-�������1,6��"�+��-�3��������"�����
�M�
��� �!��G+

���������6��:�����5�>��������#%��,��!�
���,16����
��������������+�1+��������B�6�6����+����	
���������46���:�
�

�������������������������,��'��������"%��
���
���-����
�G_�������	
��3�)����.���4��@��#��J��,E���$�
�@+� ����)�
�

������������������������3�)�����4��b�
��� �4��@�� #�� B�.��,E��"��,��� �
����	
�� ������ �1��#� 
��������� #��3�� :
��� ��
�M

�
�%��6+����	
���
�Õ�

�

�

 
6 Reference Practice 



�/�0�1��23,�����

������������������1-�"�.1)
��������������	
�������c��1����?M���+��2E���������,����-��d�%��+��	����+������)���

������������"�(�K+
�����%�#��?2(�����-�1)������)��'������������:�������.��3���T���
�@+�"�
�+�,-��/�6�+����������

�����������������	����
���3
�+�,-�"�G	�L���#���-��6��:��2��"�1d�%������6�������'�
��(�C�Ö�
�����7�8��������G1�

����������������V��?0��.6�5�1+��H�����
�����	
�������"�������#���H���-�������
�"��-�\;+�W#
�����=1)�����'Ô
�

������� �6� 
��"�
�+�,-�Y���T1-� 
��������������������.��Q/	�7�8��������+� �
�"��8�!��	��� �"1�� 
��
� ����'� 
��+

���������\��+������0�
��
�+I��Y���T1-��+��-���
�I'�����������:��'�����+�Y���T1-�"%�
���8�!�"�
�+�,-��-�������A����

a��*��������J�E��������"�d.)� ���:��'
���'�
���������9.-�����"�'1������+���+�"�
�+�,-��-�1,����:���

�����11-� �2�,6��
�-�����#��������������������E1���
�+�,-��T�_���-����+��,4����1,����
�I+��a��*��3�����=���:��'

+�,-�#���-1-�3
�G=���G��
�+�,-��-�1,T=����G�%��


���������������������:1������G1���H1���#��?��-��)�'%��+���������[Z+��
�:1��������,�����+��,�����6����'��

+���:�
�?��+��6��#�>���1.8����������������
�
�ÎÍ�

�

������������&��'����G	��G+���
���'�
�������+�
��T��*���+����������3�)��)�� ���
������	��������	����#��3��4�

����������������������
���,6��6�"��1�� �+���+�"�'1����� �+�9.-� �-�1,���[��a/,*��3�)����������.��3�)� ���*+�,-

��������������K(��� �2(��
���K	��� ��������3�)�]*+� ������������'�����
�M�?H�� ����+�9.-����� ���
�����.1)�


���X�,-�X�*,������K	���]*+�
��B�6�6��������+�b6�������"��8��,���<��e6����K	���]*+�
��B�6�6������� �f��"��14+

����
�Õ
��)��#�$%�
�������	����� �.���J�1��
����+�X�,-�X�*,���
���0�.1)�
���


��������������������������������#�� :��T,6�� 7������,G+� ��Q6�1��X�,-��,���� 
��1.+� �"�'�
�*��6� �� "����	� �+�9.-� :�
� 
�

�6��:���
�['����3I�&�"�'1������
�ÎÎ�

�

���������������������,�����46��� ��1-�X�,-�X�*,��� �
��
���0�.1)�
��+��2E����������,���� 
��"�'1������+�9.-���

���������"�(�������3�G��6�
���G1�����6��	�����������������.��3�)����*+�,-� �2(��
���gT�_��9��"��14+����������-���+�

���K(��� ��������� �6�?�����
���
�M��)�
��������
���
�,Ed1��
���-�
�����	
����������:����5�>����)����*+�,

�6�������
�'��,Ed1���+����*+�,-�#��:11-�:��T,6��9��� �6�"%�
�Ö�-��������


�������������������������"�'1��	� �+�"������ �	��� ��31.(��� �+� ����*+�,-����� 
��"�
��,6�� �-� 5�)��+� )��� :
��.)���

11-����9.-���������
�ÎÏ�

�

������������*+�,-�
������7��������6���H.�����
1��,Ed�
����)��
����	���������
������-� ���#��6���,������	��I���

���������������������	������������2S���+��/�����H�����������,���:1������+������+�B�1e.@����,Ed1��
�+�,-�������
�

�
����

��������Y'
�+�h6����-�3��������
����ÎÍ
�����)��
�����	�����������"�(�"�����
���-��6��:�%�:���,�������������

������ #�����	
�����������������6���,������	�� B���-����.��3�)����*+�,-�
����
�"%��-N��-��� ����������������
��3�

 
7 Samuel S. Green 
8 Leed 
9 Manchester Cuardin 
10 Burgess 



��������������������� �6�#��Y�� ���%��.E(���������1-�����.E(�����+� �
����.��3�)����*+�,-�b�
����		����-������

�6��:��G��5����������������:
������%��
�ÎÐ�

�

�

��	�
�����

���?.���+��������������������	
��
�-�5����:�� �.4���� ��,���H�
�@��.)��"�'1�������������3�8�����+��0�=*6��
ÎÎ  ���6��:��:������������������ �6��+�����,��+�3�����!�����2@��
��O�@M������#��:��T,6���������	�������P�+���

������ÎÑ�
� ����������������������
���3�)�X�,-�X�*,���
��"�'1������+�9.-������	
��
�-���+����T����
�� B����D�� �"��

���3�)� �6�����	��������5�1+�C�D*���!�@M��]������+�
���"�'1������0�.1)�
�:
�����
�-�
���5�(���+��-

������>�������F��������� �����������������#���TM���0�#��
�D+�3
�H.)�?H�����������+����T�� ������3�)� �6�
�

�6���,�
���+��

������ ������G	�i1	�7�����+�������������	
����������	����������
�-��H���!�
���E����A�;��"��,����,*E+��
���

��������� ��	�� B�1e.@�����	
�� ��������������������3�� �����?.������ ��)� "%� 
�� �-��M�D,���3�)� ���*+�,-� 
��?(�!

����������j���
�.�+�3
�+�,-�J/��#�� �2(��
�����`*���������������
�+�,-���4(����"%�#��Y�������G	�i1	� ���
�

��������)����*+�,-�
��C�D*+�3
�+�,-�
��K	�������������3�)�"��#�6����,41M���>���
�-��/�6�+��-��M�D,���3

���������������]��I����G	���?+�(�
������+�:������+�������;������������
�����R4+�
���G���#�6�����"�
�+�,-��K(���
�

������������������"����� �
� �����-���������	��ÎÏ
����������������������+���������,���� �+� �G�%� 
�-� �� �6��-� ���#�1��1+�

�	�"��.��`*���G+�,-�3��

�����������������G	�i1	������+��/M���
����������3�)�8�����+��0�=*6����H���	���+��������������3
��E+�
���

����������������+�:1������+������#��3��:���,��1��]*+� ��)����*+�,-�#�� ���������	���G	���?+�(�����,��� �9��[4�

"��8��,���+��6��a_���:#�����&����
�+�,-�9���H1����+��12������)��3
�����9.-�����������

��������������-���+����T,������������V�6��+����ÎÐ
������������5�1+�]+�,-�
�� �
����	
��
�-�������O�@M����0�H�����
�
�-

���	
�� 
��� �6�
����	����+�
�H+��ÎÒ�
���������������"��1���+� �
����	
����������+
�-�7�����-��6�� �2(�?+�(� B��@1��

��������J�)���2E�������+��.6
�7�8���9�� ����"%� #������������������	
��������������-�J�1�+���� 
�H�%� 
�@+� �Y�

��������������������6�6�����,+��H�
�@+��"%��+�5�������������	�����	
����������.��Q(�4,��?��-�
�@+��������

���������������� �1+�"%��+����	
��3�)����.���H1���3��+���+� ���������������1�����-� ���#���2�����-� :#����"%��+����������

������
�-��+����	
�������������+�:����;��"��8��,���+��0�=*6����������������������46���:�
�
��� �!��)�
�����

��
����
�.�+��6�6����(�?��-�������9���

���������������������/��#����6����*+�,-�"�G	�
��"��8��,���<��e6��+��0�=*6���?.���+��2E���]����"��#�
��������

����1-����`*��� �
����T,������������
�2����/��#����6�����3������#������������h6�,������
�-�����;����/��#���#��1

����#%�ÎÓ�
� ���������������������/��#����6���H.��1E�������Q/@�����	
��������:
�+
���-����'1E���� ��8�!� �!�
�

�������11-�3
�[=����3�=���A�����+��
�F���3�)���������������9��#���.G��]*+�F���������J)�#�1)��-��E������+����

����������h���K(��� 
���&�'�1�j���X�E;+�����������E�%� #���H&�-�]*+� ����������
�-�����;����/�� #������
�+�,-

 
11 Neference work 
12 Information officer 
13 Wyer 



������������������?(�!�
��,�����1+��#�+��
�]�����<��e6�1���,+��������11�2+�W#��%�"��8��,����+���,4���-��
��

���1��+��,���� �
�9.-���������������������8��,����:1������+�
�+�,-�"%�
���-��6��3��������.4����h6�,����/��#��

����@1��3!� ����1H���9.-�� ������������6���,4��"�+������-����=��.)���#%���/�� #��� ��������� 
�+�,-��-��E1��

)���3
����8��,���+��H.��!����,��+��

������������� �)�� 
�� ����,��+�3
�+�,-�3�� ���!����+��� 
�������	�������������5�GT�� ��?H�� "�.)� �+��,!����	
�� ������

�������������1+�9��
��I	��+��6��:��-�"��1�������-�3��;���'�
��L�����������-��/�6�+��-ÎÑ
���X�,-
��
��#��:��T,6�

������	
�������ÎÔ�
����^�&����������������������������
�� �
���/��#���
������-��
����.��J�&��+�3�S���6��:��"��+

��1H���`*���7�8������������������5����1-������;���8��,���,6���
��������,�����+��
�
�+�,-��T�_���H�%� ��

�
�+�,-��H1��)��3
���:���8��������#��:��T,6��
���
��8��,���-��6��a_����

�

����
����

�������� 5������G	�i1	� #��Y������������������������������X�,-� 
��,��� ��a����� #��?2(� ��� ����,��+� 
�����	
�� ������ �


������������3�)����*+�,-�
��"�'1������+�3
��,6��

�ÎÕ�


���H6����/�6�+ÎÒ ��� �6�
����������?��-�
����+�#�1)�

���������������������
���0�G,�������:;,���<����
��J)���"�,6�1)�
��J)��i1	� ���
���-����!�
�����+��,������46��

���������:����1��#�������"�,6�1)�
���
"�����=��
�
�������1��#�
�� �
�]���������
����	
�������
��X�,-�
�


�������6�1�+�,-� �����	
�������ÎÖ�
��������"�
���6�3
�H.)� �+� �-�ÎÓ

�����3�G��6���+������	�������+� :��-� ��G��

�����
��,��� ������������������3��JG6��H���!
���:���,��1��31+���2�������� �;��"�������#���H��"��14+�"�����=��


����������6��:����
����)����#��B�-����	
���������1��#�
��������������+���+����E�������+��2E��"�����=��
����1���K(���
�

���� �6�#��?2(���	����'�+������� �6�
�� ���#����������X�,-�3���-���+�
�����3
�+�,-�J/��
��"���(�

�ÏÍ�

����,1�� �


��-��������
�+I�������(�:
�+
��YZ6�3��


������������#��9���)�����������������������*+�,-�9���0�G����������T�_��"��1���+����	
��������+�3
�+�,-�J/��"���(�

��11-����:
���

�ÏÎ�

���������������Q(�4,����+� �
�3���������4(�������������46�������������3�)� �6�
�����X�,-�
��,�

�����	��E�����������������������3
��8�:#�����&�������	
����������E���-�)�����"����"�����=��
�X�,-�����
�

�6�� ���������������������������
�"�'1����� ���,���3��!� ��� ���*+�,-� 
�� :��$� ��31+� ��2�� �M�� �+� #�+� ���.>�� �-� ���#

���1-�9.-����0�.1)�
� ���� �G��
������3�� ��+� ���6�+���+��������?�.H��`D*,��"�1�
�-��0�.1)�
���9.-��/

������������������������1��+������T�_���)����*+�,-��-������)����A�;������#�3
�H.)������-�1-����"�����������

�-��


������������������������
�%�
�����*+�,-��.0���"�'1�������"�'11-�:��T,6��
�.��
�����*+�,-��=��E.)�
�� �
�"�=.)�
�
�ÏÏ�

���=��
�����#�������������������3��X�,-� ���+�U�;��3�
�����+�"��+�`*����+�:���� ����	
������� �"����
�����

���6�1�+�,-������	
��
�����������������6�6��3�)�:���"%�
���-��6���8����������2��P�+������	
���������+�B�M�D,��

�������+�:��O�@��7�8���:
�+
�� ���������������&��������������	
�������7�8��� �X�,-� �D��5�.��
��K(���
��"�1

������������������������������������9��"��,���"%�#���-�3�����'��+����������+�6�"��#�"%�����-���+�:��?�/;������I>�

 
14 Cowley 
15 Foskett 



���������-�P�21,6���
��4�6����K��	��`*������	
������ �6�
�����������������>��]����X�,-�
���"�����=��
��

����� �
�"%�����-
����	
������� 
�����G��5���ÏÐ�
���������	
���������
���
��3��������������H��3���k����� �����.)�
�

�������������"��1���;��3���������.!���2��5�1+��=���31)�9��"��#
�����	
��������TE/�� 

�ÏÑ�

����
���-������

�� �6�����������
��,����������������������"��+����	
�������7�8���
�� �
�"�����=��
�JG6��H�%�#��]�����������������
�

)������6+�3�����	
��������#���2��	��M���1-��

��������/��+�V�������:;,���<����
�����ÎÓ
�������5����+�����������
��
������*+�,-�
��K	����T�_�


�ÏÒ�
��������7�8���

1H����6
�+��
����	
���#���E�
�2�����	
��
�-��3��:�����+��


���31����ÎÔ
�����������������������#�� :��T,6�� �+� �
� ����`*���������� ����?�.+� ���,���".,��"�E���"%� �/�6�+� �-�

��0�G+�,-+��+�����,����"��#�6����*+�,-�"�
��
���-�
�
�ÏÓ�

�

�������������������h6����d�%�3�1f,6�+�"%��/2(���
�D�� #�����	
�� 
�-� #���/-� 
�D��������
"�����=��
� 
�����+� :��"��1�

�6���,4�6��
��E+����=���.��"�'1������+��,16�3�)�9.-����#�����	
��
�-��+�K(���
�����

���������X�,-�
���H6�������,6�������������3�)����*+�,-
��"�'1������+�3
��

�ÏÔ�

����������/��+�#��4+� �6�:���&��'��

����������������
�����R(�#�� �
��,16�B���-������+�"�.)���	���1�+��+�������
�=������������)���"����X�,-�"%�
��3�

���������������������������,�����46���1-���1&��������.��3�)����*+�,-�������3�)�]*+� 
��"�'1������+�9.-� ��&��-

�.)����������������6��:��+����Q������*+�,-�K	���3�)�]*+�
���6�,6��?+�(���������+��2E��������������H6��

���������������������������;�����D;1��K	���3�)����*+�,-��+���2���)����*+�,-��������������]����-�1H���"���

����������'� �.�����+����*+�,-�3�G,.E(�5�.��
���H/+����������+�9.-���&��-�1H������
���1d.)�3���"�'1�����

�������������
���3�,��+���+
�-����.�����*+�,-��+��2E���M�D,���3�)����*+�,-�
�� �����"�1�
�-�3��	��]��� ���#

����������������6����+�9.-� �� :1����� �+�P�2�
�� 
�� B���M��DD*��3�)����*+�,-� ��������9�������+��-��6���,4��3�

�����������
����T�_��3���H1����+��12���M�D,������*+�,-� 
�+�,-� ������� ��(�5�.�� �+���������#�������'��G+��0�'�b6��� :�
� 


����������������������� �.��� I������.��3�)����*+�,-� 
��3��� �	���?+�(� �� �,4�6���@6� 
����+���H+� :1������������

���'��

�����������l1+� ���� 
�� :1�������������3�)#���� c�8
����ÎÕ
��������������5�1+� �-� ����X�,-� 
��3�� ���+���.)��+� 
��E+� I��


�G+�,-�U
�����6�1�+�,-

�ÏÕ�6�
���-�� �����E��1��������
��,�����


�����������������������������������������3�)#�����-���+�������+�"%�����7������,����������*+�,-�3�)�����4��5�.��L)

1-�:�
�%�+�"��%���������"�d.)��
�"�'1�����5�.��
�
�ÏÖ�

��

�������������������4+��5�.�� �+����	
�������"%�
���-�������U
��� �
��+�,-�W
�=��l1+��������?�/;������I>��]1H.��

���� ��������3�����	
�������?M��]����������1�I=��	���6�1�+�,-� �
��,��� ����*+�,-������ ��,���� �"������

���������������6��:��+�K�6��3������
��:#�����&�������	
��������-�)���"������������+�"�6
�
��3�	�4+�3�

�
����"��+��
����	
���������

������>��?����l1+�X�,-���.8�
�������������6�����*+�,-������O�@6�#���/�/;������I�������������-���+��,4����

�������������������� �,��'� ���� 
����+� �=�H�� #�� �I>���@6� �6� 
�� ���*+�,-� ��������������)���3�� �-��0�G����QE!� �+

 
16 Pierce Butler 
17 Process 
18 R. C Benge 



�����#��1�
�2��3��4M�Q���,+������ �������������U
���+�5�.�� 
�@+�"�'1�����3��+�U
��� ��,16�?(�!�U
��

���4+�"�'1�����3��+������� ����"��1� ������������������"�'1E����h6��� �-��0�)�?�/;�� �� ��I>�� �+� �?�/;�� �� ��I>�����

�%
��X%�#��A�������+�:�%�?.���+��0�H������
�ÐÍ�

�

������������������I�
���%��/�6�+����	
��������:
�+
��3�=���K��	������l1��X�,-�
��,���#�� �6��6�#��Y����ÎÖ
�
�ÐÎ�   

�
�

��"��1��:;,���<������ �6�
�����
���-���-�a��4����1&��
����	
�������W�
�I���


�������������������6����	����,��1�+�,-�?0�6���+��2E���
�G�� ��`�*���?���� �G1����� �����.R,����1d.)��H/+

��������������������B���-��8�!�"��#�
���-��6���@�;�����,��1���4��	� ��,��1����
�3�)��k,�� #��3
���+� :�G+�3��	�

���:����,��1���
�ÐÏ�

�

��������
��U
����������5�1+�3���
�������	
�������3��+�3��������

�ÐÐ�

����� �6�
���-������������.)���+���-���,1��

��������������������������+����-����,���3������� ��K�6��3�)���������1&� �G1���-��6���,4�� ��1H����-�����#��������

����3��
�G����/.	
����6�����*+�,-�"�.)�K	���

�ÐÑ�

������������
�������
��3���-�1-����`*���3
�������V�6���

��������������������������-��H.-�"�I����+�h����-��,��!��+��2E�����	
�������� :#�����&� ����-�)���"������1d.)� ��

�6���,�����46��������F�������H�������
���8��,���

�������� �6�
��B��>��7�8������� �!��G+�������������/����,��%��-�ÏÍ
�����5�1+��
�W�������
������W#��%�����	
������

�����������

�ÐÒ�

��,�������������'�
��(�����>����\;+��
�������
�����������\;+��
���7�8����+��2E���(����>���/�

���������������������+��,����W�,E'��)�=�����3�)����*+�,-�
��3�����*+�,-��.6
���#��%�3�)������+��-���+����� �����

���������-���+�:�
�%���	�+� �
� ��e6�����W�,E'� �������������
��+�3�,.-��-�����+�:1������+�����3��	��
�� ��%�3�

�������������������1���,+������H1���
��1.+�"��%�W#��%��+��-������,��+�����+���������"��8��,��3�G�6����+�b6��

��������������6��:����?;1�<�#�1)��-�����e6��+���C�D,���1+���#�+��
�]�����<��e6�������H1����+��2E����1d.)

��������������"�1�
�-��T�_�� ��� ����+�K	��� 
�+�,-��T�_����+�3�����*+�,-�W#��%�������W#��%�
���-��0�)����*+�,-�

�������6��:����,��'��.�.D���
���`D*��"�'1��������������������,����m�
�:�����+�"�
�+�,-��f-��B<�.,!�����ÏÎ
�
�

ÐÓ�
�������������������H�
�@��.)���6�����*+�,-����G+�,-�#��:��T,6��
��W#��%�?�������	
����������=����-�1������

�������������������X�,-�X�*,���
���0�.1)�
��+���6��P�+���I������� �����������#�W��������
��
�1��� �K@(�
�@+��

�"��1�
����	
����������������E)��H.�������E���3����"%�3��+��-��,�4(���

�ÐÔ�

��� �6�
��������������	����

�������)��
��(������4��@��:#�!�
���
����*+�,-�W#��%��-��

�������������=����-�)��������������"�+��������������
��3�������

����
�
�����	��3I�&��������P�+������	
���������+��-��>�%����

�ÐÕ�

�

����������������������
�-������������2����:��T,6��3�)��1��#�
��3
�+�,-�:#�!�#��n
����-������;��
�-�
������ �!��G+����

����+������3����11-����������������,�
�����
���-����#��6����+�J)�A!����������-�3
�S%�#���H��?(�!��-��6��:��+��)

�����������������������#��n
���
�� �
�3��:��(���G	���?+�(�"�I�������6��:���,��������� �6�1&�
�����	
��������:
�+
�

������6�� :��-�"��1��3
�+�,-� :#�!� ����"��1���;��?��������� 
��������	
��W�
�����H���?!� 

�ÐÖ�

����4��@���+�

���H,���6�1����
��1��#�
��"�'1E����6��

 
19 Alan Rees 
20 Anita Schiller 
21 Rottictein 



���������� 
���-�1-��1�+�]����E���,�.�� 
�1�����������������������6���/M��� �!�"��#� ��3�������� 
��,�����+��-����6�

���������������6�����#�:#�����&����:���,�������	
���������1��#�
���-���<������4��
�ÑÍ�

�������6+�J/(�"�1-���'�����

��������������-��
������/2(��,T'�"�.)�:
�+����-���-�
��+�"��,���?H�������=��
�����
�����	�����	
��������
�
��H�

��-������
�����	��Q6�1�����	
��������#�1)��-��6����;M�Q/@�������,T'�J)�#�+�B<�.,!�������

��4��+54,(�

���������������������J)�"%��/M���/����
�����	���������������	
�������3��+�Q6�1��3����������8�!� �!�
��������

���������������6���,��=��5�>���������������*+�,-�?0�E���1��#�
�����-�A��;��"�1-����-��6�������=���?����� �!��G+

�������������������"%�:���,����7�8�������:
�+
���d�%��-��E1������	
�������3��+�Q6�1��3��������"�����
���
�

������������6��:��-���;��"��8��,���+����=*6���W�
���
�-��+� �
�����"�+��"�1-�������
���<��e6��+�b6���
�-��9�

������
���
��(����	
��
�-�Q/(� ������������6���������������	
�������#����*+� �G1������ ������3����
�S%�"�&�3
�S%

���"��1���;�
������	
��������
���0�G��'�

�ÑÎ�

����o�����ÏÏ
���5�1+�
��3�E+��������������	
��
�-�#���./������
�D�

3���1+� 

�ÑÏ�

����������� �+� �
�7�8������� ����6��5#<����1-��6
�+�]2���	�5�.�� ��������������� �G1���-�3����������K(���
�

������������������3�,��+��4��@��"%�:
�+
���-��
��� ���%�W#
���6��7�8�������
���0����,��+������]��������3��+�3���

����
���X���?������� �����������������6�6
���7�8�������
��5�,��"�'1E����#��3
��E+�3�G,����+������,4�� � ��

����)�� �+� �H1��� 5������������������������K�6��3��� #��7�8������� �+� �'�� �-������X��� �� �
��� ���,������	
�� ��������.

��)����������
�Q���.+�F�����������.)����W#
�������,E��=���

��������������������������	
���������+�P�2�
�����@1��3!�������=1���7�8��������+�K�6��3����+�3�����-��>�%�#����

�����3�)��21	����6��+��
�����������1H������
�3
�+�,-�������������3�)��,�
����6��+�7�8�������P�2�
���+��H���!�
�

���1H���3��:
�����./�� �������������"��1���;��U
��������6
�3�G�#
��#���H�����
������������������2�
���0�
�
���


���	
��

�ÑÐ�

���������������������>�,����1&���`*�������2�
�������������	
����������+�P�2�
���+�*+�"%�
���-��6��

3��'������4��@���-��������5������������3
�D����48����������"�E��������2�
�ÏÐ
���������+��S���P�2�
��3��+��
�5#<�

�6��Q��	��14��5�.,+�U
������S��K(���
���)��"�����+�*+�
�+�,-����8��,���

�����������������������-��6��:��+������+�����46�C�D*+�5��:��-����	
���������1��#�
��"�1-����-��)���-��6
�+��+���

����������������������J1-����
�����8��� ���6� �+� �
�"%�P�2�
�� ���������� �����	
�������3�)� ����� �� �1���� ����&� �'

������������������5���,����
��E+�W#
��3�
������%�����Y�
��
��������6��������?!����
��#�1)������4��@���������;�����

����������������+�,-� ��%����3�,��+�Q6�1�����	
��3�)��������d��1&��-�5
����H��"%�
��������
�� �)�"%�#��I���"�
�

������+�1)���� :�G+�?.�� ������� I1-�+�����-� ���#ÏÑ�ÑÑ�
������������������ 
�-��+��-����
�+�,-��T=����-�J������ B���-�

����������������E)��-��d�%����]���3�,��+�3�.1)�
��d��1&�1��k����������������	
���������(�������M���
���
��

�S����
�����a0�_���1��+��,����1)���5�>����-��,��1)���5�>������
�ÑÒ�

�

6(-(�7�������8��40("�%��&��9��3�

 
22 Pugh 
23 Cenceptual Orientation 
24 Katz 



��"�1-�������"�'1E�����/�6�+� �����������������"��1���������� �����	
��������1���� ���4�2���+�K	�
��0�)������

��������6��:��2��J�1��
�@+��&��'�� �:�� �����������������
��,;��M�"%���)����-��6��������.����(�+��d�%�����+�1+

������1+�O���9���������������������������'��0�
�����[��A�;�����,+����	
������������%��46���"%��+��-��2��	��.)���3���

��������������������������?H�����	
��������#�� ��������J1-����
����	
��������#�� �
�����
��1����+� �O��������0�
��#��?2(

����J�)�T���+�"�������������)����.�����)������)�:����4��@��A����#����������J�)�T��"%��/�6�+��-��6������	
�����

�������������������,E����"%� �M�������'�
��(��6
�+��
������,+����������� ����������#�����
��1���-��T'���+��.8�
�

����������̀ ������A/@���
�D+�����E�%��/.���21	����	
�������� ���������a�M�����1&� �
����	
�������� B���(��3���

1H����


�������������/.��������9�� B���I��� ����	
����������(��3��+��0�.1)�
�3
���5�� ��������������+�3���#� 
��.+��-��6�

������P�+������'����
��(��,�����A�;�����HT���+��+�����-�3��:����2f��
�
�ÑÓ�

�

���3���������)��+�������������6���/.��B���N��-�3���������,!������������
��(�+�P�2�
��"%��+�3I��%��������
�@+�"������

�������6�1��B��@1��7�8���"%���!�@M���H��
�M�
����-�����+����
���Q�����������7�8�����!�@M�����T6�,�

��������������������6��5#<� B������!�@M�������46��� ����2���� 
��1���+��0�G���-�����+�1+��E���`*��� B���-��

���� ������������ �G���-�����3��+� �-� ��-� �2(� ��+�����!�@M�� �8���3��+� �����1,E)�3��;��W#
��3�
����

��������,����/!���
���������������	
������������������#�� ��,����/!���
���������������	
��������:
�+
��]���� �

�������6���./���@+�8�9��3�E+����.��9������3�H����-����=��.)��ÏÒ
����������	
��������:
�+
��]�����4��@��
��

�������6��:��-�"��+���������+��#�+�5���� ���������������8���J�1��
����+��	���!�@M������,���:
�����1&�9��
�

��������
�ÑÔ�

�

1+�������������������������!�@M����%��-������,��'�J�.D���-��E1�����!�@M���������
��5(��������-�6
������

�����"�&� �������,16
����	
�� 
�-� 
�� �
����	
�������� 
��������� ���1,E)����,G+� :��T,6��3��+� ������:�������� �+���

J,E���A������+����������������	
��������1�������4�2���+����?0<����8�!� �!�
��������P���

������������������������3�E+�K+�1�� #��?��-� 
�@+� �-�)�� :#�	��������� �+� �-��E1����������� �����	
�������L)���

�����+���"���	��������"�'11-�L�D�� ������������������3�� �+��-�3�� :1��	� ���6��� 
��,��� 
��K+�1���-� 
�+�,-�"�+

��������������������1-��.�� ����A�;��?��-� 
�@+� ��� �� B�+�� ��� "���	����� 1H���3
�H.)�������������	
�����������+�1+�

��������6���,����?�H����/M���D1���6�#����������������
�+�,-����������:1��	����������K+�1���
�ÑÕ�

����4�2����

��������������������
��#�+�5���������-�����,*��%�JG+�"�1&�B�4(����M�1�������-��6��3
����������������	
������ÏÓ
�

��1H���X�>��� �
� ���������\��+� 
��#�+� 5����A�;��������������,�4(��� �)� 
����������"���	� :1��I���0%
�-� �-� ���

�������.R���������������6�����4(����
��� �
����E���������.�����,G+ÏÔ
���������
�+�,-�B<�.4��"%�
���-������"��,���

�
�j���?.4+���<��e6�B�+��,���8��,�� ��e6�"��������
����*+��

����������������	
��������T�_�����,���
�+�,-��,2�������������1-��T���3I��%��������
����+� �
������������+�3�� ���#

�������
���K��6��6�,6���������K�6��"I*�� �������������6��:��?�H���"%�#��3����������K+�1���-���I*�� ��
�

�6��:���1+�"%��+�3�����*+�,-���������������-��6���6�6��"I*����������!��

 
25 Vickery 
26 Feed back 
27 Enquiry Situation 



�����������	
��������6��:����G1�����H�
�@��.)����������������
���
�-����6�"%�"���	�����������+�B���N�����������

����������������������������4��3�
�����������k�� �-� �������� #��C�D*+���+�������� :p��� #��3
�-�a��4��9���������

��6��3�4,�� �������������6�)������� ��J0����14���+� �>1��� 
��������� ���������-�1,E)�������?��!�L��!�"�&

���������:�.G��"�E����/�6�+������������������4(����������?��!��G1�����J0��������-���������*+���+�����+�1+�ÏÕ
�

1,E)��1)��� ��,���I����
���6�E!����
�H����H/+��

������������������<�.,!����������5�>���3�,��+���4��@���������������	
��������4�2��:
�+
���6��5#<��&��'����


���,2E��A�����9��
����E)�"%�:
�+
���/-������
��I	��+������������/-���������-��������������	
��������1�����
��

��
�����	�� ����������������������2����������������	
�������#���0I	�"��1���+����*+�,-�W#��%����E�� � �f��3��+

������6���,�����5���ÑÖ�
� ����������������������� #���0I	�"��1���+�"%��_�T!� �����.>��"�.,��6��
��� 
���H�
�@��.)

�������������������������	
����E���ÒÍ�
�����������������������������	
��������1�����+��2E������D*�������+

�����"%��+��2E��3��'�J�.D�� ��������������������
�"%� �-N�"�1-��J)��-��/�����6��,��'� ���� 
�� �+������������K+�1�

���������������� �����	
��"�
�+�,-� ����������"�'1��	� ������������������a/,*��3�)��21	��+���+��-��6�� :��+����

��	���?���������������������.��`*������P�2�
��
��?��������� �+��-� �
��0�G�%����� ���������"������� �
��0�)��21	� �K(���
�

��������;����T���/�����+��G1���-��
��0�)��21	�?+����
�������7�8���!�#���������-�������

�������������������� #���-�)�����"�����������"�'1��	��
��� 
���6
�+�?�/;�� ����I>��9�� 
���������	��@6��"�'1

��������11H��� ����P�2�
����������"���	� �+�����@+��������� ������#������%��21	����������+�3�,��+�P�2�
�� ��21	�

#��1�
�2���21	�l1�������
���"%��������������	
�������5�GT��
����������"���	��

a������ ���������������"�'11-�����"��14+���������"�'1��	����=��.)�5�����-� ���#�������#������������+��-� ����

11H���J)���������%���
�����

X�����"%�"�'11-�L�D��"��1���+���������"�'1��	��

n�����"%�"�'1+��#�+�"��1���+���������"�'1��	��

���������*+�,-��/.�����:����+�"�'11-�L�D��"��1���+���������"�'1��	��

:�����"��1���+���������"�'1��	���*+�,-�W#��%�"��8��,����

��������������������./���,�
�9��"��1���+��������������	
��������-��6������F���?�����6�?�/;������I>���>�,����

����������������������+�)�������������?-�K.	�?����"%��1���� �B�,4�2�� ������#��/M��3�)������3�
��� ����/��� �B�(�T��

�������������������I>���
��)����������#��9���)�"�������:��6�����������
��(��6
�+��
����
�"%�3��,;�����4�2������-�?�/;

���� �����������������������5�>���3���#�
�-� �"��8��,���+��0�=*6���
�-��
���
��I>+�7�8�������
�� ��E�����
����+��&��'�

�6��:����
�ÒÎ�

�

������������������������a/,*��3�)��21	� :
�+
���G	���?+�(� ���T���,���� 
��,��� ����� ��%��-� ����`*�����+� � �!� �G+���

��P�2�
������"��,�����������
�ÒÏ�

�

�

��"�	�������	�#������$��:�%�;��$���

 
28 Factnal data 



�a������������"�'1��	�

���"%�#��:��T,6�������*+�,-�3�)#����

������*+�,-�W#��%�

X����������������	
��"�
�+�,-�3I-�����������������

�����0�=*6���
�-���������3�G�1�#�����+��

�����1�I'��������]*+�

n����������K+�1��

������*+�,-���������	���������

������8����6�1�+�,-��

��������������������
�����	��K	���]*+�5�1+���*+��/�����+��F���?�/;������I>��
���-�������	�����+�������]*+��+��+�
�

��������������������������]*+��+���;���H1���������+�3
�	����*+�,-�3�)�]*+�5�.��
����+��������������	
��������-

������'�K	� ���������������������
����	
�������"�&��,16�3���������!�@M���-��E�
�,T'�"%�?0<��#���H��Q/@�����

���E���.��]*+����8
����������������-��E1����,16���!�@M����+
�-���!�M�5���14��7�8��������=���?�������

����������������������� 
�H+��������"��8��,�� �+��0�=*6��� 
�-� ��4��h��� ���(����R4+���!�@M�������������� �,2��� �-� 

������������6���������������	
�������3�)������#���H��h����0�=*6����
�ÒÐ�

���������	
��:p����-��6��:����G1���

�����:p����+�K	�����
�������
�������I=��	���������������	
�������O�@M���+���+��������������O�@M������+�1+

���� ��+� 5����������������<��� ����=16��
�2�� �+� 5��� �
���������������� �����	
��� �
�����O�@M�� �-��6���6
�

����������������������� ��6�� :�� �.4,6��I����,�
� 
�H+� �>1��� 
���-��d�%� #��3�,��(��3�14��9�� 
���������������ÒÑ�
������

�����������������������
���
�-����6�����)�������������������+��14���1-����"��+� �
�\;+��
���7�8����4�2��B���(������+
�-

�������� #�� ����������������������������� �+��-��E1���"%� �� �
���3�=��� :���� �3�)�_�?H��
���������+��#�+
� ���3��+��-

������������+��+�������
�H+�3
�+�,-�
��"%��,E+���7�8����1��(� �
ÏÖ

��6���� �����������O�@M���-��6��F���\;+��S��
�� B�(�T��

������������������3�)�_�?H������#��J)�#�+��-����������������������O�@M����I=��	������������������������+��+��+�

�6�����������+��#�+��������

�������������������������)�L)��-��E1����6���,E+���JG+�������������������������+��#�+�3�)��1��#� ��&��H1���?������

�������������6����������K+�1���+��������"�'1��	�"��6
�"%����6���H�� ��������]��-���������+��#�+�
����G	��G+

�����"�1�
�-�A����#��h����-��������������������+�3
�H.)�:��$����)
����+���G'�����-��0�
���+��J��,E���$�
�@+�����*+�,-�

�������������������1-� :��T,6��K+�1�� #�������-��
�[=��� ��� �
� :1�����YZ6� ���%�?.������,+��'�� �����������
���H���!�
�

��������8���3
�R!���J��,E��
����+�"�1�
�-�3
��,6�����������

������������P�2�
���6�� 5#<�����������������������#��n
��� 
�� �-�3�=���3�)� �,�
� ��3
�+�,-�3�)� ����� ���6� �+��������

������������������������?�/;������I>���6��P�+����������������3�)���������M�1���+��-��>�%�����6��3
�+�,-�:��;�

��
�������
����-���G1����"��,����4��@��3��+�`*���B���-��1��#���

 
29 Indentical 



����������� �+��������������������P�2�
��3
�+�,-������ ��������������P�2�
���6
�+�?�������E�����

���������������
��I����
��������������3���E�������.)��A��;����1d.)�������I������������+��#�+

�
����+��

������������3
�+�,-����.�� �+��6���������������������P�2�
�� ��C�D*+��,2��� �������.�� �+�P�2�
�

�����������������*+�,-�
����

�����P�2�
�������3�����*+�,-��$���������������+���������������������G1����������������-����#

�����E����)����*+�,-��+��D;1�����������������������������?�/;������I>��I-����"�&�3I-����
���H/+

�����������I���"�'11-�L�D�����������

��������������6
�7����J/�������������������+�P�2�
�������������6�?����P�2�
������9��"�+��&��'

���������I����/2(��
��� ����������������3���,�
���+�3�)�P�2�
���+��4��@��3��+��H.���1��#�����%ÐÍ
�

���������P�+���������������� ������������4,��J)���7�1,��J)� �)�P�2�
������ ������#�3�)��,�


��������P�+�����������������+�C�D*+���������+�,-��+��G�%�#��3
��E+�K(���
�����J���3�14���+�3
�

�����������P�+���"%� ����������������V�6��+� �� �
������.1)�
� g21	� �G1�� ���E����4@(��6�G�����

����#�� 1�
�2���0�2T���Q����� ����������5�/�� ��6�1���+#� ����8��
� ��6�1����
� ��6�1�� �4��	� �)
��%

���������������1��#�
��A��;��#�$%��@���A@1���������2�
����4��@����G.,E�6�O���������������Z��-

��
�������������������� �6�
��"�,6
�>��
���-�3���4��@���+�"��,��� �
��������������3���,�
���+�h+

��������������������������P�+����6�� �,��'� 5�>������6
� 7���� J/��3�� �,�
���+�3�)� �21	� �
��� 
�� �

�E�����
�ÒÒ�

�

����������������3�)���W#
���4��@���+���+��������������3���,�
���+�h+��
��4��@���-��E����H����ÐÎ
������)��,�
�����#

�����+�:��.)�"�
�+�,-�����������������������+
�-����*+�,-�
���-�3�T��
��E+�5�/��#���G	���?+�(�
�����-��6��J/E�����#

�
������)����a�-�A��;�������>�,��
���

��������������������26�1��a�
�4������4+���+��������������	
��������������H1���#��?2(��6��:��:����"�����H�
�@��.)���

����+�+����6������������ �1��#� 
��� ����������������������P�2�
�� 5�>���6� �� ��,;�� �� �)� ����� ��1���� ���D��� ���4�2�

����������������8������6��+�������������������%�?.4+����-�A��;��"%�#��n
���
���&���3
�+�,-�J/��:��;��
���&����'�

������������+�?H����6���H.����������������
���
��A��;���&����������3���1��#�
��C�D*+��-����#��� �.����ÐÏ
�

���E����������
���\;+�3��+����8��������14������������������46��� ���%�������"��,+��-���+�
��������+����������=��.)

�6��:��6
���2S��+��
���������+��#�+��������46���"�H���������)������H��
����I>���-��

������������+�J�1����K��	������;��#��B�6�6���]*2,��8
��46����-��6����;M�����������	�������;��3�G��
�#��:��T,6���

��������������������3
�+�,-�J/��
�� �.���?+�(��������������������4��
��������;����1&�9��3��+�5���������-��6��J/E���

��������������
�"%��-N� B�2(��-�3�=���3�)��,�
������*+�,-�3�)� ���6����	�����������-������,T'��6����;M���1d.)

����������
��])�q������9��;�����0�.1)�
�3��+������������6��3
��8�I����)�:�����
�H�����@1��
�����M�������E���������#

 
30 Interdisciplinary 
31 Subject Content 
32 Self Contained 



������������������
����6�6�������7�8���9���+�������2����
��C�D*+��
�H������)�:����-��6��J/E�����5
����������+�1+

���������������������������)�:����-����\��+��H/+���+�:1�%������;��3��+�3���������V�6���G1�����5���,����"�1-���-��d�%��-��

���'�
����I�����S���A��;���������
��B���I����-�3
�H����

   (1) Emery, R. Steps in Reference�Theory. Libr. Ass., 72 (3) March 1970, 88-90. 
96.�
�����������������������9���/�6�+��-��6�� :��+�3�,��+�Q��@�����	
��������7�8��� 
���0����,��+���>�� #���H�� 
�� B��������

���,�����0�����-�6��:�   

   Mc Fadyen, d. The Psychology of enquiry. J. Librarianship, 7 (1) Jan. 1975, 2-
11.�

�
���"�����W#
����#��������6� 

   (2) Rethstein, S. Reference Service: the new dimension in librarianship. Coll. 
Res. Libr., 22 (1) Jan 1961, 11-18; vavrek, B. F, A theory of reference service, 
Coll. Res. Libr, 28 (5) 1968, 508-510; Wynar, B. S. Reference theory:�
Situation hopeless but not impossible. Coll. Res. Libr., 28 (5) Sept. 1967, 337-
342. 
���(3) Rahman, A. Philosophy of reference service. Ann. Libr. 8 (4 Des. 1961, 
150-156). 
   (4) Vavrek, B. F. communications and the reference interface, Ph. D. 
dissertation, university of Pittsburgh 1971, 6-7. 
   (5) Whittaker, D. A. the development of reference the information services in 
British Public libraries, 1850-1940. M. A. thesis, Sheffield university, 1972. 

���� �6����7�8��������46����		�6��:���6
�+���#�������
��"%��0�H��������#��� 

   (6) Rothstein, S. the development of the concept of reference service in 
American libraries, 1850-1900. Libr. Q. 23 (1) Jan. 1953. 1-15.�
   (7) Green, S. S. personal relations between librarians and reader S. Libr. J., 1 
(2-3) Oct. 1876, 74-81. 

���#���E�
�2���	���Q��	��,����
��,���b�
��� 

   Rothstein. S. the development of reference services through academic 
traditions,�
   Public Library Practice & Special Librarianship. Chicago Association of 
College and Reference Libraries, 1955. 

����6��F��M�����)�����,��+�:
�+
��J)���:;,���<����:
�+
��J)�Q/@������ 

   (10) the Examiner, No. 3., 637, 13 Oct, 1877, 1289.�
   (11) Leeds Public Libraries. Thirtieth annual report, 1889, 
   (12) Slugg, J. T. Letter to the Manchester Guardian, 3 Oct. 1884. 
   (13) Burgess, L. A. Library ideals or yesterday and today, Libr. Wid., 28, 
192617, 188. 
   (14) Warner, J. First Years of reference Work. Libr. Assistant. 5, 190517, 84-5. 
   (15) Wyer, J. T. Reference Work: a textbook for Students of  library work a 
librarians. American Library Association, 1930. 
   (16) Ibid, 6-7. 
   (17) Cowley, J. D. use of reference Material: Cqaofton, 1937. 11-12. 
   (18) Foskett, p. J, Assistance To Readers in Lending Libraries J. Clarke, 1952. 



   (19) Ranganathan, S. R., and Sundaran, C. Reference Service and 
Bibliography. madras, Library Association, 194071, 2V. 
   (20) Ranganathan, S. R. Five laws of Library Science. Madras Library Assn. 
(93). 
   (21) Ranganathan, S, R. Reference Service Through four Centenaries. Libr. 
Her. 9 (2-3) July  Oct. 1966-87. 
   (22) Ranganathan, S. R., and Sundaran, C. Op. Cit,. 25. 
   (23) Ranganathan. S. R. Reference Service. 2nd ed. Asia publishing House. 
1961. 
   (24) Rahman. A., op. Cit. 
   (25) Butler. P., ed. The Reference function of the library: Papers Presented 
before the library Institute of the University of Chicago, 24 th June  10th July 
1942. University of Chicago Press, 1943. 
   (26) Idid., 11. 
   (27) Fosrett, D. J op. Cit. 
   (28) Benge, R. C. Bibliography an the Provision of books. 
   (29) Idid., 48. 
   (30) Idid. 5. 
   (31) Reen, A. M. Broadening the Spectrum. In: Lirderman. W. B., ed. The 
Present State and Future Prospects of reference/information Service: Proceedings 
of the Conference Held at the School. Of Library Science, Colmnbia University. 
30th March ist April 1966. ALA, 1967. 
   (32) Idid., 58. 
   (33) Vavrek, B. F. A theory of Reference Service. Coll. Res. Libr., 29 (6) Nov. 
1968-10. 
   (34) Ibid., 510. 
   (35) Sehiller. A. R. Reference Service: Intervention or Information Lbr. O., 35 
(1) Jan. 
   (36) Rothstein. S. Reference Service: the new dimension in Librarianship. Coll. 
Res. Libr. 22 (1) Jan. 1961. 12. 
   (37) Wynar, B. S., op. Cif. 
   (38) Ibid., 340. 
   (39) Neill, S. D. Problems Solving and the Reference Process. RQ, 14 (4) 
Summer. 1975, 310-315. 
   (40) the main reason for this increase, two numbers of RQ (Spring 1974 & 
Summer 1975) largely devoted to the Reference theory. 

�������� �6�
�G+�:
�.������������� �6�"�,E+������������������RQ�������C�D,������	
��������7�8����+�B�M�D,���

�6���,���� 

   (41) Emery, R. Op. Cit.�
   (42) Pugh, A.G. toward a science of reference work: basic concepts. RQ. 14 (4) 
Summer 1975, 293-299. 
   (43) Vavrek. B. F. Comunications and the reference interface. PH. D. 
dissertation, University of Pittspugh. 1971. 
   (44) Katz, W. A. Introduction to reference work, 2nd ed. Mc Graw Hill, 1974, 2. 
2. 58-59. 



�����������������O����
��������������	
�������3�)�5�����-��0�G�%���1d.)��������3�,��+����.1)�
��+�11H����+���#


�
���#���� 

   (46) Emery, R. ap. Cit, 89.�
   (47) Vickery, B. C. on retrieval system, 2nd ed. Buther worth, 1975, 180. 
��������������������������h�;�����%��6���H.���-��
�����	��I���������,E+���?����9����/M��?�����6��+�:�����K(���
������

����������������������11H��� �
���+� �=�H�� �+��/M��?���� �6� �-��6��3�	�"%������?���� �������#�� �-�3�� ���*+�,-� �B�./E�

����������������������������� �
�����������-�"���	� �-��6���@�;��3�
����6�� 
��
���+�X���"��#�6� �� I�G>�� �3�G!��

1H��� 

��� (49) Pugh, A. G. op. cit., 297.�
    (50) Ibid.    

���8���:
�+
���,2�������������������������:���,����3���#�Q/@������*+�,-�W#��%������*+�,-�"�'11-�:��T,6��"�&�����

��-N�?+�(���#�
�S%��1��#�����
���E�����	����G	���?+�(��S�������������	
������������@���#�� 

   (51) Foskett, D. J. User Psychology in: Lubbock, ed. International work, 15-19 
Nov. 1971 F. I. D., 1972. and Coopper, N. P., Library instruction at a University 
 based information center: the informative interview. RQ, 15 (3) Spring. 1976, 
233-240.�

�6��Q��	���#��S���"��8��,���+��0�=*6���
�-��1��#�
����� 

   Vavrek, B. F. Communications & the reference interface, Ph. D. dissertation, 
University of pittsburg, 1971, An introduction to the work done is to be found in 
Katz, W. A. Introductions to reference work, 2nd ed. Mc Graw-Hill, 1974. V. 2.�
   (52) Cray. J. and Perry, B. Scientific information. OUP. 1975; Mc Gray, K. 
Knowledge, Communication and librarians. Bingley, 1975; Pierce D. J. de S. 
Little Science, big Science, Columbia University Press, 1963� 

�������	���?+�(�7�8�������
����#�"��1���6� 

   (53) Foskett, D. J. information Service in libraries, 2nd ed Crosby Lockwood, 
1967.�

����6���H����#��S��
�����	
��
�-��+����	
�������� �f��3��+� 

   rd ed. Deutsch, 1971. 330.�
�6��:��a��4����#�X�,-�
������������������ 

   (55) Szentmihalyi, J., and Szepesvary, J. Interdisciplinary implications in: 
International Federation for Documentation. Proceeding of the International 
Seminar on education in information Science. 14-16 Sept. 1972. Hungarian 
Technical Library & Documentation Center., 1974.�

��%��)&�����


