
تا�يخچه :
مشتريا� ،  �فز	�    	� �نتظا���    	 جديد  مقر���    	 قو�نين  
 �� يا�  �قت   با    �� �گستر�   �تلاشها تا  مي كند  �يجا)  
توليدمحصولا�  �عما0  شو� 	 سيستم ها�  توليد �طمينا�  
�ين   به   �سيد�   فنو�    	 �بز��ها   � يكي   شوند،  	�قع   بخش  
هدA �	@  تجزيه  	 تحليل  عو�مل  خطا 	 :ثا� :�  �ست  كه  

به  �ختصا� FMEA بيا�  مي شو�.
FMEA �	@  تجزيه  	 تحليل  خطا بر��  �	لين  با �� �	�يل  
خو�  فضائي     �پر	ژ� ها   Gنجا�   �بر�  Nasa توسط    1960
كا�  به    	   M�بد�   �پيشگير  	 �يمني   �هميت  مسائل   به �ليل  
بر��  شد�� . چندQ  بعد � :�  �� �هه  1980 كشو� :لما�  

به  شرU  Vيل  تعريف  نمو�:
 ، �بر� سيستماتيك     @	� يك    � �ست   عبا��    FMEA
خطايابي    	 مشكلا�    �   �پيشگير كشف ،  شناسايي ، 
  �پيشگير   �بر�   �:  �  	 �ست   خدما�   يا  فر:يندمحصو0  
 ، �مشتر   �مند �ضايت   �فز�يش   �يمني ،  �فز�يش   عيو)    �

كاهش هزينه  	 عامل  با ���ند�  	... �ستفا��  نمو�.

:FMEA يند
فر
قابل   فر:يند  يك    FMEA گفت   مي تو��   حقيقت    ��
  ��طمينا�  �� كاهش  يا حذA  �قد�ما�  �صلاحي  	 بحر�نها
 	 مهمترين    � يكي   �ست .    Gهنگا �ير  تغيير��  � ناشي  
�صلي ترين  عو�مل  موفقيت  �� مبحث  FMEA بحث  ما�  

بر��  مسائل  هسته ��  	 شيميائي  خو� كمك   �ين �	@    �
گرفت  	 �� نيمه  �	G  �هه  1980 بو� كه  كا�خانه  خو��	 
 ��  QS-9000 �ستاند���  	ضع   با   «Fordفو��» �سا
 �ين  �	@  �� �مريكا �ستفا��  كر� �   �صنعت  خو��	 سا
  Gعلو �� 	سطح  �نيا  �� FMEA 	 سبب  �	�a  	توسعه  

�  گشت .مختلف  خصوصاً �� صنعت  خو��	 سا

:FMEA  معني  � مفهو
خطا  تحليل    	 تجزيه     ��	شها   Gمفهو به    FMEA   �	�ژ
  @	�  	 متد   ��  FMEA مي تو��   	لي   �ست     �: :ثا�   	

سيستماتيك ��نست  كه  به  �لايل  ير كا�بر� ����.
�� يك   بالقو�  خر�بي   بند�  حالا�   �	لويت    	 I. شناسايي  

سيستم ، فر:يند، محصو0 ، خر�بي  	...
  Aحذ يا  كاهش   منظو�  به   �قد�ماتي     ��جر�  	 تعريف    .II

ميز��  	قوM  حالا�  بالقو�  خر�بي .
فر�هم   منظو�  به   گرفته     Gنجا�   �تحليل ها نتايج   ثبت    .III

. �كر��  مرجعي  كامل  بر��  حل  مشكلا�  ��:يند
	 با توجه  به  مو��� فوe  مي تو��  FMEA �� �� حالت  كلي  

تكنيكي    FMEA گفت   مي تو��   يعني   �ست .    �:   ��جر�
 « Mقو	 �ست  تحليلي  	 متكي  بر قانو�  «پيشگير�  قبل  �
كا� مي �	ند كه   به   بالقو�  خر�بي   بر��  شناسايي عو�مل   كه  
به   ���ند  پنهاني   حالت    	 نشد� �ند  بالفعل   به   تبديل    هنو
بيا�  سا�� تر FMEA يك تكينيك  كنشي  �ست  نه  	�كنشي  
 ماني  قابل  �جر�ست  كه  قبل  � 	قوM  	 بر	 FMEA  يعني
 حا�ثه  يا خطا طرV  �يز� شد�  باشد تا هنگاG  بر	 	�قعه  �

خو� 	�كنش  نشا�  �هد.
شو�،  �جر�  ��ست    	 مناسب   ما�    �� �گر  تكنيك   �ين  
ند� ، پويا 	 هميشگي  �ست  يعني  هر ما�  كه  قر��   �فر:يند
توليد  يا فر:يند  بنيا��  �� طر�حي  محصو0   �ست تغيير��  
  ��نجاG  گير� بايد به  �	 شو� 	 به  �ين  �ليل  همو���  �بز��
پوياست كه  �� چرخه  بهبو� مستمر PDCA1 به  كا� مير	�. 
با �ين  حا0  توجه  	 �قت  به  �ين  نكته  لاG  	 ضر	��  �ست  كه  
  Aمشكلا�  �� بر طر 	به  تنهائي  نمي تو�ند مسائل  FMEA

{{خليل عليز
	� خليل عليز
	� / كا�شناسى / كا�شناسى 

1) PDCA Plan : (چرخه �مينگ) - Do - Check - Action
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 FMEA ��  �� چكيد�
Failure Mode Effect Analgsis
(�	@ ها�  تجزيه  	 تحليل  شكست  	 :ثا� :� )

خليل عليز
	�خليل عليز
	� / كا�شناسى مديريت صنعتى / كا�شناسى مديريت صنعتى



سا� بلكه  بايد �� كنا� ساير تكنيك ها�  حل  مساله  مو�� 
�ستفا�� قر�� گير�.

:FMEA  تشكيل  � شكل گير�  گر��
�ساh  	 مبنا�  فر:يند FMEA بر كا�ها�  گر	هي  �ستو�� 
 	   ��هبر مسئوليت   معمولاً  نفر  يك   كه   چند  هر  �ست  
هد�يت گر	�  �� بر عهد�  ���� با �ين  حا0  	جو� پنج ، شش  
  ��لز�مي  �ست  	 �ين  �هبر توسط  �عضا�  گر	   �نفر �� گر	
 مهمترين  	ظايف  �هبر گر	�  علا	�  بر � �نتخا) مي شو� 	 
 FMEA فر:يند    �	 هماهنگي  	ظيفه  :سا�  سا نظا��  
  ��� بر عهد� ����. بر��  �جر��  فر:يند FMEA به  چند گر	
نيا �ست  	 يك  گر	�  به  تنهائي  نمي تو�ند تمامي  فعاليت  �� 
�نجاG  �هدير� هر گر	�  	ظيفه  خاصى بر عهد�  خو� ���ند 

  ��لگوها�  شكست  RPN �� بر �ساMax  h عد� طبقه  بند
	 �	لويت  بند�  مي كنيم  	:�  عد� با�لگو�  شكست  بالا �� 
مو�� بر�سي  	 علت  يابي  قر�� مي �هيم  تا RPN جديد به  
هما�  �	@  محاسبه  شو� 	�ين  عمل  �� تاماني  ���مه  بايد 

��� تا RPN حاصله  به  Min مقد�� ممكن  كاهش  يابد.
RPN =  شد� .  Mقو	يابي  . با

:FMEA  ئي�مر�حل  �جر
بر��  �جر��  FMEA بايد مر�حل  Uيل  �� به  �قت  �عايت  

كنيم تا ثمر�هي  خوبي  ��شته  باشد:
1ـ مر	� فر:يند.

. �2ـ �يجا� طوفا�  Uهني  بر��  تعيين  �لگو�  شكست  بالقو
. �3ـ فهرست  كر��  :ثا� شكست  بالقو

 شناسايي  	 حل  	 فصل  مشكلا�  	 � بعد  �ين  گر	� ها   	
خطاها � بين مي �	ند.

: 1RPN يابي  خطرپذير�  شكست)��
خطر يا يا�  يك  شكست  	 :ثا� :�  به  سه  عامل  بستگي  

.����
يابي  	 سنجش  نتيجه  شكست .��  Gشد� : مفهو

	قوM : مفهوG شما�@  تعد�� شكست ها.
  Mقو	نكه  �ثر : بايابي : مفهوG �حتما0  بايابي  شكست  قبل  �

:�  مشخص  شو�.
  �با �طلاعاتي  كه  � فر�يند يا محصو0  مو�� نظر ���يم ، �لگو
مذكو�  عامل   سه     hسا� بر   ��   �: :ثا�   	   �بالقو شكست  
��جه بند�  مي كنيم  �ين  طبقه  بند�  �� جد�	0  مخصوصي  
�گر   	 بند�  مي شوند  بالا) طبقه   به   پائين    �) تا 10   1 �
  �نمر كنيم   �يگر ضر)   يك    ��  �� عامل   سه   �ين   ��جا�  
 	  ��	لويت  بند�  خطرپذير�  بر��  هر �لگو�  شكست  بالقو
:ثا� :�  به  �ست  مي :يد(هما�  RPN). با به  �ست  :مد�  

4ـ �ختصاq  يك  ��جه  شد�  بر��  هر �ثر.
5ـ �ختصاq  يك  ��جه  	قوM  بر��  هر �لگو�  شكست .

شكست    Qلگو� هر    �بر� بايابي   ��جه   يك     qختصا� 6ـ 
بالقو�  	 :ثا� :� .

هر    �بر�  RPN خطر    �بند �	لويت     �نمر   qختصا� 7ـ 
�لگو�  شكست .

  G�قد� هر    �بر� شكست     ��لگو   ��	لويت ها تشخيص   8ـ 
. Gلا

9ـ �قد�G  لاG  بر��  حذA  يا كاهش  �لگو�  شكست  بالقو�  با 
يا�.  �خطر پذير

  ��لگو :ثا�  كاهش    � پس  جديد   RPN محاسبه   01ـ 
. �شكست  بالقو

:FMEA  ���جر )�هد*  
مي تو��  هدA  �صلي  	 مهم  FMEA �� جستجو كشف  	 
  �تجزيه  	 تحليل  تماG  ��ههائي  ��نست  كه  منجر به  خطا
ميز��   شناسائي   همچنين    	 مي شوند  محصو0   يا  فر:يند 

�يسك  	 قابل  كنتر0  نمو��  :نست . 1) PRN: Risk Priority Number

15 
سا� ششم / شما�
 15سا� ششم / شما�
37



باعث   محصولا�    	 فر:يندها    �سا بهينه   با   FMEA
كه   :نجائي    �  	 مي شو�  هزينه ها   �   �يا� مبالغ   كاهش  
كاهش هزينه  �� مر�حل  �	ليه  توسعه  فر:يند �نجاG  مي شو� 
�  	 كم  هزينه  هستند 	 �� نتيجه  � �	 تغيير��  نسبتاً سا�
فر:يند� قو�  	 خلل ناپذير به  	جو� خو�هد :مد كه  هرگز با 
�  به  تعمير مجد� بحر�نها�  بي  موقع  �	به �	 نمي شو� 	 نيا
ند��� يا به  عبا�تي �� جريا�  �نجاG  كا� هر قد� 	�تر بتو��  
خطاها�  كيفيت  �� كشف  	 بر طرA  ساخت  يا حتي  �لامكا�  
  Mنمو� به  هما�  نسبت  مي تو��  �� مجمو  � بر	 :� جلوگير�
هزينه ها�  سيستم  �� كاهش  ��� 	 منابع  �قتصا��  	 مالي  �� 

�فز�يش ��� (�	@  ��  �هي ).
 :FMEA  ,�كا�بر/ � �نو

  ��� حا0  حاضر بيشترين  كا�بر� FMEA شامل  جنبه ها
� جنبه ها 	 �	@ ها�  مختلفي  ����  G�يل  مي باشد كه  هر كدU

مي باشد:
1ـ طر�حي  سيستم ها 	 ير سيستم ها � مر�حل  �بتد�ئي . 

(System FMEA)
 . �2ـ طر�حي  قطعا�  جديد 	 �عما0  تغيير��  �� طرV ها�  جا�

(Design FMEA) DFMEA
3ـ طر�حي  يا توسعه  فر�يندها�  توليد 	 مونتاژ.  

Process FMEA ( PFMEA)
4ـ طر�حي  	 توسعه  فعاليت ها 	 ���ئه  خدما� .  

(service FMEA)
5ـ طر�حي  ماشين  :لا�  	 تجهيز�� .  

Machinery FMEA ( FMEA)

منابع :
  �1ـ :ناليز حالا�  بالقو�  خر�بي  	 :ثا� :�  	 مفاهيم  FMEA �بير

- غلامرضا.
2ـ �	@ ها�  تجزيه  	 تحليل  عو�مل  شكست  	 :ثا� :�  مك  �مو��  

- ��بين .
3ـ تجزيه  	 تحليل  خطا 	 عو�مل  شكست  مهربا�  ـ �ضا

  �4ـ �	@ ها�  تجزيه  	 تحليل  عو�مل  شكست  	 :ثا� :�  �ضايي - سيد
5ـ مديريت  پاياQ  ساماني  - فقهى فرهمند- ناصر.
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: DFMEA  با System FMEA تبا� بين�� �نمو��

Failure Mode Effect Cause

The cause of the problem
The ramifications of the 

problemThe problem

System FMEA

Failure Mode Effect Cause

New root causes for the 
design failure mode

The effect from the system 
FMEA with perhaps of better 

definition

The cause of the problem 
from the system FMEA

Design FMEA

��تبا� بين Design - FMEA $ System - FMEA . �جر�� System - FMEA �طلاعا� مهمى �� بر�� �جر�� 
�ما علل خر�بى ��   , تغيير� نمى كند  �ين فر2 ها  �گرچه 7ثا� خر�بى ��  تهيه مى كند.   PFMEA  $ DFMEA

System - FMEA حالا� خر�بى DFMEA خو�هند بو�.

نمو��� عو�مل موثر بر تحليل خطا �� طر�حى $ فر�يند :

قو�نين $ ضو�بط7يين نامه ها�ستاند���ها�قبا

محيط Dيست مشتر� 
مصرE كنند 
��يافت كنند

تحليل خطا �� طر�حى
بر�� محصولا� جديد يا شيو
 ها� جديد

تحليل خطا �� فر7يند
�يسكها� ��خلى يا �ثر�� G7 �� عو�مل فر7يند

�ثر�� ��خلى
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