
هوشيا��  �يا� �نجا�  ����  � تعا�لي  منطقي  �� بين  �نها برقر��سا��: 
  �باشد (�� �مينه ها نو����  ��شته   �بتكا� �  بايد  �لف ) مديريت  
  �كا�� ،ساختا�ها   ���, ها محصولا- ،    �نوسا� يا  بهبو� 

سا�ماني ، سطح  ��نش  � مها�- ها�  كا�كنا3 ).
بايد  (يعني   كند  حفظ    �� خو�    ��ستا���ها بايد  مديريت    ( 9
  �ثبا-  � تفو?  خو� �� �يجا� � تحكيم  كند.) �گر بر �ظيفه نگهد��
�ستا���ها تاكيد بيش  �� حد شو�، سا�ما3  محافظه  كا� خو�هد 
  �به  طو� �يند�  �چا� مشكل مي شو�،    �نيا�ها شد � �� تحقق  
كه  بعد �� مدتي  به  شكل  غير قابل  �نعطاH  � حتي  �يو�3  سالا� 
��خو�هد �مد. �ما �گر عملكر�نو����نه  غالب  شو�،سا�ما3  سر��گم  
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مقدمه 

پيوسته   بنيا� گذ�شته  مي شو�،  �� هنگامي  كه   � كا�  هر كسب  
بيشتر� عرضه   خدما-    � مي بخشد  بهبو�   �� خو�  محصولا-  
مي كند تا مشتريا3  بيشتر�  جذ9  كند؛ �قابت  كنندگا3  جديد 
جديد  ���ند،تجهيز�-   نيا�  فر�,   نوين     �شيو� ها به   با���   ��
  �جايگزين  ماشين ها�  قديمي  مي شوند � كا�كنا3  بايد مها�تها
 �� تغيير�-   �هند.  �قابت بهبو�  صحنه    �� حضو�    �بر�  �� خو� 
با���يابي ، فن  ����  � كا�كنا3  نيا� به  ��� ها�  جديد�  �� سا�ما3  
�هي  � مديريت  كسب  � كا�����. �ين  به  معنا�  �غتشا, ، نا��حتي ، 
تنش  � نا�مني  خو�هد بو�، �� حاليكه  بيشتر �فر�� ثبا-  � �سو�گي  
خاطر ��ترجيح  مي �هند. پس  مديريت  بايد �� �ظيفه  �صلي  �� با 
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� گيج  خو�هد شد � �فر��، جهت گير�  � گر�يش  خو� �� �� �ست  
به     ��نرژ ناهماهنگ    � متمركز  غير    ��ثرتلا, ها  �� مي �هند، 
كه   مي شوند  �غا�  مهيّجي     �پر�ژ� ها  � طر_ ها   � مي ���  هد� 
�يجا�  تغيير،  مؤثر  مديريت   هنر  بنابر�ين   شد.  تكميل نخو�هند 
 « �نگهد��  � «حفظ    �  « �«نو��� �صلي   �ظيفة    �� بين     bتعا�

�ست .
�� �نجا كه  تغيير به  طو� مد���  صو�-  مي گير�، ��ضح  �ست  كه  به  
�جو� مها� تها�  سطح  بالا بر��  مديريت  تغيير بر�� تما�  سا�ما3 ها 
�مر�  حياتي  �ست . سرعت  � كا��يي  تغيير سا�ماني  عناصر مهمي  

�� �قابت  پذير� ، سو� �هي  � بقا� شركت  هستند.
تغيير��  برنامه  �يز�  شد� :

�صولاً �ين  نوc  تغيير�-  نوعي  �قد��  �گاهانه  � هدفد�� به  حسا9  
نخست مي خو�هند  هستند    Hهد  �� تأمين   پي    �� كه   مي �يند 
تو�نايي  سا�ما3  �� بالا ببرند تا خو� �� با تغيير�-  محيط  �فق  �هد. 

���  �� پي  تغيير ���3  �فتا� كا�كنا3 هستند.
�گر قر�� �ست  يك  سا�ما3  ���مه  حيا-  بدهد � بخو�هد بقا�  خو� 
�� تضمين  نمايد، بايد �� بر�بر تغيير�تي  كه  �� محيط �h  مي �هد 
��كنش  مناسب  �� خو� نشا3  �هد. هنگامي  كه  شركتها�  �قيب ، 
��لتي     �سا�مانها عرضه مي نمايند،   ��   �جديد خدما-   يا  كالا 
قو�نين  � مقر��-  تا�� ��  �� تد�ين  � �عماb  مي كنند، شركتهايي  
  iخا� صحنه    �� مي نمو�ند  ��تأمين   سا�ماني   ��ليه   منابع   كه  
مي شوند يا تغيير�-  مشابهي  �� محيط  �h  مي �هد. سا�ما3  بايد 

خو� �� با �ين تغيير�-  �فق  �هد.
�� �نجا كه  �صولاً شكست  يا موفقيت  يك  شركت  �� گر� شكست  
يا موفقيت  �عضاء � كا�كنا3  �3  �� توليد يا ���ئه  خدما-  مناسب  
�ست ، �� �ين  �� تغيير�-  برنامه  �يز�  شد�  �� گر� تغيير�تي  �ست  
كه  �� �فتا� �فر�� � گر�هها�  مشغوb  ��سا�ماh�  3  مي �هد � 
سا�ما3  مي تو�ند با �ستفا��  �� �نها �فر�� � كا�كنا3  خو� �� ����� 
كند �فتا�ها�  متفا�تي  �� پيش گيرند � �� شيوm  �نجا�  �ظيفه  � 

��بطه  متقابل  با همكا��3  تجديد نظر كنند.
�� سا�ما3  چه  كسي  مسئوb  �مو� � فعاليتها�  �ست  كه  ��  ���� 
تغييرچنين   عامل   كه   گفت   بايد  پاسخ    �� �ست ؟  تغيير    mپديد
مسئوليتي  �� بر عهد�  ����. �ين  عامل  تغيير مي تو�ند مدير، كا�گر، 
  �كا�مند يا �� �فر�� غير مدير باشد كه  به  عنو�3 يك  مشا�� (فر�
�� سا�ما3 ) �� �3  سا�ما3  كا� مي كند. مديريت  سا�ما3     iخا�
بر��  �يجا� تغيير�-  عمد�  معمولاً ��خدما-  مشا��يني  �ستفا��  
مي كند كه  �� خدمت  ��ئمي  سا�ما3  نمي باشند. �� �نجا كه  �نها 
 �  bمعقو  �تعلق ���ند، مي تو�نند �يدگاهها �� سا�ما3     iبه  خا�
 ��  bپيشنها�هايي  بي  غرضانه  ���ئه  نمايند، كه  معمولاً �فر�� مشغو
سا�ما3  به سبب  ��شتن  تعصب  نمي تو�نند چنين  پيشنها�هايي  �� 
���ئه  كنند. �لي  نقطه  ضعف  مشا���3  خا�i  �� سا�ما3  �� �ين �ست  
كه  نيم  تو�نند ��q  معقولي  �� تا�يخ ، فرهنگ ، شيو� ها�  عملياتي  
� كا�كنا3  (پرسنل ) سا�ما3  ��شته  باشند.همچنين  �مكا3  ���� 
كه  مشا��ين  خا�جى بخو�هند تغيير�-  بنياني  �� سا�ما3  �يجا� 
�ين   �گر  �ير�  كر�؛  ��تضمين     3� موفقيت   نمي تو�3   كه   نمايند 
تغيير�-  با شكست  مو�جه  شوند، فر� پيشنها� �هند�  �� سا�ما3  
چنانچه   عكس ،  بر  ببيند.   �� پيشنها�خو�  نتايج   تا  بو�  نخو�هد 
مشا���3  ��خلي  � متخصصا3  ستا��  يا مدير�3  به  عنو�3  عامل  

 ��� �حتمالاً   � كر�  خو�هند  �قد��   كنند،معقوb تر  عمل   تغيير 
�نديش تر يا محتاطتر خو�هند بو�؛ �ير� �نها شاهد نتايج  عمليا-  

خو�خو�هند بو�.
مدلي  بر��  مديريت  تغيير سا�ماني 

شكل  (1)، يك  مدb  بر��  تغيير سا�ماني  �� نشا3  مي �هد. �ين  
تغيير  تقسيم مي گر��.  مختلف   مر�حل    �� مجموعه    �� به     bمد
بوسيله  نير�ها�  خاu  شر�c  مي شو�. �ين  نير�ها به  �سيله  يك  
  �عامل  تغيير �� سا�ما3  عمل  مي كنند.�ين  عامل  تغيير، برنامه ها
  ��يجا� تغيير �� �نتخا9  مي كند، يعني  �نتخا9  مي كند كه  چه  چيز
بايد تغيير ����  شو�.�جر��  برنامه ها�  تغيير �� قسمت  �� شامل  
مي گر��: چه  بايد �نجا�  شو� � چگونه  بايد �نجا�  شو�. چه  بايد 
�نجا�  شو�مستلز�  سه  مرحله  �ست : خر�i  �� �نجما�، حركت  به  
يك  حالت  جديد � تثبيت  حالت  جديد (�نجما� مجد�) طو�� كه  
به  صو�-  ��ئمي  ���يد.چگونه  بايدشو�، به  ��شي  مربوw  مي شو� 
كه  عامل  تغيير بر��  �جر��  فر�يند تغيير �نتخا9 مي كند. تغيير 
بهبو�   �� سا�ماني   بخشي   �ثر  باشد،  موفقيت �ميز  نفسه   في   �گر 
  �مي بخشد. �لبته  تغيير �� خلأ �h  نمي �هد.يك  تغيير �� ناحيه �
 ، ��� سا�ما3 ، منجر به  �يجا� نير��  جديد�  بر��  تغيير�-  �يگر
  bمي شو� حلقه  با�خو� �� شكل (1) به  �ين  معناست  كه  �ين  مد

پوياست  � نيا� به  تغيير �جتنا9 ناپذير � مد���  مي شو�.

 
نير�ها شر�

عامل تغيير

چه چيز بايد تغيير ���� 
شو�؟

--------------------------------

ساختا�؟
تكنولوژ
�ثر بخشى
سا*مانى؟

��شها �جر�يى
------------------------------------------

تو*يع قد�.
تعويضى      مشا�كتى      فر�

فر8يند تغيير
------------------------------------------

تثبيت     حركت     خر�: �* �نجما�

تغيير

�ثر بخشى سا*ما?�ثر بخشى سا*ما?
نتايج

�جر�

  يها تژ � ستر �
�يجا� تغيير

كنند�   
شر�
سا*ما?

عامل تغيير

با*خو�

شكل (1)
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عو�مل  تعيين  كنند�  نيا��  به  تغيير:
�ثا�  تغيير  خا�جي     �نير�ها كه   �نجا   �� خا�جي :  عو�مل   �لف ) 
جهاني  ���ند مي تو�ند مو�� سؤ�b  قر�� گرفتن  نوc  فعاليت سا�ما3 ، 
يا فر�گر�ها�  توليد محصوb  يا ���ئه  خدمت  �3  �� به  همر��  ��شته  

باشد.
عو�مل  خا�جي  چها�گانه  مهم  عبا�تند ��: 1ـ �يژگيها�  جمعيت  
4ـ  ��با���،  تغيير�-   3ـ   ، ���� فن     �پيشرفتها 2ـ  شناختي ، 

فشا�ها�  �جتماعي  � سياسي .
9 ) عو�مل  ��خلي : نير�ها�  ��خلي  تغيير �� ���3  سا�ما3  نشأ-  
مي گيرند. �ين  عو�مل  مي تو�نند بسيا� حسا~  باشندمانند ضعف  
��حيه ، يا مي تو�نند به  صو�-  نشانه ها�  خا�جي  بر�� كنند مانند 
بهر� ���  كم  يا تضا�. عو�مل  ���ني تغيير هم  مي تو�ند �� مسائل  

نير��  �نساني  � هم  تصميمها � �فتا� مديريتي  ناشي  شو�.

فر�يند تغيير:
فعلي ،  حالت    �� �نجما�   ��   iخر� مستلز�   , موفقيت �ميز  تغيير 
حركت  به  حالتي  جديد � تثبيت  مجد�حالت  �يجا� شد�  �ست . 
�ين  فر�يند تغيير1 سه  مرحله ��  نهفته  �ست ، شناخت   �نچه  �� 
كه   نمي �هد  �طمنيا3   تغيير  صرH �يجا�  كه   �ست     cموضو �ين  
بر��  مدتي ، ����   �ينكه  تغيير  بين  �فته  �   �� نامطلو9   �ضعيت  

�ضعيت  جديد �يجا�شد�  �� تضمين  مي كند.
قر��  توجه   مو��    bتعا� حالت   عنو�3   به   مي تو�ند  موجو�  �ضع  
 �� فشا�ها� حاصله   بر  غلبه     �(بر�   bتعا� �ين    �� حركت   گير�. 
�نجما�2   ��   iخر� مستلز�   گر�هي )    �سا�گا�  �   �فر� مقا�مت  
  �يا نير�ها �لي  سه  ��,  ممكن �ست .  �ين  حالت  به  يك   �ست . 
�����ند�  كه  �فتا� �� �� حالت  موجو� خا�i  كنند، مي تو�3  �فز�يش  

* �يژگيها جمعيت شناختى :
1. سن

2. تحصيلا.
3. سطح مها�.

4. جنسيت
5. مهاجر.

: * پيشرفتها فن 8��
1. خو�كا� شد? عمليا.

���� 2. ماشينى شد? كا�ها
* تغيير�. �� با*�� :

R1. ��غا
2. �غابتها محلى � بين �لمللى

3. �كو�
* فشا�ها سياسى � �جتماعى :

1. جنگ
2. ��*شها
3. �هبر

* مسائل نير� �نسانى :
1. نيا*ها ��ضا نشد�
2. عدR �ضايت شغلى

3. غيبت � ترW خدمت
4. بهر� ��
5. مشا�كت

* تصميمها � �فتا� مديريتى :
1. تضا�

2. �هبر
X3. سيستم پا��

4. تغيير ساختا�

نيا* به تغيير � تحو�نيا* به تغيير � تحو�

نير�ها خا�جىنير�ها خا�جى

نير�ها نير�ها ��خلى��خلى

شكل (2)- عو�مل ��خلى � 
خا�جى تغيير

�� تعا�b  موجو� �� كند  با����ند� ، كه حركت     �يا نير�ها  � .���
 �� �ين    �� تركيبي   سو�   كا�    ���  .��� كاهش   مي تو�3   مي كنند. 

��,  �ست . 
مي ���  �نتظا�  كه   �ست     �مو��� جمله    �� مجد�  سا�ماندهي  
كا�كنا3  بر��  مقا�مت  �� بر�بر �3  با هم  متحد شوند. بر�� غلبه  
 �� �ستفا��   با  مي تو�نند  مديريت   مقا�مت ،  �ين   با  (برخو��) 
  ������ كند.بر� تغيير  به  پذير,    �� طرحها�  تشويقي  كا�كنا3  
 �� بپذيرند  �فر��يكه   به   مي تو�ند  پر��خت    �� �فز�يش   نمونه ، 
شو�.شركت   پيشنها�  يابند،    bنتقا�   ��يگر ��ير�   به   ��ير�   يك  
مي تو�ند هزينه ها�  خيلي  گز�في  پر��خت  كند. مديريت  ممكن  
�ست ، منا�b  سا�ماني  با �جا��  بها�  كم  به كا�كنا3  ��گذ�� كند. 
به   �نجما�   ��   iخر� پذير,     �بر� �ست   ممكن   مديريت   �لبته  
كا�كنا3   با   .����  �� جهت كا�كنا3   مجد�  �مو�شي     �برنامه ها
�ينكه   فر�   با  �هد.  �نجا�   مشا���     ��نفر�� بصو�-   مي تو�3  
بيشتر تر~  كا�كنا3  �� تغيير بي مو�� �ست ، مشا�� مي تو�ند به  
كا�كنا3  �طمينا3  �هد كه  جا�  هيچ  گونه  ترسي  نيست  � سپس  
  ��ستدلاb  نمايد )با مد��q ملمو~  � محسو~ ( كه  �يند�  نير�ها
با����ندm  تغيير تضمين  نخو�هد شد. �گر مقا�مت  بينهايت  بلاست ، 
مديريت ممكن  �ست  هم  متوسل  به  كاهش  مقا�مت  شو� � هم  
 ��  iجذ�بيت  �ضعيت  جديد جايگزين  �ضعيت  موجو� ��، �گرخر�

�نجما� موفقيت �ميز باشد، �فز�يش  �هد.
به  محض  �ينكه  خر�i  �� �نجما� تحقق  پيد� كر�، تغيير خو� �جر� 
مي شو�. �� �ينجاست  كه  عامل  تغيير يك  يا چند�ستر�تژ�  برنامة  
تغيير �� به  �جر� مي گذ���. بين  مرحله  خر�i  �� �نجما� � حركت  
ند���.  �جو�  ��شني   ��قعيت ،خط    �� جديد،  �ضعيت     �سو به  
خيلي  �� تلاشهايي  كه  بر��  خر�i  �� �نجما� �� �ضعيت  موجو�، 
صو�-  مي گير�، ممكن �ست  خو�بخو� �مر تغيير �� محقق  نمايد. 
همينطو� فنوني  كه  عامل  تغيير بر��  غلبه  بر مقا�مت  كا�كنا3  
 ��  iبر�بر تغييرمو�� �ستفا��  قر�� مي �هد، ممكن  �ست  بر خر� ��

�نجما� � حركت  به  سو�  �ضعيت  جديد مؤثر ��قع  شو�.
مقا#مت  "� بر�بر تغيير:

بر�بر   �� مقا�مت   �ست ، �جو�  �جتنا9 ناپذير  تغيير  كه   همانطو� 
�3  نيز حتمي  �ست . شايد تعجب  ��� باشد كه  سا�مانهاهم  باعث  
�يجا� تغيير � هم  باعث  �يجا� مقا�مت  �� بر�بر تغيير مي شوند. 
سا�مانها به  عنو�3  عامل  تغيير �� مشتريا3  �مر�جعا3  مي خو�هند 
خدما-    � كالا   ��  �   ���� تغيير   �� خو�  فعلي   خريد    ,�� كه  
با �فز�يش   شركت  �ستفا��  كنند همچنين  �� �نهامي خو�هند كه  
خريد �فتا� خو� �� نيز تغيير مي �هند. همزما3  با �3 ، سا�ما3  �� 
  �بر�بر تغيير مقا�مت  مي كند، به طو��  كه  ساختا� � سيستمها
 � كالا  توليد   �� محيطي     ��طمينانها عد�   �يجا�  مانع     bكنتر

خدمت  مي شوند.
�� �نجائيكه  سا�ما3  بطو� ��ئم  �� معر�  ضربه ها�  ناشي  �� فشا� 
 ��   �منظو�جلوگير بايد   �� �ين    ��  ،���� قر��  تغيير  �يجا�    �بر�
�نعكا~  عد�  ثبا-  محيط  به  ��خل  سا�ما3  بعضي  عو�مل  حفظ  

ثبا-  �� �� �ختيا� ��شته  باشد.
�� طرفي  سا�ما3  بايد بر��  �يجا� تغيير �� ��خل  خو�، �� بر�بر 
تغيير�-  محيطي  ��كنش  نشا3  �هد، تا بتو�ند حضو� ���تباw  خو� 
�� �� با��� تد���  بخشد. شايد چنين  تصو� شو� كه  تمامي  مقا�تها 

1) Chenge process
2) Unfreezing
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  ��� بر�بر تغير بايد �� هم  شكسته  شوند،حاb  �نكه  چنين  تصو�
خاصيت   به   مي تو�3    �� تغيير  بر�بر   �� مقا�متها  نيست.  ��ست  
مقا�مت   خو�   �� جريا3 �لكتريسيته   عبو�  بر�بر   �� كه   �جسامي  
نشا3  مي �هند � باعث  �يجا� حر��-  مي شوند تشبيه  كر�. �ين  
خاصيت  �� به  عنو�3 مقا�مت  نيز مي شناسند.بنابر�ين  حذH  كامل  
بلكه   ند���,  تغيير �� ��خل  سا�مانها ضر��تي   بر�بر  مقا�مت  �� 

مي تو�3 �� �ين  مقا�مت  ��جهت  منافع  سا�ما3  بهر� گير�  نمو�.
�فر���  كه  �� با�بر تغيير�-  مقا�مت  مي كنند �� پيامدها�  �حتمالي  
تغيير�-  يعني  بي  نظمي ، پيچيد�  شد3  � سر��گمي ��ضاc  ��همه  
 � تر~   نيز    �جا� مسائل    �� ناشي   پريشاني    � هزينه ها  ���ند. 
��همه  �يشا3  �� تقويت  كر��  � ممكن  �ست سبب  تضعيف  �يگر 
�بتكا� عملها�  ���شمند�  گر��. �گر سا�مانها بخو�هند تغيير�-  
 �� بر��  حمايت    �� بنايي   بايد�ير  پذير�  �نجا�   به  صو�تي  موفق  

تغيير بسا��.

8ـ عد�  سليقه  � نز�كت  يا �ما3  بند�  ضعيف 

��هبر"ها�  گوناگو)  بر��  غلبه  بر مقا#مت  "� بر�بر تغيير:
به  مدير�3  توصيه  مي گر�� كه  �قد�مها�  �ير �� بر��  فائق  �مد3  

�� بر�بر مقا�مت  �فر�� نسبت  به  تغيير �نجا�  �هند: 
 �� تغيير    mبا���   �بيشتر �طلاعا-    ���� �مكا3   كه   �نجا  تا  1ـ 

�ختيا� كا�كنا3  قر�� �هند.
2ـ كا�كنا3  �� نسبت  به  �لايل  � منطق  تغيير �گا�  سا�ند.

  mبا��� كا�كنا3     �پرسشها به   پاسخگويي     �بر�  �� جلساتي   3ـ 
تغيير برگز�� كنند.

تغيير�-   تأثير  چگونگي     mبا��� بحث   فرصت   كا�كنا3   به   4ـ 
پيشنها��  بر �نا3  ����  شو�.

منابع : 
1ـ مو�هد/ گريفين ، �فتا� سا�ماني ، ترجمه  �كتر �لو�ني  ـ سيد مهد�  � �كتر 

معما�����  ـ غلامرضا، �نتشا��-  مر���يد
2ـ ��بينز. �ستيفن  پي ، مباني  �فتا� سا�ماني  ـ ترجمه  �كتر علي  پا�سائيا3  � 

�كتر سيد محمد �عر�بي  ـ تهر�3  ـ �فتر�نتشا��-  پژ�هشها�  فرهنگي .
3ـ ��بينز �ستيفن ، تئو��  سا�ما3  (ساختا�، طر�حي ، كا�بر�ها)، ترجمه  �كتر 

�لو�ني  ـ سيد مهد�  ـ ��نايي  فر� حسن  ـتهر�3  ـ �نتشا��-  صفا�
�نتشا��-   ـ  تهر�3   ـ  �فتا� سا�ماني   4ـ �كتر �ضائيا3  ـ علي ، مباني  مديريت  

سمت .
5ـ گلا~  ـ فريد �يش ، مديريت  تغيير سا�ماني  (پيش  بيني  ـ برنامه  �يز�  ـ 
�ستر�تژ�  توسعه )  ترجمه  طر_  مطالعه  بهر� ���  �� صنعت  تهر�3  ـ �نتشا��-  

كا��فرينا3 .
علي   ترجمه   موفق     �سا�مانها  �� تغيير  ضر��-   مقاله   ـ    qيميا��   3�� 6ـ 
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علل  مقا#مت  "� بر�بر تغيير:
مديريت  مقا�مت  �� بر�بر تغيير همانند مديريت  تعا��  سا�ماني  
مي باشد. مدير�3  به  جا�  �ينكه  �� صد� حذH  ياغلبه  بر مقا�مت  
بر�يند، بايد �3  �� به  عنو�3  �سيله ��  بر��  بر�سي  مجد� قابليت  
 �����  �� مدير�3   �گرمقا�مت ،  كنند.  تلقي     �پيشنها� تغيير�-  
���يابي  مجد� تصميما-   با كا�كنا3 ،  بيشتر    wتبا��   �برقر�� به  
مربوw  به  تغيير � جستجو بر�� پيد� كر�3  ��هها�  جديد �سيد3  

به  هدH  سا��، �نگا�  سا�ند�  خو�هد بو�.
هشت   كا�  محيط    �� تغيير�-   بر�بر   �� كا�كنا3   مقا�مت     �بر�

�ليل  عمد�  �� مي تو�3  برشمر�:
1ـ تر~  يا تعجب  �� ناشناخته ها

2ـ جوّ عد�  �عتما�
3ـ تر~  �� شكست 

4ـ �� �ست  ���3  �جهه  ��عتبا� � يا �منيت  شغلي 
5ـ فشا� همكا��3   

6ـ گسيختگي  سنتها�  فرهنگي  � يا ���بط  گر�هي 
 7ـتضا�ها�  تشخيصي    

شكل  (3)- ��هبر�ها گوناگو? بر� غلبه بر مقا�مت �� بر�بر تغيير
محد��يتهامز�يامعمولا �� �ضعيتها \يل بكا� مى ����ستر�تژ برخو���ستر�تژ برخو��

1. 8مو*X � ��تبا^

2. مشا�كت � ���? مسئوليت

3. تسهيل � حمايت

4. مذ�كر� �تو�فق

5. حسن �ستفا�� � به 
همكا� گرفتن 

6. سركوc مستقيم � غير 
مستقيم

جايى كه �طلاعا. �جو� ند��� يا 
�طلاعا. � تحليل غير �قيق �ست

 Rهنگامى كه 8غا*گر�? طر�حى تغيير تما
�طلاعا. مو�� نيا* �� ند��ند � �� حالى 
 كه �يگر�? قد�. قابل ملاحظه � بر�

مقا�مت ���ند.
هنگامى كه �فر�� به �ليل مساله تطبيق 
با شر�يط جديد �* خو� مقا�مت نشا? 

مى �هند.

هنگامى كه فر� يا گر�هى بوضوj �� يك 
برنامه تغيير با*ند� مى شو� � هنگامى كه 

گر�� قد�. قابل ملاحظه � بر� مقا�مت 
.����

هنگامى كه ساير تاكتيكها عملى نبو�� � يا 
بسيا� پرهزينه باشد.

هنگامى كه سرعت ضر��. مى يابد � 
مبتكر�? برنامه تغيير � تحو� قد�. قابل 

ملاحظه � ���ند.

همين كه �فر�� مو�� تشويق قر�� گيرند 
�غلب �� �جر� برنامه تغيير كمك خو�هند 

كر�.

�فر�� كه مشا�كت مى كنند متعهد به 
 �جر� 8? مى شوند � هرنو
 ��نش �يگر

�� كه ���ند �� برنامه تغيير بكا� خو�هند 
گرفت.

هيچ �ستر�تژ �يگر نمى تو�ند به �ين 
خوبى با مسائل تطبيق يا با شر�يط جديد 

عمل كند.

 *� cجتنا� گاهى ��� حل نسبتا 8سانى بر�
مقا�مت عمد� �� بر�بر تغيير �ست.

به عنو�? ��� حل نسبتا سريع � كم هزينه 
بر� مقا�مت �� بر�بر تغيير مى تو�ند 

مطرj باشد.

�* سرعت عمل بالايى برخو���� �ست � بر 
هر نو
 مقا�متى غلبه مى نمايد.

�گر تعد�� �فر�� *يا� باشد بسيا� �قتگير 
�ست.

�گر مشا�كت كنندگا? برنامه تغيير نامناسبى 
�� طر�حى كر�� باشند بسيا� �قتگير 

خو�هدبو�.

مى تو�ند �� بر���ند� هزينه � �قتگير باشد 
�با �ين همه موفقيت 8ميز باشد.

�� بيشتر مو��� پرهزينه �ست �گر �يگر�? �� 
بر� �نجاR مذ�كر� هوشيا� كند.

�گر �8مها �حساn كنند كه مو�� 
سوء�ستفا�� قر�� گرفته �ند مى تو�ند به 

مسائل 8تى بيانجامد.

�گر �فر�� �* مبتكر�? برنامه تحو� سخت 
برنجند � خشم � كينه 8نا? �� به �� گيرند 

مى تو�ند بسيا� مخاطر� 8ميز باشد.


