
مقدمه :
هد(  �� كليه  تكاپوها�  �قتصا��  بشر �� �ندگي  جو�بگوئي  به  خو�ست ها � �فع  نيا� مند� ها�  گوناگو
  �فر���
  �ست . لذ� توليد 
مهمترين  �كن  هر نظا+  �قتصا��  �ست . �ين  ���بط  توليد�  � تو�بع  توليد�  �ست  كه  شكل  �محتو��  هر نظا+  �قتصا��  �� تشكيل  
مي �هد. �� هر بخش  �� توليد عو�مل  � منابع  گوناگو
  به  كا� گرفته  مي شو� كه ماحصل  تركيب  5نها چيزهائي  �ست  كه  ما به  5نها 
كالاها � خدما=  مي گوئيم . �مر��<  بهترين  � �قتصا�� ترين  ��? بهر< بر����  �� منابع  � �مكانا=  محد�� بر��  پاسخگوئي  به  نيا�ها�  
نامحد�� بشر مطرD  �ست . بنابر�ين  توليد موثرمحصولا=  يا خد�=  علا�<  بر منابع  � عو�مل  نيا�مند فر�يند�  �ست  به  نا+  مديريت  توليد 

كه  نحو<  تعين  عو�مل ، منابع  �علل   � چگوني  به  كا�گير�  5نها �� تعيين  مي كند.(1)
عو�مل  �مينه  سا� قد�=  مانو� �� با��� � �قابت  با �قبا�  منطقه ��  � جهاني  شامل  طيف  گستر�< ��  مي شو� كه �هم  5نها عبا�تند �� 
شناخت  تركيب  بهينه  عو�مل  توليد �تد�ين  �صوP  ��ند توليد، سياست  گذ���  تهيه  مو��  ��ليه  ��سطه �� ، ��?  �نتقاP  ��نش  فني  
�بز�� توليد، �نعطا( پذيرT توليد، كنترP  كيفي ، �ستفا�<  �� تو�نايي ها�  �بز���  فني - �نساني  سيستمي  � شناخت  نيا�ها�   شناخت  
مشتر� . �ستفا�<  �� �ين  عو�مل  � كا�بر� 5نها مستلز+  شناخت  �قيق تو�نايي ها�  سيستم  , منطق  توليد، ماهيت  با��� � نيز ��شتن  
��يكر�ها�  نوين  �ست . �� سا�ما
 ها � فعاليت ها�  تجا�� بز�گتر، �مر��<  با شر�يط  پيچيد< تر�  مو�جه  مي شويم . �ير� �� 5نها ���بط  
  
سطوD  مختلف  كا�خانه ها�  توليد�  مي بايد به نحو مطلوY  مديريت  گر�ند. لذ� بايد به  �نباP  ��يكر�ها�  نوين  بو�، يا بر��  سا�ما

مزيت  �قابتي  كسب  كر�.(2)
به   با���ها�  جهاني  �يدگا< عمو+  �� نسبت   به  �يژ<  موفقيت  ژ�پن  ��  بر پيشرفت ها�  �خير  برتر  به  سز��  سيتم ها�  توليد�   تأثير 
نقش  � �هميت  عملكر� توليد �� ��حدها�  صنعتي  تغيير ���<  �ست . �مر��<  تاكيد عمد<  بر توليد مي شو� � �� 5
  به  عنو�
  سلاحي  
�قابتي  توصيف  مي گر��. � موفقيت  �� �ين  �مينه نيز بستگي  به  �ين  ����  كه  �� چه  نو_ ��يكر�هائي  بر��  مديريت  توليد �ستفا�<  

شد<  �ست .

7ـ مشتر�  گر�ئي  � مشتر�  مد��� 
8ـ بالا �فتن  سطح  خدمت  به  مشتر� 

9ـ كاهش  �ما
  �سيد
  محصوP  به  با���
10ـ كاهش  �فق  قابل  پيش  بيني 

11ـ كاهش  مو�نع  صا���= � �����= 
12ـ �ستفا�<  �� تكنولوژ�  �طلاعا=  � حركت  به  سمت  سا�ما
 ها�  

مجا�� 
13ـ تاكيدبرنر+ �فز�� (فكر) تا سخت �فز��

14ـ خلاقيت  � كا�5فرين 
فشا� بسيا� بالا بر��  كسب  سو� � پاسخگوئي  به  نيا�ها�  مشتر�  
بر مبنا�  تغيير�=  �يجا� شد<  نيا�ها � ضر��= هايي  جديد �� بر��  
سيستم ها�  مديريت  توليد���ئه  مي كند. �يدگاهها�  جديديي  كه  

بر �ساj  شر�يط  جديد مطرحمي باشند به  شرD  �ير هستند:
يافت ،  نخو�هد  �فز�يش   تحويل ،    
�ما كاهش   با  ها  هزينه  �لف ) 

معمولاً كاهش  پيد� مي كنند.
Y ) هزنيه ها با �فز�يش  كيفيت  بالا نرفته  بلكه  تقليل  مي يابند.

�يژگي ها�  محيط ها�  جديد توليد:
قر��  يافته   تغيير  كاملاً  توليد�  �� محيطي   �مر��<  سيستم ها�  
���ند � �ين  محيط  بر ��? ها�  مديريت  �سا�ماندهي  فر�يندها�  
كه   مي ����  لا�+    � ��شته   عميقي   �ثر�=   صنعتي   ��حد  توليد 
��نش  مربوl به  مديريت  توليد ��هبر�ها�  قديمي  �� �ها كر�<  � 
��هبر�ها�  نويني  �� �تخاm نمايد. بنابر�ين  همگا+  با تحوP  محيط ، 
�ثر بخشي   نيز جهت   توليد  بقاء � توسعه ��نش  مديريت   جهت  

بيشتر بايد متحوP  شو�.
  
�يژگ ها�  محيط ها�  جديد توليد �� مي تو�
  به  شرD  �ير بيا

نمو�:
1ـ �فز�يش  تنو_  محصولا= 

 P<  عمر محصو���2ـ كاهش  شديد 
3ـ تغيير �لگوها�  هزينه  � ��? ها�  هزينه يابي 

4ـ �شو���  �� بر5��� هزينه ها � منافع 
5ـ تغيير �نتظا��=  �جتماعي  � مسئوليت ها�  �جتماعي 

6ـ �فز�يش  ��r  � 5گاهي  عمو+ 

بنگا� �كتر �كتر مجيد باقر����مجيد باقر����
عضو هيئت علمى ��نشگا� ���� �سلامى تبريزعضو هيئت علمى ��نشگا� ���� �سلامى تبريز
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t ) با كاهش  موجو�� ، سطح  خدمت  پائين  نيامد<  � بهبو� نيز 
پيد� مي كند.

�) با �فز�يش  تنو_  محصوP  � كاهش  �ما
  پاسخگويي ، هزنيه ها 
لز�ماً �فز�يش  نيافته  � حتي  پايين  خو�هد5مد.

�� مز�يا�   �قابتي  بسيا� قو�  � منبع  بسيا��   �سلحه     
هـ) �ما
�قابتي  �ست . �ما
  ممكن  �ست  بر�بر با پوP ، بهر<  ��� ،كيفيت  � 
نو5���  شمر�< شو� �� حاليكه  فرضيا=  قديمي  �ما
  �� � كاهش  

5نر� مسا��  �فز�يش  هزينه  قلمد��مي نمو�ند.
�� محيط  �قابت  جهاني  هر سا�ماني  نيا� به  بهبو� مستمر ����. 
�مر��<  تغيير�=  محيطي ، �نقلابي  � غالباً غير قابل  پيش  بيني  �ست . 
�� �ين  محيط ها�  پر تحوP  �شو�� سا�ما
 ها�  توليد�   بايد خو� 
�� توسعه  �هند. لذ� لا�+  �ست  �بز��جديد ��شته  � �ستر�تژ� ها�  

خلاقانه ��  �� بر��  كسب  موفقيت  �تخاm نمايند.(3)
�مر��<  سيتم ها�  توليد�  با توجه  به  نقش  توليد �� نظا+  �قابتي  
با��� خو� �� �� محيطي  كاملاً تغيير يافته مي يابند. مديريتي  كه  
با �ين  تغيير�=  سريع  مو�جه  مي شو�،بايد ��هبر�ها�  جديد�  �� 
�تخاm كند.  با ماهيت  �قابتي �ين  محيط  جديد     
بر��  كنا� 5مد
�� ��هبر�ها� قديمي  گذ� كر�<  � به  جا�  5
  ��هبر�ها�  نوين  

�نعطا( پذير �� �تخاm نمايد.
به   تجهيز  �مر��  �نيا�    �� سا�ما
 ها  توسعه    � حيا=   لا�مه  
  
����فز� پيچيدگي ها�   با  برخو��  بر��   پيشرفته   �بز��ها�  
محيط  �ست . مسائل  مهم  � پيچيد<  �مر�� �� نمي  تو�
  با �بز��ها�  

كهنه  �ير���  حل  كر�.
مفهو�  بنگا�  توسعه  يافته :

فشا�ها�  ����<  به  مديريت  سيستم ها�  توليد�  موجب  مي شو� 
�ستيابي   به منظو�   � گذشته   به   نسبت   جامع تر  نگرشي   5نها  تا 

به   مي باشد  توسعه     Pحا  ��   
همچنا سا��   يكپا�چه   مفهو+  
كنندگا
 �صلي   تامين    �   
مشتريا فعاليت ها�   كه   گونه ��  
����� ها�  سيستم   �� تحت  پوشش  قر�� ���<  �ست  كه  مفهو+  
�خير �� بنگا<  توسعه  يافته  مي ناميم . �ين  مفهو+ تمركز بر توليد �� 
يك  نو_  �قابت  برشمر�<  � بر يكپا�چه  سا� به  عنو�
  �بز���  بر��  

5
 تاكيد مي نمايد.
به  تعريفي  �يگر گر�هي  �� شركت ها كه  كا� يكپا�چه  به  صو�=  
گر�هي  بر��  كسب  �ضايت  عمو+  نيا�ها� مشتريا
  �نجا+  مي �هند 
�� شامل  مي شو� � يكپا�چه  سا�� ، ساخت ، تحويل  � حمايت  �� 

مشتر�  �� �نباP  مي كند.
 (TQM)1  هه  1970 �غلب  شركت ها بر مديريت  كيفيت  جامع� ��
�توماسيو
  به    �� تاكيد ��شته �ند. �� �هه  1980 �غلب شركت ها 
 �� مي نمو�ند.  �ستفا�<   عملياتي   سطجح    �� جزير< ��   شكل  
نيمه ها�  �هه  1980 برخي شركت ها تاكيد بر ��غا+  �ين  جز�ير 
�توماسيو
  ��شتند � �ين  ��لين  قد+  �� �نعطا(  پذير�  � كسب  
مزيت  �قابتي  بو�.�نعطا(  به  عنو�
  تو�نايي  پاسخگوئي  به  تحولا=  

�يجا� شد<  كه  غير پيش  بيني مي  باشند، �ست .(3)
به   سا��   يكپا�چه    � سا�ماني   فر�يندها�  سا��   بهينه   �مر��<  
بنگا<   سا�ما
 مي باشد.  تئو�� ها�   جديد    tمو جوهر<     
عنو�
توسعه  يافته  به  عنو�
  يك  مدP  سا�ماني  بهينه  مطرD  شد<  �ست  

كه  منبع  قد�=  بخشي  سا�ماني �ست .(4).
بنگا<  توسعه  يافته  شامل  مشتريا
 ،تامين  كنندگا
 ، شركاء � ساير 
توسعه   بنگا<   كلي   شكل   نمو���(1)  مي باشد.  سا�ماني     
mينفعا

يافته  �� نشا
  مي �هد.(5).
مفهو+  يكپا�چه  سا��  �� حاP  توسعه  بو�<  � مدP  بنگا<  توسعه  
���ئه   �قابتى  بر��  كسب  مزيت  �بز���   �� يافته ، يكپا�چه  سا��  

مي كند.

  
به  مز�يا�  �قابتي  �� يك  سو به  عقب  برگشته ، تامين  كنندگا
�� سو� �يگر به  جلو �فته   ����� ها�  سيستم  مرتبط  گر�ند � 
با مشتريا
  پيوند يابند. �مر��<  مزيت  �قابتي  �� يكپا�چه  سا��  
  tخا� ��چه   �  
فعاليت ها�  مختلف  توليد�  چه  ����خل  سا�ما

5
  مي باشد.

�يژگي ها� !هد!�  بنگا�  توسعه  يافته :
به  شرD  �ير  يافته   بنگا<  توسعه   �ستر�تژيك  ��  �هد�(    �� برخي  

مي باشد:(6).
1) يكپا�چه  سا��  �جز�ء

2)حد�كثر سا��  �نعطا(  پذير�  � سا�گا��  با تحولا=  محيطي 

تامين تد�&كا%ساختمشتريا#
كنندگا#

فر+*
ساخت + توليد

خريد

�نجير� تامين�نجير� تقاضا

نمو��&(1)

١) TQM : Total Quality Management
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3) بهينه  سا��  هزينه ها
 
4) جامع  نگر�  �نظم  � نظا+  سا�ما

 
5) هد�يت  � �هبر�  �ثربخش  �جز�ء � تو�نمند سا��  كا�كنا
6) �ما
  ـ سرعت  �� طر�حي  ،توليد � تو�يع 

7) بهينه  سا��  �نجير<  سا��  عرضه 
8) �فز�يش سهم  با��� � سو�

9)  بهر<  بر����  � كاهش  �تلا( ها � ظرفيت ها�  بلا �ستفا�< 

عملياتي 
طبقه  (2): طر�حي ، توليد ،تو�يع ، � مديريت  با���

طبقه  (3): تامين  منابع 
نمو���(2)3 طبقه  فر�يندها �� �� يك  مؤسسه  نشا
  مى �هد.(3)

�� طريق  �شد مدP  بنگا<  توسعه  يافته  مي تو�
  پيچيدگي  �mتي  �� 
كاهش  ���. كا�كنا
  بايد �� جهت  تحليل ها� كلي  هد�يت  شوند. 
�يجا� مي نمايد.  بين  همه  عو�مل  يكپا�چگي   يافته   بنگا<  توسعه  

10) تنو_  پذير� 
11) توسعه  پذير� 

 
12) �ضايتمند�  كا�كنا
13)��تقاء كيفيت  

14) بهبو� مد��+  � مستمر
15) �فز�يش  سطح  خدمت  به  مشتر� 

���يابي   بر��   معيا�ها  تعريف   جهت    �� تو�ند  مي   فو|  �هد�(  
عملكر� سا�ما
  �� �يد مدP  بنگا<  توسعه يافته  مفيد ��قع  شو�.

يكپا"چه  سا$�  #" بنگا�  توسعه  يافته :
�� يك  مؤسسه  3 طبقه  فر�يند به  شرD  �ير �جو� ����:

برنامه ها�    � �ستر�تژ� ها  �هد�( ،  تهيه   فر�يندها�    :(1) طبقه  

 
نمو�� (2): 3 طبقه  فر�يندها � سا�ما

طبقه  (3): تامين  منابع 

طبقه  (1): 
 ! �ستر�تژ" ها  �هد�& ،  تهيه   فر�يندها"  
برنامه ها"  عملياتي 

طبقه  (2): 
طر�حي ، توليد ،تو�يع ، ! مديريت  با���

نمو��� (3) بنگا<  توسعه  يافته �� نشا
  مي �هد(3)
يك  ��حد تجا��  به  طو� كلي  شامل  بخش ها�  �ير مي باشد:

1) ��حدها�  تامين  منابع 
2) ��حد تحقيق  � توسعه 

 P3) طر�حي  محصو
4) طر�حي  فر�يند توليد

5) برنامه  �يز�  � كنترP  توليد
6) ساخت  � توليد

7) مونتاژ
8)  با���يابي 

9) تو�يع  � فر�? 
نمو�� (3): طبقا7  فر�يند � بنگا� توسعه يافته 

طبقه  (3): تامين  منابع 

طبقه  (1): 
مجموعه هد�يت ! �هبر8

طبقه  (2): 

�
 ! تغيير شكل تبديل كر

(A) 
سا�ما (B) 
سا�ما (C) 
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بنگا<  توسعه  يافته  ���بطي  �� بين  ��حدها�  فو|  برقر�� مي نمايد 
كه  �� نمو��� (4) نشا
  ���<  شد< �ست .

"�يكر#ها�  موثر بر"شد بنگا�  توسعه  يافته :
 ��  
�نديشه  بنگا<  توسعه  يافته  حاصل  تلا? ها�  توليد كنندگا
بين     lبرقر��� ��تبا  �� �ستفا�<   با  �قابتي   مز�يا�   به   �ستيابي  
توليد  مديريت   سيستم   �ست .    
سا�ما خا�جي    � ��خلي   �جز�ء 


مشتريا

با���يابى

فر!@ ! تو�يع

RSD

طر�حى محصو�

طر�حى فر�يند

توليد8 مونتاژ

برنامه �يز8 ! كنتر� توليد

 
تامين كنندگا
8!�!

نمو�� (4): بنگا� توسعه يافته 

(PMS) قلب  توليد يكپا�چه  بو�<  ��� نظر�قابتي  بر��  كا�خانه  
�هميت  �يا��  ����. لذ� �نتخاY  � نحو<  به  كا�گريي  يك  سيستم  
تعيين   صنعتي   ��حد  موفقيت يك    �� مناسب   توليد  مديريت  

كنند<  �ست (7).
طي  10 ساP  گذشته  بسيا��  �� كا�شناسا
  سيستم ها�  توليد�  
مجموعه ��  �� ��يكر�ها �� بر��  طر�حي  � پيا�< سا��  سيتم ها�  
 � بسط   حاصل   يافته   توسعه   بنگا<   كه   ���< �ند  توسعه   توليد�  

تلفيق  بسيا��  �� �ين  ��يكر�ها مي باشد.
تا ساP  2000 ميلا��  ��يكر�هائي  چو
  برنامه �يز�  �حتياجا=  
توسعه بهينه   تكنولوژ�    ،(JIT) موقع   به   توليد   ،(MRP) مو�� 
�� كالا�   توليد   ،(EDI)2 ���< ها  �لكتر�نيكي     P�تبا  ،(OPT)1

 ،(CE)   Yتوليدنا  ،(CE)   
(WCM)، مهندسي  همزما جهاني  
توليد ناY  (LP)، �لگو گرفتن  �� بهترين ها،طر�حي  مجد� فر�يند 

  Pهاند. �� سا�با� شد بنگا<  توسعه  يافته  كمك نمو  (BPR) كا�
2000 ميلا��  تاكنو
  ��يكر� مناسب  كهنا+ ها�  موثر�  �� �� 
�شد مدP  بنگا<  توسعه  يافته  ��شته �ست  �نجير<  عرضه  � مديريت  
�ين  �نجير<  مي باشد. �ير� بنگا<  توسعه  يافته  به  �نباP  يكپا�چه  
سا��  �� سا�ما
  �ست  ��� عين  حاP  مديريت  �نجير<  عرضه  هم  

�بز���  بر��  �يجا� يكپا�چكي  ���
 � بر�
  سا�ماني  مي باشد. 

نمو��� (5) ترتيب  �ستفا�<  �� ��يكر�ها �� �� ���< ها�  �ماني  �� 
نمايش  مي �هد.(4).

�بز���     
عنو� به   عرضه   �نجير<   به   با�ها  يافته   توسعه   بنگا<  
مناسب  جهت  كسب  مزيت  �قابتي  �جو_  كر�<  �ست .با �جو� �ين  
تاكنو
  مطالعا=  صو�=  گرفته  به  شكل  مو���  � با تلا?  كمتر 
بو�<   پيچيد< تر  ��صنايع   يافته   توسعه   بنگا<   مفهو+   كا�بر�   ��
�ست .(3). �� جهت  �شد بنگا<  توسعه  يافته  توسعه  مفهو+  �نجير<  
عرضه  مي تو�ند كمك  موثر� باشد. بنابر�ين  تلا?  مي شو� تا �ثر 
بخشي  ��يكر� مديريت  �نجير<  عرضه  �� ��تقاء بخشدتا به  تحقق  

مدP  بنگا<  توسعه يافته  كمك  نمو�.
��جهت  يكپا�چه  سا��  به  غير �� مديريت  �نجير<  عرضه ، ��يكر� 
توليد يكپا�چه  كامپيوتر�5  كه �� �هه  1980فر�گير شد<  �ست . 
نيز مطرD  �ست . توليد يكپا�چه  � كامپيوتر�  (CIM) با يكپا�چه  

2000-2005 (SCM,SRM)[4]

1995-2000 (BPR,ERP,CRM)[3]

1990-1995 (MRP)
1970-1990 (MIS,IT) نمو�� (5): تكامل تد�يجى بنگا� توسعه يافته

1) Optimized Production Technology.

2) Electronic Data Interchenge.

3) Customer  Relationship Management.

4) Supplier Relationship Management.

5) Computer Integrated Manufacturing
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سا��  �� جا�جوY  كا�خانه  توليد� مرتبط  �ست  � �ين  سيستم ها، 
مستقيماً   ��   
كنندگا تامين    �   
مشتريا مانند  خا�جي   �جز�ء  
تو�نسته �ند  كه   بو�< �ند  موثر  لذ���يكر�هائي   نمي گيرند.  نظر   ��
 � ��خلي   فعاليت ها�   تمامي   سا��   يكپا�چه    ���� �بز��هائي  
 ��  
خا�جي  ���ئه �هند. بنابر�ين  ��  مفيدترين  ��يكر� تنها مي تو�

��يكر�هائي  كه  �����  كا��يي  بيشتر هستند ماهيت  بهبو� مستمر 
� ��تباl  با مصر(  كنندگا
  � نيز تامين  كنندگا
  ��مدنظر قر�� 
 ��  � ��يكر�ها   �� هركد�+     D��  �� �ستفا�<   با  بنابر�ين   ���< �ند. 
�ين   كا��يي     
مي تو� عرضه   �نجير<   مديريت   ��يكر�  با  تلفيق  

��يكر� �� ��تقاء بخشيد.

�ين  �مينه  به  مديريت  �نجير<  عرضه  �شا�<  نمو�.
 �   
گوناگو ��يكر�ها�   تلفيق   �مر��� ،    Pمتحو محيط ها�    ��
�يجا� ��يكر�ها�  تركيبي  تو�نسته  �ست  مدير�
  ���� طر�حي  � 
پيا�<  سا��  سيستم ها�  مديريت  توليد كه  منعطف تر، ناY تر � 
مناسب تر باشد كمك  نمايد. نظر بر �ين �ست  كه  �� جهت  �فز�يش  
كا��يي  � �ثربخش  ��يكر� مديريت  �نجير<  عرضه  نيز مي تو�
  با 
تلفيق  با ساير ��يكر�ها �ين �مر �� محقق  نمو�. ��?  �ساسي  �� 
بهبو� ��يكر� مديريت  �نجير<  عرضه  مي تو�ند �ين  چنين  باشد كه  
�بتد� مسائل  �مشكلا=  به  صو�=  �يگر نقاl  ضعف  5نر� شناسايي  
نمو� سپس  �� جستجو�  ��يكر��  بو� كه  بتو�ند�ين  نقاl  ضعف  
���فع  نمايد. � با مرتفع  شد
  �ين  نقاl  ضعف  ��يكر� مديريت  
�نجير<  عرضه  تو�نمندتر شد<  �به  �بز���  كا�5مدتر كه  بتو�ند �شد 

مدP  بنگا<  توسعه  يافته  �� �� پي  ��شته  باشد، تبديل  شو�.
بر"سي  ميز!.  كا"!يي  "�يكر#ها�  نوين  توليد:

تعيين  ميز�
  كا��يي  ��يكر�ها�  نوين  ��مديريت  توليد مي تو�ند 
يا�� نمايد. طبق  5خرين   �نتخاY  ��يكر�ها�  كا�5مدتر  ما �� �� 
 �� بيش    ����� بر ���  789 شركت   گرفته   بر�سي ها�  صو�=  
  Pسا ��توليد�   �يكر�نظر گرفتن   �26 ��200 نفر پرسنل  با 
1997 توسط  ��كو�كا � همكا��
  نتايج  به  شرD  جد�P  (1) بدست  
5مد<  �ست . �� �ين بر�سي  نظر�=  پرسنل  كليه  ��< ها�  سا�ماني  
  jمقيا �� �يكر�كا��يي  �  
لحا�  شد<  �ست . �� �ين  جد�P  ميز�
7 تا 1مي باشد. 1 به  معنا�  عد+  كا��يي  � 7 به  معنا�  كا��يي  

بسيا� بالا �ست .]14[.
تحليل  جد�P  فو|  نشا
  مي �هد كه  ��يكر�هائي  كه  يكپا�چكي  
بين  ��حدها � ���
  � بير�
  سا�ما
  �� �� نظرگرفته  �بر عامل  
نير��  �نساني  � مشا�كت  5
  تاكيد ���ند، كا��يي  بيشتر�  ���ند. 

ف
ي�فميز�
 كا��يى�!يكر
ي�ميز�
 كا��يى�!يكر

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

سيستم  طر�حي  محصو�  به  كمك  كامپيوتر          5/6058
4/6788                                
برنامه ها"  مشا�كت  كا�كنا
4/5294                                  برنامه �يز"  �حتياجا7  مو�
گر!هها"  كا�"  چند منظو��                                4/4964
فر�يندها"  توليد ! ساخت  متمركز                      4/2920
برنامه ها"  مديريت  كيفيت  فر�گير                     4/2774
يكپا�جه  سا�"  سيستم ها"  �طلاعاتي                     4/2426
سيستم ها"  توليد"  كنتر�  عد"  كامپيوتر          4/2426
سيستم ها"  تكنيك ها"  توليد به  موقع                    4/1825
ساخت  سلولي                                                       4/1103
كنتر�  فر�يند به  صو�Y  7ما�"                             4/0730
4/0511                                 
كاهش  تعد� تامين  كنندگا
يكپا�چه  سا�"  سيستم  �طلاعاتي  ساخت  ! فر!@      3/08175

جد!�  (1): ميز�
  كا��يي  �!يكرها"  نوين  توليد

برنامه  �يز"  منابع  توليد"                                    3/7353
3/6423                                        
مهند^  مجد سا�ما
سيستم ها"  توليد"  �توماتيك                                 3/6204
3/6185                       (FMS) سيستم ها"  ساخت  منعطف
3/3723                                           ��تبا�  �لكتر!نيكي  
 مهند^  مجد ! همزما
  محصو�                      3/2279

 طر�حي  بر�"  ساخت  ! طر�حي  بر�"  مونتاژ           3/1618 
سيستم  توليد"  كنتر�  عد"  مستقيم                    3/0809
2/8519                (QFD)  كيفيت  تكنيك  گستر@  عملكر
2/6131                            CIM  "توليد يكپا�چه  كامپيوتر

 سيستم  طر�حي  فر�يند به  كمك  كامپيوتر                   2/59  
�باتيك                                                                 2/1387
 سيستم ها"  حمل  ! نقل  �توماتيك                           2/1022

S         P         Q        R

جريانها8 �جتماعى(1)جريانها8 فيزيكى(2)

جريا
 كيفيت(3)
جريا
 ياگير8 ! �نش(4)

نمو�� (6 ): �يجا جريا
 ها"  ���@  � بنگا�  توسعه  يافته 

جريانا0  !"$شي  #" بنگا�  توسعه  يافته :
مدP  ���ئه  شد<  تحت  عنو�
  SPQR كه  جريا
  ���? ها�  لا�+  
�ين    (6) نمو���  بر�سي  مي نمايد.   �� يافته   توسعه   بنگا<   �� يك  

جريانا=  �� نشا
  مي �هد.(9)
جريا
 ها�  كمك  كنند<  به  برقر�� �  ���بط  � �يجا� يكپا�چگي  

به  شرD  �ير مي باشند:
 �� مر�+   بين   متقابل   ���بط    :(S) �جتماعي   جريانا=   �لف ) 

سا�ما
 ها

1) Social flows
2) Physical flows
3) Quality (value) flows
4) Research (Knowledge and learning ) flows
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تمامي  جريانا=  4گانه  �� مدنظر قر�� �هد. مديريت  �نجير<  عرضه  
�� جهت  ��تقاء، نيا�مند توجه  به �يجا� �ين  جريانا=  �� ��يكر� 
خو�� سا�ما
  مي باشد. لذ� به  �نباP  تلفيق  با ��يكر�هائي  بايدباشد 

كه  تو�نائي  �يجا� �ين جريانا=  �� سا�ما
  �� ��شته  باشد.
سنجش  توسعه  يافتگي  سا$ما. ها:

�نسا
  بر��  فهم  محيط  خو� نيا� به  شاخص  ����. شاخص ها �بز�� 
موضوعا=   فهم   �نسا
 هستند  �ندگي   مسائل    � موضوعا=     r��
بر��   مي باشد.  نيز  پيشرفته تر  هايي   شاخص   نيا�مند  پيچيد<  
هايي   شاخص   بايد  يافته   توسعه   بنگا<   يافتگي   توسعه   سنجش 
بو�  خو�هند  مفيد  هائي   شاخص   �مينه   �ين    �� شو�.  طر�حي  
كه  �� ��ستا�  �هد�(  �ين مفهو+  � �� قالب  مدلي  سيستماتيك  
���ئه  گر�ند. بنابر�ين  لا�+  �ست  كه  3 �سته  شاخص  به  شرD  �ير 

مطرD مي باشند(7).

Y ) جريانا=  فيزيكي (P): تغيير�=  �� شكل  ظاهر�  � موقعيت  
مو�� منابع 

t ) جريانا=  كيفيت  (Q): �يكته  كر�
  جريا
  ���?  � كيفيت  �� 
جريا
  تامين ، توليد � تو�يع 

�نتقاP  � مديريت   �) جريا
  تحقيق  �� ��نش  (R):توليد ��نش  
��نش  � يا�گير�  � mخير<  نظريه ها

�� نمو��� (7) جريانا=  �� يك  سا�ما
  نشا
  ���<  شد<  �ست .
�ستمر�� جريا
  4گانه  به  بهينه  سا��  طر�حي  بنگا<  توسعه  يافته  
كمك  خو�هد نمو�. بنابر�ين  ��يكر��  مي تو�ندمفيد ��قع  شو� كه  

جريا
 كيفيت

�نش 
جريا
 �جتماعىجريا

جريا
 فيزيكى

��Y �يا8  
ــا ! ــا���ه  ب
��� ����تكنولوژ8

 
نمو�� (7): جريانا7  ���@  � سا�ما

8!�! فر�يند ! عمليا7 خر!جى

نمو��(8 ) شاخصها8 سنجش توسعه يافتگى 

 aقابليت جذ
منابع مالى

�ضايت تامين 

كنندگا

گيرند� ها8 
حسا^ �نش ! 

�طلاعا7
 aقابليت جذ
منابع �نسانى

 ! 
8�

!Y
نو

ت
لاقي

خ

 ! 
dجا

�نس
گى

�چ
كپا

ي

 8
سا�

گ 
اهن

هم
و�

�م

ژ8
ولو

 تكن
طح

س

 8
سا�

ند
�نم

تو

ا

�كن
كا

مر
ست

 م
هبو

ب

ا&
عط

ت �ن
ابلي

ق

 8
شها

گر
ن

د7
دم

بلن

نى
�ما

 سا
گ

رهن
ف

تم 
يس

ه س
زين

ه
ا7

ملي
ع

ت 
ضاي

�

ا

تري
مش

و�
حص

ت م
يفي

ك
 �� 

س
7 پ

دما
خ

@
ر!

ف
ل 

حوي

 ت

�ما
و�

حص
م

@
ر!

د ف
�ش

8�
!Y

 و
س

dها
ت س

قيم

عه
جام

ت 
ضاي

�

!لف ) شاخص ها�  �"�#� : �گر ����� ها�  سا�ما
  �� سلامت  
 �� سالم   جذY ����� ها�   تو�نايي     
سا�ما  � باشند  برخو���� 
حاصل     
�طمينا   
5 عملكر�  سلامت    ��   
مي تو� باشد.  ��شته  
قا��   ��   
5 جامعه    ��   
��سا�ما   Yخو تصوير  يك   �جو�  نمو�. 
شاخص ها�   مي سا��.  محيط    �� شايسته   ����� ها�     Yجذ به  
  Yقابليت  جذ  ، 
تامين  كنندگا �����  مي تو�نند شامل  �ضايت  
قابليت    � �طلاعاتي    � ��نش     jحسا گيرند< ها�    , مالي   منابع  

جذY  نير��  �نساني شايسته  باشد.
 ��  
7 ) شاخص ها�  فر!يند� : بايد نقاl  قو=  � ضعف  سا�ما

نشا
  ���. شاخص ها�  �ير نشانگر سلامت  فر�يندمي باشد.
« نو5���   � خلاقيت ، �نسجا+  � يكپا�چگي ، هماهنگي  بين  �مو�، 
سطح  تكنولوژ�  � فن  5���  ،�نعطا(  پذير�  � قابليت پاسخگوئي ، 
مد= ،  بلند  نگر? ها�    ، 
كا�كنا سا��   مستمر،تو�نمند  بهبو� 

فرهنگ  سا�ماني ، هزينه  سيستم  توليد �عمليا=  ».
طريق    �� سيستم   هر  عملكر�  خر�جي :  شاخص ها�    ( 8
خر�جي ها�  5
  نيزقابل  ���يابي  �ست . جريا
  خر�جي  باكيفيت  
 Tباشد. شاخص ها  
� سالم  مي تو�ند نشانگرتوسعه  يافتگي  سا�ما
خر�جي  مي تو�ند شامل  �ضايت  مشتريا
 ،كيفيت  محصوP ،خدما=  
  ���5 ،�ما
  تحويل  محصوP ، �شد فر�?  ،سو�  �� فر�?   پس  
 ...� جامعه   ،�ضايت   يافته   �نساني پر��?   سها+ ،نير��   قيمت  

باشد.
معيا�ها�  مطرD  شد<  �� هر شاخص ، حاصل  جمع  بند�  نظر�=  

�نديشمند�
  �� �ين  �مينه  مي باشد.
�ست. نمو�<   Tبند �� جمع  معيا� هاT مطرD شد<   (8) نمو��� 
كه   مي باشد  موثر  يافته   توسعه   بنگا<     Pمد �شد  بر   T�يكر��
تو�نائي  بهبو� شاخص ها�  فو|  �� ��شته  باشد بنابر�ين  ��سنجش  
كا��يي  مدP ها�  ���ئه  شد<  مي تو�
  معيا�ها�  فو|  مدنظر قر�� 

گير�.
موضوعا0  جديد قابل  بحث #" بنگا�  توسعه  يافته :

مفهو+  بنگا<  توسعه  يافته  �� جديدترين  ��يكر�ها�  مطرD  شد<  
�� حو�<  مديريت  توليد مي باشد بنابر�ين موضوعا=  بسيا� �يا��  
بالقو<   حو�< ها�   باشد.    Dمطر مي تو�ند  مفهو+   �ين   توسعه    ��
�ير    Dشر به   يافته   توسعه   مفهو+ بنگا<    �� بيشتر  بر�سي   بر��  

RR

QQ

SS

PP
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مي باشد.(9).
 
1) �ستر�تژ�  هائي  بر��  يكپا�چه  سا��  سا�ما
 
2)�ستر�تژ� ها�  بر��  هماهنگ  سا��  سا�ما

��بنگا<   سا�ماني   (تئو��   يافته   توسعه   مؤسسه   معما��    (3
توسعه  يافته )

4)فر�يندها�  تصميم گير�  مؤسسه  توسعه  يافته 
 
5) مديريت  ���بط  مشتريا

6) تكنولوژ�  �طلاعا=  � كا�بر� 5
  �� يكپا�چه  سا�� 
7) يكپا�چه  سا��  �نجير<  عرضه 

8) �هبر�  �� مؤسسه  توسعه  يافته 
��شن   يافته ،  توسعه   بنگا<    �� بحث   قابل   موضوعا=   به   توجه  
سا�ما
 ها  كه   �مينه   �ين    �� توجه   مو��  ��يكر�  كه   مي كند 
�����ستيابي  به  موضوعا=  فو|  يا��  مي نمايد، ��يكر� مديريت  
 �� �� بايستي  تلاشى  �ين  جهت    �� �نجير<  عرضه  مي باشد كه  

�مينه  تقويت  �ين  ��يكر� بايد شر�_  نمو�.
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جنا: �قا5
�كتر ناصر فقهى فرهمند�كتر ناصر فقهى فرهمند

�نتخا: جنابعالى &�  به عنو�# پژ+هشگر 
 + جنابعالى  خدمت  �ستا#  نمونه 
��نشجويا# گر+� مديريت صنعتى 

تبريك عرD مى نماييم.
نشريه ��نشجويى فر�� تدبير
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