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بررسي رابطه ي ميان راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي 
 شغلي مشاوران نواحي آموزش و پرورش شهر شيراز

 
 2 عباس شجاعتي، 1فرحناز شفيعي سروستاني

 
  يدهچك
هدف از اين پژوهش ، بررسي رابطه ي ميان راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي شـغلي               

   رويـدادي بـوده اسـت و     روش پـژوهش از نـوع همبـستگي و پـس          . مشاوران مدارس شهر شـيرازبوده اسـت        
ز در سال تحـصيلي     نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شهر شيرا      ) زن، مرد (جامعه ي آماري شامل مشاوران      

گيـري تـصادفي      بود كه از روش نمونه    )  زن 52 مرد،   52( مشاور   104نمونه ي پژوهش شامل     .  بودند 86-85
               :ابزارهــاي مــورد اســتفاده در ايــن پــژوهش عبــارت بودنــد از . اي انتخــاب شــدند اي چنــد مرحلــه خوشــه

پرسشنامه استرس شغلي كـه  . 2رسش است؛   پ 60 كه شامل    (CSQ)پرسشنامه ي راهبردهاي رويارويي     . 1
هـا بـه روش       داده.  پرسـش اسـت    71پرسـشنامه خـشنودي شـغلي كـه شـامل           . 3 پرسش است؛    57شامل  

بررسي ها در سطح    .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت        Tهمبستگي و تحليل رگرسيون چند متغير و آزمون         
 رويارويي و استرس شغلي و خـشنودي شـغلي           بين راهبردهاي  -1:  درصد اطمينان نشان داد كه       99 تا   95

كنند ، نـسبت بـه         مشاوراني كه از راهبرد شناختي رويارويي استفاده مي        -2رابطه اي معنادار وجود داشت ؛       
 بـين  -3كنند از استرس شغلي پايين تري برخوردارنـد؛   مشاوراني كه از راهبرد هيجاني رويارويي استفاده مي       

 بين راهبرد شناختي رويارويي     -4استرس شغلي رابطه اي معنادار وجود داشت؛        راهبرد شناختي رويارويي با     
     بـين خـشنودي شـغلي بـا اسـترس شـغلي             -5با خشنودي شغلي رابطه اي مثبت و معنادار وجود داشـت؛            

 مشاوران مرد در مقايـسه بـا زنـان از رويكـرد هيجـاني بيـشتري                 -6رابطه اي معنادار و منفي وجود داشت؛        
 .كنند مياستفاده 
 ، مشاوران ، استرس شغلي ، راهبرد رويارويي خشنودي شغلي : واژه ها كليد

                                                 

  ) نويسنده اصلي ( كارشناس ارشد مشاوره - 1
  ) همكار( كارشناس ارشد روانشناسي عمومي - 2
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  مقدمه

در جوامع امروزي بدون داشتن يك شغل ، زندگي كردن ، امكان پـذير نيـست و هـر فـرد بـه                             
داشتن شغلي نيازمند است تا بتواند به سازمان اجتمـاعي، بپيونـدد و در جامعـه جايگـاه و منزلتـي                   

  .ابدبي
اشتغال براي ادامه ي زندگي و بقاي جامعه ضرورتي اجتناب ناپذير است و زندگي هـر فـرد از                         

شود و خود كفايي هر كشور به ميزان و نـوع عملكـرد شـاغلان آن بـستگي                    راه كار كردن تأمين مي    
  )1375شفيع آبادي ،. (دارد

نگرش هـايي     به شغل خود،  احساسات و       آنها نسبت   صرفه نظر از اين كه شغل افراد چه باشد،              
آنها ممكن است از برخي وجوه كار خود خشنود و يا ناخشنود باشند و نسبت بـه مطلوبيـت                   .  دارند

تواند   كار صرفه نظر از تأمين مالي، مي      . دهند ، نظري منفي يا مثبت داشته باشند         آنچه كه انجام مي   
 احــساس  ي و بــدني ، تمــاس اجتمــاعي ،برخــي از نيازهــاي اساســي انــسان ، نظيــر تحــرك روانــ

توانـد منبـع عمـده ي         خودارزشمندي ، اعتماد و توانمندي را ارضاء كند ، اما با ايـن وجـود كـارمي                
  )1382دانايي،. (استرس نيز باشد

با در نظر گرفتن اهميت خشنودي شغلي و سلامت فـرد ، وجـود منـابع متعـدد اسـترس ، بـر                 
 سلامت روان و خشنودي اهميتي بسيار دارد، زيرا استرس زياد و شديد             ميزان دسترسي كاركنان به   

  .كاهد اصولاً سلامت افراد را به مخاطره انداخته و از خشنودي آنها مي
استرس با جزء جزء زندگي بشر امروز عجين شده است و در تعيين سلامت يا بيمـاري انـسان                         

اند، اين منابع  معرفي منابع متعدد استرس اقدام كردهپژوهشگران به شناسايي و . اهميتي بسيار دارد
متراكم ، آلودگي  هاي   زندگي در ميان جميت   . ممكن است در محيط بيروني يا دروني شخص باشد          

صوتي و محيطي ، ويژگي هاي مشاغل موجود در جوامع پيچيده ، وجود يا نبود ارتباطـات شخـصي     
اعي و تعامـل بـا طيفـي گـسترده از خويـشان ،              هاي شغلي ، گستردگي ارتباطـات اجتم ـ        در محيط 

دار   هاي متعدد و چندگانه ي اجتماعي كه افراد عهده          دوستان و همكاران و ديگر افراد جامعه و نقش        
بالقوه ي بشر را به      آنها هستند ، همه و همه از عوامل بيروني استرس به شمار مي آيند كه سلامت                 

هـاي    راهبردهـاي رويـارويي ، آمـادگي شخـصي و تجربـه     در مقابل ، طـرز تلقـي و   . اندازد    خطر مي 
  )1378شيرازي،. (ناخوشايند دوران كودكي از عامل هاي شخصي ودروني استرس هستند

. پژوهش ها نشان داد كه همبستگي معنادار و منفي بين استرس و خشنودي شغلي وجود دارد               
  اشـند، رفتـار فـرد را دچـار اخـتلال           هاي محيطي هنگامي كه قوي و كنترل ناپـذير ب           منابع استرس 

  



87فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي ، سال اول ، شماره دوم ، زمستان  41

  
گذارد زيـرا برانگيختگـي       فشار محيطي بر رفتار فردي و اجتماعي تأثيري مهم برجاي مي          . كنند    مي

. كنـد   ناشي از اين فشار ، واكنش مشخصي نسبت به محرك هاي بيروني و ساير افراد را تشديد مـي                  
شود، به قضاوت ذهنـي شـخص          ايجاد مي  با اين وجود ، ميزان استرسي كه براثر عامل هاي محيطي          

  1)1998ديوكس و رايتزمن،.(درباره ي ميزان تهديد استرس بستگي دارد
شود ،    زا رو به رو مي      ، همواره تأكيد دارد كه وقتي فرد با يك پيشامد استرس          )1994(لازاروس        

د نـسبت بـه ايـن        واكنش فـر   -2آور ،      موقعيت استرس  -1: در واقع با دو منبع استرس درگير است       
. تر باشد تواند از شدت و فراواني استرس مهم       بنابراين، چگونگي رويارويي فرد با مشكل مي      . موقعيت  

  )1382قمري،(
بـرد ، نقـش     زا به كار مي     ز ديدگاه علمي ، راهبردهايي كه فرد در رويارويي با موردهاي استرس                 

 د و بـالطبع آن خـشنودي شـغلي او ايفـا            اساسي و تعيين كننده در سلامت جـسماني و روانـي فـر            
كنند ، ماهيت راهبردها و منـابع         هاي متعددي وجود دارند كه بيان مي        كند ، افزون بر اين نظريه       مي

گيـري آن نقـشي    گيرد و عامل هاي محيطـي در شـكل   رويارويي فرد طي تحول شخصيت شكل مي 
واكنش فرد بـه سـطوح بـالاي اسـترس     شوند كه   وجود برخي از اين عامل ها باعث مي       . قاطع دارند   

. كاهش يابد و آثار زيان بار آن تعديل شود و بنابراين ، فرد بهتر بتواند به رويـارويي بـا آن بپـردازد                        
  )1381سايبان فرد،(

افرادي كه . كند  ، نيروي انساني را ضايع و هدف هاي جامعه را دستخوش تزلزل مي استرس ها      
ان رويارويي كارآمد با آنها را ندارند ، از جنبه هـاي جـسماني ، روانـي و                  شوند و تو    دچار استرس مي  

تواند مايه ي خوشبختي و اميـدواري باشـد ،       شوند، اما آنچه در اين بين مي        رفتاري دچار مشكل مي   
تواند پيامدهاي    شناسايي عامل مهم راهبردهاي رويارويي است كه به عنوان يك متغيير ميانجي مي            

  )1381سايبان فرد،. (حت تأثير قرار داده و مهار كند و يا به آن دامن زند را ت استرس
راهبردهاي رويارويي كه بخشي از شخصيت است ممكن است ريـشه در تجربـه هـاي كـودكي              

گيرند كه والدين آنها چگونه       نمايند و ياد مي     كودكان الگوهاي رويارويي را مشاهده مي     . داشته باشد   
  ) 1377حاتمي،(كنند  زا رويارويي مي ترسبا رويدادهاي اس

آموزش و پرورش به عنوان سازماني بـسيار گـسترده و مهـم نقـشي بـسيار حـساس در ايجـاد               
توانايي و آسان سازي فرايند رشد و بالندگي نوجوانان دارد و مشاوران به عنوان يكي از اركان اصلي                  

                                                 

1 - Deaux, K & Wrightsman 
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 ريزي شده ي سـازمان يـاد      ه هدف هاي برنامه   يابي ب   تشكيل دهنده ي اين سازمان در راستاي دست       
بنـابراين، موضـوع آسـودگي خـاطر ، آرامـش فكـري و              . شده مسئوليت خطيري را بر دوش دارنـد         

سلامت روحي مشاوران و تأثير آن بر چگونگي رفتارشان در محيط كار و كارآمد واقع شدن آنهـا در                   
 كارشناسـان و روان شناسـان بـدان اشـاره           اي است كه بيـشتر      افزايش يا كاهش نتايج بهينه ، مقوله      

نموده و بر اهميت آن هم رايي داشته و بر اين باورند كـه اگـر مـشاور از آرامـش و رضـايت خـاطر                          
اگر مشاور بـه سـبب كـار مـشاوره از لحـاظ             . تواند براي ديگران عامل اثر باشد         برخوردار نباشد نمي  

هد نمود و به تدريج از نظر جسمي و روانـي           هيجاني فرسوده شود احساس نااميدي و درماندگي خوا       
  . تحليل رفته و رو به رو شدن او با مراجع بسيار دشوار است 

حال با توجه به اهميت امر مشاوره و حساس بودن اجراي ايـن امـر و لـزوم ارائـه ي خـدمات                              
اوره و شورا و بـا      اي در نظام جديد و با توجه به آيات كريمه و احاديث نسبت به لزوم امر مش                  مشاوره

شـود ، لـذا       عنايت به نياز انسان به مشاوره ، اهميت وجودي اين قشر فـداكار و فعـال محرزتـر مـي                   
مناسب است كه نسبت به آنها توجه كافي مبذول گردد ، به گونه اي كه اقدام در ارائه ي هر ديدگاه  

پيـشبرد جامعـه بـه ويـژه      و حركتي كه به جلوگيري از ناخشنودي شغلي آنها كمك كند ، اقدام در               
  .جوانان و نوجوانان و استفاده بهينه از وجود اين افراد است 

بنابراين، در اين پژوهش تلاش شده تا راهبردهـاي رويـارويي بـا اسـترس شـغلي و همچنـين                          
  . خشنودي شغلي مشاوران مورد بررسي قرار گيرد

ويي ، خـشنودي و رضـايت شـغلي در          در اين پژوهش با توجـه بـه اهميـت راهبردهـاي رويـار                   
استحكام بهداشت رواني مشاوران ، اين موضوع مورد بررسي قرار گرفته تا مشخص شـود مـشاوراني                 

كننـد ، از چـه ميـزان اسـترس شـغلي              كننـد يـا توجـه نمـي         كه به راهبردهاي رويارويي توجه مـي      
از راهبـرد رويـارويي اسـتفاده       توان گفت هر انـدازه كـه مـشاوران            به بيان ديگر آيا مي    . برخوردارند  

يابد ، به همان ميزان نيـز رضـايت شـغلي آنـان تغييـر              كنند و استرس آنها كاهش يا افزايش مي         مي
روي هم رفته هدف پژوهش اين است كه به اين پرسش پاسخ داده شود كـه آيـا بـين               . خواهد كرد   

  . وجود داردراهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي شغلي مشاوران ارتباط
      توانـد در سـازمان آمـوزش و پـرورش و سـازمان هـا و                  نتايج بدست آمده از اين پـژوهش مـي              

  .نهاد هاي آموزشي و درماني كه به گونه اي با مشاوران در ارتباط هستند ، مورد استفاده واقع شود
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  پيشينه ي پژوهش 

: دهد كه     اي رويارويي با استرس شغلي نشان مي      پژوهش هاي انجام شده در زمينه ي راهبرده             
تواند در كاهش استرس شغلي معلمـان تـأثيري مثبـت و معنـادار                راهبردهاي متمركز بر مسئله مي    

   ).1375 و كافي 1380 ؛ حكمت پور 1376 ، شاكري 1994 1جوناتان. (داشته باشد
د كـساني كـه از راهبـرد    نـشان دا ) 2004 (3؛ و توركلـسون  ) 2000 (2پژوهش هاي آندرسـون دينـا     
كنند ، اين يك عامل پيـشگيري كننـده از فرسـودگي شـغلي بـوده و        رويارويي هيجاني استفاده مي   

  .اند مشكلات كمتري مربوط به سلامت داشته
نشان دادنـد كـه     ) 1384(و بهزادي   ) 1380(، حكمت پور    ) 1372(، رفيعي   ) 2005 (4هاسيدا      

 در فرسودگي شغلي و سلامت افـراد اسـت ، بـه ويـژه اسـتفاده از                  نوع رويارويي عامل تعيين كننده    
گرايانه و متمركز بر هيجان با سطح بالاي فرسـودگي شـغلي و اسـترس                راهبردهاي رويارويي برون  

نشان داد كه بين مديران زن و مرد از نظر          ) 1992 (5پژوهش هاي گزدا  . بالاي شغلي درارتباط است   
همچنـين دو  .  رويارويي با استرس تفـاوتي معنـادار وجـود دارد    استرس ورهاي زماني و راهبردهاي    

  .، نشان داد كه استرس شغلي بالا و پايين با عدم رضايت شغلي و اضطراب هماهنگ است) 1994(
، نشان دادند كه رضايت شـغلي افـراد موجـب سـلامت فكـري و                ) 1978 (6كلي هامر و دنيس         

نشان ) 1980 (9و وينرو وارد) 1984 (8 استامپف و هارتمن،) 1977 (7استيرز. شود  جسمي آنان مي  
. دادند كه بين خشنودي شغلي و ميل به ماندن در شغل همبستگي و رابطه ي معنادار وجـود دارد                    

بـه   ) 1374(  و فريفتـه     1373 ، نريميـسا     1981 11 ؛ بـديان و آرمنـاكيس      1981  10انگل و پـري   (
ش هاي خود نشان دادند كه بين خشنودي شـغلي          در پژوه ) 1370(راهنمايي شكر كن و ساعتچي      

  .با اختلالات رواني و جسمي و سلامت روان رابطه اي معنادار وجود دارد

                                                 

1 -Janathan, K.C  
2 - Dinah, A.G 
3 - Torkelson, E 
4 - Hasida, B.Z 
5 - Gazda 
6 - Clay , Hammer & Dennis 
7 - Steer 
8-  Stumpf & Hartman 
9 - Wiener & Vard 
10 - Angle & Perry 
11 - Bedeian & Armenakis 
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شود و از سـوي ديگـر بـسياري از             عمر ما در محيط كار سپري مي       3/1با توجه به آنكه حداقل            

ن از آن بـه عنـوان بخـش         تـوا   گيرد مي   روابط و مناسبات اجتماعي ما در طي ساعات كار مشكل مي          
  )1382جنتي، . (مهم زندگي ياد كرد

در سده ي كنوني استرس شغلي بخشي مهم از زندگي افراد را در ابعاد گونـاگون تحـت تـأثير                          
قرار داده است كه اين استرس ها براثر عامل هاي محيطي زيست شناختي و روان شناختي به وجود 

اي خواهـد شـد كـه از           در برابر استرس باعث ايجاد مشكلات عديده       اند رويارويي ناكارآمد افراد     آمده
ي لازم براي اشـتغال        حركتي و در نتيجه كاهش عملكرد و انگيزه        -ي آنها كاهش انرژي رواني      جمله
  . است

  
  فرضيه هاي پژوهش

  بين راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي مشاوران رابطه وجود دارد؛ .1
كنند نـسبت بـه كـساني كـه از راهبـرد              هبرد شناختي رويارويي استفاده مي    مشاوراني كه از را    .2

 كنند ، از استرس شغلي پايين تري برخوردارند؛ هيجاني رويارويي استفاده مي
 بين راهبرد شناختي رويارويي با استرس شغلي رابطه وجود دارد؛ .3
 بين راهبرد شناختي رويارويي با خشنودي شغلي رابطه وجود دارد؛ .4
 شنودي شغلي با استرس شغلي رابطه وجود دارد؛بين خ .5
مشاوران مرد در مقايسه با زنان از رويكرد هيجاني بيشتري در رويـارويي بـا اسـترس اسـتفاده                    .6

 . كنند مي
  

  روش پژوهش
  طرح پژوهش و روش هاي آماري

ر از نظ ـ . توان بخشي از پژوهش هاي كـاربردي بـه شـمار آورد               اين پژوهش را از نظر هدف مي            
ميزان كنترل پژوهشگر بر متغييرهاي پژوهش از نوع پژوهش هاي غيرآزمايشي است و در واقع يك                

 در ايـن پـژوهش سـه متغيـر مهـم      .  اسـت  2 و همچنين پـس رويـدادي    1پژوهش از نوع همبستگي   
 

                                                 

1 - Correlation 
2 - Expose - Facato 
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 كه هر آزمـودني در       متغيرهاي استرس شغلي ، خشنودي شغلي و راهبردهاي رويارويي        : وجود دارد   

 .ير مورد سنجش قرار گرفتسه متغي
  

  جامعه ي آماري و روش نمونه گيري
مدارس و درمانگاههاي شهر شيراز در سال       )  مرد –زن  (جامعه ي آماري اين پژوهش مشاوران             

اي   اي چند مرحلـه     در اين پژوهش از روش نمونه گيري خوشه       .  در نظر گرفته شد      85-86تحصيلي  
 بين مدارس چهارگانه آمـوزش و پـرورش شـهر شـيراز در هـر                ي نخست از    در مرحله . استفاده شد   

 مدرسه ي دخترانه انتخاب شد و از هر مدرسه به           6 مدرسه ي پسرانه و      6ناحيه به گونه ي تصادفي      
 مشاور مرد 13 مشاور زن و 13گونه ي تصادفي مشاوراني انتخاب شد كه روي هم رفته از هر ناحيه 

با توجه به اين كه .  مرد بودند 52 زن و 52 نفر شامل 104ونه انتخاب شدندو بدين ترتيب تعداد نم    
هـاي    هاي آماري بر روي پاسـخنامه        نفر از افراد پاسخنامه ها را باز پس ندادند ، از اين رو تحليل              10
  .انجام گرفت)  زن48مرد 46( نفر 94

  
  ابزارهاي گردآوري داده ها

   (CSQ)   پرسشنامه راهبردهاي رويارويي-
در كشور انگلستان تهيه شده اسـت و        ) 1993(ن پرسشنامه توسط راجر جارويس و نجاريان        اي      

مقيـاس عقلانـي   :  مقيـاس اسـت كـه عبارتنـد از         4 مـاده و     60اي مداد كاغذي و شـامل         پرسشنامه
 مقولـه و مقيـاس      16 مقولـه ، مقيـاس هيجـاني بـا           15 مقوله ، مقياس انفصالي با       16با  ) شناختي(

اي   هاي تكـراري پرسـشنامه      ها و حذف مقوله     مؤلفان پس از جمع آوري مقوله     . قوله   م 13اجتنابي با   
  بنـدي    اي ليكـرت كـه از هرگـز تـا هميـشه درجـه                مقوله كه با الگوي پاسخ دهي چهار درجه        60با  
  ). 1377توكلي،.(شد ، تهيه و تكميل كردند مي
  

  (CSQ)ي پرسشنامه يپايا
  :ي به شرح زير بدست آمديآزما  همساني دروني و بازاز روش، ي اين پرسشنامه يپايا      
، انفـصالي   /  853 شناختي    ضرايب آلفاي كرونباخ براي چهار مقياس رويارويي      : همساني دروني ) الف

 . باشد  مي68/0و اجتنابي 735/0،هيجاني 0/ 897
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   انفـصالي   ، 801/0ضرايب پايـاني از روش بـازآزمون بـراي چهـار مقيـاس شـناختي                : بازآزمايي) ب

و در ايـن پـژوهش      ) 1384بهزادي،  ( بدست آمده است     701/0 و اجتنابي    766/0 ، هيجاني    794/0
  .  بدست آمده است774/0آلفاي كرونباخ راهبرد رويارويي به صورت كلي 

  
  (CSQ)روايي پرسشنامه 

 (ECQ) به منظور روايي همزمان پرسشنامه راجر جارويس و نجاريان از پرسشنامه ي كنترل                   
پرسشنامه ي كنترل هيجان داراي چهـار مقيـاس نـشخوار      . استفاده كردند ) 1989(راجر و نجاريان    

نتـايج همبـستگي بـين    . كنترل پرخاشگري و كنترل خوش خـيم اسـت    ذهني ، بازداري هيجاني ،    
  هاي رويـارويي    دهد كه مقياس     نشان مي  (ECQ) و چهار مقياس     (CSQ)چهار مقياس پرسشنامه    

به بيان ديگر بـين مقيـاس نـشخوار    .  رابطه اي معنادار دارد (CSQ)هاي    هيجاني با مقياس   كنترل
همبستگي مثبت معنـادار وجـود دارد كـه ايـن           ) هيجاني و اجتنابي   ( هاي رويارويي   ذهني و مقياس  

.   مورد تفسير قرار گرفتـه اسـت        موضوع به عنوان روايي همزمان پرسشنامه ي راهبردهاي رويارويي        
 )1384،  به نقل بهزادي،1376يقي، توف(

    
  )1992(پرسشنامه ي استرس شغلي فيليپ رايس -

، ترجمه و هنجاريابي شده استو )1377( ماده است كه توسط حاتمي 57اين پرسشنامه شامل        
  . باشد روابط بين فردي ، وضعيت جسماني و علائق شغلي مي: شامل سه خرده مقياس 

براساس مقياس ليكرت است كه از هرگز ، به ندرت ، گاهي اوقـات و اغلـب تـا                  گذاري آن     نمره       
   . استبيشتر اوقات تشكيل شده

  
  ي پرسشنامه يروايي و پايا

ميـزان  .  معلم مدرسه مورد آزمـون قـرار داد          275اين پرسشنامه را در مورد      ) 1377(حاتمي         
 بدسـت آمـد و ميـزان روايـي بـراي كـل              89/0ي محاسبه شده با اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ            يپايا

وضـعيت   (883/0، 898/0 و براي سه بخش از آن به ترتيـب روابـط بـين فـردي       921/0پرسشنامه  
  )1384بهزادي،. ( ذكر شده است) علائق شغلي (0 /816و ) جسماني

  . بدست آمده است93/0همچنين در اين پژوهش آلفاي كرونباخ پرسشنامه 
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  (JDI)1 شغليپرسشنامه ي خشنودي -

پرسـشنامه ي يـاد   . مـي باشـد  ) 1989(پرسشنامه نتيجه ي كار اسميت كندال و هيولين اين         
ترجمـه و   ) 1369(شده براي نخستين بار در دانشگاه شهيد چمران اهواز توسط شكركن و ارشـدي               

  )1377به نقل رضايي،.(مورد استفاده قرار گرفت 
صيفي است كه پنج مؤلفه ي مربوط به خـشنودي شـغلي را             اين مقياس شامل عبارت هاي تو            

. دهـد   ماهيت كار ، سرپرست ، حقوق ، ترفيعات و همكاران است ، مورد ارزيابي قرار مـي                : كه شامل   
  ) 1377رضايي،(
  

  پايايي
  .پايايي اين پرسشنامه در پژوهش هاي زيادي مورد استفاده قرار گرفته است       

 ، آلفـاي  3 در داخل كشور با اسـتفاده از روش هـاي گونـاگون تنـصيف      و) 1989 (2كوك و همكاران  
 گـزارش   94/0 تا   61/0ي كل پرسشنامه بين     ي ضرايب پايا  6 و گاتمن  5 ريچاردسون –، كودر   4كرونباخ

  .اند داده
ي پرسـشنامه بـه سـه روش        ي، ضـرايب پايـا    )1377موسوي ده مـوردي     (همچنين در پژوهش          

  ) 1377رضايي،. (  گزارش شده اند84/0 و 81/0 ، 85/0اتمن به ترتيب تنصيف ، آلفاي كرونباخ و گ
  . بدست آمده است88/0در اين پژوهش نيز آلفاي كرونباخ 

  
  اعتبار

 كـه   (MSQ)پرسشنامه ي خشنودي شغلي به وسيله ي پرسشنامه ي خشنودي مينـه سـوتا                     
مطرح شـد نيـز سـنجيده       ) 1967( و لافگويست    8 ، داويس ، انگلند    7نخستين بار به وسيله ي وايس     

 هاي آن براساس معيـار        ماده است كه امتيازبندي ماده     20پرسشنامه ي ياد شده شامل      . شده است   
 

                                                 

1 - Job Descriptive Index 
2 - Cook, et. al 
3 - Split-half 
4 - Cronbach's alpa 
5 - Kuder-Richardson 
6 - Cutman 
7 - Weiss 
8 - England 
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در پـژوهش   . پـذيرد   انجام مي ) دانم ، راضي ، خيلي راضي       خيلي ناراضي، ناراضي، نمي   (اي    پنج درجه 

جراي اين پرسـشنامه و پرسـشنامه ي        هاي بدست آمده از ا      ضرائب اعتبار بين نمره   ) 1974 (1وانوس
كـوك و  . (دار اسـت    معني >P 001/0 بوده است كه در سطح       ٪71شاخص توصيف شغل به ميزان      

  )1377 به نقل از رضايي ،1989همكاران،
 هــاي خــشنودي شــغلي كلــي بدســت آمــده از  ، از راه همبــسته كــردن نمــره1377موســوي       

بندي خشنودي شغلي كلـي آزمـودني هـا در            آمده از رتبه  هاي بدست     پرسشنامه ي ياد شده با نمره     
 >P 001/0 گـزارش كـرده اسـت كـه در سـطح             r = 60/0اي ضرائب اعتبار را       مقياس پانزده درجه  

  ) 1377رضايي،. (دار است  معني
  

  روش آماري
  هاي آماري محاسبه ي ميانگين ، انحراف معيـار ، ضـريب همبـستگي                در اين پژوهش از روش           

  . استفاده شده استTرسون ، رگرسيون و آزمون پي
  

  يافته هاي پژوهش
بين راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي شغلي مـشاوران رابطـه             «: فرضيه ي نخست    

  .»وجوددارد
  

راهبردهاي رويارويي و خشنودي ( محاسبه ي ضريب همبستگي بين ضرائب پيش بيني - 1جدول 
  )استرس شغلي(و ملاك ) شغلي

ــين   ضريب تعيين ضريب همبستگي متغيير ــريب تعيـ ضـ
 تصحيح شده

ــتاندارد  خطــاي اس
 برآورد

ــاي  راهبردهـــــــ
ــارويي اســترس  روي

  شغلي 
 خشنودي شغلي

663/0 439/0 421/0 804/9 

 
 

                                                 

1 - Wanous 
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ابتدا جهت استفاده از اين آزمون ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پيش بيني و ملاك بررسي        

 اسـت  663/0ول ، شدت همبستگي براي متغيرهاي پيش بيني و مـلاك  با توجه به جد   . شده است   
 درصـد از واريـانس متغيـر        43كه مناسب مي باشد ، به بيان ديگر مي توان گفـت كـه نزديـك بـه                   

. استرس شغلي با استفاده از متغيرهاي راهبردهاي رويارويي و خـشنودي شـغلي تعيـين مـي شـود           
  .دسپس جهت معناداري از رگرسيون استفاده ش
  )2جدول (

 مقدار شاخص مدل
درجه ي 
 آزادي

ميانگين 
 F شاخص

سطح 
 معناداري

 377/2296 2 755/4592 رگرسيون
 135/96 61 245/5864 باقي مانده

  63 000/457/10 كل

887/23 000/0 

با توجـه   .  استفاده شد  F (ANOVA)در مرحله ي بعد جهت معناداري رگرسيون از آزمون                 
 است ، در      مي باشد كه با توجه به اين كه از يك بزرگ تر            887/23 محاسبه شده    F،  )2(به جدول   

  .  معنادار مي باشد ، لذا مي توان رگرسيون را انجام داد001/0سطح 
  

  )3جدول (

 bضريب  مدل
خطاي 
 سطح معناداري Bata T استاندارد

 000/0 148/6 - 072/17 963/104 ثابت
راهبرد 
 رويارويي

043/0- 109/0 039/0- 400/0- 691/0 

 000/0 -885/6 667/0 045/0 311/0 استرس شغلي
 مي باشد كه اين مقدار -  039/0ميزان بتاي متغير راهبرد رويارويي ) 3(با مراجعه به جدول        

 - 043/0از ضريب بتا نشان مي دهد كه تغيير يك انحراف معيار در نمره ي راهبرد رويارويي موجب 
عيار تغيير در نمره خشنودي شغلي مي شود و ميزان بتاي متغير استرس شغلي برابر با انحراف م

 مي باشد كه اين مقدار از ضريب بتا نشان مي دهد كه تغيير يك انحراف معيار در نمره ي 667/0
  .  انحراف معيار تغيير در نمره ي خشنودي شغلي مي شود-311/0استرس شغلي موجب 
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به جدول و با توجه به بتاهاي محاسبه شده ، متغير پيش بيني استرس شغلي با مراجعه        

نسبت به متغير راهبرد رويارويي در خشنودي شغلي مؤثر است و استرس شغلي بيشتر مي تواند بر 
 درصد اطمينان مي توان گفت كه بين راهبردهاي 99در كل با .  خشنودي شغلي مؤثر باشد

بنابراين ، فرضيه ي پژوهش تأييد و . نودي شغلي رابطه وجود دارد رويارويي ، استرس شغلي و خش
  .فرضيه ي صفر رد مي شود

مشاوراني كه از راهبرد شناختي رويارويي استفاده مي كنند، نسبت به كساني كه از «: فرضيه ي دوم
  ».راهبرد هيجاني رويارويي استفاده مي كنند از استرس شغلي پايين تري برخوردارند

  
) راهبردهاي هيجاني و شناختي( محاسبه ي ضريب همبستگي بين ضرايب پيش بيني -4جدول 

  )استرس شغلي(و ملاك 
ضريب تعيين  ضريب تعيين ضريب همبستگي متغيير

 تصحيح شده
خطاي استاندارد 

 برآورد
راهبرد هيجاني و 
شناختي رويارويي 
 و استرس شغلي

341/0 116/0 103/0 418/26 

جهت استفاده از اين آزمون ضرايب همبستگي بين متغييرهاي پيش بيني و ملاك مورد              ابتدا         
، شدت همبـستگي بـراي متغيرهـاي پـيش          4با توجه به جدول شماره ي       . بررسي قرار گرفته است   

 درصد از واريانس متغيير     11توان گفت كه نزديك به        به بيان ديگر مي   .  است   341/0بيني و ملاك    
.  شـود  تفاده از متغيرهاي راهبرد رويارويي هيجاني و شناختي پـيش بينـي مـي        استرس شغلي با اس   

  .سپس جهت معناداري از رگرسيون استفاده شده است
  )5جدول (

 مدل
مقدار 
 شاخص

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F شاخص

سطح 
 معناداري

 377/2296 1 51/6363 رگرسيون
 91/697 69 37/48156 باقيمانده

  70 88/54491 كل

078/9 004/0 

بـا  .  اسـتفاده گرديـد   F (ANOVA)در مرحله ي بعد جهت معناداري رگرسيون از آزمـون                    
باشد كه با توجه به اين كه از يك بزرگ تـر اسـت ،     مي078/9 محاسبه شده   F) 5(توجه به جدول    

  .توان رگرسيون را انجام داد باشد ، لذا مي معنادار مي001/0در سطح 
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  )6جدول (

 bضريب  مدل
خطاي 
 سطح معناداري Bata T استاندارد

 000/0 717/8 - 027/24 434/209 ثابت
راهبرد شناختي 

 رويارويي
532/1- 508/0 341/0- 013/3- 004/0 

 است كـه    -341/0ميزان بتاي متغيير راهبرد رويارويي شناختي برابر        ) 6(با مراجعه به جدول            
هد كه تغيير يـك انحـراف معيـار در نمـره ي راهبـرد رويـارويي                 د  اين مقدار از ضريب بتا نشان مي      

  .شود  انحراف معيار تغيير در نمره ي استرس شغلي مي-532/1شناختي موجب 
با توجه به بتاهاي محاسبه شده متغيير پيش بيني راهبرد شناختي رويارويي بسته به متغييـر                       

 مؤثرتر است و از آنجا كه رابطـه آنهـا منفـي             پيش بيني راهبرد هيجاني رويارويي در استرس شغلي       
توان نتيجه گرفت كه راهبرد شناختي رويارويي نسبت به راهبـرد هيجـاني در كـاهش                  مي باشد مي  

 درصـد اطمينـان   99لذا با عنايت به اطلاعات جمع آوري شده، با  . دادن استرس شغلي مؤثرتر است    
كننـد در مقايـسه بـا          رويارويي اسـتفاده مـي     توان نتيجه گرفت مشاوراني كه از راهبرد شناختي         مي

  .تري دارند كنند، استرس پايين مشاوراني كه از راهبرد هيجاني رويارويي استفاده مي
  

  »بين راهبرد رويارويي شناختي و استرس شغلي در مشاوران رابطه وجود دارد«:فرضيه ي سوم
  

  شغلي محاسبه ي ضريب همبستگي بين راهبرد شناختي و استرس - 7جدول 
ضريب  ضريب همبستگي مدل

 تعيين
ضريب تعيين 
 تصحيح شده

 خطاي استاندارد برآورد

راهبرد رويارويي 
شناختي و استرس 

 شغلي
322/0 103/0 89/0 8941/26 

ابتدا جهت استفاده از اين آزمون ضرايب همبستگي بين متغيرهاي راهبرد شناختي رويـارويي          
 شـدت همبـستگي بـراي       7با توجه به نتايج جدول      . گرفته است و استرس شغلي مورد بررسي قرار       

 درصد از   10به بيان ديگر مي توان گفت كه نزديك به          .  است 322/0متغيرهاي پيش بيني و ملاك      
سـپس  . واريانس متغيير استرس شغلي با استفاده از متغيرهاي راهبرد شناختي تعيـين مـي شـود                 

  . استفاده شدF (ANOVA)جهت معناداري رگرسيون از آزمون 
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  )8جدول (

 درجه آزادي مقدار شاخص مدل
ميانگين 
 F شاخص

سطح 
 معناداري

 321/5257 1 321/5257 رگرسيون
 294/723 63 541/45567 باقيمانده

  64 86/50824 كل
269/7 009/0 

 جهـت معنـاداري     F(ANOVA)مرحله ي بعـد جهـت اجـراي رگرسـيون ، انجـام آزمـون                       
باشد و با توجه به اين كـه از            مي 269/7 محاسبه شده    F،  ) 8(ت كه با توجه به جدول       رگرسيون اس 

  .توان رگرسيون را انجام داد  معنادار است و لذا مي001/0يك بزرگ تر است ، در سطح 
  

  )9جدول (

 bضريب  مدل
خطاي 
 سطح معناداري Bata T استاندارد

 000/0 149/8 - 188/25 265/205 ثابت

 009/0 -696/2 -322/0 535/0 -443/1 شناختي
 اسـت كـه ايـن       -322/0، ميزان بتاي متغير راهبرد شناختي رويـارويي         9با مراجعه به جدول            

دهد تغيير يك انحراف معيـار در نمـره ي راهبـرد شـناختي رويـارويي            مقدار از ضريب بتا نشان مي     
 درصـد   99بنـابراين بـا     . شـود     ي انحراف معيار تغيير در نمره ي استرس شـغلي م ـ          -443/1موجب  

توان بيان كرد كه بين راهبرد شناختي رويارويي و استرس شـغلي رابطـه وجـود دارد ،                    اطمينان مي 
يعني هرچه راهبرد شناختي رويارويي بيشتر اسـتفاده شـود ، اسـترس شـغلي كـاهش مـي يابـد و                      

  .برعكس
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  »شنودي شغلي رابطه وجود داردبين راهبرد رويارويي شناختي با خ«:  فرضيه ي چهارم

  
 شاخص هاي آماري و ضريب همبستگي بين نمره هاي راهبرد شناختي رويارويي - 10جدول 

  واسترس شغلي
  شاخص              

 متغيير
 نتيجه سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد

 91 خشنودي شغلي
 89 راهبردشناختي

 Hoرد  014/0 263/0

، ضريب همبستگي بين راهبرد شناختي رويارويي بـا خـشنودي شـغلي             10ل  با توجه به جدو          
)263/0=rxy (بـزرگ تـر از ضـريب جـدول          263/0از آن جا كه ضريب محاسـبه شـده،          . باشد    مي 

گيـريم    درصد اطمينان نتيجه مي95شود و با       است ، فرضيه ي صفر رد مي       05/0 با احتمال    205/0
 خشنودي شغلي رابطه ي معنادار وجود دارد ، بنابراين با توجـه             كه بين راهبرد شناختي رويارويي و     

اين فرضيه تأييد     به داده هاي جمع آوري شده و معنادار شدن رابطه ي ميان ضرايب محاسبه شده ،               
  . شود مي

  »بين خشنودي شغلي با استرس شغلي رابطه وجود دارد«: فرضيه ي پنجم 
  

  ودي شغلي و استرس شغلي محاسبه ي ضريب همبستگي بين خشن- 11جدول 
          شاخص

 متغير
 ميانگين تعداد

ــراف  انحــــ
 استاندارد

ضريب 
 همبستگي

ــطح  ســــ
 معناداري

 نتيجه

 71348/27 1667/138 78 استرس شغلي
خشنودي 

 شغلي
91 9451/59 27673/12 

 Hoرد  000/0 629/0

 توجه بـه نتـايج جـدول        با. جهت آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد                
از آنجـا كـه     . اسـت   ) rxy = 629/0(، ضريب همبستگي بين خشنودي شغلي و استرس شـغلي           11

 و درجـات آزادي     01/0با احتمال   ) 267/0( بزرگ تر از ضريب جدول       -629/0ضريب محاسبه شده    
دي گيـريم كـه بـين خـشنو          درصد اطمينان نتيجه مي    99شود و با      باشد ، فرض صفر رد مي        مي 89

شغلي و استرس شغلي رابطه ي معنادار و منفي وجود دارد و هرچه استرس كاهش يابد، خـشنودي            
  .شود شغلي بيشتر مي
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  »كنند مشاوران مرد در مقايسه با زنان از رويكرد هيجاني  بيشتري استفاده مي«: فرضيه ي ششم

  
 استفاده ي بيشتر  محاسبه ي ميانگين و انحراف استاندارد براي دو گروه برحسب- 12جدول 

  مردان از رويكرد هيجاني

 ميانگين تعداد جنسيت 
ــراف  انحـــ

 استاندارد
ــه  درج
 T آزادي

ــطح  ســــ
 معناداري

 نتيجه

استفاده ي   64723/4 9048/15 42 مرد
بيــــــشتر 
ــردان از  مـ
رويكــــرد  

 هيجاني

 84717/3 6136/13 44 زن
رد  015/0 495/2 84

Ho 

هاي آمار توصيفي براي دو گروه از مشاوران در زمينـه ي              خص، بيانگر شا  12جدول شماره ي           
دهد كه بين ميـانگين دو   نتايج نشان مي. استفاده ي بيشتر مردان از رويكرد هيجاني رويارويي است   

از آنجـا كـه قـدر       .  معنادار نيـست     01/0 محاسبه شده در سطح      Tگروه تفاوت اندكي وجود دارد و       
 و درجـات  01/0در سطح معنـاداري  ) 35/2( جدول Tگ تر از بزر) 495/2( محاسبه شده   Tمطلق  
گيريم كه مـشاوران       درصد اطمينان نتيجه مي    99 است ، فرض صفر رد شده ، بنابراين با           84آزادي  

  .  مرد نسبت به زنان از رويكرد هيجاني رويارويي بيشتري استفاده مي كنند
  

  بحث و نتيجه گيري 
 كه بين راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي شـغلي            نتايج اين پژوهش نشان داد           

   ؛ هاسـيدا  ) 1994( ؛ جوناتـان     ) 1994(اين نتيجه در راستاي پژوهش هاي  دو         . رابطه وجود دارد    
   ؛ جمـال محمـد    ) 1988(؛ كوپر و همكـاران      ) 1985( ؛ كلي وكروس    ) 1989(؛ كسلوايتز   ) 2005( 
؛ ميچـل   ) 1963(؛ كوهلن ) 1973(؛ فرنچ و كاپلان     ) 2003(استلا  ؛  ) 2004(؛ توركلسون   ) 2004( 
؛ ساعتچي  ) 1376(؛ محمدي   ) 1380(؛ حكمت پور      ) 1376( ؛ شاكري     )1375( كافي    ؛) 1999(

نتايج پژوهش هاي بالا حاكي از اين است كـه          . است) 1386(و شفيعي   ) 1384(؛ بهزادي   ) 1370( 
همچنـين بـين خـشنودي    .   شغلي رابطه اي معنادار وجود دارد   هاي رويارويي با استرس     بين راهبرد 

  . شغلي و استرس شغلي نيز رابطه وجود دارد
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كنند نسبت به كساني كه از         مشاوراني كه از راهبرد شناختي رويارويي استفاده مي        ":فرضيه ي دوم    

اين فرضيه در ."رند كنند از استرس شغلي پايين تري بر خوردا راهبرد هيجاني رويارويي استفاده مي    
 ؛ هاسـيدا   ) 1994(هاي جوناتان     اين نتيجه در راستاي پژوهش    . اين پژوهش مورد تاييد قرار گرفت       

       ؛ رفيعـي  ) 1380( حكمـت پـور       ؛) 1375( ؛ كـافي    ) 1376(؛ شـاكري    ) 1384(؛ بهزادي   )2005( 
كـه  ) 2004(؛ توركلـسون    ) 2000(باشد ، اما با نتايج پژوهش هـاي آندرسـون دينـا               ؛ مي ) 1372( 

  .دانستند ، ناهمسو است راهبرد هيجاني را عامل پيشگيرانه در فرسودگي شغلي مي
. "بين راهبرد شناختي رويارويي با استرس شغلي رابطه ي معنـا دار وجـود دارد                " : فرضيه ي سوم  

؛ شـاكري   ) 1990-1994(اين نتيجه با پژوهش هـاي جوناتـان         . اين فرضيه مورد تاييد قرار گرفت       
 نتــايج ايــن . همــسو اســت ) 1384(و بهــزادي ) 1380(؛ حكمــت پــور ) 1372(؛ رفيعــي ) 1376(

پژوهش ها نشان داد كه راهبردهاي متمركز بر مسئله و شناخت در كـاهش اسـترس شـغلي نقـش                    
  .دارند

ايـن  . " بين راهبرد شناختي رويارويي با خـشنودي شـغلي رابطـه وجـود دارد                " : فرضيه ي چهارم  
همـسو  ) 1372( اين فرضيه تا حدي با پژوهش عباسي آزاد گله          . ضيه نيز مورد تاييد قرار گرفت       فر

  .است 
اين فرضيه مورد تاييد    . " بين خشنودي شغلي و استرس شغلي رابطه وجود دارد           ":فرضيه ي پنجم  

؛ كلـي هـامر و دنـيس        ) 1993(اين نتيجه در راستاي پژوهش هـاي بـورگ وردينـگ            . قرار گرفت   
آنان نشان دادند كه بين خشنودي شغلي با ميل ماندن در شغل ، . است ) 1986(و زاچران ) 1979(

سلامت روان واختلالات رواني و جسماني كه همگي زاييده ي استرس شغلي هستند ، رابطه وجـود                 
  .دارد

 مشاوران مرد در مقايـسه بـا مـشاوران زن از رويكردهيجـاني بيـشتري اسـتفاده         " :فرضيه ي ششم  
  . اين فرضيه مورد تاييد قرار گرفت . "كنند  يم
  

  پيشنهادها
روي هم رفته مشاوران با توجه بـه ايـن            ،دهد    آنچه از نتايج اين پژوهش بدست آمد نشان مي               

. كنند    استرس شغلي را تجربه مي    همواره    ، مشاغل حمايتي به شمار مي آيد     بخشي از   كه شغل آنها    
وهش هاي پيشين بيانگر اهميـت بكـارگيري راهبردهـاي رويـارويي بـه              هاي اين پژوهش و پژ      يافته

عنوان مهارت هاي آموزش پذير در كنترل استرس شغلي و در پـي آن خـشنودي شـغلي مـشاوران                    
 گونـاگون    دهد كه استفاده از راهبردهاي رويارويي       يافته هاي پژوهش هاي گوناگون نشان مي      . است  



...بررسي رابطه ي ميان راهبردهاي  56

غلي ارتباط دارنـد ، لـذا يـك رويكـرد تركيبـي كـه شـامل                 با افزايش و يا كاهش سطوح استرس ش       
بايست به عنوان يك برنامه ي عملي در   است مي هاي مبارزه با استرس و راهبردهاي رويارويي     برنامه

  ) 1989كزلوئيتز،. (كاهش استرس مورد بازيابي قرار گيرد
در كوتـاه مـدت باعـث    توانـد هـم در دراز مـدت و هـم      هاي رويارويي مـي    هاي مهارت   آموزش       

كند تا بهتر با فشارهاي شغلي رويارويي كننـد و كمتـر دچـار       موفقيت افراد شود و به آنها كمك مي       
چنانچه در استرس شغلي احساس كنترل داشـته باشـند ، علائـم كمتـري از                . استرس شغلي شوند    

سلامتي ، نيرو ) 1984(از نظر لازاروس و فولكمن . سازند  استرس را در مقاسيه با سايرين آشكار مي
و روحيه ، مهارت هاي حل مسئله و شبكه ي حمايت هاي اجتماعي از منابع رويارويي هستند ، لذا                   

 به عنوان نيروي كليدي آن سازمان توجـه          شايسته است كه سازمان آموزش و پرورش به مشاوران ،         
جتمـاعي ، سـطوح بـالاي    لازم را مبذول نمايد و توجه داشته باشد كه مشاوران به خـاطر حمايـت ا             

 و زماني دستيابي به خشنودي شغلي مشاوران امكان پذير است كـه آنهـا                كنند  استرس را تجربه مي   
نيز مورد حمايت اجتماعي قرار گيرند و بر عامل هايي همچون چگونگي و ميـزان ارضـاي نيازهـاي                   

 پـاداش ، انتظـارات و       مشاوران در شغل ، ادراك مشاوران در باب عدالت و رعايت انصاف در اعطـاي              
  . توقعات آنان و چگونگي ارضاي نياز هاي آينده شان توجه و تاكيد شود
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  .رشد:  تهران.شغل

  استرس شغلي براي كاركنان مجتمـع      ساخت و هنجاريابي پرسشنامه   ). 1382. (دانايي، كامليا  
  . پايان نامه كارشناسي ارشد، چاپ نشده، دانشگاه علامه طباطبائي تهران. مباركه اصفهانفولاد 
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چـاپ  . ان نامه كارشناسي ارشـد    پاي. سلامت روان در نزد دانش آموزان تيزهوش و عادي شهر تهران          

 .دانشگاه تهراننشده،
مقايسه شيوه هاي رويارويي بااسترس و سلامت رواني مادران دانـش           ). 1382.(قمري، محمد    

پايـان نامـه كارشناسـي       .آموزان عقب مانده ذهني با مادران دانش آمـوزان عـادي در شـهر تهـران               
 .دانشگاه علامه طباطبائي تهرانچاپ نشده، .ارشد

 .، آبان117مجله تدبير، شماره . استرس در محيط كار). 1381. (سايبان فرد، زهرا 
تعيين تنيدگي مادران شاغل و غيرشاغل برحسب ويژگي هاي مادر          ). 1377. (حاتمي ، محمد   

 رساله دكتراي روانـشناسي، دانـشگاه   . كودك و تأثير شيوه درمانگري تنيدگي زدايي بر كاهش آن    –
 . رانعلامه طباطبايي ته

بررسي راهبردهاي رويارويي با استرس در مبتلايان به ديابت وابسته ). 1376.(شاكري، محمد  
انـستيتوي روانپزشـكي    . ،چاپ نـشده  پايان نامه كارشناسي ارشد    .به انسولين و بيماران همودياليزي    

 .تهران
يي بـا آن در  بررسي رابطه ي ميان فشار رواني و شيوه هاي رويارو    ). 1380. (حكمت پور، اكبر   

        پايــان. 79-80دانــشجويان شهرســتاني و تهرانــي دانــشگاههاي دولتــي تهــران در ســال تحــصيلي 
 .، دانشگاه تربيت معلمنامه ي كارشناسي ارشد، چاپ نشده 

و ارتباط آن با    ) استرس(بررسي شيوه هاي رويارويي با تنيدگي رواني        ). 1375.(كافي، موسي    
، چـاپ نـشده، دانـشگاه    پايان نامه دكتـرا  .دارس عادي و خاص شهر تهرانسلامت رواني نوجوانان م  

 .تربيت مدرس
بررسي ميزان فرسودگي شغلي و ارتباط آن با روش هاي رويارويي بـه         ). 1372. (رفيعي، فروغ  

كار گرفته شده توسط پرستاران سوانح و سوختگي تهران و مقايـسه آن بـا بهيـاران شـاغل در ايـن                   
 .، دانشگاه علوم پزشكي ايرانيان نامه كارشناسي ارشد، چاپ نشدهپا. بيمارستانها
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مقايسه راهبردهاي رويارويي با فرسـودگي شـغي و اسـترس شـغلي             ). 1384. (بهزادي، حيدر  
پايـان نامـه كارشناسـي    . پرستاران زن شاغل در بخشهاي ويژه و عادي بيمارستان هاي شهر تهـران           

 .ايي،دانشگاه علامه طباطبارشد، چاپ نشده 
رابطــه خــشنودي شــغلي بــا اخــتلالات افــسردگي، اضــطراب و ). 1373. (نريميــسا، ســيامك 

،  دانـشگاه شـهيد چمـران    چـاپ نـشده  ،پايان نامه كارشناسي روانشناسي باليني  . بيماريهاي جسمي 
 .اهواز

بررسي رابطه سيكهاي رهبري ملاحظه كـار، سـازمانده و مـشاركتي            ). 1374.(فريفته، حميد    
با سلامت رواني كارمندان زيردست و همچنين بررسي رابطه تعهد سـازماني، دلبـستگي              سرپرستان  

. شغلي و خشنودي شغلي با سلامت رواني كارمندان شركت ملي نفت مناطق نفـت خيـز گچـساران                 
 .  دانشگاه شهيد چمران اهوازپايان نامه كارشناسي روانشناسي باليني،چاپ نشده،

كاركنان دربـاره عوامـل مـؤثر در رضـايت شـغلي و تـرك           نگرش  ). 1370.(ساعتچي، محمود    
،  فصلنامه مطالعـات مـديريت دانـشكده حـسابداري و مـديريت دانـشگاه تهـران، دوره اول                 . خدمت
 .4شماره
بررسي اثر استرس شغلي بر خشنودي شغلي و سلامت روان كاركنـان            ). 1383. (جنتي، صمد  

،  مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت        پ نشده چا.پايان نامه كارشناسي ارشد   ). شيراز(هتل هما   
 .و برنامه ريزي

تأثير شيوه اي رويارويي با تنيدگي بر سلامت رواني در دانش آموزان            ). 1377. (توكلي، مهين  
 .دانشگاه تهران. پايان نامه كاشناسي ارشد ،چاپ نشده .دبيرستان هاي تهران

گيـزه پيـشرفت بـا سـلامت روانـي و           رابطـه خـشنودي شـغلي و ان       ). 1377. (رضايي ،پـروين   
، چـاپ نـشده   ،  پايان نامه كارشناسي ارشد   . مسئوليت پذيري مربيان تربيتي زن آموزشگاههاي اهواز      

 .دانشگاه شهيد چمران اهواز
رابطه بين نقش مديريت، خـشنودي شـغلي و عوامـل فـشارزاي             ). 1376.(محمدي، رخشنده    

پايان نامه دكتـري ، چـاپ       . ي دولتي و خصوصي تهران    رواني با سلامت رواني پرستاران بيمارستانها     
 .، واحد تحقيقات عالي دانشگاه آزاد اسلامي تهراننشده

بررسي رابطه راهبردهاي رويارويي با استرس شغلي كاركنـان بانـك    ). 1386. (شفيعي، محمد  
شگاه آزاد ، دانپايان نامه كارشناسي روانشناسي صنعتي و سازماني، چاپ نشده. كشاورزي شهر شيراز

 .اسلامي واحد مرودشت
اي از    بررسي رابطه هسته كنترل با رضايت شغلي در نمونه        ). 1373. (عباسي آزاد گله، مرتضي    

 . ،دانشگاه شيرازپايان نامه كاشناسي ارشد، چاپ نشده. معلمين شهر شيراز
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