
  

 

  
  
  

ل   سازمان  ؤوا ی کاری  د  ت ز
  

   علیرضا غلامی

  :چکیده
از جوانـب مختلـف مـورد بحـث، و      هـای متمـادی   سـال مباحثی است که جمله از  QWL(1(کیفیت زندگی کاری

این در حـالی  . های بسیاری وجود دارد آن اختلاف نظر بارز مصادیق خصوصقرار گرفته است و هنوز هم در مطالعه 
و نیـاز بـه اسـتفاده     کـرده هایی از زمـان اهمیـت خاصـی پیـدا      ت که در برخی موارد بسیاری از موضوعات در برههاس

بررسـی و   بـه  جـامع سعی شـده اسـت تـا بـا رویکـردی      در این مقاله  .شود ها بیش از پیش احساس می تر از آن کارآمد
کیفیــت زنــدگی کــاری باعــث تحقــق، . ارتقــاء کیفیــت زنــدگی کــاری پرداختــه شــودهــای مــدیریتی  مطالعــه تئــوری

گیری مشارکتی، امنیت شغلی، بهبود شرایط و محیط کاری، احساس مالکیت و خـودگردانی، ایجـاد فرصـت     تصمیم
پیشرفت شغلی، قدرشناسی از کار و توسعه و غنی سازی شغلی، ارضای نیازهای خودشکوفایی افراد و ایجاد انگیزه 

 تجزیه وکارآمد برای های  و روش دف از این امر تلاش در جهت دستیابی به ابزاره.شود برای ماندگاری در سازمان می
آن و در نهایت  یبررسی ابعاد مختلف مربوط به کیفیت زندگی کاری و تعیین راهبردهای مناسب برای ارتقاو تحلیل 

  .است  وری فردی و سازمانی بهره یارتقا
که هم منـافع سـازمان و هـم    بیم در این زمینه دست یا مناسبی اگر بتوان به راه حل، به شرایط موجود عنایتبا 

 جهتـی برد بوجود خواهد آمد و این امر اهداف سـازمان و کارکنـان را در    -ای برد  منافع کارکنان را تأمین نماید، رابطه
 .های کاری گردد ها و محیط تواند زمینه ساز تحول در سایر سازمان دهد که می قرار می

و در نهایت قانون چهارم توسعه اقتصـادی،   ILO2ولات جهانی، مصوبات سازمان بین المللی کار با توجه به تح
رابطـه بسـیار    چنـین وجـود   هـم  کننـد و  تاکید مـی  3سازی مفاهیم کار شایسته اجتماعی و فرهنگی کشور که بر پیاده

  .پرداخته شده است ز نیموضوع  این نزدیکی که مفاهیم کار شایسته وکیفیت زندگی کاری با هم دارند به
افـزایش   و وری فـردی و سـازمانی   بهـره  یارتقـا  سازی این مفاهیم و عملیاتی شدن و پیادههای  راهاین مقاله  در

 .اشاره شده است مندی کارکنان سطح رفاه و میزان رضایت

   :ها کلید واژه
.ی و سازمانیوری فرد  بهره، نقش متعادل کارکیفیت زندگی کاری، کار شایسته، زندگی کاری، 

                                                      
 )ع(ت علمی دانشگاه امام حسینأعضو هی .

1. Quality of Work Life 
2. International Labour Organization  
3. Decent Work 
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
  مقدمه 

تـر،   تـر، وسـیع   ها روز به روز پیچیـده  امروزه مشکلات جوامع بشری و به تبع آن سازمان
در بسـیاری از مـوارد تـلاش در    . تر است ها نیازمند تفکر بهتر و جامع نگر تر و حل آن متنوع

ی جهت حل مشکلات و معضلات فردی، کاری و اجتماعی با دیدگاهی که بروز مشکل را ناش
  .داند، چه بسا ممکن است خود سبب بروز مشکلات دیگری گردد از عوامل گوناگون می

های دنیـای کنـونی    تر با پیچیدگی کند تا برخوردی اصولی رویکرد تفکرسیستمی تلاش می
کیفیـت  . هـا ارائـه نمایـد    داشته باشد و از این طریق راه کار مناسب تری برای مواجهه با آن

است که در نیم قرن گذشته از جوانب مختلف مورد بحث، بررسی و  زندگی کاری از مباحثی
هـای بسـیاری وجـود     قرار گرفته است و هنوز هم در مورد مصادیق آن اختلاف نظـر مطالعه 

هـایی از زمـان    این در حالی است که در برخی موارد بسـیاری از موضـوعات در برهـه   . دارد
  .شود ها بیش از پیش احساس می تر از آن مدو نیاز به استفاده کارآ کردهاهمیت خاصی پیدا 

با توجه به پیچیدگی روزافزون جوامع و بازارهای کـار توجـه    اهمیت کیفیت زندگی کاری
بـه عقیـده تعـدادی از    . ای برخـوردار اسـت   بیشتر به ماهیت نیروهای انسانی از اهمیت ویژه

 از کشورها، ناشـی از وری و کاهش کیفیت محصول در برخی  صاحبنظران بخشی از رکود بهره
های کارکنـان پدیـد    های کیفیت زندگی کاری و تغییراتی است که در علایق و اولویت کاستی

آنان . در کارشان نظارت و دخالت بیشتری بیابند به دنبال آن هستند تاکارکنان . آمده است
 .میل دارند مانند یک مهره در یک دستگاه بزرگ، به شمار نیایند

های خود را داشته  رکنان با احترام رفتار شود و آنان فرصت بیان اندیشههنگامی که با کا
های مناسب و مطلوبی از خـود نشـان    ها بیشتر دخالت کنند، واکنش  گیری باشند و در تصمیم

شـود، بازتـابی اسـت از     توجهی که اکنون به کیفیت زندگی کاری معطـوف مـی  . خواهند داد
رسد که شمار بسـیاری از کارکنـان از    گونه بنظر می این. اند اهمیتی که همگان برای آن قائل

هـای   خواهند در پیامد کارکنان میچرا که . دارتری هستند کار خود ناراضی و در پی کار معنی
  .اقتصادی و غیر اقتصادی کارشان تغییراتی بوجود آید

هـا   درصد کارمنـدان سـازمان   50که بیش از  است شدهها مشخص  نظر سنجیدر یکی از
درصـد آنـان ایـن گونـه      84 کنند چیسـت؟  یت سازمانی که در آن کار میمأمورنمی دانند 
چنـدانی بـر روی کیفیـت کارشـان     تـأثیر   یـت سـازمانی  مأمورکنند که آگـاهی از   تصور می

ها هیچگونه همدلی و ارتبـاط عـاطفی بـین خـود و      درصد کارمندان سازمان 44گذارد و  نمی
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
بررسی دیگـری در همـین   . کنند، نمی بینند که در آن کار می های بالاتر سازمانی مدیران رده

دهد که دو پدیده زندگی کاری و زندگی شخصـی، اثـرات متقابـل و تشـدید      زمینه نشان می
فردی که در زندگی خانوادگی و شخصی خود مشـکلات زیـادی   . کننده ای بر یکدیگر دارند

و شـادابی وی در   وری بهـره ز کار، دارد، به طور قطع این مشکلات، بر روی تمرکز، رضایت ا
 ) .1388فکرنو ، مانهسا( گذارد محیط کار اثر می

این که تـا چـه میـزان     ،کیفیت زندگی کاری، نـوع نگـرش افـراد نسبت به شغل خوددر
ی دما(گذاری  سب برای سرمایههای منا  اعتماد متقابل، توجه، قدرشناسی، کار جالب و فرصت

ه کیفیت زندگی جدر. در محیط کار، توسط مدیران برای کارکنان فراهم شده است) و معنوی
غیبـت کـم و انگیـزه بـالا در     مندی،  رضایتمیزان گیری  کاری درون سازمان از طریق اندازه

  . شود کارکنان برآورد می
نـدگی کـاری کارکنـان سـازمان     های مهم مدیریت، بی توجهی به کیفیـت ز  یکی از آفت

بـه دلیـل    .دهـد  این بی توجهی، اثر بخشی و کارآیی سازمان را به شدت کاهش می. باشد می
هـای   از کیفیت زندگی کاری، ایـن مقولـه، تناسـب و انـدازه    ها  عـدم شناخت مدیران سازمان

  . ها از دست داده است واقعی خود را در سازمان
های ایجـاد انگیـزش و    م کار یکی از جالب ترین روشا کیفیت نظایکیفیت زندگی کاری 

گشای مهم در طراحی و غنی سازی شغل کارکنان است که ریشـه در نگـرش کارکنـان و     راه
  . مدیران به مقوله ی انگیزش دارد

آن هـم ایـن    ضرورت توجـه به کیفیـت زنـدگی کاری و بهبود آن، یـک منطـق دارد و  
  . شود ا در محیط کار سپری میه درصـد عمر مفید انسان 65است که 

 ،خشنودی یا رضایت از کـار  :چون در مواردی همهای بهبود کیفیت زندگی کاری  شاخص
انتخاب شغل،  قح، کاهش حوادث و سوانح در کار، حق اظهار نظرو داشتن مشارکت در کار 

  . ...سرنوشت، تاثیرگذاری و
ای  را صرفاً بـه عنـوان وسـیله   کیفیـت زنـدگی کـاری پایین یعنی این که کارمند شغلش 

، غالبـاً وفـاداری کمـی بـه     یداند و کارمندانی با چنین تفکـر  برای رفع نیازهای اقتصادی می
سازمان دارند و عموماً برای جبران کمبودها مجبور هستند دست بـه کارهـای دیگـری نیـز     

  . بزنند
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
  بهبود کیفیت زندگی؟ ییچرا

مختلـف ممکـن   های  و موقعیتها  در زمان ر وکرات و دفعات مکریکی از سؤالاتی که به 
شـود چقـدر    که به افـراد محـول مـی    ،است به ذهن هر کسی خطور کند، این است که کاری

غ از آن کـه در  فـار  آن هاست؟ هر فرد شاغل یا جویای کار، اعم از زن یا مرد، شأن درخور
ی کاری کـه انجـام   کند، تعبیر خاصی از میزان شایستگ چه رده تخصصی و مهارتی فعالیت می

به دلیل جایگاهی که کار از نظر کل زمان صرف شده به لحاظ تعلق به اجتماع دارد دهد،  می
ها دارد باید گفـت کـه کـار درخـور و شایسـته       و رضایت خاطر فرد شاغل، در زندگی انسان

نیز  دهد، انجام کار مولد ها را تشکیل می ها، یک بعد زیر بنایی کیفیت زندگی کاری آن انسان
ها و نیـروی محرکـه توسـعه پایـدار      در مورد بسیاری از آحاد جامعه، منبع اصلی درآمد آن

 .شود  کشورهای جهان محسوب می
علت تفاوت جوامع بشـری،  ه با توجه به این که کیفیت زندگی کاری در جوامع مختلف ب

دارند و از سوی های بسیاری  ها و بسیاری از عوامل دیگر با هم تفاوت سطح درآمد و رفاه آن
 ـ        علـت  ه دیگر حتی در کشور خودمان، ایـران هـم بررسـی سـطح کیفیـت زنـدگی کـاری ب

هـای دولتـی و خصوصـی،     تفـاوت سـازمان  (های کاری وجـود دارد   هایی که در محیط تفاوت
کاری مشکل است و از سوی دیگر حتـی در صـورت   ... ) ها، صنایع بزرگ و کوچک و  تعاونی

 .ای قابل استفاده و تعمیم یافتنی دست یافت د که بتوان به نتیجهرس انجام، بعید بنظر می
شود تا بتواند ابعاد مختلف این موضـوع   بر همین اساس نیاز به رویکردی پویا احساس می

هـا را   آن) کم و زیاد شـدن  (عوامل مختلف و تغییرات تأثیر  و در عین حال گرفتهرا در نظر 
در این زمینه شبیه سـازی   را بتوان تصمیمات مدیریتیو در نهایت به کمک آن  .نمودتحلیل 

  .ها را در طول زمان بررسی و مطالعه کرد نمود و اثرات آن

  :تعاریف، مفاهیم و اصطلاحات کاربردی
 تولد، پس از موجود زنده. نامند را زندگی می مرگتا  تولدفاصله بین  :تعریف زندگی •

سـطه مـرگ، ایـن رونـد متوقـف      کند و در نهایت، بـه وا  می تکاملو  رشدشروع به 
زنـدگی  . اسـت  نیـز تعریـف شـده    زندگی پس از مـرگ ، نادیادر بعضی از . گردد می
 .)دانشنامه آزاد ویکی پدیا( تواند از لحاظ مادی و معنوی جدا سازی شود می
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
توان انجام دادن کار به طـور صـحیح و مـداوم در کلیـه      کیفیت را می:کیفیتتعریف  •

عنـی بـر   به طور صـحیح و مـداوم ی   انجام دادن کار. طبقات یک سازمان تعریف کرد
  .های لازمهای سیستم طبق استاندارد هآوردن و یا تامین خواست

ژه        وی بـه  ،العمل کارکنان نسـبت بـه کـار    عبارت است از عکس :کیفیت زندگی کاری •
کیفیت زندگی کـاری میـزان   . پیامدهای فردی آن در ارضای شغلی و سلامت روحی
تفاده از تجربیاتی اسـت کـه در   توانایی کارکنان در ارضای نیازهای مهم شخصی با اس

شدت بر ایجـاد محیطـی کـه منجـر بـه       به اند که در این تعریف سازمان کسب کرده
  .است ارضای نیازهای افراد شود تأکید شده 

ای از شرایط واقعی کار و محیط کـار در   مجموعه :کیفیت زندگی کاری تعریف عینی •
رفـاهی، بهداشـتی، ایمنـی،     میـزان حقـوق و مزایـا، امکانـات     :یک سازمان، که شامل
کـاری و غنـی    سالاری، سرپرسـتی، تنـوع و چـرخش    گیری، مردم مشارکت در تصمیم

  .شود می... بودن مشاغل و 
طـور   تصور و طرز تلقی افراد از کیفیت زندگی به :کیفیت زندگی کاریتعریف ذهنی  •

  .طور خاص است اعم و کیفیت زندگی کاری شغلی به
های برابر به منظور کسب و کار مناسب  یعنی ایجاد فرصت کار شایسته :کار شایسته •

 ). 1999، 1سوماویا(و مولد در شرایط آزاد، امن و همراه با حفظ کرامت انسانی است
ایجاد وابستگی مستقیم کار به فضای کل زندگی از طریق برقـراری   :نقش متعادل کار •

 شـان  هـای   خـانواده  بـرای  آنـان ر محل کار و وقت مفهوم تعادل بین وقت کارکنان د
ــد   مــی ــرد را ایجــاد نمای ــدگی ف ــان کــار و زن ــادی تعــادل می ــزان زی ــه می ــد ب  توان

  ).1385رودکی،(

  : تاریخچه کیفیت زندگی کاری
آغاز شـد و مراحـل متفـاوتی را     1950از دهه  ،مطالعات مربوط به کیفیت زندگی کاری

 ـ 3و همکارانش از انستیتو تاویستوک 2تریست اریک .نشان داد دن از پیشـروان تحقیـق در   لن
                                                      

 وقت سازمان بین المللی کار جان سوماویا، دبیر کل.  1
2. Eric Trist 
3. Tavistook Institute 
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
در آن دهـه آنـان یـک سلسـله از مطالعـاتی را آغـاز       . کیفیت زندگی کاری بودند زمینه

. گشـت  مـی های اجتماعی مربوط به کار سازمان بر  اصل آن به رویکرد تکنیککه کردند 
بهتر برای سازماندهی کـار بـه منظـور    های  یک نوع آگاهی در زمینه اهمیت آزمودن راه

 . روی کارکنانبر تاثیرات منفی کم کردن 
. در ایالات متحـده آمریکـا گسـترش پیـدا کـرد     1974مرحله اول این نهضت تا سال 

بـه عنـوان مثـال    (در مورد اقتصادی  ی چندسؤالاتطرح  با تمایل به کیفیت زندگی کاری
 .بوجود آمد )بحران انرژی و افزایش تورم

پـذیری   ری بدلیل کـاهش رقابـت  کیفیت زندگی کاری به طور موث 1979سال بعد از 
این کاهش منجر بـه  . ی در مقابل رقبای ژاپنی شان مورد توجه قرار گرفتیمریکاآ صنایع

وری  های بهره کار گرفته شده در سایر کشورها و شرح برنامهه مدیریتی بهای  بررسی راه
مـورد توجـه   پـذیری توسـعه کیفیـت زنـدگی کـاری      تـأثیر   بررسیمطالعه و ها برای  آن
  .فتگررارق

تحقیقاتی که در هر کدام از کشورها انجام شـد بـر حسـب نیـاز، رویکـردی متفـاوت       
APOوری آسـیا   برای مثال انجمـن بهـره  . داشت

  نتـایج تحقیقـی را منتشـر کـرد کـه در       1
  بـزرگ  هـای  انجام شد و در آن کیفیـت زنـدگی کـاری در شـرکت     1991ژاپن در سال 

  شرکت هـونن و فروشـگاه شـعبه توبـو بررسـی       ژاپنی بریجستون، فوجی زیراکس، هوندا 
 .شد

ــه در ســال   ــق دیگــری ک ــل انجــام شــد وضــعیت کیفیــت   1996در تحقی   در برزی
بــه همــین منظــور . هــای برزیلــی بررســی شــد در بــین بهتــرین شــرکت زنــدگی کــاری

ای بر مبنای هشت محور توسط والتون در اختیار کارگران و کارفرمایـان قـرار    پرسشنامه
 .داده شد

کیفیـت زنـدگی    تحقیقـی را در مـورد   2000مریکا در سـال  آ 2نانشگاه جورج ماسود
در تحقیق دیگری بـه ارزیـابی    2003در دانشگاه انجام داد و سه سال بعد در سال  کاری

  .پرداخت 2000های سال  ها و مقایسه آن با شاخص شاخص
                                                      

1. Asian Productivity Organization 
2. George Mason 
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
  :های مدیریت کیفیت زندگی کاری از دید تئوریسین

هنـری  : های صاحب نظر مـدیریت ماننـد    که تعدادی از تئوریسین یتعاریف ونظریه های
، 9، دوبـرین 8، لـوین 7، میلـز 6، لاولر5هارولد کنتز ،4، والتون3، کاست2، استیفن رابینز1مینتزبرگ
ینـه  در زم ...و  17، دسـلر 16، ورتـر 15، بودیج14هیوز، 13، آرنولد12، فریدمن11، ابرل10گانینگهام

، مـورد مطالعـه و بررسـی قرارگرفتـه، از آن جـایی کـه       انـد  کیفیت زندگی کاری ارائه کرده
و کسـالت بـار باشـد، از     پرداختن به همه موارد ممکن است برای استفاده کنندگان ملال آور

احصاء شئخ کـه  با زندگی کاری ما انطباق بیشتری دارد  هایی که آن دسته از نظریه این رو با
  :عبارتند از

  یتی کیفیت زندگی کاریهای مدیر دیدگاه ) :1(جدول شماره 
  مدیریتی پیرامون کیفیت زندگی کاریهایدیدگاه  ها نظریه

  دسلر

های زیر تحقق یافتـه انـد یـا     شود که آیا جنبه به این امر خلاصه میکیفیت زندگی کاریهایبه عقیده دسلر اجرای برنامه
 خیر؟
  رفتار منصفانه یکسان یا حمایتی نسبت به کارکنان؛ -1
  های آنان تا حد امکان استفاده شود؛ ی برای کارمندان تا این که از مهارتهای ایجاد فرصت -2
  ارتباطات مطمئن و بازبینی کارکنان؛ -3
هایی برای کارکنان تا بتوانند نقش فعالی را در اخذ تصمیمات مهم مربوط به شغل شـان ایفـا    فراهم آوردن فرصت -4

  کنند؛
 حقوق منصفانه و کافی؛ -5
 .محیطی مطمئن و سالم -6

                                                      
1. Henry Mintzberg 
2 . Stephen Robbins 
3. Cost 
4. Walton 
5. Harold Koontz 
6. Leveler 
7. Meals 
8. Low in 
9. Dobrin 
10. Cunningham  
11. Abrell 
12. Friedman  
13. Arnold 
14. Hughes  
15. Bvdyj 
16. Verter 
17. Dessler 
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
  های مدیریتی کیفیت زندگی کاری دیدگاه ):1(ه جدول شماره داما

  های مدیریتی پیرامون کیفیت زندگی کاریدیدگاه  ها نظریه

  کاست

ایـده مشـارکت دادن افـراد در    . کار بر افراد به همان اندازه در اثربخشی و کارآیی سازمان مـوثر اسـت  تأثیربا فرض این که
برای افزایش کیفیت زندگی کاری مدیران باید در جسـتجوی پاسـخ بـرای    . کند میتصمیم گیرها و حل مشکلات را مطرح 

  :سؤالات زیر باشند
ها توان تشخیص استعدادهای بـالقوه   توان به افراد کمک کرد تا مسیر شغلی خود را توسعه داده و به آن چگونه می -1

  دت افراد را در سازمان ارضاء نمود؟افراد داده شود و همزمان با این کار بتوان نیازهای کوتاه مدت و بلند م
ها چگونه باید طراحی گردند به طوری که با معنا بوده و علاقه افـراد را نسـبت بـه آن برانگیزانـد تـا بتواننـد        شغل -2

 تر از خود نشان دهند ؟ عملکرد بهتر و کارا
بـر اسـاس میـزان     های تشویقی مانند پرداخت حقـوق و دسـتمزد   توان انواع مختلف سیستم تحت چه شرایطی می -3

  های تشویق کننده فردی را به کار گرفت تا سازمان کاراتر باشد؟ های ساعتی و برنامه عملکرد، ارتقاء، پرداخت
توان از آن در جهت بهبـود کیفیـت زنـدگی کـاری      های گروهی و روابط بین گروهی چیست؟ و چگونه می پویایی -4

 استفاده کرد ؟
هـایی   هت افزایش کیفیت زندگی کاری چیست؟ و در عین حال چه محدودیتراهبرد مورد استفاده سرپرستان در ج -5

 وجود دارد؟
 توان تغییرات سازمانی را بوجود آورد؟چگونه می -6

  لوین

 روابط بین زندگی کاری و زندگی شخصی ؛ -1
  رضایت از نیازهای فردی؛ -2
  فضای باز ؛ -3
  نماینده کمیسیون و کمیته بودن ؛ -4
  ی ؛رشد بالقوه فعالیتها و روابط کار -5
  .تعیین هویت با کیفیت تولید -6

  لاولر

 :باشد از نظر لاولر به شرح زیر میکیفیت زندگی کاریهایمهم ترین مشخصات پروژه
  ساختار کمیته مشترک ؛ -1
  قرارداد؛ -2
  مشترک؛ ها، مدیریت اتحادیه: اهداف شامل -3
 ؛کیفیت زندگی کاریجدایی مذاکرات دسته جمعی از  -4
کـار خـود را بـا     "معمولاکیفیت زندگی کاری های  ی آزمایشی، به این معنی که پروژههای اشتراک ها با پروژه برنامه -5

  نمایند؛ های آزمایشی آغاز می پروژه
  ؛کیفیت زندگی کاریهای آموزش  برنامه -6
  سطوح تغییر؛ -7
  .تسهیل کنندگان شخص ثالث  -8

  میلز

هـا بهبـود    ش بر آن است که با تغییراتی در آنبه عقیده میلز این حوزه جدید به متغیرها و عناصر زیر توجه خاص دارد و تلا
 .کیفیت زندگی کاری برای نیروی انسانی محقق گردد

  هنر و علم ارتباطات سازمانی؛ -1
  تکنولوژی موثر کار؛ -2
  احساس کارکنان در مورد خود و کارشان؛ -3
  امنیت؛ -4
  های پاداش مناسب؛ سیستم -5
  های حقوق و دستمزد؛ سیستم -6
  های نیروی کار؛ ی مدیریت و ظن مدیریت از انگیزهها برداشت نیروی کار از انگیزه -7
  آن بر روی تورم و رکود؛تأثیر  وری اقتصادی و افت بهره -8
  .های بی کاری آن بر روی رویهتأثیر  و بی کاری گسترده نیروی بی کار -9
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
  های مدیریتی کیفیت زندگی کاری دیدگاه ) :1(دامه جدول شماره ا

  ن کیفیت زندگی کاریمدیریتی پیراموهای  دیدگاه  ها نظریه

  ورتر

 .توان از یکی از پنج روش زیر استفاده نمود از نظر ورتر برای ایجاد همکاری در کارکنان می
  دوایر کنترل کیفی ؛ -1
  تیم سازی ؛ -2
  فنی ؛ -های اجتماعی  سیستم -3
  های مستقل کاری ؛ گروه -4
  .دموکراسی صنعتی یا دخالت کارگران در امور مربوط به خود -5

  والتون

نکته مهمی که باید مـورد  . دهد هشت متغیر اصلی را به عنوان هدف ارتقاء کیفیت زندگی کاری مورد توجه قرار می والتون
 :این متغیرها عبارتند از. توجه قرار گیرد آن است که همه این متغیرها با یکدیگر ارتباط دارند

اسـت کـه بـه کارکنـان سـازمان       منظور از جبران خدمت منصفانه و کافی این :جبران خدمت منصفانه و کافی -1
حقوقی پرداخت گردد که تساوی درون سازمانی و برون سازمانی از آن استنباط گردد و کارکنان هنگـام مقایسـه   

  .خود با سایر هم ردیف هایشان در درون و بیرون از سازمان احساس ضرر و زیان نکنند
به تعبیـری دیگـر ایمنـی و بهداشـت کـاری      هدف شرایط کاری سالم و ایمن و یا  :شرایط کاری سالم و ایمن -2

دارای  کـه  شامل برقراری شرایط فیزیکـی و ایمنـی کـاری    ،برقراری ساعات کار معقول و شرایط فیزیکی کاری
  .باشدهای سنی برای اشتغال به کار  حداقل خطر و ایجاد محدودیت

هـا و   کسـب مهـارت   هدف این متغیر آن اسـت کـه فرصـت   :های انسان امکان گسترش و استفاده از ظرفیت -3
هـا   هـا، اهـداف، برنامـه    ها را بوجود آورد و در عین حال زمینـه هماهنـگ شـدن کارکنـان بـا مأموریـت       آموزش

  .وراهبردهای سازمان را در جهت تأمین نیازهای فرد و سازمان بوجود آورد
امنیـت شـغلی و    هـای پیشـرفت،   های فردی فرصت این امر از طریق بهبود توانایی :امکان امنیت و رشد دائمی -4

  .گردد امنیت درآمد و اطمینان خاطر از اشتغال پایدار تأمین می
عدم تعصب نسبت به نژاد، رنگ، جنس و ایجـاد حـس اجتمـاعی بـودن در      :ائتلاف اجتماعی در سازمان کاری -5

شـارکت  های صنفی و بوجود آوردن زمینـه م  ها و احساساتشان در قالب تشکل سازمان و آزادی افراد در بیان ایده
  .کند مواردی هستند که به ایجاد یکپارچگی سازمانی کمک می ،فکری و عملی شاغلین در وضع مقررات

واری به رعایت عدل و انصاف و ضابطه مندی در ارتقـاء  این متغیر در قالب امید :اعتقاد به لزوم حاکمیت قانون -6
) بدون هرگونـه واهمـه از جانـب وی   های سرپرست در سازمان  حق ابراز مخالفت با نگرش(شغلی، آزادی سخن 

هـا و امنیـت شـغلی و اطمینـان      محفوظ بودن حق واکنش در برابر همه مسائل شامل اختصاص دستمزد، پاداش
  .شود خاطر از عدم وجود تبعیض در مورد جنسیت، قومیت، مذهب و اعتقادات عنوان می

از طریق برقراری مفهوم تعادل بین وقـت   تر کار به فضای کل زندگی ایجاد وابستگی مستقیم :نقش متعادل کار -7
تواند به میزان زیادی تعادل میان کـار و زنـدگی فـرد را     می که کارکنان در محل کار و وقت او برای خانواده اش

خوبی بر روحیه کارکنان و ترسیم مسـیر  تأثیر  چنین تعیین شرح وظایف شغلی و شرایط احراز آن هم. ایجاد نماید
 .داشتارتقاء شغلی خواهد 

بدین . در زمینه وابستگی اجتماعی زندگی کاری مباحث زیادی مطرح شده است :کار معتبر و سودمند اجتماعی  -8
ای فزاینـده   به گونـه  های آنان های سودمند اجتماعی سازمان و اثرات صدمات اجتماعی و فعالیت ترتیب که نقش

هـایی کـه مسـئولیت     شود کـه سـازمان   می بر همین اساس چنین برداشت. مسائل اصلی کارکنان شده است جزو
اجتماعی خود را احساس نمی کنند موجبات حقیر شمردن ارزش کار و حرفه کارکنـان شـان کـه مبنـایی بـرای      

در عین حال میزان اعتمـاد نسـبی مصـرف کننـدگان بـه      . آورند ها است را فراهم می احساس نیاز عزت نفس آن
یمت رقابتی و کیفیت مناسب از دیگر مواردی هستند که بر این امر محصول تولید شده، میزان تنوع محصول با ق

  .تاثیری مثبت دارند
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
 :های عنوان شده ررسی نظریهب

موضـوع  هـای مربـوط بـه     هایی که به نظریـه  بررسی نظریات فوق و در عین حال تحقیق
، تعــاریف و نظریــات کیفیــت زنــدگی کــاری از دیــد    QWL  کیفیــت زنــدگی کــاری، نتــایج 

هـای   عوامـل اصـلی برنامـه    QWLعلمی در مورد های  مختلف مدیریت، چالشهای  ریسینتئو
QWL  .های  عوامل پشتیبان روند برنامهQWL ،    کیفیت زندگی کاری و معیارهـای آن، اهـداف
QWL  اهمیت پرورش موثر زندگی شغلی، راهبردهای ،QWL    مقاصـد و اهمیـت ،QWL غیـره   و

ظریـه والتـون دسـته بنـدی مناسـب تـری دارد و در سـایر        دهد که ن پرداخته اند نشان می
ای  قسـمتی والتـون بـه گونـه     8دسته بندی . تحقیقات هم بیشتر مورد استناد واقع شده است

  . گیرد است که مفاهیم سایر نظریه پردازان را هم در بر می

  : کیفیت زندگی کاری های علمی در مورد  چالش
کنند که هر کـدام   فعالیت می کیفیت زندگی کاریء ارتقا های علمی گوناگونی برای شاخه

های خاصی از آن توجه بیشتری دارنـد،   ها، موضوعی را بررسی کرده و به جنبه از این دیدگاه
 :ها عبارتند از ترین آن مهم
ایـن اسـت    کیفیت زندگی کاریعلم اقتصاد بر تأثیر  :و اقتصادکیفیت زندگی کاری  •

بـدون کمـک    کیفیت زنـدگی کـاری  گیری  د اندازهکه انجام هر گونه بررسی در مور
های اقتصـادی   های کاربردی آن و یا استفاده از شاخص گرفتن از علم اقتصاد و شاخه

  .باشد نمی میسر
کیفیت زندگی شناسی در ابعاد گوناگونی به  روان :شناسی و روان کیفیت زندگی کاری •

های اجتماعی و فنـی،   مبرخی از روان شناسان در روند سیست. کمک کرده است کاری
مطالعــات فرضــیات اساســی، انتخــاب تکنولــوژی را مــورد چــالش قــرار داده انــد و 

ایـن امـر ماهیـت    . پذیرفته شده بودند را از بین بـرده انـد   "هایی که قبلا محدودیت
 از فشارهای محیطی تحت را پذیری هر دوتأثیر  تکاملی ساختار و انگیزش سازمانی و

در حـوزه  . شـود  انتخاب اهداف سازمانی مسأله ساز مـی  در حتی دهد و قرار میتأثیر 
چـون انتخـاب   . گیری کمک روان شناسان چندان رضایت بخـش نبـوده اسـت    اندازه

شـود روز بـه روز بـا    گیـری   انـدازه  کیفیت زندگی کـاری متغیرهایی که در ارتباط با 
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
لی به عنوان توان به رضایت مندی شغ برای مثال می. شوند وسواس بیشتری همراه می

  .یکی از این متغیرها اشاره نمود، که مفهوم آن با گذشت زمان تغییر کرده است
جامعه شناسان زندگی سازمانی را در ارتبـاط   :و جامعه شناسیکیفیت زندگی کاری  •

بنابراین سازمان را به محـیط اجتمـاعی    دهند، ز سازمان مورد توجه قرار میبا خارج ا
هـای   اه جامعه شناسی وضع بازار کار بـه چرخـه مسـئولیت   از دیدگ .سازند مربوط می

های طبقاتی و تضاد علایق، همگی بر تمایل کارگر نسبت  ها و ارزش خانوادگی، نگرش
جامعـه شناسـان بـا اسـتفاده از     . گـذارد  به کار و نگرش او نسبت به شغلش اثـر مـی  

. کرده اند یکیفیت زندگی کارای به  های برجسته های جامعه شناسی فرد، کمک روش
آید و بدین وسـیله   ها از طریق روان شناسان اجتماعی به مرحله اجرا در می این روش
 .شود تا ماهیت عقلانیت در سازمان روشن شود تلاش می

برای  کیفیت زندگی کاریهای  از روش اصولاً :و روابط صنعتیکیفیت زندگی کاری  •
ترین کمک روابط صنعتی  ولی مهم گردد می بهبود روابط بین کارگر و کارفرما استفاده

این است که روابـط صـنعتی ایـن مسـائل را در      کیفیت زندگی کاریبه حل مسائل 
 . دهد های بازار و سیستم مذاکرات دسته جمعی قرار می قالب واقعیت

کـاربردی و   الگوهـایی هـا   تئـوری سیسـتم   :هـا  و تئوری سیستمکیفیت زندگی کاری  •
از طریق کمک  کیفیت زندگی کاریین تئوری در ارتباط با ا. کنند پیشرفته را ارائه می

فنی در جهت تجزیه و تحلیل سازمانی، ابزاری کارآمد  -های اجتماعی  سیستم الگوبه 
تـوان انحـراف موجـود در     دهـد کـه بـدون آن بـه سـختی مـی       را در اختیار قرار می

 .ها را تشخیص داد سازمان
های تدوین  سی صنایع در اجرای برنامهمهند :و مهندسی صنایعکیفیت زندگی کاری  •

هایی  در زمینهچنین  هم .تواند کمک موثری بنماید می کیفیت زندگی کاریشده برای 
توانـد بـا    هـای مهندسـی صـنایع مـی     پردازد، فعالیت که به بررسی عملکرد انسان می

  .استفاده از ارگونومی و پژوهش عملیاتی صورت گیرد
با توجه به مقایسه مفاهیم کیفیت زندگی کـاری   :تهکیفیت زندگی کاری و کار شایس •

شود که این دو بسیار به هم نزدیک بوده و از سـوی دیگـر    و کار شایسته مشاهده می
در زمینه کار شایسته تحقیقات زیادی انجام شده است بررسی ابعاد که  این با توجه به
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
رد کیفیت زندگی تر در مو ثری به بررسی دقیقؤتواند کمک م مختلف کار شایسته می

  .کاری بیانجامد
گیـری   تصـمیم  کیفیت زندگی کاری باعـث تحقـق  : وری بهرهکیفیت زندگی کاری و  •

مشارکتی، امنیت شغلی، بهبود شرایط و محیط کاری، احساس مالکیت و خـودگردانی،  
ایجاد فرصت پیشرفت شغلی، قدرشناسی از کار، توسعه و غنی سازی شـغلی، ارضـای   

 میـان  .شـود  یی افراد و ایجاد انگیزه برای ماندگاری در سازمان مینیازهای خودشکوفا
نیروی انسانی رابطـه مسـتقیم و معنـی داری وجـود      وری بهرهکیفیت زندگی کاری و 

سـرمایه گـذاری کنـیم، بـر      دارد، یعنی هر چه در ایجاد سیستم کیفیت زندگی کاری
 .) 1379قاسمی، (افزوده خواهد شد یسازمان وری بهره

بر مبنای مـوارد مـذکور، در یـک جمـع      :های دیگر  و رویکرد زندگی کاری کیفیت •
های ذکر شده علمی و حتـی   توان این گونه عنوان کرد که هر کدام از شاخه بندی می

های دیگر علوم به نحوی با کیفیت زندگی کاری ارتباط دارنـد و بـر    شاید سایر شاخه
همـین امـر   . رسی این مورد پرداخـت توان به بر ها می همین اساس از زاویای دید آن
کـار  "های اخیر این مفهوم تحـت عنـاوین دیگـر ماننـد      سبب شده است که در سال

توان به این نتیجـه رسـید کـه در     مطرح شود که با دقت در مفاهیم آن می "شایسته
  .کنند سطح کلان کار شایسته هم همان اهداف کیفیت زندگی کاری را دنبال می

گـزینش و اسـتخدام در    بهبود کیفیت و تعالی بخشـی  :و پلیس کیفیت زندگی کاری •
کارهـای علمـی و    هـا و راه   یند مدیریت منابع انسانی و دستیابی به آخـرین روش افر

چنـین اسـتفاده از نتـایج     هـم  و جدید در جذب، انتخاب و استخدام پلـیس شایسـته  
دانـش و معلومـات   های پژوهشی و بازخورد آن به نیروی انسانی و ارتقای سطح   یافته

 .) 1387احمدی مقدم، ( تخصصی و کاربردی متولیان منابع انسانی است

بـه وجـود    تغییراتو  یمحیطشرایط بینی  پیش و ظر به ضرورت پاسخگویی به تغییراتن
کیفیـت زنـدگی    در تغییـر ایجاد اتخاذ تصمیمات اثرگذار درخصوص آینده،  چنین هم و هآمد
بینی است و مشکل است تعیین کنیم که چـه   ده غیرقابل پیشآین. اجتناب ناپذیر است کاری

پذیری و کسب دانش کافی برای پاسخگویی به این عـدم   رو، انعطاف از این. پیش خواهد آمد
و  طور مسـتمر در حـال تغییـر    ایستا نیستند و به ناجا نیازهای کارکنان .ها، مهم است قطعیت
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
های جبران خدمات و مزایای خود متوجه این  نامهها در بر سازمانتعداد زیادی از . نداتکامل 

طـور خـاص بهتـرین تناسـب را بـا       اند کـه بـه   فراهم کردهرا هم و مزایایی اند حقیقت شده 
   .کارکنان دارد

توسـعه و  پلـیس نقـش مهمـی در     کیفیت زندگی کاریمباحث راهبردی ازآن جایی که 
تعاریف، هدف، فلسفه  فهوم، ماهیت،مازاین رو . ناجا دارد شده گسترش اهداف از پیش تعیین

نظام اداری، شرایط، مراتب  در راستای بهینه سازی کیفیت زندگی کاریو مفاهیم متناسب با 
  . مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته شده استی و کیفی در ابعاد کمّ آنهای  و ویژگی

  :در کیفیت زندگی کاری نکات اساسی قابل توجه
ها و مشاغل گوناگون با درجه اهمیـت پـذیری بـالا     ه نقشیک سازمان خلاق و پویا ب •

احتیاج دارند و اگر قرار باشد با امتیـازات مـادی و معنـوی داده شـده بـه بعضـی از       
های کاذب ایجاد و در نتیجـه سـایر    ها، ارزش ها به شکل غیر عادلانه، برای آن پست
ه باید نسبت به د دیگر هیچ کس آن طور کنها، بی اهمیت و بی ارزش تلقی شو پست

کند و به مرور زمـان نـوعی از خمـودگی و کـاهش      شغل خود احساس مسئولیت نمی
 .گردد می انگیزه کار را در بین کارکنان سازمان موجب

توانند با تمام وجود به سازمان خود خـدمت نماینـد کـه نیازهـای      کارکنان وقتی می  •
رت دیگر نفع فردی و نفـع  به عبا. شود ءشخصی و خانوادگی آنان به طور نسبی ارضا

م واما در کشورهای جهان س ـ. جمعی باید هر دو در یک مسیر و در یک جهت باشند
اگر فـردی به فـکر نفـع . و در حال توسعه، متاسفانه این مسأله عموما بر عکس است

ماند و اگـر بخواهـد تنهـا بـه فکـر منـافع        جمعـی باشد، در زندگی شخصی عقب می
از ایـن  . اقع نمی تواند صادقانه به سازمان خود خدمت نمایـد شخصی خود باشد در و

هـای اصـولی و    کند تا سازمان ناجـا ضـمن برنامـه ریـزی     رو ضرورت امر ایجاب می
 .ارائه نماید ی رامنطقی راه کارهای مناسب

از آن جا که در ایران، توزیع ثروت و درآمد نسـبت بـه سـایر کشـورهای در حـال        •
اکثریت افراد جامعه که دارای مشـاغل معمـولی هسـتند، در     توسعه، نابرابر است لذا
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
تحت این شرایط اگر فردی بخواهد خود را وقف کارش . کنند زیر خط فقر زندگی می

 .ماند عقب می نماید از زندگی شخصی کاملاً
یابـد، بـه    وقتی شرایط ناعادلانه و امکانات غیر منصفانه در یک سـازمان افزایش می  •

در . شـوند  های سازمانی، دارای بـار ارزشـی متفـاوت مـی     موقعیتمعنی آن است که 
ها از هم بیشتـر و ارزش یـک کارمنـد بسیار کمــتر از   نتیجه فاصله ارزشی موقعیت

 .شود ارزش یک مدیـر می
چه که دارند و هستند راضی نبوده و  تفاوت ارزشی و منزلتی، افراد از آن وجوددر پی  •

هـا مثمـر ثمـر در بهبـود      چه این تلاش دارند و چنان تیهمواره سعی در تغییر موقع
و به فردی بی هـدف   شده وضعیت درآمدی فرد واقع نشود، فرد دچار بحران هویت

گردد که این امر در نهایت موجـب عـدم ثبـات و پیشـرفت در      و افسرده تبدیل می
 . گردد سازمان می

گیرد کـه در نتیجـه آن،    اقدامات تشـدید کننـده دیگـری نیـز در جامعـه انجام می  •
توان  شوندکه از آن جمله می می  های کـاذب های شغلی بالاتـر دارای ارزش تیموقع
به مدیران و تجملات دولتی نظیر دفاتر کـار مجلـل بـا     دق و احترام بیش از حلبه تم

اکثـر افـراد از    ،بدیهی است در چنین نظام سـازمانی . امکانات رفاهی زیاد اشاره نمود
ین پست هایی و برخورداری از امکانات رفاهی غیر معمـول در سـایه ایـن    داشتن چن

 . برند لذت می مفرطی که حاصل آن استها و از احترامات  پست
مشارکت زیر دستان، مشورت با آنان، فهماندن اهداف سازمان  که در سازمان هایی  •

ها از بالا دیکته به آنان و ایجاد انگیزه درونی، جایی در خط مشی سازمان ندارد و نیاز
شوند، هدف و دستور هرگز نباید مورد سؤال قرار گیرد، هدف و دسـتور بایـد در    می

د آن هم حتی المقدور شوکوتاه ترین زمان انجام گیرد، فرد نافرمانبردار باید مجازات 
 .مجازات سنگین

تواننـد   که مایل به استفاده از امکانات ناعادلانه نیستند نیز نمـی  یآن عده از مدیران  •
در نتیجـه همـه   . شـوند  شنا نمایند و به ناچار گرفتار مـی آب خلاف مسیر جریان  بر

کسـب منزلـت، بـه    ...) های غلـط شـغلی و    نابرابری، ارزش گذاری(عوامل ذکر شده 
 .گردد عنوان هدف اصلی مشاغل در سازمان به یک ارزش اصلی و اساسی تبدیل می
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
د بدون آن که قصـد آمـوزش کارکنـان را    مدیری که رفتاری درست و صادقانه دار  •

او الگوی کارکنانش در زمینه اخلاق . دهد داشته باشد به آنان تعهد اخلاقی را یاد می
اگر مدیر از کارکنـانش  . است و مظهر ارزش هایی است که در سازمان غالب هستند

ی ت یا پرهیز از سهل انگاری، کم کـار دیانتظار مشارکت، وظیفه شناسی، انضباط و ج
مقابـل آن عـدم درک و نادیـده گـرفتن      نتیجـه در  و حیف و میل منـابع را دارد در 

نیازهای کارکنان و نیز عدم برقراری شرایط مناسب کاری از طرف مـدیر پـذیرفتنی   
ل پرستی مدیر، راه را برای بروز رفتارهای غیراخلاقی در محیط سـازمان  متج. نیست

 . سازد هموارتر می
. زندگی بدون عدالت سالم نیست. ر سالم سازی زندگی انسانعدالت و اهمیتِ آن د  •

داند،  نمی زندگی بدون عدالت و جامعه فاقد عدالت را نمی پذیرد وقرآنیکریم قرآن 
  .ای که تفاوت و تبعیض در آن نهادینه شده باشد جامعه فاقد عدالت یعنی جامعه

ها فکر کنند، بسیار  آن  خواسته است که دربارهها  ی که قرآن کریم از انساناتموضوع  •
ر ک ـه داشت که فکر کـردن بـر طبـق روشِ تف   جباید تو. هستندمهم  نیزهمه  است و

قرآنی، برای هر دو جریان فکر انسانی سودمند است؛ یعنی، اگر ما به روشی که قرآن 
در ی و هـم  ادرو تعقل معین کرده است فکر کنیم، هـم در زنـدگی م ـ  ککریم برای تف

دیگر، تفکر بـه روش قرآنـی مـا را بـه      عبارتبه  .بریم زندگی معنوی از آن سود می
زندگی آگاهانه هم این است که انسـان بدانـد بـرای    . رساند زندگی کاملاً آگاهانه می

و مراحل زندگی وی صحیح و  داابع کند، چگونه باید زندگی کند تا همه چه زندگی می
 .سودمند باشد

شود، بازتابی اسـت از اهمیتـی    به کیفیت زندگی کاری معطوف میتوجهی که اکنون   •
گونه بنظرمی رسد که شمار بسیاری از کارکنـان از   این. که همگان برای آن قائل اند

خواهنـد در   کارکنـان مـی  . کار خود ناراضـی و در پـی کـار معنـی دار تـری هسـتند      
 .دهای اقتصادی و غیر اقتصادی کارشان تغییراتی بوجود آی پیامد

امـا در  . های اخیر رواج زیـادی داشـته اسـت    اصطلاح کیفیت زندگی کاری در سال  •
توان گفـت حـداقل    مورد معنای این اصطلاح توافق کمی وجود دارد، در عین حال می
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
ای از  به مجموعه کیفیت زندگی کاریاول این که  :دو استفاده شایع از آن وجود دارد

شـناختی،   های رشد، مسائل روان شغلی، فرصتنتایج برای کارکنان نظیر رضایتمندی 
دوم ایـن  . دارد اشاره امنیت شغلی، روابط انسانی کارفرما و میزان پایین بودن حوادث

ای از کارهـا یـا عملکردهـای سـازمانی نظیـر       بـه مجموعـه  کیفیت زندگی کـاری  که 
در ایـن  . مدیریت مشارکتی، غنی سازی شغلی و شـرایط کـاری مطمـئن اشـاره دارد    

ممکن است به عنوان راهبرد مـدیریت منـابع    کیفیت زندگی کاریهای  طه برنامهراب
کیفیـت زنـدگی   هـای   و بهبود برنامـه  کیفیت زندگی کاریهای  انسانی شامل عملکرد

 .وری سازمانی در نظر گرفته شود و بهبود کارآیی و بهره کاری
کیفیـت زنـدگی   ای کامیـاب در   به طور کلی در سازمان هایی که به داشـتن برنامـه    •

تواننـد   ها و انتقاداتی که مـی  دریافت کردن پیشنهادها، پرسش بهکاری شهرت دارند، 
در چنین فضـایی، ناخشـنودی   . به هرگونه بهبود در کار منجر شود رغبت وجود دارد

 .آید برای سازمان به شمار میتوجه و دلسوزی سازنده  ای از خلاق نشانه
رضای بیشـتر نیازهـای شخصـی کارکنـان، وجـود      کیفیت زندگی کاری یعنی امکان ا  •

ها بتوانند با خیال راحت در کنار دیگران به زندگی  امنیت برای افراد به نحوی که آن
خود ادامه دهند و احساس مفید بـودن بنماینـد و مقبـول دیگـران واقـع شـوند و در       

 .نهایت برای افزایش مهارت و دانش خود فرصت داشته باشند
ها را به طرف اصول  ر ضوابط تنها یکی از مواردی است که سازمانحاکمیت روابط ب  •

ترک محل کار، پنهان کاری، انجـام    خیر،أت: موارد دیگری مانند. کشاند غیراخلاقی می
کارهای شخصی در محیط کار، استفاده از امکانـات سـازمان بـه نفـع خـود، دزدی از      

سـفانه  أمت... پلوسی، اخذ رشوه واموال سازمان، فاش کردن اسرار سازمان، ریاکاری، چا
 .ست به صورت ارزش درآمده ا در نزد برخی از افراد سست عنصر امروزه

تقویت روحیه و افزایش انرژی روانی در محیط کار، کـارآیی شخصـی و سـازمانی را      •
دهند احساس خوبی داشته  دهد و وقتی افراد نسبت به کاری که انجام می افزایش می

کننـد   تر از آن تلاش می آن را به بهترین نحو انجام دهند و مهم کنند باشند سعی می
در غیـر ایـن صـورت نمـی تـوان      . های بهتر و موثرتری برای انجام کار پیدا کنند راه
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
فوق العاده ای از خود نشان  دن راه حل، تلاشکرانتظار داشت که برای انجام یا پیدا 

 .دهند
تواند  آدمی بدون انگیزه نمی. شخص استن انگیزه در کار وسیله به حرکت در آورد  •

انگیزه، قدرت ابداع بالقوه و نهفتـه در  . کاری را به پایان برساند و هدفی را دنبال کند
تـرین   رفتن انگیزه، ساده ترین و پیچیـده توجه و به کار گ. دارد وا میفرد را به فعالیت 

 ـ .وظیفه مدیریت است آن تـنش را  کـارگیری  ه انگیزش نوعی تنش درونی است و ب
تـوان از   ی است که مـی یتوجه به کیفیت زندگی کاری از جمله کارها. دهد کاهش می

 . طریق آن انگیزش در کارکنان سازمان را افزایش داد
که چه  مپرسیبمان نگاه کنیم، ممکن است از خود  اگر در محل کار، کمی به پیرامون  •

راضـی   دهنـد  اری کـه انجـام مـی   کیا تعداد از همکاران ما واقعاً از محیط کار خود و 
توان گفـت   می اگر واقع بینانه به این موضوع نگاه کنیم. برند ت میلذ هستند و از آن

بـه کجـا    پس .ها، وضع چندان مطلوبی حکم فرما نمی باشد که در بسیاری از سازمان
های کاری امروزی بـیش از هـر زمـان دیگـر دچـار       رسد محیط رویم؟ به نظر می می

دهـد کـه دو    بررسی دیگری در همین زمینه نشـان مـی  . ردرگمی هستندالتهاب و س
ای بـر یکـدیگر    پدیده زندگی کاری و زندگی شخصی، اثرات متقابل و تشـدید کننـده  

فردی که در زندگی خانوادگی و شخصی خود مشکلات زیادی دارد، بـه طـور   . دارند
در  آنانو شادابی  ریو بهرهاین مشکلات، بر روی تمرکز، رضایت از کار، و یقین  قطع

 .گذارد محیط کار اثر می
خیلـی نـازل    اگر حقوق کارکنان، اما، بدون شک، پول، تنها عامل انگیزش افراد نیست •

چنـان بـه    هـم  در نتیجه، پاداش مـالی، . شود ها می باشد، باعث از بین رفتن انگیزه آن
هـای   پاداش هه داشت کوجماند و باید ت ها باقی می صورت یک انگیزش قوی برای آن

غیر این  کارشان، باید عادلانه باشد، در وری بهرهان در کنپرداختی یا سهیم کردن کار
تـر، بایـد گفـت ثمـرات و      به عبـارت سـاده  . صورت، ممکن است نتیجه عکس بدهد

 .، باید به طور عادلانه، بین مدیران و کارکنان، تقسیم شودوری بهرهحاصل از  مزایای
 وری بهـره ویژه  هب( وری بهرهو رشد باشد، طبعاً باید به عوامل اگرهدف جوامع، توسعه  •

تـرین منـابع هـر جامعـه و سـازمان        ترین و راهبـردی  انسانی که یکی از اساسی منابع
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
ه شود و تلاش برای ایجاد یک زنـدگی بـا کیفیـت بهتـر در سـایه      جتو ، بیشتر)است

انسانی، صـرفاً از طریـق    منابع وری بهره بنابراین .بیشتر انجام گیرد وری بهرهتأکید بر 
ور کـردن    بهـره  یـد؛ بلکـه  آ افزایش حقوق و مزایا و امکانات رفاهی بـه دسـت نمـی   

البتـه   ها در گروه، ایجاد رضایت و افزایش کیفیت زندگی کاری آن هاست کـه  انسان
 ارتباط متقابل میان این دو پدیده، به باورهای مشترک و فرهنـگ سـازمانی مسـاعد،   

 هـا   گیری این فرهنگ، مدیران و رهبران جامعـه و سـازمان   و البته در شکلنیاز دارد 

  .توانند بیشترین نقش را داشته باشند می
بنابراین، همان گونه که . دهد می فرهنگ هر جامعه، به فلسفه زندگی آن جامعه شکل •

وری و کیفیـت    رابطـه بهـره   ای تعریـف خاصـی دارد،   کیفیت زندگی برای هر جامعـه 
شکال مختلفی به خـود  اَ ه به فلسفه زندگی در جوامع مختلف،وجکاری نیز، با تزندگی 

با آرامش بیشتر را  ای، زندگی کم تلاش اما به طور مثال، ممکن است جامعه. گیرد می
  .ترجیح دهد و یا برعکس  رهیجان پرتنش و پرتلاش و پبه زندگی 

  :راه کارهای علمی و عملی
توانـد در زمینـه بسـتر     تقاء کیفیت زندگی کاری میرویکرد علمی بررسی چگونگی ار •

 .سازی اجرای کار شایسته در ناجا موثر واقع شود
ای به نقش متعادل کار و فـراهم کـردن امکانـاتی جهـت بـرآورده کـردن        توجه ویژه •

 .های کارکنان ناجا صورت گیرد نیازهای اساسی خانواده
ق کامل اعتقاد به لزوم حاکمیت های تحق تر فراهم شدن زمینه به منظور هر چه سریع •

قانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتصـادی اجتمـاعی فرهنگـی کشـور         101قانون، ماده 
های تمهیـدات لازم بـرای اجـرای     پیش بینی(عملیاتی شده و در سطح ناجا اجرا شود

  ).صحیح قانون 
از نگاه به موضوع کیفیت زندگی کاری در عرض سـایر موضـوعات خـودداری شـود      •

ا رویکردی به مثابه یک پیش نیاز با آن برخورد شـود و در عـین حـال از ایـن     بلکه ب
تصور که فقط یک وزارتخانه یا سازمان متولی این امـرمهم اسـت احتـراز شـود و در     

 .تر به آن پرداخته شود  تر و با عزمی جدی سطحی کلان
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
سـازمان  محیط کار، هنگامی دارای کیفیت است که در آن، افراد، عضو و عنصر اصلی  •

های فکـری و اندیشـه ای مواجـه     به حساب آیند؛ ذهن انسان در آن محیط با چالش
باشد؛ محیط باعث پرورش و رشد توانایی فرد شود و در آن محیط، کارها بـه خـوبی   

 .انجام پذیرد
 ، بـرای سـازمان دهنـده آن اسـت کـه     دادن مشاغل جدید یا بهتـر بـه افـراد نشـان     •

 های بیشـتر،  قیتوفها را به کسب م ست و این کار، آنهای آنان ارزش قائل ا قیتفمو

  .کند تشویق می
، باعـث ایجـاد فرهنـگ    بـه کارکنـان   دادن حقوق، مزایا و خدمات رفاهی بیش از حد •

هـا بـر اسـاس معیارهـای      صورتی که این گونه تشـویق  شود و در کاری می تنبلی و کم
لاتانیزم، چاپلوسـی،  رواج شـار  عملی و مدیریت صـحیح انجـام نگیـرد، باعـث    علمی و

طبقه اجتماعی بـالاتر از نظـر    بدگویی از یکدیگر و کلاهبرداری به منظور دستیابی به
 .اجتماعی و درآمدی در یک سازمان خواهد شد

های کاری به منظور نهادینه کردن کیفیت زندگی کاری در سازمان ناجا  تشکیل گروه •
 .ات اسلامییمتناسب با آیات، احادیث و روا

 :گیرینتیجه 

 ناجـا  صـفی و سـتادی  های  قابل توجه در حوزه توسعه و پیشرفت منظر آنچه که امروز در
فرمانـدهان،   و تلاش شـبانه روزی  خلوص نیت، همدلی نشاهد آن هستیم، بدون شک مرهو

خانوادهـای  . باشـد  مـی .... مدیران و همکاران اعم از زن و مرد، رسمی، قراردادی، روزمـزد و  
های گذشته توانستند در حد بضاعت، تـوان،   دست یکدیگر در طول سالعظیم که با فشردن 

خـاطر مسـئولان عـالی نظـام و مـردم       جه و زمان، خدماتی ارزشمند ارائه داده و رضایتدبو
  . فراهم نمایند شریف و نجیب ایران اسلامی را در اقصی نقاط کشور

هـر شـخص بـه     تا گردد عدم توجه به کیفیت زندگی کاری باعث میهای ناشی از آسیب
بـا نفـع جمعـی در تضـاد      های ارضاء نیاز خود بر آید که این امرغالباً دی در پی راهافران طور
   .شود باشد و موجب اختلال بیشتر روابط اجتماعی و پیدایش یک دور باطل می می
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 
شود که بتواند حداقل کـار مـورد قبـول را بـا اسـتفاده از       امروزه مدیری موفق نامیده می

ماننـد اعطـای    یو امکانات تشویق.... حقوق و ازتوبیخ، کسر: قدرت تنبیهی خود مانند  حداکثر
ولـی کارشناسـان معتقـد هسـتند     . فراهم سـازد ... پاداش، اضافه کار، انتخاب کارمند نمونه و 

  .های افراد را به کار گیرد درصد توانایی 90 تا 80مدیر مؤثر کسی است که بتواند 
نسانی، سلسله مراتبی قائل است که بر مبنای آن هر گاه نیـاز سـطح   مازلو برای نیازهای ا

بدین ترتیب نیازهـا در افـراد در حـال    . شود می پایین ارضاء شود، نیازهای سطح بعدی فعال
در انسان نیازهای ایمنی و پـس از   یدر پی ارضای نیازهای فیزیولوژیک. تغییر و تحول هستند

  . دشون نیاز مقبولیت اجتماعی فعال می
کنـیم عبـارت از    خاطر آن تلاش میه بیشتر محققان توافق دارند یکی از نیازهایی که ما ب

انگیزه داشتن . این است که خودمان باشیم یعنی فردی باشیم که شایستگی بودن آن را داریم
ایـن  . شود که پر کاری و علاقه مندی در کار به شکل عادت روزانه درآیـد  در کار باعث می

مدیریت مذکور موفـق شـده   . دیریت سازمانی ژاپن به وضوح قابل مشاهده استویژگی در م
است با القای این احساس که کار اجتماعی جنبه شخصی و خانوادگی دارد، دلبستگی نزدیکـی  

این هنرمندی در کار مدیریت باعث شده که توسـعه بـه    .در آنان نسبت به کار بوجود آورد
  .جه و اقبال قرار گیردسبک و سیاق ژاپن در جهان مورد تو

چرا؟ شاید تنها به این دلیـل کـه راه   . های زندگی خود گم شده ایم گی ما همه در روزمره
 هـایی ماننـد   های سرسام آور و گاهی غیر قابل جبران روش هزینه.تغییر یافتن را نمی شناسیم

ده از در ایـن مـوارد اسـتفا   . نظر نمـی رسـد  ه منطقی و مقرون به صرفه ب ،روش سعی و خطا
های مختلف را در کمترین زمـان   های شبیه سازی علاوه بر این که امکان بررسی حالت روش

هـم جلـوگیری    آن های مربوطه مادی و معنوی آورد، از بوجود آمدن هزینه میممکن بوجود 
هـا   تواند منبع مناسبی برای ادامه فعالیـت  ها، خود می نماید و همین صرفه جویی در هزینه می

  . باشد
شغلی  یدیهی است اگر در سازمانی امیدواری به رعایت انصاف و ضابطه مندی در ارتقاب

رسد که کارکنـان انگیـزه زیـادی بـرای پیشـبرد اهـداف        وجود نداشته باشد بعید به نظر می
وجـود  چنـین   هـم  .داشـته باشـد  ) بایست به نفع کارکنـان هـم باشـد    می که قاعدتاً(سازمان 
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ی کاری  سازمانوا  د ت ز ؤ   ل 
هـایی غیـر رسـمی در     بی و اعتقادی سبب پدید آمـدن گـروه  های جنسی، قومی، مذه تبعیض

 ءها نمی تواند برای سازمان مفید باشد و در نهایـت بـه ارتقـا    شود که عملکرد آن سازمان می
   .کیفیت زندگی کاری منجر گردد

بـه   بـرآورد کننـد   کهآن است انجام دهند  توانند ناجا میاقداماتی که متخصصان ستادی 
طرح ریزی (برنامه ریزی منابع انسانی  باد و نهای ویژه ای نیاز دار تتخصص و مهارچه نوع 

، برنامـه ریـزی آموزشـی، طراحـی نظـام حقـوق و مزایـا، بیمـه و         )مسیر شغلی و جابه جایی
، افـرادی خـاص   ناجابرای چنین مشاغلی در سازمان ... بازنشستگی، خدمات رفاهی عمومی و

هـا،   ازمان هایی که در مدیریت منابع انسانی آنطبیعی است در س. دهنداستخدام یا پرورش 
، مطلـوبتر خواهـد   وری بهـره گیرد، کیفیت زندگی کاری و  صورت می یاقدامات ستادی، بهتر

  .بود
مدیران اجرایی و سرپرستان مستقیم کارکنان، در هدایت، رهبری و ایجـاد  تأثیر  از طرفی
مات ستادی را خنثـی یـا چنـدین برابـر     تواند نتایج حاصل از اقدا میها،  میان آنعلاقه کاری 

 .نماید
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ماره  م،  س، سال  ی پ سا ه ا و نا  ور، ٢۴دوما ١٣٨٨ داد و 

  :منابع
 مانهسـا ، به نقل از کیفیت زندگی کاری، )بی تا( کیوان ، نجیب نیا و احمد علی، رضایی -

  .فکرنو
، پایان نامه کارشناسـی  کیفیت زندگی کاری تحلیل دینامیکی ،)1385(، مهدی رودکی -

  . تهران جنوب ارشد، رشته مهندسی صنایع دانشگاه آزاد اسلامی، واحد
خـرد و  در بـاره  م، وجلـد د  ،قرآن و تفکـر : فریاد الحیاۀ، )1376(حکیمی، محمد رضا  -

  .3شماره  ،)بهمن( بشارتنشریه . از نظر قرآن اندیشیدن
، نینیـروی انسـا   وری بهرهکیفیت زندگی کاری بر تأثیر  بررسی ،)1379(، محمدقاسمی -

 . دانشگاه تهرانپایان نامه کارشناسی ارشد، 
هفتـه نامـه آینـه،     ،کـاری  یو کیفیـت زنـدگ   وری بهـره ، )1385(ودرزی،علی محمدگ -

 .569شماره
، سازمان عقیـدتی  فاتح نت سامانهوری،  نگرشی به مفهوم بهره، )1388( مهدی ،مبینی -

 .سیاسی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح
 . دانشنامه آزاد ویکی پدیا -
نخستین همایش علمـی  ، ال اساسی در ناجاوجود اشک، )1387(، اسماعیلمقدم  احمدی -

 . ایلنا خبرگزاریگزینش رویکردهای نوین در انتخاب و استخدام پلیس شایسته، 
 خلاقیـت،  سـامانه  فکرنـو،  سـامانه  ، بـه نقـل از  کیفیت زندگی کاری ،)1388(بی نام  -

  .کارآفرینی نوآوری و
  


