
  

 
 

  
  
  

  و عوامل مؤثر بر آن  سازمانهای کاری در  بررسی عملکرد تیم
  

  ، جواد نوبخت ساهرود کلائیزاده مهدی خلیل، مرتضی مرادی، فرد معایر حقیقی علی

  :چکیده
هـای کـاری    امروزه گـروه اول آن که . استبه دلایل گوناگون حائز اهمیت   سازمانهای کاری در  بررسی گروه

هـای کـاری    رفتـار افـراد در گـروه    ،دهنـد و دوم  را تشکیل مـی ها   سازمان یکی از اجزای مهم و تشکیل دهنده ی
در واقـع رفتـار اشـخاص هـم بـر      . دهند متفاوت از مجموعه کاری است که هر یک از اعضاء به تنهایی انجام می

از موارد حساس و پراهمیت که مدیران در آن نقش کلیدی یکی . پذیرد گذارد و هم از گروه تاثیر می ها اثر می گروه
هـای کـاری،    ایـده اصـلی در اسـتفاده از تـیم    . دارند، ارائه کار تیمی توسط نیروهای تحت مدیریت ایشان اسـت 

بـوده و بـه عنـوان ابـزاری     سـازمانی   با اثر بخشی و بازده بالاتر و کاهش مکاتبـات سازمانی  دستیابی به اهداف
؛ از آنجایی که موفقیت یا شکسـت یـک تـیم بـه عوامـل      باشد میدهی رسمی  سازمانهای  عفجهت غلبه بر ض

ها   سازمان ای در تحقق اهداف اهمیت فوق العادهها  آن متعددی وابسته است، شناخت این عوامل و نحوه تنظیم
  . دارد

ری و عوامـل مـؤثر بـرآن    های کـا  های کاری و انواع آن، عملکرد تیم در این مقاله ضمن اشاره به مفهوم تیم
 این تحقیق از نـوع . گردد جامع تیمی ارائه می  الگواثر بخشی تیمی و   الگوگیرد و در پایان  مورد بررسی قرار می

ای نظیـر کتـب و    کتابخانـه   روشاست و در آن برای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیـات موضـوع از    توصیفی
های کـاری در   ه حاضر حاکی از آن است که آزادی عمل کارکنان در تیمنتایج مقال. مجلات استفاده گردیده است

نیـز وجـود     سـازمان در سـطح  . آورد نهایت امکان رشد و کسب سود از طریق مدیریت بر خویشتن را فـراهم مـی  
پذیری  خلاقیت وانعطافمتقابل اعضاء، افزایش نوآوری،   فعالیتهای کاری موجب افزایش عملکرد و بهبود  تیم
  . شود میسازمانی  که این عوامل با توجه به محیط پیچیده فعلی منجر به اثربخشی شده

  :ها  واژه کلید
  عملکرد تیم، کاریهای  انواع تیم، کاریهای  تیم

                                                      
 ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان کارشناس. 

 نور دستیار علمی دانشگاه پیام. 
 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان. 

 ریزی کارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه. 



  1387 آذر و دی، 20، شماره پنجمدوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال    24
  

  مقدمه
نویسندگان مدیریت استفاده از سلسله مراتـب را اولـین، جـدایی مالکیـت از مـدیریت را      

مشـبکی و  (اند مدیریت نامگذاری کرده حوزه در دومین و مشارکت کارکنان را سومین انقلاب
و فـایق   انسـانی  های های مشارکت ارج نهادن به ارزش نظام در فرض اصلی). 1383دوستار، 

مدیریت مشارکتی بـه معنـای مشـارکت    . استسازمانی  شدن بر محدودیت عقلایی فردی و
 هـای کـاری از   گروه. تبرای انجام کار مناسب اس) در زمان مناسب(ها  افراد مناسب در گروه

خود را حفظ کننـد و اغلـب اولـین     یبقاکنند  می شوند که سعی اشخاصی تشکیل می همجموع
  . دنباش می  سازمانمنبع شناسایی فرد با 

به منظور درک مبانی نظری تحقیق، شناخت گروه و پویایی آن اهمیت فراوانی دارد، چـرا  
بـه دلایـل   . شـود  هـا مـی    سـازمان  آن در که درک نادرست از گروه منجر به تضعیف جایگاه

بدون اینکه تلاش در جهت شناخت رفتار اشخاص در تقابل بـا  سازمانی  زیادی مطالعه رفتار
  . ها به عمل آید، ممکن نخواهد بود گروه

. های کاری در ادبیات علمی نوشته شـده اسـت   ها و تیم مطالب بسیاری در خصوص گروه
هـای ایـن    ریشـه . بر مبنای علم پویایی گروه بنا نهاده شده استها بیشتر  ها و گروه بررسی تیم

ها قبل عملکرد افـراد   شناسان سال روان. شناسی است شناسی و روان علم نسبتاً جوان در جامعه
بنیـان گـذار جنـبش مطالعـه      1های کاری بررسی کرده بودند، لیکن اولین بار لوین را در گروه
رای توصـیف فراینـدهای پیچیـده اجتمـاعی درون گروهـی      از اصطلاح پویایی بها،  علمی گروه
  .استفاده کرد

در مـورد    انسـان ای تحقیقاتی که هدف آن پیشبرد دانش  پویایی گروه عبارتست از رشته
  .ها است ها با افراد و دیگر گروه و روابط متقابل گروهها  آن قوانین تکوین و تحولها،  گروه
شان نیستند، اما  ها چیزی بیش از جمع اعضای ه گروهاند ک گروهی از محققان قدیمی گفته 

چون خصوصیتی دارند کـه بـا   اند،  خود دانستهاعضای  ها را فراتر از جمع محققان بعدی گروه
این نظریه با نتیجه گیری تحقیق لـوین کـه   . به تنهایی متفاوت استها  آناعضای  خصوصیات

  . مل محیطی است، هماهنگی داردگوید رفتار تابع تعامل خصوصیات شخصیتی با عوا می
                                                      

1. Levin 
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رشد چشمگیری در زمینه تحقیقات مـرتبط بـا گـروه مشـاهده گردیـد،       1930 ی دههدر 
تا امـروز  ها  باشند و این علاقه به بررسی نقش گروه این جمله می از 1های برنارد و مایو بررسی

، وی طرفدار پیوند و های گروه با تحقیقات لوین همخوانی دارد کاربرد پویایی. ادامه یافته است
ادغام تحقیقات بنیادی و کاربردی بود و تاکید داشت که بدون دستیابی به یک بینش عمیـق  

تـوان بـه مبنـای     نمـی  علمی در مورد کارکرد رهبری، فرهنگ و سایر مبانی زندگی گروهـی، 
  .تحقیقاتی محکمی دست یافت

  خصوصیات کلیدی تیم ها
  . شود میها پنج خصوصیت کلیدی تعریف  ی تیمبرا 2تامپسون           دیدگاهاز  

هـایی   هـا خروجـی   تـیم آیند،  ها برای دستیابی به یک هدف مشترک به وجود می خست، تیمن
کنندکه اعضاء مسئولیت جمعی در قبـال آن داشـته و بـه صـورت جمعـی پـاداش        تولید می

  . گیرند می
و به هـم وابسـتگی   اند،  ابستهتیم برای دستیابی به اهداف مشترک به یکدیگر واعضای  دوم،

  . نشانه کار تیمی است
در طول یـک مـدت زمـان طـولانی کـه بـرای       . پایدار است سوم، تیم در طی زمان، نسبتاً

  . تیم از ثبات برخوردار هستداعضای  کند میرسیدن به اهداف کفایت 
را دارا تیم قدرت و اختیار مدیریت کار خود و فرایندهای درونی کار تـیم  اعضای  چهارم،

  . انجام کار خویش را مشخص کنندی  قادرند شیوهها  آناعضای  .هستند
در یـک  هـا   آن .کننـد  مـی   فعالیتیک سیستم بزرگتر اجتماعی ی  ها در زمینه در نهایت تیم

ب ذدهند و به علاوه اغلب برای ج ها کار خود را انجام می بزرگتر و در کنار سایر تیم  سازمان
  )Thompson,2002(. از تیم وابسته هستند و البته این رابطه متقابل است منابع به محیط خارج
نیز به تمایز بین تیم و گروه اعتقاد دارند، آنان تیم را بـدین صـورت    3کاتزنباخ و اسمیت

  : کنند تعریف می
                                                      

1. Bernard & Maio 
2. Thompson 
3. Katzenbach & Smith (1998) 



  1387 آذر و دی، 20، شماره پنجمدوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال    26
  

هـای مکمـل یکـدیگر اسـت کـه متعهدنـد بـرای         ای از افراد با مهـارت  یک تیم مجموعه
  . دانند تلاش کنند ترک که همگی خود را در برابر آن پاسخگو میدستیابی به یک هدف مش

ریچتـین  . ها به عنوان سیستم، فراتر از یک مقایسه و تشبیه ساده است ارزش شناختن تیم
که برای تولید نتایجی که کنند  می ای از اجزا تعریف یک سیستم را به عنوان مجموعه 1و مایر

 .کنند یگر کار میبه تنهایی قابل حصول نیستند با یکد
، وی بـدین  کنـد  میهای پیچیده تاکید  ها به عنوان سیستم بر طبیعت دینامیکی تیم 2هکمن

   .کند میها اشاره  دشواری ذاتی ارزیابی اثر بخشی تیمبه صورت 
، پیچیدگی ناشی از تعدد متغیرهـا  کند میدو نوع پیچیدگی را از یکدیگر متمایز  3پیترسنج

هایی با  گیرد، سیستم ها نوع دوم بیشتر مورد توجه قرار می در مورد تیم. و پیچیدگی دینامیکی
پیچیدگی دینامیکی، دارای وابستگی بسیار و روابط علت و معلولی پیچیده هستند کـه چنـدان   

که ابزارهـای امـروزی مـدیریت بـرای سـروکار داشـتن بـا         کند میوی اشاره  ،بدیهی نیست
در فهـم پیچیـدگی   هـا،   مسائل تـیم ترین  کلید حل مشکلپیچیدگی نوع اول تناسب دارند، اما 

کـه   دهـد  مـی  سیستمی در مورد تیم این واقعیت را مورد توجه قـرار            دیدگاه. دینامیکی است
ها بـه   یش بیشتر باشد و به علاوه درک تیماید از جمع سهم تک تک اعضاارزش خالص تیم ب

هـای   هـای تـیم بـا اهـداف و راهبـرد      ط تلاشعنوان بخشی از یک سیستم بزرگتر، کلید ارتبا
  . است  سازمان

    سازمانهای کاری در  انواع تیم
هـای متعـدد     روشاز گیـری   تصـمیم  ها برای درگیر کـردن کارکنـان در فراینـد     سازمان

های دوجانبـه در   گیری تفاده از نظام پیشنهادها و تصمیماس. کند میمدیریت مشارکتی استفاده 
دارای ساختار مکانیکی اسـت و یـا مـدیریت مشـورتی در شـرایطی کـه         نسازماشرایطی که 

ی  هـای کـاری شـکل تکامـل یافتـه      تـیم . این دسته هستند ارگانیک است، از  سازمانساختار 
وری و  بـرای بهبـود کیفیـت، افـزایش بهـره     هـا    سازمان مدیریت مشارکتی هستند که امروزه

  ). 1383دوستار،  مشبکی و(هستند ها  آن رضایت مشتری متکی به

                                                      
1. Rechtin & Maier (2000) 
2. Hackman (1990) 
3. Peter Senge 
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هـای مختلفـی مـورد     تـوان از جنبـه   ها را می ها به یک صورت نیستند، تیم لیکن همه تیم 

بـه صـورت     سـازمان ها را از نظر نوع وظیفه و تخصص در  گریفین تیم. تقسیم بندی قرار داد
  ):1384ترجمه معمارزاده،گریفین، (زیر مورد بررسی قرار داده است

های کوچک کارکنان که در یک زمینه کاری به طور مـنظم در   تیم: های کیفیت حلقه - 1
  . نمایند توصیه می  حل راهو کنند  می مورد حل مسائل در محیط کار بحث

و دائما به یکدیگر کنند  می شامل همه افرادی است که در یک زمینه کار:  تیم کاری - 2
  . گیرند ا میدهند تصمیمات مشترکی ر اند و صرف نظر از کاری که انجام می وابسته

های موقتی که به منظور حل مسائل خـاص در محـیط کـار     تیم: مسأله  های حل تیم - 3
  . شوند ایجاد می

هـای کـاری را    که با یکـدیگر تـیم    سازمانمدیران نواحی مختلف : های مدیریت  تیم - 4
  . دهند تشکیل می

اشند که ب میمسأله  های حل های کاری و تیم ترکیبی از تیم:  های توسعه محصول تیم - 5
های جدیدی را برای محصول ویا خدمات به منظور ارضای نیاز مشتریان ایجـاد   طرح
  . کنند می

هـای   های مجازی استفاده از تیم  سازمانهمزمان با حرکت به سمت : های مجازی تیم - 6
آن اعضـای   یک تیم مجازی یک گروه کاری است که. ه استمجازی نیز متداول شد

 در صورت الکترونیکی به هـم متصـل هسـتند و تمـاس رو     های دور از هم به از مکان
) تکنولـوژی جدیـد  ( استفاده از فناوری اطلاعات. باشد میروی اعضاء در حداقل خود 

اعضاء، سازمانی  های زمانی و مکانی و احیاناً ی موقعیت تیمی و تفاوت عمده  فعالیتدر 
رت مجـازی را بـیش از   رو و اعتماد در تیم سازی به صو در اهمیت اثرات متقابل رو
هـای   لذا برای رسیدن به یک تـیم مجـازی مـؤثر بایـد گـام     . پیش مهم ساخته است
  . بسیاری برداشته شود

ها را از نظر چگونگی توزیع قدرت و اختیار و درجه استقلال مورد بررسی قـرار   هکمن تیم
  :داده است

هـای   اری تـیم هـای ک ـ  های تـیم  گونهترین  سنتی :1های هدایت شده توسط مدیر تیم - 1
 کنـد  میها مدیر به عنوان رهبر تیم عمل  در این تیم. هدایت شده توسط مدیر هستند

                                                      
1. Manager Led Team 
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ها و وظایف است و تیم تنها مسئول اجرای کار محـول   روشو مسئول تعریف اهداف، 
فرایندها و نظارت بر عملکرد و انتخاب اعضاء ی  و مدیریت مسئول ارائه باشد میشده 
دهنـد   ی بیشترین میزان کنترل براعضاء و کاری که انجـام مـی  های در چنین تیم. است

  . شود میاعمال 
، امـا تـیم در   کنـد  میرهبر تیم، هدف کلی تیم را تعیین  مدیر یا :1های خود مدیر تیم - 2

انجام کار به منظور دستیابی به آن اهداف آزاد اسـت، اسـتفاده از    یها  روشمدیریت 
  . باشد میوزی در حال توسعه های امر  سازمانها در  این گونه تیم

ی دستیابی به آن اهـداف  ها روشهای خود طراح، اهداف و  تیم :2های خود طراح تیم - 3
تـیم را بـه عهـده    سازمانی  ی و مدیریت تنها مسئولیت زمینهکنند  می را خود تعریف

ها پتانسیل بالاتری برای نوآوری، تعهد و دستیابی به اهـداف و   لذا این گونه تیم. دارد
بر  های خود مدیر و یا خود طراح بسیار زمان لیکن طراحی تیم. نگیزش را دارا هستندا

  . بوده و بیشترین پتانسیل را برای تعارض دارند
های خود مختار، معمولاً مسـئول اجـرای وظیفـه، مـدیریت      تیم: 3های خود مختار تیم - 4

هـا در حـد    تـیم  ایـن . باشند میسازمانی  فرایندها، طراحی اهداف تیم و طراحی زمینه
 . قرار دارندنهایت خود کنترلی و مسئولیت 

  
  خودمختار - خود طراح- خودمدیر - های کنترل شده تیم): 1(شکل شماره 

                                                      
1. Self Manager Team 
2. Self Designing Team 
3. Self Governing 

 یسازمانطراحی زمینه

 تیمافطراحی اهد

 مدیریت فرایندها

 وظیفه اجرای

 کنترل شده خودمدیر خودطراح خودمختار
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  : کنند اهداف به سه دسته تقسیم می نظر ها را از اسمیت وکاتزنباخ تیم

های بازرسـی و کنتـرل کیفیـت     ل گروهها معمولاً شام این تیم :های پیشنهاد دهنده  تیم - 1
بوده که مسئولیت حل مسائل و مشکلات خاص را دارا هستند و معمولاً دارای تـاریخ  

 . ای هستند اتمام کار از پیش تعیین شده
شوند کـه در خـط مقـدم تولیـد قـرار       ها شامل افرادی می این تیم :های اجرا کننده تیم - 2

اسی را به عهده دارند و دارای تاریخ اتمام کـار  های اس  فعالیتمسئولیت انجام  دارند و
  . نیستند

ی  ها شامل افرادی است که مسـئولیت اجـرای یـک برنامـه     این تیم :های راهبردی تیم - 3
، و نیازمنـد  قـدمی (در اختیار دارند   سازمانقابل ملاحظه را در راستای ماموریت کلی 

1384 .( 
  :توانند به صورت زیر طبقه بندی شوند یها براساس اهدافشان م اما طبق نظر رابینز تیم

بـه طـور نسـبی    گیری  تصمیم ،باشد میمرکب از مدیر و کارکنانش  :ای های وظیفه تیم 
هـای کـاری یـک      فعالیـت ها اغلب در تلاش جهت بهبود  این تیم. استروشن  ساده و

  . باشند واحد می
ای چند سـاعت در مـورد    ها معمولاً هفته کارکنان این تیم :مسائلی  های حل کننده تیم 

تواننـد بـه    هـا نمـی   این تیم. دهند های بهبود کیفیت در محیط کار تشکیل جلسه می راه
هـا را بـه مـدیریت      حل راهطور یک جانبه پیشنهادات خود را تحقق بخشند، در عوض 

 . دهند پیشنهاد می
ل یـک  متشکل از کارکنانی است که مدیر ندارند و مسئولیت کام :های خودگردان تیم 

کنترل مراحل کار، انتخاب اعضـاء و تعیـین اهـداف و    . فرایند کاری را به عهده دارند
 . ارزیابی عملکرد را تیم عهده دار است

 مرکب از کارکنانی است که سطح یکسـانی در سلسـله مراتـب    :ای های چندوظیفه تیم 
تخصصـی   متفاوت است و برای انجام یک کـار ها  آن ی کاری دارند، اما حوزهسازمانی 

هـای   هـا بـا حلقـه    این تـیم ). 1379ترجمه پارسائیان و اعرابی، رابینز، ( آیند گردهم می
هـای   تیم. باشد نمی ها اختیاری کنترل کیفیت تفاوت دارند، چرا که عضویت در این تیم

ای دقیقاً نقطه مقابل سیاست جمع کردن متخصصان در واحدهای مختلـف   چند وظیفه
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نگی بـین  هـا مشـکل یکپارچـه سـازی و همـاه      ه کارگیری این تیمبوده لذا با ب  سازمان
  . واحدها از بین خواهد رفت

های چند  خود به تیمراهبردی  به طور مثال شرکت بوئینگ برای دستیابی به اهداف مهم
با استفاده از همین شـیوه بـود   . ای برای هماهنگی واحدهای خود به شدت وابسته است وظیفه

  . خود را شتاب بخشد 777  الگوسعه که توانست فرایند تو

   سازمانهای کاری در  ضرورت تیم
های کـاری   های جهان آینده، تشکیل و نگهداری تیم  چالشاز نقطه نظر تامپسون به دلیل 

  ). 2002تامپسون، ( امری لازم و ضروری استها   سازمان برای
ها هم در  ها، شرکت  سازمانتخصص گرایی است، با توسعه اقتصاد و رشد   چالشنخستین  

کننـد،    فعالیـت هـا   آن وظایفی که باید ایفاء کنند و هم در خصـوص بازارهـایی کـه بایـد در    
پیش تخصصی  لزوماً باید بیش ازها   سازمان افراد در این  فعالیتدر نتیجه . شوند میتر  پیچیده

 ـد چگوـد آن هستند که بداننـود این، متخصصان یک شرکت نیازمنـشود، با وج ه بایـد بـا   ـن
  . یکدیگر کار کنند

دهی مجدد نیروی کار و تامین خارجی و سایر تغییرات ساختاری نیاز به  سازمانبه علاوه  
  سازمانتغییرات در ساختار . سازد هماهنگی را برای نیروی کار بیشتر از گذشته با اهمیت می
. سـازد  را لازم می  انسازماعضای  و افزایش تخصص افراد دلالت بر خلق مرزبندی جدید بین

 دسترسی به اهـداف  با سایرین و گونه روابط، تشکیل تیم برای چگونگی کار به سبب ایجاد این
  . شود میامری لازم و ضروری تلقی سازمانی 

ــا رقابــت ســروکار دارد  چــالش ــران صــنایع اغلــب از  در اقتصــاد امــروزی. دوم ب رهب
در چنین شـرایطی اسـتخراج   . گیرند ره میهای عظیم در مقیاس و رشد سرشار به جویی صرفه

بـیش از  رود  تر شده است و از افراد انتظار می بهترین عملکرد از افراد شرکت بسیار با اهمیت
افزونـی  هـای تخصـص هـر چـه       محدودیتدر زمینه تخصص خود متبحر باشند، لذا  گذشته

 سـتیابی بـه تخصـص   ، هم شرکت و هم تک تک افراد بسیار بیشتر به سایرین برای دیابد می
  . این هسته ساختاری، رویکرد تیمی به انجام کار است. شوند متکی میها  آن

را   سـازمان هـای یـک    سومین عامل ظهور عصر اطلاعات است، فناوری اطلاعات ظرفیت
با بهبود مستمر ارتباطـات، دسترسـی   . برای ارائه ارزش افزوده به مشتریان توسعه داده است
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هـای مجـازی را    این امر توسـعه تـیم  . شده استتر  و ارزانتر  آسانتر،  ریعبه افراد و منابع س

کنند  می چنان مؤثر عمل گیری از فناوری اطلاعات آن هایی که با بهره تسهیل نموده است، تیم
  . کنند که گویی در یک ساختمان با هم کار می

  ها  سازمانهای کاری در  مزایای استفاده از تیم
  :ها نتایج سودمند زیر در پی خواهد داشت که استفاده از تیم دکن میگریفین بیان 

امکان رشد و کسب سود ها  آن ها به آزادی عمل کارکنان در تیم :مزایایی برای کارکنان 
  . نماید را فراهم می از طریق مدیریت بر خویشتن

افـزایش   متقابل اعضاء، منجـر بـه    فعالیتافزایش عملکرد و بهبود  : سازمانمزایایی برای 
نوآوری، خلاقیت وانعطاف پذیری شده که این عوامل با توجه به محیط پیچیده فعلی منجر به 

  . شود میسازمانی  اثربخشی

   سازمانهای کاری در  شرایط به کارگیری تیم
های نارضایتی درخصوص عملکرد تیم آن است که تیم در  ، یکی از علت1به اعتقاد دانلون

لـذا   .توانند کار را با بازده بیشتر انجـام دهنـد   که افراد به تنهایی می شود میجایی به کاربرده 
  . های افراد به تنهایی تکمیل کرد رویکرد تیمی زمانی مورد نیاز است که کار را نتوان با تلاش

  :اند شرایط مساعد به کارگیری تیم را این گونه بر شمرده 2اسنی و رینارد
   ؛کار مورد نظر پیچیده باشد - 1
   ؛ت زیادی مورد نیاز باشدخلاقی - 2
   ؛لازم باشد یادگیری بالای نیروی کار - 3
   ؛تعهد بالا مطلوب باشد - 4
  ؛اجرای کار نیاز به همکاری داشته باشد - 5
  . ای باشد کار یا هدف چند وظیفه - 6

   سازمانهای کاری در  مراحل استقرار تیم
  :که عبارتند از ستامستلزم طی مراحلی   سازمانها در  که استقرار تیم کند میگریفین بیان 

                                                      
1. Donnellon , (2003) 
2. Snee & Reynard, (1998) 
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هـای   هـای اسـتقرار تـیم    برنامه ریزی، تدارکات و آموزش پیش نیاز :ریزی تغییر طرح -
  . هستندها   سازمان کاری در

سازمانی  مدیران عالی مبنی بر ایجادگیری  تصمیم شامل امکان سنجی و :گیری تصمیم -
  . باشد میمبتنی بر تیم 

 کیل تیم، جایگاه تیم، طراحی تـیم و شامل مشخص کردن اهداف تش :مقدمات استقرار -
  . باشد میطرح انتقال اختیار 

ها به  ایجاد تیم( ، مرحله آشفتگی)ها آغاز ایجاد تیم(شامل مرحله شروع  :طرح استقرار -
، )تحـت نفـوذ مـدیران   ( های متمرکـز  ، تیم) سازمانصورت آشفته و بدون انسجام در 

  . باشد میهای شکل یافته و خود گردان  تیم

   سازمانهای کاری در  کرد تیمعمل
های تجاری  از راهبرد متأثرهای مبتنی بر تیم   سازمانکند که عملکرد  بیان می 1مک گری

ها  ، فرایند تیمی را تسهیل نکند، عملکرد تیم سازمانباشد، به نحوی که اگر راهبرد  می  سازمان
 .کند به شدت افت می

 دهـی سـنتی در    سـازمان هـای    روشین واقعیت این است که کارتیمی به سـرعت جـایگز  
های گذشته رشد قابـل   شده و بدنه دانشی که کار تیمی را احاطه کرده در طی سالها   سازمان

لـیکن  . های زیادی در مورد عملکرد تیم به وجـود آمـده اسـت    ملاحظه داشته است و تئوری
در ایـن بخـش بـه     .عملکرد تیم ارائه شده استگیری  اندازه رویکردهای همسان زیادی برای

شوند و در نهایت عوامل  های مرتبط مرور می منظور دستیابی به یک تعریف عملیاتی، پژوهش
  . )1382 ترجمه معمارزاده، لنچیونی،( شود میهای کاری ارائه  مؤثر بر عملکرد تیم

  های کاری مفهوم عملکرد تیم
ای  ها کار ساده تیم یانسان های کاری به جهت ماهیت به شدت ارزیابی سطح موفقیت تیم 

  . نیست، واژه عملکرد به معنای انجام دادن یک کار یا وظیفه است

                                                      
1. McGreevy, (2006) 
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  سازمانو محیط خارجی انسانی  ، منابعسازمانیهای  کند که راهبرد بیان می یی الگو، در 1یه

  . (Yeh & Chrlene,2006)بیشترین تاثیر را بر عملکرد تیم دارند
. مورد توجه قـرار داده اسـت  سازمانی  ی، گروهی ونواسزیک عملکرد را در سه سطح فرد

ت و سروقت بودن، دقت و هزینه تحـت  مشخصات خروجی و محصول تیم مانند کیفیت، کمیّ
از سویی دیگر مشخصات فراینـدهای کـار تیمـی هماننـد     . شود میعنوان عملکرد تیم شناخته 

لیکن بعضی . شوند ریف میرهبری، هماهنگی و ارتباطات به عنوان اثر بخشی تیم تعها،  مهارت
با این وجود یکی از . اند از محققین عملکرد تیم و اثر بخشی تیم را به جای یکدیگر به کار برده

روشـن   ها همواره آن بوده است کـه منظـور خـود را از عملکـرد تـیم      های محققان تیم  چالش
 حتـی . شـده اسـت   ها با ابعـاد مختلفـی از عملکـرد آمیختـه     ادبیات وسیع ارزیابی تیم. سازند
  . شود میها نیز به عنوان نوعی عملکرد در نظر گرفته  تیمگیری  تصمیم
ها وارد است آن است که  از انتقادات اساسی که به ادبیات گسترده بررسی تیم دیگر یکی

از آنجا که غالباً کاری که بایـد  ، در آن به کاری که تیم باید انجام دهد بی توجهی شده است
ی فراینـدها بـر  عجبی نـدارد کـه ایـن ادبیـات معمـولاً      ت حد زیادی مبهم است،انجام شود تا 

، مند نمودن وضعیت و راهنمایی در مورد اثر گذاری بین فـردی  اجتماعی مورد نیاز برای نظام
  . تمرکز داشته باشد

شـوند و اغلـب    مـی  صریح بنا نهـاده  ای کاملاً تار وظیفهکاری در یک ساخهای  لیکن تیم 
 ـهـا   تقسـیم شـده و بـه هـم وابسـتگی     هـا   ص و نقشاعضاء متخص هـا و   وسـیله نیازمنـدی   هب

 راهنماهای متعددی کـه از طریـق  . شوند می مشخص، های کاری که باید انجام شود ضرورت
تشـریح کننـده   های   الگو ثیر قابل توجهی برتأ شود میدر نتایج تیم مشخص  سهم اعضاءها  آن

  . عملکرد و اثر بخشی تیم دارد

  ه گیری عملکرد تیم انداز
بـه سـاختاری متشـکل از    ها  آن شوند و ساختار چندلایه میتر  افقیها   سازمان همچنان که

یابنـد کـه بایـد بسـیاری از      مـی  درهـا   این تیماعضای  رهبران و، یابد می کاری تغییرهای  تیم
و دستیابی  همسألوظایف مدیریتی را به انجام برسانند و در نتیجه نیازمند یادگیری فنون حل 

                                                      
1. Yeh, E (2006) 
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. طلبد عملکرد را میگیری  اندازه های جدید  روشچنین  هم این تغییرات. شوند اثر بخشی میبه 
تا عملکرد، پویایی و اثـر   کند میهای عملی را برای یک تیم فراهم   روشسنجش عملکرد تیم، 

 . بخشی خود را ارزیابی کند
ین تاثیر را بر عملکرد و خروجی معتقد است که ترکیب تیم و پیچیدگی کار، بیشتر 1هیگز
متجانس در شرایطی که کار پیچیده باشد و ترکیب متجـانس  از نظر وی ترکیب نا. تیم دارند

  (Higgs, 2005)بر عملکرد دارد در شرایطی که کار روتین و ساده باشد تاثیر مثبتی
خود، انگیـزش    فعالیتها بتوانند اثربخشی  آورد تا تیم ارزیابی عملکرد بستری را فراهم می

 ترجمـه علـوی و غرقـی،    چانگ،(و پاداش تیم را ارزیابی نمایند های حقوق  کارکنان و سیستم
1381( .  

عملکرد، اولین گـام بـرای   گیری  اندازه از ارزیابی افراد است،تر  ارزیابی عملکرد تیم مشکل
ها درصدد گسترش   الگواست که این ها  آن پیش بینی عملکرد و بهبودهای   الگو ارزیابی اعتبار

عملکـرد بـرای   گیـری   انـدازه  اهمیت. باشند ها و تئوری کار تیمی می درک و فهم فعلی از تیم
  : عبارتند ازهای کاری  تیم

عملکرد یک اثر متمرکزکنندگی و برانگیزانندگی بر فرایندهای گیری  اندازه معیارهای - 1
  . تیم دارند

را گیری، تشخیص مشـکل و مداخلـه    مبازخورد لازم برای تصمیعملکرد، گیری  اندازه - 2
  . آورد فراهم می

  (Hunt, 2001)عملکرد، مبنای یادگیری گروهی و بهبود مستمر است گیری  اندازه - 3
بینـی عملکـرد تـیم،     سازی و پیش  الگوهای  با وجود رویکردهای مختلف موجود در زمینه

. ها انکار ناپذیر است ن تیمعملکرد و ابعاد آن با توجه به گسترش روزافزوگیری  اندازه اهمیت
های کاری در برگیرنده ابعاد متعـددی از عملکـرد    ادبیات وسیع موجود در زمینه ارزیابی تیم

  . باشد می
  :دهد می ها پیشنهاد هکمن سه وجه برای ارزیابی تیم

ابعـادی  (سـازد  خروجی گروه، نیازها و انتظارات مشتریان را تا چه اندازه برآورده مـی  - 1
  ). کمیت، مانند کیفیت

                                                      
1. Higgs 
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فرایند تیم، توانایی اعضاء را برای کارکردن با یکدیگر در آینده تا چه میزانـی توسـعه    -2
  . بخشد می

   (Hackman,1990)تیم در دستیابی به اهداف شخصی تا چه حدی سهیم است  -3
عملکـرد، رضـایت   . عد از اثر بخشی تیم اعتقاد دارندبه چهار بُ 1ساندستورم و مک اینتیر 

عد چهارم علاوه بر مشتریان مشتمل بر سهام داران، بُ. ، یادگیری تیم و رضایت خارجیاعضاء
  .باشد میتامین کنندگان و مدیریت نیز 

انـد و بـین    عـدی بـه ارزیـابی نگریسـته    بعضی از محققان دیگر از یک رویکرد سـاده دو بُ 
  . اند یز قایل شدهتما )فرایندهای تیمی( و اثر بخشی تیم )نتایج و خروجی تیم( عملکرد تیم

تعریف یک تیم با عملکرد عالی بـه   اثربخشی تیم را به منظور  یالگوکاترن باخ و اسمیت 
های مکمل یکدیگر برای رسیدن به یـک   یک تعداد محدودی از نفرات با مهارت. اند کار برده

این تعریف سه جزء مؤثر تـیم  . قبال آن مسئول هستند سری اهداف عملکردی که همگی در
ابزار ارزیابی اثر بخشـی تـیم تهیـه      الگوداند و بر مبنای این  ا تعهد، پاسخگویی و مهارت میر

   .(Katzenbach & Smith, 1998)گردید 
ها یک خـط پایـان دو قسـمتی دارنـد کـه شـامل        که تیمکنند  می ادعا گروهی از محققین

به عنـوان سـرمایه   درضمن آنان از قسمت دوم . ای و موقعیت اجتماعی است موقعیت وظیفه
تمرکـز ایـن   . اسـت سازمانی  های درونی و بین فردی یا که مبنای رابطهکنند  می اجتماعی یاد

  . رویکرد بیشتر بر پویایی درون تیم است
های کـاری را   هکمن معیارهای ارزیابی سنجش عملکرد مؤثر تیم  روشتامپسون بر مبنای 

  :دهد می به شرح زیر ارائه
وری تیم نیازمند آن است که تیم  بهره. مهمترین معیار موفقیت تیم استوری احتمالاً  بهره

آورد  داشته باشد و قادر باشد با توجه به اطلاعات جدیدی که به دست میروشن  یک هدف
  . ، خود را سازگار سازد سازمانهای  ها و اولویت با تغییر هدف

ول تیم چه ارتبـاطی بـا   خروجی تیم چیست ؟ محص. ابعاد مختلف بسیاری دارد وری بهره
آیند؟ ارتباط بـین   های اصلی تیم دارد؟ نتایج با چه سرعتی و در چه مدتی به دست می هدف

سـت؟  چی  سازمانبرای ) مانند سهم بازار(موفقیت گیری  اندازه خروجی تیم با یک معیار قابل
  ؟بازده چقدر بوده است

                                                      
1. Sundstorm & Mcintyre 
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از  متـأثر داشته و همین طور   ازمانسهای تیم و  وری تیم همبستگی بالایی با هدف لذا بهره
هـا   ها در برابر اطلاعـات جدیـد و تغییـر اولویـت     توانایی تیم برای تطبیق و سازگاری با هدف

  . باشد می
نفعـان را   کـه آیـا محصـول تـیم اسـتانداردهای ذی      کند میوری این سؤال را مطرح  بهره

یت به سـزایی داشـته، چـرا کـه     نفعان تیم اهم سازد؟ لذا شناسایی مشتریان و ذی برآورده می
  . نفعان ممکن است بر استانداردهای مختلفی از عملکرد تمرکز داشته باشند ذی

، دومین معیار عملکرد تیم رضایت و رفـاه  کند میهر چند برای بسیاری این معیار کفایت 
ادرنـد  تیم قاعضای  اند و تیم از کارکردن با یکدیگر چیزی فرا گرفتهاعضای  آیا. باشد میتیم 

چنـان   آید ولـی روابـط آن   هایش نایل می کار کنند؟ بعضی مواقع تیم به هدفبا یکدیگر بهتر 
دلیـل  . دهند در آینده به صورت پربار با یکدیگر کار کننـد  نمی اند که به اعضاء اجازه شکننده

اگر تلاش تیم قرار است تنها یـک بـار   . اهمیت بررسی رضایت تیم به آینده تیم مربوط است
هایی که به وجود  اما اکثریت تیم. دهد حداکثر کردن رضایت تیم شاید چندان لازم نباشد رخ
تـیم از  اعضـای   در نتیجـه اگـر  . آیند برای یک مدت زمان معنی دار بـاقی خواهنـد بـود    می

کارکردن با یکدیگر رضایت نداشته باشند عملکرد تیم در بلند مدت ضربه خواهد دید و بـه  
  . داشته باشند تیم موفق خواهد بودرا د تمایل به کارکردن با تیم طور خلاصه اگر افرا

. علاوه بر کارکرد تیم به صورت یک کل، بهبود رضایت تک تک اعضاء نیز اهمیت دارد 
هـا بایـد    بـه بیـان سـاده تـیم    . لذا سومین معیار کلی موفقیت کار تیمی، رشـد فـردی اسـت   

اعضاء فراهم سازند و نیازهای اعضاء بایستی های رشد و بهبود را برای نیازهای فردی  فرصت
ها بـرای خـدمت    این بدان مفهوم نیست که تیم. تیمی، بیشتر ارضاء شود به وسیله تجربه کار

که تک تک اعضاء را کنند  می هایی خلق ها فرصت بلکه تیماند،  به نیازهای افراد به وجود آمده
  . بکشانند  چالشبه 

پردازد، چهارمین معیار موفقیـت   به بررسی عملکرد تیم می  سازماننب دیگر از جا           دیدگاه
؟ یـا اینکـه تـیم بـه شـدت      شود میاز تیم منتفع   سازمانآیا . استسازمانی  کار تیمی، عواید

 های با درجه بـالایی از اسـتقلال رخ   این حالت بیشتر در مورد تیم. درگیر منافع خویش است
های سایر واحدها در تناقص است این وضعیت بروز  م با هدف، معمولاً وقتی اهداف تیدهد می
ممکـن اسـت چیزهـایی را مجـدداً       سـازمان های مختلف در یک  در بعضی موارد تیم. کند می
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توسعه داده شده است، بدین دلیل قادر نیستند چیـزی را    سازمانکشف کنند که قبلاً توسط 
ارچـه سـازی نهفتـه اسـت، ایـن موضـوع       در قلب این موضوع یکپ. خارج از گروه یاد بگیرند

را درک کنند تا بتوانند به صورت مـؤثری بـه     سازمانها اهداف  اهمیت بسیاری دارد که تیم
یکپارچـه    سـازمان ها نیازمند آن هستند که بـا سـایر واحـدهای     تیم. سمت آن حرکت کنند

  .(Thompson,2002)شوند
ارائـه   توسط ریچارد چانگ تامپسون ی والگای از تحلیل عملکرد تیم طبق  در ادامه خلاصه
اهمیت نسبی هـر  . ها به کار برده شود تیم یا رهبران تیماعضای  تواند توسط شده است که می

های مختلف، متفاوت است و نیازی نیست که برای شروع  یک از این چهار معیار در وضعیت
طور که تیم به سمت هدفش همان در واقع بهتر است . کار تیم ماندارزیابی در انتظار تکمیل 

  . در حرکت است عملکردش به طور پیوسته ارزیابی گردد

  :تیمی وری بهره
دارد، در ابتدای کار تیم تا چه اندازه معیارهـای عینـی عملکـرد    روشن  آیا تیم اهداف -

  موجود است ؟ 
نفعـان هماهنـگ    اند ؟ آیا خروجی تیم با استانداردهای ذی نفعان تیم مشخص شده ذی -

  ؟ است
تحت چه شرایطی باید اهداف تغییر کنند ؟ تیم چـه منـابع اطلاعـاتی بـرای بررسـی        -

  اهداف در اختیار دارد؟
  :رضایت تیم 

توانـد منجـر بـه     برند؟ چه شرایطی می تیم از کارکردن با یکدیگر لذت میاعضای  آیا -
  احساس خشم تیم شود؟ 

  ؟ در آینده جلوگیری کند با یکدیگر تواند از تمایل اعضاء به کارکردن چه شرایطی می -
  رود چگونه با تغییرات و جابجایی نفرات سازگاری پیدا کنند؟  تیم انتظار میاعضای  از -

  :رشد فردی 
  ؟ کنند  می آیا تک تک اعضاء در نتیجه تجربه کار در تیم رشد و پیشرفت -
  های خود را بهبود ببخشند ؟  تیم فرصت دارند مهارتاعضای  آیا -
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  د مانع رشد اعضاء گردد؟توان چه شرایطی می -
  باشند؟ آیا معیارهای رشد فردی درک شده و مشترک می -

  : سازمانی  عواید
  رساند؟ در جهت تحقق اهدافش یاری می  سازمانتیم چگونه به  -
  سازگاری دارند؟  سازمانآیا اهداف تیم با اهداف  -
   هایی برداشته است ؟ ها و اهدافش چه گام  فعالیتتیم برای یکپارچه سازی  -

های سنجش عملکرد تـیم و ابـزار    در نهایت چانگ راهنمای عملی بسیار مفیدی در زمینه
که برای سنجش مؤثر، آنچه را کـه اهمیـت    کند میوی اشاره . دهد می ی و کیفی آن ارائهکمّ

  : نیازهای تیم آگاه شوید عد ازدارد بسنجید و از دو بُ
  . های ارزیابی موفقیت  شاخصاهداف تیم و : اول
  . پویایی و ارتباط تیمی که عاملی برای حرکت به سوی اهداف تیم است: وم د

طراحی ) های باز و بسته پرسشنامه(و در نهایت استفاده همزمان از ابزارهای کمی و کیفی 
مناسب، زمان و دفعات ارزیابی و سطح پیچیدگی ارزیابی را عامل تضمین موفقیـت ابزارهـای   

  ). 1381 ترجمه علوی و غرقی، نگ،چا(کند میسنجش عملکرد معرفی 

  عوامل مؤثر بر عملکرد تیم 
. باشد میبا توجه به آنچه گفته شد، واقعیت کار تیمی، رعایت چند اصل در زمانی طولانی 

موفقیت این نیست که به یک نظریه ظریف و پیچیده یا پیشرفته معتقد و در آن استاد شویم، 
  . کار و نظم فوق العادهموفقیت یعنی در هم آمیختن شعور یا پشت

هـای   تـیم اعضـای   .شـوند  خود، در کار موفق مـی  انسانی ها به دلیل ماهیت به شدت تیم 
هـای اعتمـادآفرینی، تعهـد،     خود فرصت رشد در گرایش انسانی تخصصی با آگاهی بر نقایص

   .)1382ترجمه امینی، لنچیونی، ( کنند می مسئولیت پذیری و توجه به نتیجه کار را فراهم
تاکنون توافق جمعی بین محققان در خصوص عوامل کلیدی مؤثر بر عملکرد تـیم حاصـل   

  :باشد میدلایل عمده این امر به شرح زیر . نشده است
هـا   آن لذا وابستگی درونی عوامل مؤثر. های پیچیده اجتماعی هستند ها ذاتاً سیستم تیم - 1

  . نماید ای، برای تحقیق و پژوهش می را تبدیل به موضوعات پیچیده
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تـاثیر گـذار   هـا   آن مختلفی موجودیت دارند که بر رفتارسازمانی  های ها در زمینه تیم - 2

های کنترل شـده صـورت    های کار تیمی را که در محیط این امر اعتبار آزمایش. است
 . سازد پذیرد، محدود می می

 پویـایی ات هـا بایـد اثـر     الگـو یابند در نتیجـه   ای توسعه می های پیچیده  روشها به  تیم - 3
 . توسعه تیم را بر متغیرهای مؤثر بر عملکرد در نظر گیرند

هـا و تـاثیرات    های بازی نسبت به اطلاعات، ایـده  ها سیستم در نهایت از آنجا که تیم - 4
 . این تاثیرات را به طور پیوسته در نظر بگیرند یها  الگوخارجی هستند، لذا بایستی 

عملکرد تیم از یک گروه سنتی مؤثرتر باشـد، هـر    که اگر قرار است کند میآلبرایت بیان 
تیم باید خود را به ماموریت تیم متعهد بداند و برای نیـل بـه آن بـا یکـدیگر     اعضای  یک از

  . )1385زمانی، ( همکاری کنند
. دهـد  می تیمی و عوامل مؤثر بر آن ارائه  فعالیتبخشی اثری  از محدوده  الگویک  1کریتنر

عوامـل تعیـین     الگـو در ایـن  . باشد میهای کاری را دارا  تیمی  میم به کلیهقابلیت تع  الگواین 
انـد و در   و کاری گروه بندی شـده سازمانی  بخشی تیم در سه دسته عوامل فردی وکننده اثر

ی از تیم توان انتظار عملکرد مؤثر نمی صورت مجزا نگریسته شود  صورتی که به این عوامل به
  .داشت

  عوامل فردی
رضایت شغلی، اعتماد مشترک، ارتباطات خوب، کم بودن تعارضات حل نشـده و   :شامل 

  . باشد امنیت شغلی مناسب می

  سازمانی  عوامل
، مـدیریت حـامی و هماهنـگ، پـاداش مناسـب و ثبـات اهـداف و         سـازمان ثبات  :شامل
  . دباش ها می اولویت

  عوامل کاری
کـاری    چـالش استقلال کاری و  شفافیت اهداف پروژه، مدیریت و رهبری مناسب، :شامل

  . دباش میلایق و با تجربه  کارکنانمناسب و حضور 

                                                      
1. Kreitner (2001) 
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 (Keritner,2001)الگوی اثربخشی تیم ): 2(شکل شماره 

هـایی هسـتند کـه همزمـان هـم بـا        کار تیمـی آن های   الگو هکمن اعتقاد دارد که بهترین
سـروکار دارنـد    دهـد  می رخ  سازمانآنچه در خارج از تیم در فرایندهای درونی تیم و هم با 

(Hackman. 1990) 
، دهـد  می ی توصیفی، تجویزی برای بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد تیم ارائه الگوتامپسون 

که  کند میهایی پیشنهاد  که از عملکرد تیم چه انتظاری باید داشت و راه کند میبیان   الگواین 
فراینـدهای  ( که زمینه تیم شود میبیان   الگودر این  شود میایف تیم منجر به بهبود اجرای وظ

 بر انجام اثر بخـش کـار، ایجـاد و حفـظ انگیـزش و      )های بیرونی و فرصت  محدودیتدرونی، 
  . هماهنگی افراد تاثیر دارد

واند ت عملکرد تیم هستند، بدان معنا که آیا تیم میی  شرایط لازم، تعیین کننده  الگودر این 
 در. تـوان از طریـق آمـوزش خلـق کـرد      نمی های عالی را تیم. خورد موفق شود یا شکست می
صورت فراهم بودن احتمال موفقیـت تـیم    وجود داردکه درسازمانی  عوض یک سری شرایط

که تیم در آن  سازمانی(سازمانی  تیم شامل زمینه)  فعالیت(زمینه   الگودر این . برند را بالا می
  . باشد میو فرهنگ تیم ) ساختار تیم(طراحی تیم، )کند یم  فعالیت

، انگیـزش و  )دانش، مهـارت و تحصـیلات اعضـاء   (فردی های  توانایی :شرایط لازم شامل
نایی دستیابی توا(وری  بهره :و عملکرد تیم شامل باشد می )ارتباطات و هماهنگی اعضاء(اهبرد ر

  . استسازمانی  د، رضایت، رشد فردی و عوای)به اهداف تعیین شده

  عوامل فردی
  رضایت شغلی

 کم بودن تعارضات
 امنیت شغلی

 اثر بخشی تیم

 عوامل سازمانی
   ثبات سازمان
 پاداش مناسب

 عوامل کاری
  شفافیت اهداف
استقلال کاری 

  ریکا چالش
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   3تیم عملکرد        2شرایط لازم      1زمینه تیم

  
 (Thompson,2002)الگوی جامع کار تیمی ): 3(شکل شماره

، سیسـتم اطلاعـات و سیسـتم پـاداش      سازمانمشتمل بر ساختار بنیادی  :سازمانی زمینه
هماهنگی منحصـر بـه فـردی داشـته باشـد،       ها، انگیزش و تیم مهارت هحتی اگر هم. باشد می

صـورت ایـده آل    ها به تیم. اختلال در زیر ساختارهای بنیادی به عملکرد تیم ضربه خواهد زد
  . حمایت کننده هستند به نحوی که به نیازهای آنان پاسخ دهدسازمانی  ی نیازمند یک زمینه
ای ارتباطی و ترکیب اعضـاء  ها و الگوه منظور ساختار قابل مشاهده تیم، نقش :طراحی تیم

  . باشد می
ای از مفاهیم مشترک بین اعضـاء اسـت کـه کـار تیمـی را ممکـن        مجموعه :فرهنگ تیم

  . سازد می
هـای   بر خلاف طراحی تیم که معمولاً تعمدی و صریح است، فرهنگ تیم مشتمل بر جنبه

اما به همان ، گیرد نمی نانوشته و غیرصریح ضمنی است که به صورت رسمی مورد بحث قرار
ها و الگوهای رفتاری از طراحی تیم و سـاختار رسـمی    رمنُ. اند دهی رفتار سهیم اندازه در شکل

ی مورد قبولی از الگوهای رفتاری است که  مجموعه) استاندارد( رمیک نُ. خیزند بر می  سازمان
                                                      

1. Context 
2. Essential condition 
3. Performance 

 زمینه سازمان
  طراحی تیم
 فرهنگ تیم

 راهبرد
  ارتباطات
 هماهنگی

 انگیزش
  درونی
 بیرونی

 توانایی
  دانش ، مهارت

 تحصیلات ، اطلاعات

  وری بهره
  رضایت تیم
  رشد فردی

 عواید سازمانی
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اهانـه از  صـورت آگ  تـیم بـه  اعضای  چنان ظریف است که و آن کند میتیم را هدایت   فعالیت
،  سازمانها بیشتر خصوصیت واحدهای کاری هستند تا کل  فرهنگ. مطلع نیستندها  آن وجود

  سـازمان های کاری موجود باشـند ولـی در    ها ممکن است در گروه رمست که نُاین بدان معنا
جـامع    الگـو های کاری با استفاده از  هر چند کلیت عوامل مؤثر بر عملکرد تیم. موجود نباشند

اعتقاد دارند که نوع تیم بـرای   ١بیلی بل توصیف است لیکن بعضی از محققین مانند کوهن وقا
چنـد  هـای   بـه طـور مثـال در تـیم    . های اثر بخشی عملکرد آن اهمیـت دارد  تعیین مشخصه

ای نیروهـای   های پروژه که در تیم ای، استقلال تاثیر به سزایی بر عملکرد داشته در حالی وظیفه
   .ه سزایی بر عملکرد دارندخارجی تاثیر ب

  نتیجه گیری
در سـطح فـردی، بـه واسـطه آزادی عمـل کارکنـان در         سازمانهای کاری در  وجود تیم

در . بخشد امکان رشد و کسب سود از طریق مدیریت بر خویشتن میها  آن های کاری، به تیم
متقابل اعضاء،   فعالیتهای کاری موجب افزایش عملکرد و بهبود  نیز وجود تیمسازمانی  سطح

افزایش نوآوری، خلاقیت و انعطاف پذیری شده که این عوامل با توجه به محیط پیچیده فعلی 
منجـر    سازمانهای کاری در  و به طور کلی استفاده از تیم شود میسازمانی  منجر به اثربخشی

گردیده و نی سازما با اثر بخشی و بازده بالاتر، کاهش مکاتباتسازمانی  به دستیابی به اهداف
نتـایج مقالـه حاصـر    . باشـد  میدهی رسمی  سازمانهای  به عنوان ابزاری جهت غلبه بر ضعف

امکـان رشـد و کسـب    ها  آن های کاری به حاکی از آن است که آزادی عمل کارکنان در تیم
هـای کـاری    نیـز وجـود تـیم     سازماندر سطح . بخشد سود از طریق مدیریت بر خویشتن می

خلاقیــت و ، افــزایش نــوآوری، ءمتقابــل اعضــا  فعالیــتلکــرد و بهبــود موجــب افــزایش عم
سـازمانی   پذیری شده که این عوامل با توجه به محیط پیچیده فعلی منجر به اثربخشی انعطاف

  . شود می

                                                      
1. Cohen & Bailey (2004) 
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