
  

 
 

  
  
  

  رهبری و مدیریت اخلاق اسلامی
  
  

   یاالله تولای ، روح، سعید آیباغی اصفهانیامیر اعظمی

  چکیده
بـه خصـوص در    حـوزه علـوم   زیانگ رتیحهای  شرفتیپ رغم یعل یلادیدر آغاز هزاره سوم م

اخـلاق   ،یا ، ازجملـه اخـلاق حرفـه   )عام یدر کاربرد(و اخلاق  تی، هو مقوله ارزش زمینه مدیریت،
 دای ـپ ژهی ـو یت ـیاهم اخـلاق اسـلامی   و یاخـلاق شـهروند   ،یاخـلاق کـار   ،یاخلاق فرد ،یسازمان

هـا و   اعتقـاد متقابـل اسـت و اغلـب بـا تقابـل       کی ـ یسـلام خلاق ادر ا ی و مدیریترهبر. اند دهکر
در اسلام  یگذشته توجه خاص رهبر در. شود یرهبر و طرفدارانش همراه م نیب یبارز یها توافق

مسـئولیت افـزوده شـده     نی ـبـه ا  زین یرفتار اخلاق تیبر حفظ صداقت و عدالت بوده و امروز رعا
 .ها است برای هدایت رفتار انسان ،ها  بندی ارزش شناسایی و اولویتاسلامی ریت اخلاق مدی. است

این نوع مدیریت در جوامـع غربـی کـه تعریـف ارگانیـک و منعطفـی از اخـلاق دارنـد کاربردهـای          
های اخلاقـی ممکـن اسـت      به عبارت بهتر همان مقدار که حیطه ارزش .مخصوص به خود را دارد

تلف بر حسب ایـدئولوژی آنهـا متفـاوت باشـد، بـه همـان میـزان نیـز اعمـال          های مخ در فرهنگ
لذا با توجه به  .در این جوامع نیز ساز و کارهای مخصوص به خود را دارد اسلامی مدیریت اخلاق

اهمیت مدیریت و رهبری اخلاق اسلامی در عصر حاضر، در این مقالـه پـس از تشـریح ضـرورت     
 .شود ور مفصل به این مقوله پرداخته میاخلاق در مدیریت و اسلام به ط

  ها  کلید واژه
اخلاق، مدیریت اخلاق، اخلاق اسلامی، مدیریت اخلاق اسلامی

                                                      
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهران. 

 جوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهراندانش . 

 ).ع(دانشجوی کارشناسی ارشد معارف اسلامی و مدیریت صنعتی دانشگاه امام صادق . 
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  :مقدمه
شود که بـر اسـاس    می و بایدها و نبایدها تعریفها   ارزشاخلاقیات به عنوان سیستمی از 

با اتکـا  ). 1380ی، الوان(شود  می آن نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز
شوند تا تصمیم بگیرند که چه چیـزی خـوب و چـه     می مدیران قادراسلامی،  قبه اصول اخلا

 رود و چـه کسـی راه نادرسـت    مـی  چه کسی در سازمان به راه درست. چیزی نادرست است
یابی، نظارت، تشـویق   ارزشگیری،  ر در انجام وظایف خود نظیر تصمیمبنابراین مدی. پیماید می
 .تواند با قاطعیت عمل کند نمی در سازمان اسلامی تنبیه بدون وجود یک نظام اخلاقو 

 ـ یسلامخلاق ادر ا ی و مدیریترهبر هـا و   اعتقـاد متقابـل اسـت و اغلـب بـا تقابـل       کی
در  یگذشته توجـه خـاص رهبـر    در. شود یرهبر و طرفدارانش همراه م نیب یبارز یها توافق

 ـ تیده و امروز رعااسلام بر حفظ صداقت و عدالت بو  ـن یرفتار اخلاق  ـبـه ا  زی مسـئولیت   نی
 ـ، قرآن آمده، معتقدند کـه پ که در کتاب مقدسگونه  همان مسلمانان .افزوده شده است  امبری

 ـدر آ. اسـت  یرهبر یالگو نیبهتر) ص(اسلام  حضـرت   فیسـوره قلـم در توص ـ  چهـارم   هی
  .»یا راستهآ میعظ یکوخلقیتو بر ن قتیو در حق« میخوان یم نیچن) ص(دمحم

برای هدایت رفتـار  ها   بندی ارزش اولویت عبارتست از شناسایی واسلامی مدیریت اخلاق 
این نوع مدیریت در جوامع غربی که تعریـف ارگانیـک و منعطفـی از اخـلاق      .استها  انسان

های   ارزش به عبارت بهتر همان مقدار که حیطه .دارند کاربردهای مخصوص به خود را دارد
متفاوت باشد، به همان ها  مختلف بر حسب ایدئولوژی آنهای  ممکن است در فرهنگاخلاقی 

در این جوامع نیز ساز و کارهای مخصوص به خـود   اسلامی میزان نیز اعمال مدیریت اخلاق
در این مقاله با توجه به مقوله مدیریت و رهبری اخـلاق اسـلامی ابتـدا بـه مباحـث       .را دارد

سپس ساز و کارهای عملی ادبیات سازمان و مدیریت پرداخته،  مربوط به ضرورت اخلاق در
و پس از آن دیدگاه مدیریت و رهبـری اسـلامی    ساختن منشور اخلاقیات در سازمان تشریح

کـه همـان مـدیریت و     طور مفصل به بحث اصلی این مقالـه  بههم و در نهایت  شود ذکر می
  .شده است رهبری اخلاق اسلامی است، پرداخته

  ها سازماناخلاق در  تیریمد
و افزایش میـزان کارهـای غیراخلاقـی، غیرقـانونی و     ها  سازمانشدن روزافزون تر  پیچیده

را بـه بحـث اخـلاق کـار و      نظـران  صاحبکاری توجه مدیران و های  محیط غیرمسئولانه در
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بنـدی   اولویـت  عبارتست از شناسایی و مدیریت اخلاق. مدیریت اخلاق معطوف ساخته است

 با ایجـاد یـک برنامـه مـدیریت اخـلاق     ها  سازمان. برای هدایت رفتارها در سازمانا ه  ارزش
 کمـک هـا   های اخلاق بـه سـازمان   برنامه. توانند اخلاقیات را در محیط کار مدیریت کنند می
امـروزه مـدیریت   . کنند تا بتوانند در شرایط آشفته عملکرد اخلاقی خود را حفـظ کننـــد   می

و ای  رود کـه دارای رویکـردی برنامـه    مـی  ارعلمی مدیریت به شـم ای ه اخلاق یکی از زمینه
و هـا   کدهای اخلاق، کدهای رفتار، خط مشـی : این ابزارها عبارتند از. چندین ابزار عملی است

  .یحل معضلات اخلاقی و آموزشهای  ها، روش رویه
اعـم از   اخلاق در محیط کار منافع بسیار زیادی برای رهبـران و مـدیران دارد؛   مدیریت

 ـ . منافع عملکردی و منافع اخلاقی  خصـوص در عصـر حاضـر کـه مـدیران بـا       هاین مطلـب ب
اما تاکنون کسانی کـه بـه   . بسیار متنوعی در محیط کار سروکار دارند صادق استهای   ارزش

. و نه مـدیران اند  دانشگاهیان و منتقدان اجتماعی بوده سفه،فلا ،اند مباحث اخلاق کار پرداخته
بسیاری از مطالبی که تا به امروز درباره اخلاق کار نوشته شده مطـابق بـا نیازهـای     درنتیجه

بـه   21مدیران در قرن  یبرا یاخلاق الزام نیبنابرا. نیستها  سازمانعملی مدیران و رهبران 
بـرای هـدایت رفتارهـا در    هـا    بنـدی ارزش  اولویت و ییمدیریت اخلاق، شناسا. رود می شمار

توانند اخلاقیات را در محـیط   می با ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاقها  مانساز. سازمان است
رسـانند تـا در شـرایط آشـفته،      مـی  یـاری ها  سازماناخلاق به های  برنامه. کار مدیریت کنند

ارگانیـک اسـت کـه بـا دگرگـون شـدن        اراخلاق یک ابز. عملکرد اخلاقی خود را حفظ کنند
هـایی اسـت کـه در     ارزشکـد اخـلاق مجموعـه    . یابد می نیــازهـای جامعه و سازمان تغییر

برنامـه اخـلاق در   . اولویت سازمان قرار دارد و کارکنان و مدیران بایـد از آن تبعیـت کننـد   
یکـی از  . آن رفتـار کننـد  های  و رویهها  سازمان زمانی موفق است که کارکنان طبق خط مشی

ن معضـلات پیچیـده اخلاقـی بـه     آموزش اخلاق بـه کارکنـان، دادن تمـری    های شکلبهترین 
  .آنهاست
اخلاق، به طور ساده . ورود به بحث مدیریت اخلاق ابتدا باید اخلاق را تعریف کنیم برای

. و خلاصه، شامل شناخت صحیح از ناصحیح و آنگاه انجـام صـحیح و تـرک ناصـحیح اسـت     
کننـد   می بسیاری از دانشمندان علم اخلاق ادعا. تشخیص درست از غلط همیشه ساده نیست

درست وجود دارد و برخی دیگر  کار راهمقام عمل همیشه یک  درکه باتوجه به اصول اخلاقی 
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 کـار  راهکـدام  که  این درست بستگی به موقعیت و شرایط دارد و تشخیص کار راهمعتقدند که 
نی نیز از دیدگاه افراد مختلف معـا  اخلاق کار. درست است درنهایت به عهده خود فرد است

نادرست در محیط کار و آنگاه انجام درست  ازآن را شناخت درست  اما عموماً. تی داردمتفاو
  .( Neal, 1997 )دانند می و ترک نادرست

 ها سازمانضرورت اخلاق در مدیریت 

از آنجایی که مدیریت، فن اداره یک تشکیلات و سازمان است و اداره و هدایت امکانـات  
طلبد، نقش اخلاقـی مـدیر در گـرو     می های بسیاری را طافتو لها  مادی و انسانی، ریزه کاری

و در انسـجام واحـدها و سـرعت بخشـیدن بـه امـور       ها  و برانگیختن انگیزهها  داشتن شور نگاه
سازمانی جهت رسیدن به نتایج مطلوب امری انکار ناپـذیر و حـائز اهمیـت فـراوان در اداره     

کریم یکی از عوامل موفقیت پیامبر اکـرم   قرآن. ( Leavenworth, 2002 ) بهینه سازمان است
 159دانــد و در ســوره آل عمــران آیــه  مــی نیــک اســلامی را در مــدیریت، اخــلاق) ص(

حسن اخلاق و مهربانی تو با مردم رحمتی است از جانب خداوند و اگـر تنـدخو و   «:فرماید می
بـا داشـتن    چه بسـیارند مـدیرانی کـه   ».شدند می سخت دل بودی مردم از اطراف تو پراکنده

انـد   ای لازم در سطحی بالا قرار داشتهه یخصوصیاتی همانند قاطعیت، تخصص، قدرت و آگاه
ولی به خاطر عدم رعایت مسائل اخلاقی در حوزه مدیریت موفقیت مطلوب را کسب نکرده و 

  .در نتیجه با ناکامی روبرو شده اند

 سازوکارهای عملی ساختن منشور اخلاقیات در سازمان

ر تشویق رفتارهای اخلاقی در سازمان و ممانعت از رفتارهای غیر اخلاقـی بایـد از   منظو به
لازم به ذکـر اسـت کـه    . موجود ترغیب، تقویت و تنبیه در سازمان استفاده کردهای  محرک
اخلاقی مورد انتظار از کارکنان را های   ارزشتوانند  می موریتأبا استفاده از بیانیه مها  سازمان

 .کنند تعریف و مشخص
باید سازوکارهایی را پیش بینی کنند که از طریق آن کارکنان بتوانند رفتارهای ها  سازمان

با به رسمیت شناختن افشـاگری در سـازمان و   ها  سازمانبنابراین . کنند ءغیر اخلاقی را افشا
در ایـن  . توانند گام موثری را در جهت کاهش رفتارهای غیر اخلاقـی بردارنـد   می تشویق آن
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رسمی در سازمان، رفتارهـای غیـر   های  کننده خواهد توانست از طریق رویه ءلت فرد افشاحا

خبـری ایـن   های  اخلاقی را به گوش مقامات عالی سازمان برساند یا از طریق ارتباط با رسانه
توانـد یکـی از    مـی  هم چنین ایجاد کمیته رسمی اخلاقیات در سـازمان نیـز  .کار را انجام دهد
 .شود محسوبها  سازمانی ساختن منشور اخلاقیات در سازوکارهای عمل

تواند نقش مهمـی   رویکردهای ساختاری و هنجاری و استفاده از هر کدام در جای خود می
لازم به ذکر است کـه رویکـرد سـاختاری بـه     . ایفا نمایدها  سازمانرا در اجرای اخلاقیات در 

در حالی کـه رویکـرد   . کند می تاکید منظور حمایت از هنجارهای اخلاقی بر قوانین و مقررات
کوشد تـا بـا فراتـر رفـتن از      هنجاری در صدد ایجاد یک نظام اخلاقی در سازمان است و می

رویکرد ساختاری، فرهنگی را ایجاد کند که مشوق رفتار اخلاقـی در سـازمان   های  محدودیت
هنجـاری بـا نهادینـه    اجرایی و رویکـرد  های  بنابراین رویکرد ساختاری با ایجاد ضمانت. باشد

تواند نقش قابل توجهی در اجـرا و عملـی سـاختن     می کردن نظام اخلاقی در فرهنگ سازمان
  ( Ferdman, 2002 ) .اخلاقیات ایفا کند

  عقاید غلط درباره اخلاق کار
یکـی عـدم   . عمدتاً دو چیز استها  عقاید غلطی درباره اخلاق کار وجود دارد که منشأ آن

. سطحی و کوته بینانـه از معضـلات اخلاقـی   های  لاق و دیگری برداشتفهم صحیح مفهوم اخ
  :برخی از این عقاید غلط عبارتند از

تغییـر  ها  سازمانهدف برنامه اخلاق  :اخلاق کار بیشتر یک موضوع دینی است تا مدیریتی
در هـا   و رفع تعارضات بین آنها   ارزشمردم نیست بلکه هدف، مدیریت های   ارزشعقاید و 

  .زمان استسا
اغلـب معضـلات    :کارکنان ما با اخلاق هستند لذا ما نیازی به توجه به اخلاق کار نـداریم 

تعارضـات  . شوند بسـیار پیچیـده هسـتند    می روبروها  اخلاقی که مدیران در محیط کار با آن
  :آید که می اخلاقی موقعی به وجود

  ؛ی وجود داشته باشدارزشبین علائق مختلف تعارض ) الف
  ؛واقعی وجود دارد که همگی به یک اندازه قابل توجیه هستند کار راهعدادی ت) ب
  .شرایط موجود پیامدهای مهمی برای ذینفعان داشته باشد) ج
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عدم ورود  :های فلسفه، دین شناسی و علوم آکادمیک است اخلاق کــار یکــی از زمینــه
 ـ مدیران و رهبران به این بحث باعث شده که بسیاری فکر کنند د یـا یـک   اخلاق کار یک مُ

معتقدند که اخلاق کار ها  آن. خورد ها نمی سازماناداره های  موج است کــه بـه درد واقعیت
علمـی مـدیریت بـا    هـای   اما اخلاق کار یکی از زمینه. یک بحث پیچیده فلسفی یا دینی است

یت اخـلاق در  مـدیر های  برنامه. است که دارای چندین ابزار عملی استای  رویکردی برنامه
  .علم مدیریت نیز کاربردهای عملی داردهای  دیگر زمینه

بسـیاری   :کنـد  اخلاق کار یک چیز زائد و غیرضروری است و فقط بر بدیهیات تصریح می
هستند چرا کـه   غیر مفیداخلاقی اضافی و های   های ارزش معتقدند که کدهای اخلاق و لیست

امـا درواقـع آنچـه از    . نی طبیعتاً متمایل بـه آنهاسـت  کنند که هر انسا می هایی را ارائه ارزش
در آن و تمرکـز بـر   هـا    بنـدی ارزش  اولویـت  منـد اسـت   ارزشکدهای اخلاق برای سازمان 

برای مثال واضح است که همـه مـردم بایـد صـادق و     . خاصی در محیط کار استهای   ارزش
صـداقت و  (  ارزشایـن  درستکار باشند، اما در سازمانی کـه تقلـب و فریبکـاری زیـاد اسـت      

  .گیرد و باید در کد اخلاق سازمان گنجانده شود می در اولویت قرار) درستکاری
 مـدیران موفـق   :های خـوب  های بد توسط آدم اخلاق کار عبارتست از نصیحت کردن آدم

دانند که افراد خوب هم ممکن است کارهای بدی انجام دهند مخصوصاً در مواقع استرس  می
هـا   سترس و سردرگمی دلیل کارهای غیراخلاقی هستند اما توجیـه کننـده آن  ا. (و سردرگمی

  .)نیستند
پرطرفـدار و  مـدیریتی  اخلاق کار یک پدیده جدید است که به خاطر توجه زیاد مطبوعات 

. سال پیش برمی گردد 2000سابقه رواج بحث اخلاق کار به حداقل  :بحث آن داغ شده است
مورد توجه قرار گرفته است و دلیـل آن هـم جنـبش مسـئولیت      البته اخیراً اخلاق کار بیشتر
  .آغاز شد 1960اجتماعی است که در دهه 

شـوند امـا اغلـب بـه صـورت       می اخلاقیات مدیریت :توان مدیریت کرد اخلاقیات را نمی
مثلاً رفتار بینانگذار سازمان یا رهبر فعلی سازمان بر رفتار کارکنان در محیط کار . غیرمستقیم

حـداکثر  (های راهبـردی   گذارد و حتی هدایت کننده رفتار آنهاست؛ اولویت می ت تاثیربه شد
تـاثیر زیـادی بـر اخـلاق کارکنـان دارد؛      ...) وها  کاهش هزینه کردن سود، افزایش سهم بازار،
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که ضـرر و زیـان   ای  به گونه(شدن تر  قوانین و مقــررات مستقیماً بر رفتارها درجهت اخلاقی

  .موثر است) ها بر اجتماع به حداقل برسدناشی از رفتار
عملـی مـدیریت   هـای   مسئولیت اجتماعی جنبه :اخلاق کار همان مسئولیت اجتماعی است

و هـا   اخلاقیات در محیط کار نظیر تدوین کدهای اخلاق و رفتار، روزآمد کـردن خـط مشـی   
  .دهد نمی های حل معضلات اخلاقی و غیره را پوششکار ها، راه رویه

مدیریت اخـلاق در محـیط کـار     :اخلاق در محیط کار فواید عملی چندانی نداردمدیریت 
و هـا   برای هـدایت رفتارهـــا و تدویــن خـط مشـی     ها   بندی ارزش اولویت شامل شناسایی و

مدیــریــت اخـلاق در دیگــر    . بـرای مطمـئن شـدن از انجـام ایـن رفتارهاسـت      هایی  رویه
  .نیز بسیار اهمیت داردریزی راهبردی  برنامه ومدیریتی همچون مدیریت تنوع های  زمینه

 دیدگاه اسلامی

کارگیری آن در جامعه مورد تاکید  اخلاقیات و اصول اخلاقی از جمله مباحثی است که به
هدف از رسالت خویش را به کمال رساندن مکارم ) ص(که پیامبر اسلام  طوری اسلام است به

 و نبایدهاها  ها، باید ارزشاز ای  ات به عنوان مجموعهاز این رو اخلاقی. اند اخلاقی معرفی کرده
، مهـرورزی ، انضـباط کـاری  . ایفا کندها  سازمانتواند نقش مهمی را در مدیریت اثر بخش  می

وفای بـه عهـد، خـدمتگزاری، مـدارا از جملـه      ، مشاورت، تواضع، دادورزی، معاشرت سازنده
شـود کـه    مـی  محسـوب هـا   سازمانیت مطلوب اخلاقی مورد تاکید اسلام در مدیرهای  شیوه

. ضـروری اسـت  هـا   سازمانتدوین منشور اخلاقیات و عملی ساختن آن در ها  جهت تحقق آن
تـوان   مـی  اجرایی و نهادینه کردن رفتار اخلاقی در سازمانهای  در این راستا با ایجاد ضمانت

امـر کـاهش   اخلاقیات و اصول اخلاقی را در سازمان تقویت کرد که در صـورت تحقـق ایـن    
رشـد و   و نارضایتی، افزایش روحیه سازمانی و تعهـد کارکنـان از یکسـو   ، تبعیض، بی عدالتی

  . و پیشرفت جامعه را از سوی دیگر موجب خواهد شدها  سازمانبالندگی ها،  تعالی انسان
عقاید و دسـتورات عملـى بـدانیم کـه بنـا بـر         را مجموعه) در این بحث اسلام(گر دین ا

، از سـوى آفریـدگار   )پیامبراسلام و مسـلمانان (ه و پیروان آن عقاید و دستورات آورند ادعاى
نحـو شایسـته و    راه و رسم زندگى کردن به هایى که باشد، و اخلاق را مجموعه آموزه مى  جهان
 ـ حاکم بر رفتار آدمى را مى  ىارزشرا ترسیم کرده، بایدها و نبایدهاى  بایسته خـوبى  ه نمایاند، ب
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 اى ناگسستنى از دین به شـمار  اخلاق را پاره گاتنگ دین و اخلاق پى خواهیم برد ورابطه تن به

نظام   منسوب به اسلام سخنى بجا و بحث درباره رو سخن گفتن از اخلاق  این از. خواهیم آورد
درباره ساختار کلى حاکم بر این نظام امرى درخور تامل  وگو اخلاقى اسلام امرى موجه و گفت

  .هد بودو اندیشه خوا

 اسلام دگاهیاز د ی و مدیریتنقش رهبر

 یو خدمتگزار یمدرن، پاسدار یرهبر انگذاریبن ،)1977( فیل نیپژوهش رابرت گر طبق
اسلام در هر دو مقـام بـه قـدرت    . در اسلام برعهده دارد یهستند که رهبر یدو نقش اساس

  :شده است انینب ییها یژگیقدرت براساس و نیا. کند یم یموثر در جامعه توجه خاص
  ؛قدرت مشروع - 1
  ؛قدرت سپاسگر - 2
  ؛متخصص رتقد - 3
  .قدرت فرهمند - 4

 ـ گونه نیبا توسل به ا یرهبر جامعه اسلام  تیبـه هـدا   یقدرت در چارچوب اصول اخلاق
مسلمانان دارد،  ینید یدر اعتقادات و باورها شهیر یرهبر نیو از آنجا که ا پردازد یجامعه م

 73 هیآ اءیدر سوره انب. ( Leef, 1977 )شود یم فیرها تعرباو نیهم یبرمبنا زین یاصول اخلاق
 کویکند و هر کار ن تیتا خلق را به امر ما هدا میمردم ساخت یشوایو ما آنان را پ«: میخوان یم

هـم بـه عبـادت مـا     هـا   و آن میکـرد  یوحها  زکات را به آن یخصوص اقامه نماز و ادا را به
اخلاق  تیبا رعا امبرشیبه دستور خدا و پ دیر مسلمان بااعتقاد رهب نیباتوجه به ا» .پرداختند

 یمرحلـه معنـو  چهـار   یدارا یاخلاق اسـلام  .مشغول شود یجامعه اسلام تیبه هدا یماسلا
 .اسلام، تقوا و احسان مان،یا: است

 :مانیا

را  تشیو مـوقع  ییرهبر مسلمان قـدرت، توانـا  . خداست یگانگیاعتقاد به  مانیاز ا منظور
امر اعتقاد دارند اما شـدت آن   نیمسلمانان به ا یهرچند که تمام. داند یف خدا ماز طر یلطف

 یناظر به کار رهبر یحضور شورا یا شاخصه نیاز دارا بودن چن نانیاطم یبرا. متفاوت است
 .است یضرور
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  :اسلام

 یاسلام بـه معنـا  . اسلام است ،یاسلام یرهبر یاخلاق تیشخص یبعد هیلا مان،یاز ا بعد
در واقـع  . تام از حـد خداونـد اسـت    یفرمانبردار رفتنیانسان و خدا و پذ نیصلح ب یبرقرار

 چگـاه یرهبر مسـلمان ه  ،یاسلام نیبا وجود چن. بذر است نیدر حکم بذر و اسلام ثمر ا مانیا
 .ندیب ینم یبرتر تیخود را در موقع

 :تقوا

. همـان تقواسـت   در قبال خـدا دارد،  فشیکه انسان نسبت به وظا یو وجدان درون یآگاه
که انسان سرشـار از تقواسـت، ذهـن او، افکـار و      یوقت. در ذهن و قلب انسان دارد شهیتقوا ر
 رعادلانهیرهبر و مردم جامعه را از انجام عمل غ ،تقوا. از اسلام خواهند بود یانعکاس او قیعلا

بـه عـدل و   همانا خـدا خلـق را فرمـان    «: میخوان یم نیسوره نحل چن 90 هیآ رد. کند یمنع م
و از افعال زشـت و منکـر و ظلـم     کند یامر م شاوندانیو به بذل و عطا به خو دهد یاحسان م

 .»دیریکه موعظه خدا را بپذ دهد یو به شما پند م کند یم ینه

 :احسان

 ـا. عشـق بـه خداسـت    یترس از خداست، احسان به معنـا  یکه تقوا به معنا یحال در  نی
) ص(حضـرت محمـد  . کند یم قینظر و توجه به خدا تشو عشق به خدا، مسلمانان را به جلب

و  دینیب یاو را م دیکه احساس کن یا گونه خدا به  پرستش«: کند یم فیتعر گونه نیاحسان را ا
 ـ  نیا» .که به شما نگاه کند دیاز او بخواه دیبا د،ینداشت یاحساس نیاگر چن خـدا و   نیرابطـه ب

 .شده است ریبنده به احسان تعب
در  )اروسـماتیک (توان با رهبـری مبتنـی بـر عشـق      می در اخلاق اسلامی رابحث احسان 

 رهبری مبتنی بر عشق بر اساس احترام متقابل بین رهبر و پیـروان بـه وجـود   . ارتباط دانست
میانـه روی، عشـق   ، رهبری اخلاقی با تاکید بر ایمان، کار شـدید، سـخاوت، مهربـانی   . آید می

  .خالص و دانش صحیح ترسیم شده است
از زمانی که جوامع به وجود آمـده انـد، دولـت و حاکمـان بخـش جـدایی ناپـذیر از آن        

اغلب این حاکمان خودکامه بودند و به وسیله ابراز فشار نظامی و ایجاد فضای رعـب  . اند بوده
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برخـی اوقـات رهبـران بـزرگ ظهـور کـرده و ایـن زنجیـره         . کردنـد  می و وحشت حکمرانی
. پیامبر اسلام رهبری را بر اساس تعالیم الهـی ایجـاد کـرد   . ندشکست می خودکامگی را در هم

عشق نسـبت بـه مـردم کـه از عشـق      . پیامبر اسلام رهبری مبتنی بر عشق را به وجود آورد
را دوسـت داشـتند کـه حاضـر     هـا   تا جایی آنها  پیروان آن. گیرد می ریشه خداوندنسبت به 

مثال هایی واقعی از رهبری بر مبنـای  ها  ر ما اینبه نظ. ایثار کنندها  بودند جانشان را برای آن
  .عشق هستند
 یاخـلاق اسـلام  . شـوند  یم ـ فیتعر یمرحله از درک خدا، اصول اخلاق چهار نیا براساس

 ـتاک یمشخصه رفتار اسلام پنج نیمسلمان بر ا یکه رهبرها کند یم جابیا : داشـته باشـند   دی
 .به عهد یمبارزه با نفس و وفا ،یعدالت، اعتماد، درستکار

 ـاست، مـردم آن ن  یمشخص یاخلاق صیخصا یآن دارا یکه رهبر یا جامعه در  ـبا زی  دی
در هـر  هـا   آن. امت، اطاعت است نیا یژگیو نیاول. را دارا باشند یخاص یها یژگیو و فیوظا

جامعـه،   نیافراد ا گرید یژگیو. دانند یرا بر خود لازم م یاز رهبر یفرمانبردار یزمان و مکان
ل و ئوهـا خـود را مس ـ   انسـان  یتمـام  یا جامعـه  نیدر چن. آنهاست ثمرثمرم تیو فعال ییایپو

مـردم مـا همـه شـما را      یا«.داننـد  یشده در جامعـه م ـ  فیتعر یها هدف شبردیموظف به پ
را  گریکـد یتا  میو فرق مختلف گرداند اریبس یها و آنگاه شعبه میدیآفر ینخست از مرد و زن

سـوره  قـران،  (»مردمند و خدا کاملاً آگاه اسـت  نیتر اخدا، باتقوشما نزد  نیتر بزرگ. دیبشناس
   .)13 هیحجرات ـ آ

  :فلسفه اسلامی و فلسفه اخلاقی
در این قسمت با توجه به اهمیت فلسفه اسلامی و همچنین فلسفه اخلاق که بیشتر مبـانی  

از  نظری خود را مدیون فلسفه ادیان به خصوص دین اسلام است، بـه مقایسـه و معایـب آن   
  :پردازیم می دیدگاه فلسفه اخلاق

  :اسلامی ما از نظر فلسفه اخلاقی سه نقیصه دارد) فلسفه(سنت
شـود بـه    یک نقیصه این است که در واقع چیزی که از آن تعبیر به فلسفه اخلاق می - 1

معنای دقیق کلمه در سنت اسلامی ما به عنوان یک دانـش مسـتقل وجـود نداشـته     
ن در باب فلسفۀ اخلاق فقط آن بحث حسـن و قبحـی را   ما ما در سنت اسلامی. است
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شان بیشتر بحـث صـفات و    اند، داریم که آنها هم دغدغه کرده که متکلمان مطرح می

های بسـیار بسـیار کمـی در بـاب       افعال الهی بوده است در مسأله حسن و قبح بحث
  .اند  داشته اخلاق وجود دارد که اشاعره و معتزله به آنها اشاره

دوم در اخلاق اسلامی این است کـه در ایـن اخـلاق کوشـش در جمـع بـین        مشکل - 2
هـای اخـلاق اسـلامی مـا      مثلاً در کتـاب . هایی شده است که جمع شدنی نیستند چیز
گانه ارسطویی و نظریۀ حد وسط را با اخلاق قرآنی و سنتی مـا   خواهد فضایل چهار می

خـلاق سـامی جمـع شـدنی     اخلاق یونانی بـا ا . که یک اخلاق سامی است جمع کنند
السـعادت ملامهـدی نراقـی،     های اخلاقی متأخر ما مثل جـامع  نیست و شما در کتاب

حـد وسـط   . بینید که بحث حد وسـط مطـرح اسـت    السعادۀ ملااحمدنراقی می معراج
ولی در عین حال مـا  . تفریطش هم رذیلت است ،افراطش رذیلت است. فضیلت است

اند ولی قابـل جـای دادن    خودمان حتماً فضیلتفضایلی داریم که طبق کتاب و سنت 
حـالا ایـن   . مثلاً ایمان از لحاظ ادیان سامی فضیلت است. در نظریۀ حد وسط نیستند

فضیلت حد وسط بین کدام دو حد افراط و تفریط است؟ تقرب خدا فضیلت است یـا  
ولی بین کدام جانب افراط و کدام جانب تفریط اسـت؟  . رذیلت است؟ فضیلت است

خواهد هم پاس تعـالیم افلاطـون و    خورد که می نوع اخلاقی در اینجا به چشم می یک
خواهد با قرآن و روایات سازگاری داشته باشد این هم  ارسطو را داشته باشد و هم می

  .عیب دوم
شوند به مفاهیم اخلاقی خود این کارها  عیب سوم این که خود کارهایی که متصف می - 3

مثلاً شما در اسلام معتقدید که رجـاء  . این هم مهم است. دان هم ایضاح مفهومی نشده
. الامـل بـد اسـت    خوب است و امنیه بد است و امل نه خوب است و نه بد ولی طول

رجـاء و امنیـه و امـل چـه     . کنند پرسم این سه چه فرقی با هم می حال من از شما می
اما بـاز بحـث   . آرزو امل یعنی. گویید رجاء به فارسی یعنی امید فرقی دارند؟ شما می

بر سر این است که امید با آرزو چه فرقی با هم دارند؟ خود اینها هم ایضاح مفهومی 
این است که واقعاً در جهان اسـلام از حیـث آن چیـزی کـه امـروز تعبیـر       . اند نشده
واقعاً در فقریم بـدون ایـن کـه بخـواهیم     ) اخلاق تحلیلی(کنیم به اخلاق آنالیتیک  می

و شعار بدهیم باید بگوییم ما از نظر فلسفه اخلاق در عالم اسلام بسـیار   رجز بخوانیم
) روانشناسی و جامعه شناسـی اخـلاق  (در علوم تجربی مربوط به اخلاق. بسیار فقیریم

  ). 1376ویلیام کی، (  هم به طریق اولی
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  مدیریت اسلامى و علوم بشرى
مجتهدان و آگاهـان بـه زمـان    مدیریت اسلامى با مدیریت علمى با هم هماهنگى دارند و 

مسائل مختلف را در زمینـه مـدیریت اسـتخراج     اخلاق اسلامیتوانند با مراجعه به متون  مى
اکنون در این مقاله به عناصر محوریت در قـرآن و سـپس بـه اهمیـت کارشناسـى در      . کنند

اشـاره   گاه به الگوهاى مدیریت دینـى یعنـى انبیـاء الهـى     پردازد، آن محدوده برهان عقلى مى
  ). 1378شیروانی، (  کند مى

  عناصر محورى مدیریت در قرآن

خداوند متعال در قصه حضرت موسى و حضرت یوسف علیهما السلام به چهار عنصر محورى 
دو عنصـر محـورى اسـت    » امانت«و » قدرت«. و کارساز در امر مدیریت اشاره فرموده است

: یب علیهمـا السـلام آمـده اسـت    که در داستان اجیر شدن حضرت موسى براى حضرت شع
خداوند در این آیه شـریفه از زبـان    1» قَالَتْ إِحْدَاهُمَا یَا أَبَتِ اسْتَأْجِرْهُ إِنَّ خَیْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِی الْأَمِینُ«

بهتـرین  . را دو صفت مهم اجیر خوب برشـمرده اسـت  » امانت«و » قدرت«) ع(دختر شعیب 
قدرت . قدرت انجام و اداره کار را داشته باشد، هم امین و پاک باشداجیر کسى است که هم 

گاهى بدنى است مثل توانایى جسمى لازم براى چوپان در رمه سـرا، و گـاهى قلمـى و بیـانى     
یا قـدرت بیـان   (است نظیر قدرت بیانى که یک معلم باید در سر کلاس درس داشته باشد، 

امانت و پاکى، هم در قدرت بدنى لازم است . د آنو مانن) لازم براى خطیب در هنگام خطابه
بایـد  ) براى اداره صحیح زیر مجموعه خود(هر مدیر و کارگزارى . هم در قدرت قلمى و بیانى

 او هم نیرومند و مسلّط بر کارش باشد، هم چشـم و گـوش  . واجد این دو عنصر محورى باشد
ترین شأن و کار اجرائـى   رین و نازلت قدرت و امانت در این داستان نسبت به ساده. پاک باشد

تـرین کارهـا و شـئون     دو عنصر محورى نیز مربوط به پیچیده. بیان شده است) چوپانى(کشور
اجرایى جامعه یعنى وزارت است که در داستان حضرت یوسف علیه السلام در پست وزارت 

  :ستبودن و امانت و پاکى ا) اقتصادى(و آن دو کارشناس علمى و فنى . آمده است
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قَـالَ اجْعَلْنِـی عَلَـى خَـزَآئِنِ        وَقَالَ الْمَلِکُ ائْتُونِی بِهِ أَسْتَخْلِصْهُ لِنَفْسِی فَلَما کَلَّمَهُ قَالَ إِنَّکَ الْیَوْمَ لَـدَیْنَا مِکِـینٌ أَمِـینٌ   «

رترین زمام دارى اقتصاد کشور در شرایط قحطى و خشکسالى از دشـوا  1» الأَرْضِ إِنِّی حَفِیظٌ عَلِیمٌ
وزیـر امـور اقتصـادى و     ،هاى قحطى در آن سال) ع(حضرت یوسف. ترین کارهاست و پیچیده

دو . دارایى کشور پهناور مصر بود و این سمت را خود او به پادشـاه مصـر پیشـنهاد داده بـود    
یعنـى از جهـت علمـى کارشـناس     . عنصر محورى لازم براى این سمت، علم و امانـت اسـت  

ر عملى خداترس، و آن حضرت در بـالاترین سـطح از ایـن دو صـفت     اقتصادى باشد و از نظ
در آیه بعدى بیـانگر ایـن   » حفیظ علیم«در آیه نخستین و » مکین امین«تعبیر . برخوردار بود

پس در کار اجرایى اگر چوپانى است، قـدرت و امانـت لازم اسـت و    . دو عنصر محورى است
  .طلبد اگر وزارت است، حفیظ و علیم بودن را مى

. تحصیل این عناصر محورى براى امر مدیریت بـه گونـه مطلـق لازم اسـت    : گفتنى است
این امـور از شـرایط وجـوب واجبنـد نـه      . یعنى واجب، نسبت به اینها مطلق است نه مشروط

تحصیل امانت و علم واجب . از این رو، امور تحصیلى هستند، نه حصولى. شرایط وجوب واجب
   .ایجاد کرد تعهد و تخصص را باید. است

  چگونگى اعمال مدیریت

از آن جهت که مدیریت به معناى چگونگى اداره امور مردم و کشور است و مدیر کسـى  
اعمال . وار همه را سرکشى کند است که بر زیر مجموعه خود احاطه کامل داشته باشد و دایره

م و رمـوز  گردد از این رو ممکن است فردى همه احکـا  مدیریت به خصوصیت اشخاص برمى
آورى را بداند ولى مدیر نباشد مثل کسى که قواعد ادبى، اوزان شـعر، عـروض و قافیـه را     فن
  .داند اما قریحه شعر گفتن ندارد و شاعر نیست مى

اما در عین حال، مدیر باید هم به مسایل تئورى آگاهى داشـته باشـد و هـم ذوق و هنـر     
هـاى مناسـبى را بـراى     وق مدیریت باید شـیوه از این رو مدیر علاوه بر داشتن ذ ؛مدیریت را

امـا در زمینـه   . شـود  ها اشـاره مـى   تحقق اهداف سازمانى به کارگیرد که به برخى از آن شیوه
ه بر موارد فوق، مدیر یـا رهبـر یـک سـازمان بایـد از      ومدیریت و رهبری اخلاق اسلامی علا
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شـد و بتوانـد در رابطـه بـا     اخلاق اسلامی نظیر عدالت، تقـوا، ایمـان و احسـان برخـوردار با    
 ). 1378شیروانی، ( زیردستان خود با آنها به انصاف رفتار نماید 

  زنى در اموریرا

در امورى که به دلیل عقلى تکیه دارد و در متون  اخلاق اسلامی مدیریت صحیح و خوب
سّک همان گونه که تم. آید نقلى از آن سخنى به میان نیامده است، با تضارب آرا به دست مى

به عام قبل از فحص جایز نیست، اکتفاى به رأى خاص در امور عقلى نیز قبل از تضـارب آرا  
پس فحص در آرا و اندیشه دیگران جهت رسیدن به بهترین نوع مدیریت لازم . مجاز نیست

میزان شریعت نیستند کـه فقـط فکـر    ) غیر معصوم(گاه افراد خاصى  در امور عقلى هیچ. است
راه . کشور را به کمک عقل با مـدیریت صـحیح اداره کنیـد   : خداوند فرمود .آنها حجت باشد

. شـود  عقل هم جستجو و گفتگو و تلاش و تکاپو است که با مشورت و تضارب آراء محقق مى
  .چون همه عقل نزد همگان است، در انحصار فرد یا گروه خاصى نیست

ه صاحب نظران علمـى و فنـى   بنابراین درباره چگونگى اداره امور کشور، بررسى آراى هم
چـون عقـل جمعـى بـراى     . رورى اسـت مى نقش دارد، لازم و ض ـزکه در رسیدن به نتیجه ج

 .گشاتر از عقل فردى است ابى به حجت شرعى در منطقه الفراغ بسیار راهیدست

  عملی مدیریت و رهبری اخلاق اسلامیهای  نمونه
عملـی مـدیریت اخـلاق اسـلامی     هـای   در این قسمت از مقاله به معرفی برخی از نمونـه 

  :شود می پرداخته

  الهى الگوى مدیریت دینى) ع(انبیاء 

برخـى از  . در قـرآن نشـانگر مـدیریت دینـى اسـت     ) ع(هاى پیامبران الهى غالب داستان
اخلاقـی و  اند و مدیریت  به صورت رسمى و بعضى نیمه رسمى تشکیل حکومت داده) ع(انبیاء

  .اند هجامعه را بر عهده گرفتاسلامی 
جـن و حیـوان زیـر نظـر      ،گیـرد، انـس   رى کشور را بر عهده مىهنگامى که پیامبرى رهب

انس و طیـر هـم تحـت اشـراف مـدیریت او قـرار        ،که جن) ع(نظیر حضرت سلیمان. اوست
  در قرآن گواه بر این مدعاست؛ » هدهد«و » عفریت من الجن«داستان . داشتند
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 الَ یَا أَیهَا النَّاسُ عُلِّمْنَا مَنطِقَ الطَّیْرِ وَأُوتِینَا مِن کُلِّ شَیْءٍ إِنَّ هَذَا لَهُوَ الْفَضْلُ الْمُبِـینُ  وَوَرِثَ سُلَیْمَانُ دَاوُودَ وَقَ«

  1»وَحُشِرَ لِسُلَیْمَانَ جُنُودُهُ مِنَ الْجِنِّ وَالْإِنسِ وَالطَّیْرِ فَهُمْ یُوزَعُونَ 
لَأُعَذِّبَنَّهُ عَذَابًا شَدِیدًا أَوْ لَأَذْبَحَنَّهُ أَوْ لَیَأْتِیَنِّی بِسُلْطَانٍ  لَا أَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ کَانَ مِنَ الْغَائِبِینَ  وَتَفَقَّدَ الطَّیْرَ فَقَالَ مَا لِیَ«

  2»مبِینٍ 
لَ عِفْریتٌ منَ الْجِنِّ أَنَا آتِیکَ بِهِ قَبْلَ أَن تَقُومَ مِن قَا قَالَ یَا أَیهَا المَلَأُ أَیکُمْ یَأْتِینِی بِعَرْشِهَا قَبْلَ أَن یَأْتُونِی مُسْلِمِینَ «

 3»مقَامِکَ وَإِنِّی عَلَیْهِ لَقَوِیٌّ أَمِینٌ 

بنابراین دینى که . کند پس آن که جن و حیوان رام اوست، انسان را نیز به خوبى اداره مى
  .جامعه عاجز نیست رهبران آن چنین قدرت و نفوذى دارند، به یقین از اداره امور

  الگوى مدیریت دینى) ع(علىحضرت 

اخـلاق   و )ع(اگر مدیران جامعه اسلامى در زندگى شخصى خود از سنت و سـیره علـوى  
پیروى کنند، نسـل جـوان هرگـز از چنـین مـدیریت و مـدیران صـالحى فاصـله         اسلامی وی 

 ـ. گیرد نمى گـرى و   ه اشـرافى بیش از هشتاد درصد مشکل اخلاقى و اجتماعى مردم مسلمان ب
انـد آن   آنان چون در عمل نتوانسـته . گردد زندگى تجمّلاتى مدیران و صاحب منصبان باز مى

  .اند حضرت را به مردم نشان دهند، سبب دورى مردم از دین و مظاهر دینى شده
کردنـد و مـردم    اما اگر در زندگى شخصى، کمـى خـود را بـه آن حضـرت نزدیـک مـى      

هـا روز افـزون    دیدند، گرایش غالب مـردم نسـبت بـه آن    را مى زیستى و صداقت شان ساده
  .ایستند و حساب آنها جداست نیز مى) ع(جز اندکى که در برابر على . شد مى

آن حضرت الگوى خوبى بـراى مـدیران    اخلاق اسلامی هایى از دوران مدیریت ذکر نمونه
  :جامعه اسلامى است

مى را در کوفه بر عهده گرفـت، روزى  آنگاه که مدیریت جامعه اسلا) ع(علىحضرت  - 1
روم، اگر غیـر از   هنگامى که از نزد شما مى! اى اهل کوفه: به مردم کوفه اعلام فرمود
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رحل و راحله و غلامم ـ که از اموال آن حضرت قبـل از بیعـت بـود ـ چیـز دیگـرى       
حلتـى و  یا اهل الکوفه اذا أنا خرجـت مـن عنـدکم بغیـر رحلـى و را     «داشته باشم، خائن هستم؛ 

مفاد این خطبه در قانون اساسى جمهورى اسلامى ایران : گفتنى است. »غلامى فانأ خـائن 
دارایى رهبـر یـا اعضـاى شـوراى رهبـرى، رئـیس       «: به صورت اصل زیر آمده است

جمهور، نخست وزیر و همسر و فرزندان آنان قبل و بعد از خدمت توسط دیوان عالى 
  .، افزایش نیافته باشدشود که بر خلاف حق کشور رسیدگى مى

دربـاره سـاده   ( شمؤلّف بزرگوار کتاب شریف الغارات با سند خاص از یکى از مشایخ - 2
حضـرت  در سـنین کـودکى و در زمـان خلافـت     : کند چنین نقل مى)) ع(زیستى على

، روزى به همراه پدرم جهت حضور در نماز جمعـه آن حضـرت وارد مسـجد    )ع(على
. خواند، هوا گرم و جمعیـت زیـاد بـود    نبر خطبه مىبر فراز م آن حضرت. کوفه شدم

را مشاهده کردم کـه هنگـام خطبـه خوانـدن      )ع(علی . پدرم مرا برگردن خود نشاند
گمان کردم به سبب گرماى هـوا و بـراى خنـک شـدن     . داد هایش را تکان مى آستین

ه و فقط یک پیراهن دارد، آن را شست امام: است و چون از پدرم سؤال کردم، او گفت
 .شاید فرصت خشک کردن نداشته است. برتن کرده است

چون از حال او جویا شد . کرد روزى در زمان حکومتش پیرمردى را دید که تکدّى مى - 3
المـال او را تـأمین    و فهمید که پیرمردى نابینا و مسیحى است، دستور داد که از بیـت 

ماهـذا  ) ع(قـال امیرالمـؤمنین  مر شیخ مکفـوف کبیـر یسـأل، ف   «کنید تا مجبور به تکدّى نشود؛ 
أنفقـوا علیـه   ! استعملتموه حتى اذا اکبر و عجز منعتموه: فقالوا یا امیرالمؤمنین نصرانى قال فقال

 .»من بیت المال

خلخال از پـایش ربودنـد و   ) ع(على حضرتداستان زن یهودى که در زمان حکومت  - 4
یـن مـاجرا دق کنـد و    آن خطبه مهم را ایراد فرمود که اگر کسى از شنیدن ا) ع(امام

یعنـى  . (نمونه دیگرى از مـدیریت دینـى اسـت    ،گونه ملامتى نیست بمیرد، جاى هیچ
حکومت دینى باید از چنان صولت و صلابتى برخـوردار باشـد کـه همـه شـهروندش      

  . احساس امنیت کنند و کسى جرأت تعرّض به دیگرى را نداشته باشد
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  :نتیجه گیری

اخلاقیـون دینـى ادعـا     .ق ارتباط بین اخلاق و دین اسـت یکى از مسائل اصلى فلسفه اخلا
 ـ بدون خدا نمى  چون، اخلاقى وجود ندارد ،دارند که بدون دین ق بـودن  وتوان دلیلى براى مخل

 .انـد  نمـوده  آنند که این امر را انکار کننـد و حتـى نظـرى متضـاد را اتخـاذ     فلاسفه بر. داشت
توان از کـاملترین دیـن کـه همانـا دیـن       می لاق،بنابراین، با توجه به اهمیت دین در مقوله اخ

ها  سازماناسلام است آن را با اخلاق ترکیب نمود و اخلاق اسلامی را ایجاد نمود و آن را در 
  . و جوامع مختلف رهبری و مدیریت نمود

 عقاید و دستورات عملى بدانیم که بنا بر ادعـاى  را مجموعه) در این بحث اسلام(اگر دین 
  ، از سوى آفریـدگار جهـان  )اسلام و مسلمانان پیامبر(یروان آن عقاید و دستورات آورنده و پ 

 نحو شایسته و بایسته  راه و رسم زندگى کردن به  هایى که باشد، و اخلاق را مجموعه آموزه مى

رابطه   خوبى به هنمایاند، ب حاکم بر رفتار آدمى را مى  ىارزشرا ترسیم کرده، بایدها و نبایدهاى  
اى ناگسستنى از دین بـه شـمارخواهیم    اخلاق را پاره گاتنگ دین و اخلاق پى خواهیم برد وتن

نظـام اخلاقـى    منسوب به اسلام سخنى بجا و بحث درباره  رو سخن گفتن از اخلاق ازاین. آورد
وگودرباره ساختار کلى حاکم بر ایـن نظـام امـرى درخـور تامـل و       اسلام امرى موجه و گفت

 .وداندیشه خواهد ب
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