
  

 
 

  
  
  

  ی پرورش آنها راهخلاقیت و 
  
  

  االله تولایی روح، ئیان س خواجهداتی، اعظمیامیر 

  چکیده
بـا  . ای است مروری که بر تفکر خلاق و حل خلاق مسئله پرداخته است متن حاضر مقاله

بینی بسیاری از مسـائلی کـه مـدیران و تصـمیم      توجه به ماهیت نامشخص و غیر قابل پیش
یکـی از  آنهـا   در حـل داشتن خلاقیـت  ، شوند مواجه میآنها  گیرندگان در هر سطح و درجه با

فقدان خلاقیـت در کارکنـان و حتـی    . رو هستند هایی است که افراد با آن روبه بزرگترین چالش
ضـرورت  ، درگیرندآنها  مدیران در مواجهه با مسائلی که پلیس و نیروهای انتظامی هر روزه با

اسایی موانـع  ای افزایش و پرورش آن در افراد و شنه مطالعه و تحقیق درباره خلاقیت و شیوه
آوری مطالب مرتبط با این موضـوع تـلاش    با جمع اراین نوشت. آن را اجتناب ناپذیر کرده است

ابتـدا  . در پیش روی خواننده قرار دهـد  را پرورش خلاقیت فرآیندانداز مناسبی از  دارد تا چشم
 های حـل خـلاق مسـئله نشـان داده    فرآیندسپس  ؛شود به خلاقیت و تعاریف آن پرداخته می

د و در پایـان سـاختار   شو حل مسئله مطرح میی ها روش تفکر خلاق وبعدی   در گام ؛شود می
  . گردد ارائه میپردازد  هایی که به ارتباط مغز و خلاقیت می مغز و نظریه

 

  ها  کلید واژه
  تفکر خلاق، حل مسئله، خلاقیت

                                                      
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 

 انشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی دانشکده مدیریت دانشگاه تهراند. 

 )ع(ریت صنعتی دانشگاه امام صادقکارشناسی ارشد معارف اسلامی و مدی دانشجوی .
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  مقدمه
مقـام معظـم رهبـری    از سـوی  » و شـکوفایی نوآوری  سال«به نام  1387گذاری سال  نام

کـردن خلاقیـت در بطـن     دار در اداره امـور کشـور و ریشـه   نوآوری  نشانگر تأکید ایشان بر
جدیـد و   کارهـای  راهباشـد کـه بـا ارائـه      زندگی افراد جامعه و به ویژه بدنه اداری کشور می

 خلاقانه بتوانند مشکلاتی را که کشور با آن روبـه رو اسـت را از پـیش رو بردارنـد و بـرای     
های جدیـد   از شیوه، های پیش روی ایران رودررو شدن با مسائل جهانی و تهدیدات و فرصت

  . استفاده کنندنوآور و 
نیروی انتظامی و پلیس ایران نیز به عنوان بدنه امنیتی و حافظ نظم و اقتدار جامعه ایـران  

مخاطبـان ایـن   ن تـری  از عمده، و به عنوان نیرویی که در تعامل هر روزه و دائم با مردم است
گشـای نیـروی    راهتوانـد   می های امنیتی و انتظامیفرآینددر نوآوری  شک بی. گذاری است نام

این نیرو کارکنان  در بطننوآوری  انتظامی در مقابله با جرایم و پیشگیری از تخلفات و تزریق
  . باشد

  خلاقیت چیست؟
. یـد متفـاوت و جدیـد   خلاقیت عبارت است از توانایی بررسی یـک مسـئله از زوایـای د   

دانش ما را درباره یک موضوع در هم بریزد و از نو سازماندهی کند تا بینش جدیـد  تواند  می
هـای   با این حال تعریفی از خلاقیت که همه جنبـه . درباره ماهیت آن موضوع به دست آوریم

  . بسیارمشکل است، آن را در بربگیرد به دلیل ابعاد گسترده آن
 اگر چه کاربرد این کلمه معمولاً. تهای زندگی ما آشکار اس از زمینهخلاقیت در بسیاری 

با این حال اگر ما تنها به این دو . شود به طور اشتباهی تنها به هنر و اختراعات نسبت داده می
مفهومی که ما از خلاقیـت در ذهـن داریـم بـه جـای خـود       ، محیط قابل مشاهده توجه کنیم

که آن فرد ایجـاد  » ارزشی«آن هم به شکل ، شخصی دیگر تنها به محصول خلاقیت، خلاقیت
به ما کمک کنـد در مواجهـه بـا    تواند  می بررسی این موضوع. کرده است محدود خواهد شد

بهتر است به جای توجه به محصول بـه تفکـر   . تر باشیم های دیگر زندگی خلاق بسیاری جنبه
خلاقیـت الزامـأ در تولیـد یـک کـالای      خلاق افراد توجه کنیم و به این نکته واقف بمانیم که 

  . شود ملموس خلاصه نمی
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حل یافته شده برای یـک مسـئله    در شرایطی دیده شود که راهتواند  می خلاقیت همچنین

بـه کـار رفتـه    آنها  ای در یافتن های ذهنی خلاقانهفرآیندحلی نو یا غیر معمول نیست اما   راه
ه اسـت یـا نـه تنهـا راه موجـود بـرای سـنجش        محصول نهایی خلاقانکه   این بنابراین. است

  . خلاقیت نیست
، محصولی از خلاقیت، باید یک چیز قابل مشاهده«بر این باور بود که ) 1954(کارل روگر 

او همچنین معتقد بود که محصول باید . »وجود داشته باشد تا به روی دادن خلاقیت پی ببریم
در یـک  . باشد که آن را خلـق کـرده اسـت    را داشته» نشان فردی«باشد و » ساختار نو«یک 

، 1حساسـیت : کند می خلاقیت توجه Sبه سه ) 1972(سیدنی پارنز ، تعریف مکمل از خلاقیت
  . 3افزایی داشتن و هم 2غیر مترقبه بودن

های  آگاهی افزایش یافته از ویژگی. دو معنی داشته باشدتواند  می در تعریف او حساسیت
که بخـش اساسـی    )ها اشیاء و ایده، ها و ناهمخوانی افراد یوستگیناپ، تناقضات(زندگی  4عجیب

کنـیم و نیـز بـه معنـای آگـاهی افـزایش یافتـه از         مـی  جهانی هستند که مـا در آن زنـدگی  
غیر مترقبه بـودن  . شود هایی که شامل تعاملات فردی و اجتماعی بین ما و دیگران میفرآیند

  . شود عریف میشانسی در یافتن چیزی ت به عنوان داشتن خوش
هـا و چیزهـا    افزایی هم به این معناست که هرگاه بازده مجموع چند نفر از افراد ماشین هم

  . دهد افزایی روی می شود همآنها  منتج به نتایجی بیش از نتایج تک تک
این مـورد بیشـتر   . حساسیت بیش از دو عامل دیگر در ایجاد خلاقیت مؤثر است معمولاً
هـای   کند و توجه به این موضـوع احتمـال داشـتن ایـده     اء هستند توجه میای که اشی  به شیوه

  . دهد مساعد را افزایش می
تعریف نهایی این محقق درباره خلاقیت با استفاده از سه مفهومی که مطرح کـرده اسـت   

ارتبـاط و نـامربوط    بیظاهراً  خلاقیت توانایی ایجاد ارتباط بین موضوعات«: به این شرح است
  » . است

پس خلاقیت نوعی مهارت . خلاقیت یعنی مهارت ابداع چیز جدید و ارزشمند نمودن آن
به صورت تصـاعدی و افزایشـی   تواند  می خلاقیت. آن را فرا بگیردتواند  می است و هر کسی
های کوتاه رو به جلو رخ دهد نظیر تحقیقـات بلنـد مـدت و دقیـق کـه بـه        باشد که طی گام

هـای بلنـد و جهشـی     بـر عکـس بـا گـام    تواند  می همچنین. جامیداختراع واکسن فلج اطفال ان

                                                      
1. Sensitivity 
2. Serendipity 
3. Synergy 
4. Peculiarity 
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ها در زنجیره تکامل مفاهیم با یـک تـلاش یکبـاره     صورت پذیرد که طی آن بسیاری از حلقه
  . شود می پشت سر هم گذاشته

یـک  توانـد   مـی  بلکه، آمیز یک شیء فیزیکی باشد لزومی ندارد که حاصل تلاش خلاقیت
مدتر و مـؤثرتر و یـا یـک محصـول یـا      آکار فرآیندک بینش یا یک ی، ارتباط بین وقایع، فکر

ها هنگامی که بـه طـور کامـل ابـراز شـوند دارای ارزش       هر یک از این. خدمات جدید باشد
  . خلاقیت هم اشاره کرد Pتوان به چهار  سیدنی پارنز می Sدر تعریف مقابل سه . خواهند بود

  خلاقیت Pچهار 
، 1محصـول : دارای اهمیـت اسـت   Pلاقیت شـناخت چهـار   و خنوآوری  برای ارتقاء سطح

یعنی محصول به دست  Pاولین . 4و خلاقیت فردی و گروهی، 3)ها تکنیک(ها فرآیند، 2امکانات
  . دیگر وجود داشته باشد Pسه که   این نخواهد آمد مگر
یعنی اگر ، خود گام بر نداردنوآوری  گروه یا سازمانی در جهت افزایش سطح، اگر شرکت

های فرآینـد را فراهم نسازد یا اعضای خـود را در  ) فرهنگ درست سازمانی(مکانات درست ا
یا اگر سطح خلاقیت فردی و گروهـی  ، خلاق فردی و گروهی درست و مناسب آموزش ندهد

  . اعضای خود را توسعه ندهد قادر نخواهد بود از عهده تحولات محیط برآید

  خلاقیت و نوآوری Pهماهنگی چهار 
و هم از طریق افزایش خلاقیت ) هافرآیند(توان هم از طریق فراگیری فنون  را می خلاقیت

اگر این امور در فرهنگ سازمانی مناسـب روی دهنـد حاصـل    . فردی و گروهی ارتقاء بخشید
  . خواهد بودنوآوری  آن

  محصول
یـک  ، فیزیکـی  ئیـک ش ـ توانـد   میمحصول . استنوآوری  خلق یا فرآیندمحصول نتیجه 

یا یـک  ، بازاریابی  یک روش نوآورانه، کارآییبخشی و یا  برای افزایش اثر فرآیندک ی، خدمت
یک خلاقیت واقعی باشـد بایـد دارای ارزش   که   این محصول برای. روش بهتر مدیریت باشد

قابل ، به حساب بیاید باید این ارزشنوآوری  که  این برای. جدید باشدصرفاً  که  این باشد نه
  . توجه باشد

                                                      
1. Product  
2. Possibilities 
3. Processes 
4. Personal & Group creativity 
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  با یکدیگر pرابطه چهار ): 1(شکل شماره 

توان به وسیله تجزیه و تحلیل و گـاهی   چگونگی ارزش گذاری برای خلاقیت حاصله را می
هـای   ارزش یک امر نسبی است و هم به سیسـتم . هم به وسیله درک مستقیم و شهود فهمید

گیـرد بسـتگی    به زمانی که خلاقیت صورت می ارزشی شخص یا سازمان ارزیابی کننده و هم
آنها  استودیو هالیوود پیشنهاد شد همه 12برای مثال هنگامی که ایده جنگ ستارگان به . دارد

این ایده را رد کردند اما کمپانی فوکس قرن بیستم ریسک این کار را پذیرفت و موافقت کرد 
  . جهان تبدیل شد این فیلم به سودآورترین محصول سینمایی. آن را بسازد

  امکانات
بایـد وجـود داشـته    نوآوری  رخ دهد امکانات لازم برای خلاقیت ونوآوری  که  این برای

اگر در شرایط مطلوبی به سر نبرید هر قدر هم که دارای استعداد خـلاق باشـید و هـر    . باشد
چندانی خلق های  قدر هم از دانش و مهارت بالایی برخوردار باشید قادر نخواهید بود نوآوری

حمایت نکند و حتی بـه آن  نوآوری  از، ترین معنای کلمه به وسیع، اگر فرهنگ سازمان. کنید
نوآوری  شواهد حاکی از این است که. بعید است که خلاقیتی صورت گیرد، نیاز نداشته باشد

توان بـه لحـاظ    این موضوع را می. گیرد سازمانی از مدیریت دقیق فرهنگ سازمانی نشأت می
، راهبـرد : عبارتنـد از  Sایـن هفـت   . موفقیت سازمانی به خـوبی درک کـرد   Sیریت هفت مد

هـای مشـترک    و ارزش، ها مهارت، کارمندیابی، )رهبری(سبک ، )مدیریت(ها  سیستم، ساختار
  . شود دیگر می Sهای مرتبط با شش  های مشترک شامل ارزش ارزش. )فرهنگ سازمانی(

  )های خلاقیت تکنیک( فرآیند
توان برای افزایش خلاقیت حل مسئله در یک سازمان به کـار   می های متعددی را کتکنی
 تـوان مهـارت کـافی را در    ها مستلزم تلاش و وقت است ولی مـی  فراگیری این تکنیک. بست

  خلاقیت
، )ها تکنیک(یندها آفر

 خلاقیت فردی و گروهی

 
  فرهنگ سازمانی

 امکانات

 نوآوری
  :محصول چهار نوع نوآوری

 یند، بازاریابی، مدیریتآمحصول، فر 
+=
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حـل   فرآینـد ها در جهت افزایش خلاقیت در تمامی مراحـل    فرآینداین . به دست آوردآنها 
  . مسئله کاربرد دارند

  فردی و گروهیخلاقیت 
افزایش اسـتفاده از نیمکـره راسـت    : طلبد ای را می افزایش خلاقیت فردی تلاش دوجانبه

به منظور بالا بـردن میـزان شـهود و درک مسـتقیم و     ) ها نیمکره چپ برای چپ دست(مغز 
 1. رهاسازی خود از قید و بندهای اجتماعی بودن که خلاقیـت شـما را محـدود کـرده اسـت     

های جدید  بلکه شامل عادت، قید و بند نه تنها شامل اجتماعی کردن مجدد رهاسازی خود از
کند و  فرد در داخل گروه ایفای نقش می. کند تر شدن شما کمک می گردد که به خلاق نیز می

  . بنابراین مدیریت عوامل پویایی گروه به منظور افزایش خلاقیت بسیار حائز اهمیت است

  تفکر خلاق
کـار را بـا مـرور     یم و ایـن پـرداز ه بحث اصلی مقاله یعنی تفکـر خـلاق ب  توانیم ب اکنون می

  . دهیم نظریات چند تن از اندیشمندان و محققان در این زمینه انجام می
. تجربـه و ادراک انسـانی اسـت   ، هـا  به این نتیجه رسید که منبع تمام ایده) 1690(لوک 

ز مشـاهده محـیط بیرونـی و اطـلاق     خیزند که دانش هم به نوبه خـود ا  ها از دانش برمی ایده
را  ت مـا مشـاهدا ، در واقع دانش مـا . گیرد های درونی ما به آن مشاهدات صورت می آگاهی

مـان   ایـم بـه ذهـن    به صورت اطلاعاتی که تصادفی مشاهده کردهصرفاً  ها ایده. کند تفسیر می
ارضـاء  ، جذاب، یدای مف بلکه این مشاهدات به صورت کاملأ آگاهانه به شیوه، کنند خطور نمی

. دهنـد  ای را برای ما شکل مـی  کنند و ایده کننده با هم ارتباط برقرار می کننده یا حتی سرگرم
ارتبـاط شـکل   آنهـا   قدر بین آمیزد و آن های منفرد را با هم در می ایده، پردازش ایده فرآیند

مشکلات و مسائل  ای بزرگتر به دست آید که ما بتوانیم آن را با دهد تا یک الگوی زمینه می
  . انسانی مرتبط کنیم

 های دیگر منطـق سـاختار یافتـه و    های ریاضی یا شکل ها بر الگوریتم پردازش ایده فرآیند
بسیاری از محققین به این نتیجه رسـیدند کـه   . قدم به قدم حل مسئله اتکاء نداردی ها روش

از پردازش ایده است کـه  نوع غیر قابل تشخیصی ، گیران خبره سطح بالا رویکرد غالب تصمیم
گیـری خلاقانـه اسـت کـه      منظور نوع تصمیم(های منطقی نمایش داد  توان آن را به شیوه نمی

                                                      
 .ها در ادامه مقاله به تفصیل صحبت شده است ها و ربع کره نیمکره هبندی آن ب درباره نظریه مغز و تقسیم .1
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اسـتدلال   فرآینـد ، )1976(برای نمونه هنـری مینتزبـرگ   . )منطبق بر الگوهای ریاضی نیست

ن نتیجه تفکر ابتکاری و شهودی مدیران مقایسه کرد و به ای فرآیندمنطقی علم مدیریت را با 
ریزی تجزیه و تحلیلی کاربرد کمی در عملکرد مدیران سطح بـالای سـازمان    رسید که برنامه

از شیوه تفکری مدیریت ارشـد  » نمونه برداری تفکری« با استفاده از ) 1984(آیزنبرگ . دارد
کنند بلکه خود را درگیر شبکه بـه هـم    مسائل را به صورت منفرد حل نمیآنها  نشان داد که

نـه حـدس و   (کنند و از چیزی که آن را اشراق و شـهود بـالا    ای از مسائل مرتبط می تهپیوس
گیرد و  کنند که در این حالت تشخیص سریع الگوی ذهنی صورت می نامید استفاده می) گمان
  . شود دوباره طی می فرآیندشوند و با دستیابی به اطلاعات جدید این  ها تولید می حل راه

  اتفکر همگرا و واگر

برخلاف تفکر ، کند تفکرات واگرا می ادعا کرد که مدارکی دارد که ثابت) 1967(گیلفورد 
های  تفکر واگرا شامل یک جستجوی گسترده برای گزینه. ندهست با خلاقیت در ارتباط، همگرا

های فرآینـد در . تصمیم در ارتباط با مسئله است که دارای یک جواب منحصر به فرد نیست
توانند به  جایگزین شامل یافتن ترکیبات مختلف از عناصری است که میای  زینهتولید گ، واگرا

  . های مختلف منجر شوند حل یافت راه
کـه   در حالی، شود یک راه حل برای برآوردن مشکل تجویز می، در یک جستجوی همگرا

کنـد   مـی د بیان البته آن گونه که گیلفور. شوند های مختلف پیشنهاد می در تفکر واگرا راه حل
توانند چنان با هم آمیخته شوند کـه یـک    روند و می به تنهایی به کار نمی این دو حالت الزاماً

  . حل همگرا بشود تفکر واگرا منجر به یک راه
هایی است که بر  میزان همگرا یا واگرا بودن تفکر نسبی است و بسته به درجه محدودیت

 بنابراین ممکن است نتیجـه بگیـریم کـه هـر دو تفکـر واگـرا و همگـرا       . شود جواب اعمال می
  . حل خلاق بشوند توانند منجر به یک راه می

گیلفورد معتقد است که مانع عمده در تفکر همگرای خلاق نه در استفاده از الگوهای حـل  
 »گسـترده «در واقع عملکـرد تفکـر واگـرا در    . حل خوب است مسئله بلکه در انتخاب یک راه

در حالیکه تفکر همگرا درجه بـالایی از  ، تفکر و مردود دانستن مدل ذهنی است فرآیندکردن 
  . کند قضاوت و تمرکز دقیق را اعمال می
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  شرایط لازم برای تفکر خلاق
، قابلیـت پـذیرش  : گیـرد  پنج شرط ضروری برای تفکر خـلاق در نظـر مـی    »ماری هنل«
  . ندی اشتباهات و ذهن خودآگاه را رها کردنسودم، ها دیدن پرسش، ور شدن در مسئله غوطه

کـه بـه   هـایی   جاری را رها کند و تنها به ایـده های  فعالیت یعنی شخص: 1قابلیت پذیرش
اش را کـه   معناست که بهتر است فرد ابتدا کارهای جاری بداناین . آید توجه کند می ذهنش

تـا بتوانـد تمـام مغـزش را     توانند باعث عدم تمرکز بر روی مشکل شوند را کنار بگـذارد   می
  . صرف توجه به مسئله کند

توانند مانعی برای تفکر خـلاق باشـند زیـرا مـا هرگـز       های ما می دانسته: 2ور شدن غوطه
هـای موجـود    ایـده . نیسـتیم آنهـا   قادر به بهبود کنیم و طبیعتاً دانیم تفکر نمی می درباره آنچه

هـای   رسد که ایده به همین جهات به نظر می. دهای جدیدتر ببندن توانند چشم ما را بر ایده می
مـان را صـرف    بخش بزرگی از زمـان و انـرژی  که   این گیرند مگر خلاقانه برای ما شکل نمی

  . 3خلاقیت بکنیم
، کند پرسشی که نیاز به یک پاسخ صریح دارد تفکر خلاق را محدود می: 4ها دیدن پرسش

رود و فراتـر از آن پاسـخ را جسـتجو     مـی  زیرا ذهن ما تنها به سوی پاسخی برای آن پرسش
  . کند نمی

مشکل جدیدی را نشان دهد و بـه ایـن ترتیـب    تواند  می یک خطا: 5سودمندی اشتباهات
، حـل درسـت اسـت    در شرایطی که هدف حل مسئله یافتن یـک راه . دارد ذهن را به تکاپو وا

                                                      
1. Receptivity 
2 Immersion 

هـا   انیشتین سال. کرد نیوتن جاذبه را به این دلیل کشف کرد که همیشه درباره آن فکر می: اما این مسئله روی دیگری هم دارد. 3
گائوس برای اثبات یک نظریه چهار سال تمام تلاش . تلاش کرد تا رابطه حرکت مکانیکی را با پدیده الکترومغناطیس بفهمد

دانـان بـه    های خوب ریاضـی توجـه دارنـد، موسـیقی     دانان به ایده ریاضی عموماً. را به صورت ناگهانی فهمید حل کرد تا راه
شود که مـا   تفکر خلاق از زمینه و در رابطه با مشکلاتی پدیدار می.... روانشناسی و  های خوب موسیقی، روانشناسان به ایده

  .ایم درباره آن بررسی زیادی انجام داده
از یک طرف گفتیم که دانش قبلی ما سدی در راه تفکر خلاق است، زیرا ما دربـاره  : آید اکنون یک تناقض برای ما پیش می
های  کنیم و از سوی دیگر دیدیم که داشتن آگاهی از یک مسئله برای درک ایده تفکر نمیچیزی که از آن اطلاع داریم دیگر 

  .این تناقض هنوز حل نشده است. آید ای که از آن شناختی نداریم به وجود نمی جدید ضروری است و ایده جدید در زمینه
4. Seeing Questions 
5. Utilisation of Errors 
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های غلط علمـی   فرضیه. محل بهتری دست یابی کند که به راه  گاهی انجام یک اشتباه کمک می

  . برد های صحیح دانش ما را بالا می به اندازه فرضیه
مـانعی بـرای   توانـد   می انگیزه شدید برای حل یک مسئله: 1ذهن ناخودآگاه را رها کردن

کار خلاقانه پر از تناقض است و متفکر خلاق نیاز دارد که در . حل خلاق مسئله باشد فرآیند
متفکـر  . که ذهن خـود را از آن آزاد کـرده اسـت    ر باشد در حالیو آن واحد در مسئله غوطه

ذهـن ناخودآگـاهش دربـاره     نداز کاملی از مسئله دارد و مرتبـاً ا خلاق باید در حالی که چشم
ذهن خودآگاهش را آسوده بگذارد تا اشتیاق شدیدش برای حـل مسـئله   ، کند مسئله تفکر می

   .مانعی برای خلاقیت و یافتن پاسخی نو نشود

  حل خلاق مسئله

  :حل خلاق مسئله را در شش مرحله تقسیم بندی کرده اند عموماً
  (Object Finding)تعریف مسئله  - 1
 (Fact Finding)آوری داده  جمع - 2
 (Problem Finding)تعریف دقیق مشکل  - 3
 (Idea Finding)هایی برای مسئله  حل تولید راه - 4
 (Solution Finding)های ممکن  ارزیابی و انتخاب بین راه حل - 5
 (Acceptance Finding)قبولاندن تصمیم گرفته شده و تصمیم فروشی  - 6

شوند که پیش از هر چیز نیازمند یـک تفکـر    هایی می هر یک از این مراحل شامل فعالیت
هنگام تفکر به شـیوه واگـرا وظیفـه مـا ایجـاد تعـداد       . باشد واگرا و پس از آن تفکر همگرا می

هایی که در این مرحلـه شـکل    هیچ محدودیتی نباید به ایده. تحل ممکن اس زیادی ایده و راه
تفکر همگـرا  ، به دست آمدها  کننده از ایده هنگامی که یک مقدار راضی. گیرند اعمال شود می

هایی برای مشکل است که از تفکر واگـرا   حل مقصود این تفکر تمرکز بر راه. باید صورت گیرد
ها  وانند از طریق استفاده از یک قیف و فیلتر کردن ایدهت ها می این فعالیت. نشأت گرفته است

 ارتبـاط دارنـد  که مفیـد و  آنها  اما، کنند های ابتدایی پشت فیلتر گیر می بسیاری از ایده. باشد
  . مانند باقی می

                                                      
1. Detached Devotion 
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  :توانند به این سه مرحله هم گسترش یابند می شش مرحله ذکر شده
 ؛تحلیل دائمی محیط -
 ؛ایجاد مفروضات -
 . آیند اهداف پس از اجرا به دست میکه   این ردن برای اطمینان ازکنترل ک -

ترسیم  ذیلتوانیم با در نظر گرفتن این سه مرحله اخیر به صورت  می شکل این مراحل را
  . کنیم

  

 تحلیل دائمی محیط

 تصمیم فروشی

 ارزیابی و انتخاب

 هایی برای مسئلهحلتولید راه

 تعریف دقیق مشکل

 ایجاد مفروضات

 کنترل

 آوری دادهجمع

 تعریف مسئله
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هر مرحلـه انفـرادی اسـت ودر بعضـی     . الزامی نیست فرآیندالبته همیشه طی کردن کل 

و  اًهنگام مواجهه با یک مشـکل گـاهی مسـتقیم    مثلاً. توان نادیده گرفت حلی را میمراشرایط 
کنیم و از  آشکار و بدیهی را انتخاب می های موجود یک گزینه کاملاً ه گزینهبدون ارزیابی هم

  . کنیم طی مراحل انتخاب و ارزیابی گزینه صرف نظر می

  نزول خلاقیت
هایی  از خودمان جلوگیری کنیم نقاشیکه   این ونهنگامی که یک کودک کوچک بودیم بد

کـه اگـر چـه مناسـب آن     نمودیم  کردیم شرحی بیان می می کشیدیم و از دنیایی که درک می
کردیم کـه   اما از نظر دستوری غلط بودند و ماجراهای خیالی در ذهنمان درست می زمان بود

همـه چیـز برایمـان تـازه بـود      کـه    ایـن  بـه دلیـل  . شـدند  در آن قوانین دلخواهمان اجرا می
  . های زیادی داشتیم تا خلاقیتمان را هنگام کشف کردن دنیای بیرون نشان دهیم فرصت

شدیم کـه  » سطوح جدیت«وقتی که بزرگتر شدیم و پا به دنیای بزرگترها گذاشتیم دچار 
ای بـر . برخورد مناسبی نشـان دهـیم     ای در زندگی شود برای رویارویی با هر مسئله سبب می

 مـا تـلاش  . شد) برای اوقات فراغت(های هنری تبدیل به یک فعالیت ثانویه  بیشترمان تلاش
کنیم در ارتباطاتمان دقت کنیم تا بهتر درک شویم و از رویـا دیـدن دربـاره دنیـا دسـت       می

مـا ممکـن اسـت بـه     های  فعالیت. مواجه شدن با واقعیت ادراک شده دائمی است. برداشتیم
یابنـد   را کمتر جالب یا خلاق میآنها  سایریناحتمالاً  ت نیاز داشته باشد امااز خلاقیای  درجه

خلاقیـت مـا    واقعـاً  به هر حال چه. شود می ما خلاق شناخته شویم هم کمترکه   این و احتمال
نشان دادن آن داشـته   چه ما فرصت کمتری برای، کاسته شده باشد دوران کودکینسبت به 

رسد که  به نظر می، به عنوان فردی دارای خلاقیت کمتر درک کنیمیا چه خودمان را ، باشیم
  . خلاقیت ما در حال کم شدن است

کند که ما در عملیـات فکـری    اولی بیان می. برای این پدیده دو فرضیه مطرح شده است
ها را فرآینـد تمام ایـن  که   این برای. شویم می» نقصان کنترل«که بنیان خلاقیت هستند دچار 

یـابی بـرای    نه در راه حـل داریم که بپذیریم عملیات تفکری کودکا نیاز، ه دست آوریماز نو ب
در نظریه دوم بیان شده اسـت کـه موانـع روانـی     . مسائل دوران بزرگسالی هم کاربرد دارند

گیرند و مـانع   غریزی هستند و بقیه هنگام بلوغ ما شکل میآنها  بعضی از، مختلفی وجود دارد
  . شوند میها  یافتن ایدهاز توانایی ما در 

اند که حـداقل بخشـی از مسـائل مـا از تربیتمـان       بر این بستر شکل گرفتهآنها  هر دوی
های زندگی  ما را به اندازه کافی برای اغلب جنبه، فرهنگ و نظام آموزشی، جامعه. خیزد برمی
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زم بـرای ایجـاد   در واقـع تمـام مـواد لا   ! مـان  اما به هزینه توانایی تفکر خـلاق ، کنند آماده می
آنچه ما نیاز داریم ایـن اسـت کـه آن را    ، های خلاقانه در ضمیر ناخودآگاه ما وجود دارد ایده

  . آگاه کنیم
نظریه خود را بـه عنـوان کوششـی بـرای نشـان دادن روابـط بـین        ) 1976(جورج پرینز
بـه  گونـه   این حل خلاق مسئله بیان کرد و در آن ارائه داد که چراهای  مهارت یادگیری ما و

او شش عملیات فکـری را  . یابیم شویم نقصان بیشتری می تر می رسد که ما هر چه بالغ نظر می
، تصـور کـردن  ، بازیـابی ، آرزو کردن« : رود بیان کرد که در یادگیری و حل مسئله به کار می

برای مثال هنگام مواجهه بـا یـک مشـکل در    » ذخیره کردن، تغییر شکل دادن، مقایسه کردن
در ایـن  » !دانستم مشـکل از کجاسـت   ای کاش می«: گوییم مان ابتدا به خود می شخصی هرایان

قـبلاً   کند که می اطلاعاتی بازیابیسپس شروع به . کند آرزو میمرحله فرد دانستن مسئله را 
های حل مشکلش با آن نـرم   او شیوه. افزارهای دیگر به دست آورده است از کار کردن با نرم

 و تـلاش  کنـد  مقایسه مـی وضعیت کنونی با سپس تجربیات قبل را . کند می تصورافزارها را 
در ایـن مرحلـه تصـورات ذهنـی     . با هم مطابقـت دهـد  ، تغییر شکل دادنرا با آنها  کند تا می

در پایان این تجربه جدید . کنیم می کنند و ما مشکل را حل اصلاح شده به درک ما کمک می
  . کنیم می ذخیرهی آینده ها ه به دست آمده را برای استفاد

مـان بیشـتر    کند که هـر قـدر سـن    جورج پرینس با ارائه این مدل به این نکته اشاره می
در . شـود  کمتر و کمتـر مـی   تصور کردن و تغییر شکل دادن ما، نشود عملیات آرزو کرد می

  . ندشو واقع او اعتقاد دارد که در بزرگسالان این سه مرحله به ضمیر ناخودآگاه منتقل می

  شگر اطلاعاتزمغز به عنوان پردا
هـا شـامل دیـدن     های ذهنی اولیه این نیمکرهفرآیند. راست و چپ: دارد 1مغز دو نیمکره

در هر نیمکره یـک نیمـه   . زبان و تجسمات غیر کلامی است، استدلال، احساس لمس، شنیدن
بیـداری  ، خـواب ، تشـنگی ، وجود دارد که مرکز کنترلی اسـت کـه گرسـنگی    2ترکیبی جانبی
این بخش نقش مهمـی در  . کند فشار خون و احساسات را اداره می، ضربان قلب، حرارت بدن

و  3ای مخچه، دو نیمکره شامل دو نیمه. کند انتقال ارتباطات به دست آمده به حافظه بازی می

                                                      
1. Himsephere 
2. Limbic 
3. Cerebal 
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هـای   بخـش  دو ربع بـالا . سازند هستند که روی هم رفته چهار ربع مغز را می دو نیمه جانبی

  . سازند های را می جانبیهای  بخش ای و دو ربع پایین مخچه
این فیبرها ارتباطات درون دو ربع و بین . دهند ای را فیبرها به هم انتقال می دو ربع مخچه

ی ها روش، غرنجهنگام حل یک مشکل پیچیده یا سایر کارهای بُ. این دو ربع را بر عهده دارند
ها را بـه سـرعت از طریـق فیلترهـا بـین نـواحی        لمغز سیگنا. فکری متفاوتی مورد نیاز است

ای  های مخچه کره های فکری درون ربع حالت. فرستند ها به عقب و جلو می متفاوت در نیمکره
دشـوارترین  . شونداما جابه جایی بین دو ربع پـایین دشـوارتر اسـت    به راحتی منتقل می) بالا(

  . های قطری مغز وجود ندارد بین ربع جایی ارتباطات قطری است زیرا هیچ اتصال فیبری جابه

  سمت راست و چپ مغز
مطالعات دانشمندان روی مغز منجر به این شد که هر یک از دو نیمکـره   1960در دهه 

این یافته بـه دسـت آمـد کـه هـر نیمـه مغـز        از . شامل عملکردهای ادراکی بالاتری هستند
مله تفکراتی کلامی و غیر کلامی که از ج. دهند های متفاوتی از تفکر پیچیده را شکل می حالت

  . گیرند در هر یک از دو نیمکره مغز شکل می
های مقدماتی زیادی برای کارکرد مغز در ارتباط با حل خلاق مسـئله   با این کشف تئوری

راجـر  «اسـت کـه توسـط    » مغز چپ/مغز راست«نظریه آنها  مطرح شد که یکی از مهمترین
قضـاوت و اسـتدلال   ، وری سمت چپ بـرای امـور منطقـی   بر اساس این تئ. ارائه شد »اسپری

  . تجسم و ابتکار است، احساس، رود و سمت راست منبع تخیل ریاضی به کار می

  مغز کامل و مدل چهار ربعی
نشان داد که ساخت مدلی برای مغز انسان بـر اسـاس یـک سـاختار دو     ) 1990(هرمان 

ین کار نـه تنهـا بـه تمـایز دو نیمکـره      ا! ای و دو ربع جانبی دو ربع مخچه: زوجی ممکن است
ای و لـذت و   هوش که از تولیـدات مخچـه  /بلکه به تمایز بیشتری مثل ادراک، راست و چپ

  . اند انجامید احساسات که از تولیدات بخش جانبی توصیف شده
دهند کـه در   ها نشان می یافته. کند استفاده می» تسلط«مدل مغز کامل همچنین از مفهوم 

یکـی از آن دو  ) ... چشـم و ، گوش، پا، مثل دست(در بدن به صورت زوج است هرچیزی که 
تـوانیم   به همین شکل ما می. مثلأ ما راست دست یا چپ دست هستیم. بر دیگری غلبه دارد

ای اسـت   کاربرد این مطلـب در شـیوه  . تحت تسلط نسبی سمت راست یا چپ مغزمان باشیم
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های مورد ترجیح مـا در   در واقع گاهی اوقات شیوه. مکنیم کارها را انجام دهی که ما تلاش می
  . است 1وری انجام بسیاری امور ضد بهره

نسبت به راست مغزها دشواری بیشـتری  ، کسانی که تحت تسلط سمت چپ مغز هستند
از . به حساسیت سـایر افـراد نیسـتند   آنها  زیرا. ها و همکارانشان دارند در روابط با همکلاسی
ای تنظیم شود تـا   ست مغز نیاز دارند هدف داشته باشند و برایشان برنامهسوی دیگر افراد را

  . داشته باشند کارآییبتوانند 
  :دهد چهار سبک تفکر متفاوت ارائه می، مدل چهار ربعی مغز

 (A) 2فنی و حل مسئله، ریاضیاتی، های تحلیلی توانایی ):ای مخچه(سمت چپ بالا  - 1
، ریزی شده برنامه، محافظه کار، کنترل شده دارای ماهیت ):جانبی(سمت چپ پایین  - 2

  (B). سازمان یافته و مدیریت شده
معنوی ، دان موسیقی، احساسات، دارای روابط بین فردی ):جانبی(سمت راست پایین  - 3

(C) 
نگـر و   کـل ، هنرمنـد ، گـر  ترکیـب ، گرا های تخیل حالت ):ای مخچه(سمت راست بالا  - 4

  (D)کننده  ادراک

  
 مدل چهار ربعی مغز): 1(شکل شماره 

                                                      
1. Counter Productive 
2. Problem Solving 

B: 
  ریزی و کنترل شده برنامه

  کار محافظه
  یافته سازمان

 مدیریت شده

  آمادگی و بازبینی
(Preparation & 
Verification) C: 

  روابط بین فردی
  احساسات

  دان موسیقی
 معنوی

A: 
  گر تحلیل
  دان ریاضی
  فنی

  لهحل مسئ

D: 
  گرا تخیل
  گر ترکیب

  هنرمند
 رشد نهفته و اشراق کنندهادراک

(Incubation &  
Illumination) 
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دهنـد اطلاعـات سـاختار یافتـه را بـه       هستند ترجیح می Aکسانی که تحت تأثیر ربع  -

، سـخنرانی بشـنوند و کتـاب بخواننـد    ، قـرار دهنـد   چـارچوب صورت منطقی در یک 
مطالعـات  ، هـا فکـر کننـد    از طریق ایـده ، های نمونه را مطالعه کنند حل مشکلات و راه

هـای   معیارها و اسـتدلال ، ها را بر اساس واقعیتها  ایده. دانشگاهی انجام دهند -علمی 
  . ها و مشکلات جاری مقابله کنند منطقی مورد قضاوت قرار دهند و با چالش

اند  تسلط دارد دوست دارند کاربرد عملی برای آنچه آموختهآنها  بر Bکسانی که ربع  -
خودآموزهـای  ، جدیدشان را بیازمایندهای  مهارت ،کنند ریزی ها را برنامه پروژه. بیابند

 . دادن کارها بنویسند عملی برای انجام
کنند دوست دارند در کارهایشان بسیار دقیق و  را بیشتر استفاده می Cکسانی که ربع  -

 . سازمان یافته باشند
دوست دارند نگاه کلـی بـر موضـوعات جدیـد     ، ربع غالب آنهاست Dکسانی که ربع  -

بـر   معمولاًآنها  .تا شهود به دست آورند) بدون در نظر گرفتن جزئیات(ه باشند تداش
، مثـل شـکل  (هـای بصـری    از کمـک ، کنند نتایج ممکن حاصل از یک رویداد تفکر می

برنـد و   های جسورانه لذت مـی  از تجربیات و ایده، کنند استفاده می) ... عکس و، جدول
آمیزند و بـه مشـکل از    ها را در هم می ایده. ارندبر شهود و ابتکار بیش از منطق اتکا د

 . کنند زاویه دیگری نگاه می
کننـد   مـی  مغزشـان اسـتفاده   Dاز نقطه نظر حل خلاق مسـئله کسـانی کـه از ربـع     

  . ترین چارچوب ذهنی برای خلاقیت را دارند مطلوب

  موانع خلاقیت
مـا  آنها  از میان. تقسیمات بسیاری برای موانع شناخته شده خلاقیت ارائه شده است
  :پردازیم به تقسیمی که چهار طبقه عمده را برای این موانع بیان کرده است می

یعنـی عـدم   ، تنها به دنبال یک جواب درست گشـتن  ):استراتژیک(موانع راهبردی  •
تمایل بـه  . کند انعطاف در تفکر یکی از عواملی است که از تفکر خلاق جلوگیری می

، های مشخص بدون تمایل به تغییـر آنهـا   ذشته و تکنیکاتکای کامل بر تجربیات گ
مـوانعی  ، ها برای تعریف مسئله یا حـل مسـئله   تمرکز بر یک طیف باریک از گزینه
  . کند تخیل و حس طنز جلوگیری می، کنجکاویهستند که از پدیدار شدن احساس 
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هـای فـردی راه را بـر     تحت تأثیر شدید قـرار گـرفتن توسـط ارزش    :موانع ارزشی •
  . کند های پیش رو را محدود می بندد و طیف گزینه های نو می شکوفا شدن ایده

بـه دلیـل فقـدان آگـاهی     . تمرکز بسیار زیاد بر علایـق و تمـایلات   :موانع مفهومی •
دهد و باعث عدم آگاهی از وضعیت جهان واقعـی   احساسی در سطح فیزیکی رخ می

  . شود می
هـا   رویی در بیان ایده کم، شکست زاثربخشی کم به دلیل ترس ا :تصورات شخصی •

میـل   افـراد از جسـتجوی بـی   . شـوند  اینها از فقدان اعتماد به نفس پدیـدار مـی   ...و
این موانع یکـی از بزرگتـرین   . پردازند شان می شوند و به بیان احساسات شخصی می

  . های جدید وجود دارند تنگناهایی هستند که بر سر اجرای موفقیت آمیز ایده
ه دهای دیگری هم از طرف محققین انجـام ش ـ  یدبن تقسیم، های بالا به طبقه بندیبا توجه 

بـدون  ) ایم که همین الان هم خیلی از آن فراتر رفته(است که با توجه به محدودیت صفحات 
  :بریم می نامآنها  تنها از، توضیح

م عـد ، انداز تونلی چشم، دشواری در جدا کردن مسئله، کلیشه سازی :موانع ادراکی •
ها بـه   ناکامی در استفاده از تمام حس، توانایی در درک شرایط مسئله از زاویه دیگر

  . طور مؤثر
عـدم  ، ترس از اشتباه کـردن ، اشتیاق وسواس گونه به ایمنی و نظم :موانع احساسی •

تـلاش بـرای حـل    ، ها ناتوانی در انعکاس ایده، فقدان انگیزه، تمایل به ریسک کردن
  . فقدان تخیل، ایل برای قضاوتتم، بسیار سریع مسائل

  ایـن  باور بـه ، حل مسئله یک کار بسیار جدی استکه   این احساس :موانع فرهنگی •
منطـق بهتـر از   کـه    ایـن  باور بـه ، هاست فقط مختص بچه کنجکاویسرگرمی و که 

، تابوهای سازمانی، تابوها، سنت بهتر از تغییرات استکه   این اعتقاد به، ابتکار است
  . ها میلی برای اجرای ایده بی، فقدان حمایت گروهی، ریت و رهبریسبک مدی

فقـدان  ، نـاراحتی بـدنی و ذهنـی   ، تنـوعی  یکنـواختی و بـی  ، گمانی بی :موانع محیطی •
  . ارتباطات

اسـتفاده غیرمنعطـف یـا    ، انتخاب نادرست زبان حـل مسـئله   :موانع هوشی و بیانی •
معانی ناکـافی  ، دان اطلاعات صحیحفق، حل مسئلههای  مهارت وها  راهبرد ناکافی از

  . یا نادرست بیانی
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  یی برای زنده کردن خلاقیتها راه

هـر چـه   . چقدر ایـده خـوبی اسـت   که   این بدون توجه به، ای استقبال کنید از هر ایده -
  . شود های دیگری در ذهن شما یا دیگری می باعث جرقه خوردن ایده، باشد

 . ی دیگران مطمئن شوید همواره از فهم درست ایده .ها بپرهیزید از انتقاد سریع از ایده -
ای دانش و تجربه داریـد کـه بتوانـد در حـل      به یاد داشته باشید که همواره به اندازه -

 . مسئله به شما کمک کند
، تخیـل داشـتن  ، از شوخی کردن و رفتار بچه گانه نترسید رفتاری مثـل آرزو کـردن   -

 ... گوش داشتن و ذهن بازی
 متفـاوت از شـما درک  ای  که دیگران مسائل و مشکلات را بـه شـیوه  فراموش نکنید  -

توانیـد بـه مسـائل از     میکه   این. این را به عنوان یک مزیت در نظر بگیرید. کنند می
 . زاویه دیگری نگاه کنید

همیشه یک اشتباه یا شکست را به عنوان فرصتی برای آموختن ببینید نـه بـه عنـوان     -
  . کان تکرار شدنش وجود خواهد داشتمید همواره ااگر آن را فراموش کن. خطا

  جمع بندی و نتیجه گیری
تـلاش کـرد بـا اسـتفاده از     . های حـل خـلاق مسـئله   فرآینداین نوشته مروری داشت بر 

های مرتبط بـا حـل خـلاق    فرآیندنظریات مطرح شده در منابع نگاهی بیندازد بر خلاقیت و 
. فاوت خلاقیت پرداختیم و اجزای آن را برشـمردیم در این نوشتار ابتدا به تعاریف مت. مسئله

ی چـارچوب های حل مسئله تمرکز کردیم و تلاش کردیم که برای حل مسئله فرآیندسپس بر 
پـس از آن بـه سـراغ تفکـر     . ایجاد شود که بتوان از آن برای درک این موضوع استفاده کرد

در پایـان مغـز بـه عنـوان     . شد های تفکر همگرا و واگرا شرح داده رفتیم و تفکر خلاق و شیوه
افـزاری تجزیـه و    را به عنوان یک واحـد سـخت   آنبستر اصلی تفکر و خلاقیت مطرح شد و 

تحلیل کردیم و نظریاتی را که درباره مغز و ارتباط آن با تفکر خلاق و خلاقیت مطـرح شـده   
همـراه بـا    در پایان هم موانع بسیاری که برای خلاقیت شناخته شده است. است بازگو کردیم

منـد   وار ذکر شد تا خواننـده علاقـه   چند توصیه برای زنده کردن خلاقیت به صورت فهرست
  . رجوع کندآنها  بتواند به
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