
  

 
 

  
  
  

  در میان کارکنان سازماننوآوری  ترغیب خلاقیت و
  
  

  روح االله تولایی، ابوتراب علیرضایی

  چکیده
در کارمندان و مدیران نوآوری  ی جهت ترویج فرهنگ خلاقیت وکارهای راهتحقیق حاضر با هدف کلی یافتن 

ستی منابع انسانی سازمان که بای. به منظور دستیابی به تعالی و شکوفایی سازمانی انجام شده استها  سازمان
باشند؛ در کلیه سطوح به این باور برسند که اصولاً بقای سازمان  در سازمان مینوآوری  منبع توسعهترین  عمده

نوآوری  و رقابت پذیری و تاثیرگذاری در دنیای رقابتی و پیچیده داخلی و بین المللی امروز منوط به خلاقیت و
بـرای ایجـاد و   . و خلاقیـت در سـازمان فعالیـت نماینـد    نوآوری  ید در جهت ایجادهمگانی بوده و همه نیروها با

و شکوفایی در سازمان بایستی عادت به تفکر را در کارکنان و مدیران ایجاد کرد؛ چراکه خلاقیت با نوآوری  تداوم
سـال   70بر ، فکرآید و ارزش تفکر به قدری زیاد است که در تعالیم اسلامی ارزش یک ساعت ت تفکر به وجود می

وقتی تفکر و اندیشه در راستای ماموریت و اهداف سـازمان بصـورت   ، 1عبادت بدون تفکر برتری داده شده است
. خواهنـد بـود   هعادت روزمره درآید؛ مجموعه کارکنان یک سازمان به دنبال شکوفایی و ارتقای سـازمان مربوط ـ 

هـای   راهبـرد  ف سـازمان رسـوخ کـرده و در اجـرای    های مختل ـ این تفکر به صورت یک فرهنگ سازمانی در لایه
  . گذارد سازمان تاثیر کلی و دائمی می

بـه خصـوص نیـروی انتظـامی     ، هـا  در تعـالی سـازمان  نـوآوری   با توجه به نقش مهـم خلاقیـت و  ، بنابراین
 ماهیت جمهوری اسلامی ایران که تعامل بسیار زیادی با مردم دارد؛ در این مقاله سعی بر آن است که مفهوم و

هـا و   خلاق تبیـین گـردد تـا بـا بـه کـارگیری تکنیـک        مدیرانهای اساسی کارکنان و  و ویژگی، و خلاقیتنوآوری 
  . در سازمان فراگیر گرددنوآوری  فرهنگ خلاقیت و پیشنهاد شده در این مقاله کارهای راه

  ها  کلید واژه
  تعالی سازمان، سازمانی شکوفایی، حل مسائل سازمانی، پیشرفت کارکنان، نوآوری، خلاقیت

                                                      
 )واحد علوم تحقیقات(عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی . دکتری مدیریت صنعتی. 

 )ع(ارف اسلامی دانشگاه امام صادقدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی و مع .
 باب عقل و تفکر –بحارالانوار . 1



  1387فروردین و اردیبهشت ، 16، شماره پنجمدوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال    38
  

  مقدمه
ت امـروزه جامعـه مـا    ابا پیشرفت روز افزون دانش و فناوری و جریـان گسـترده اطلاع ـ  

 است که بتوانند با مغزی خلاق با مشکلات روبرو شده و به حـل هایی  نیازمند پرورش انسان
برای رسـیدن   خلاقیت و خلق افکار نو و تقویت این رویکرد نیاز به آموزش در. بپردازندآنها 

هـا   سـازمان  افـزایش خلاقیـت در  . ای سعادتمند از اهمیت خاصی برخـوردار اسـت   به جامعه
کاهش ، جلوگیری از اتلاف منابع، ها کاهش هزینه، ت و کیفیت خدماتبه ارتقای کمیّتواند  می

وری و ایجـاد انگیـزش و رضـایت شـغلی در      و بهـره  کـارآیی افزایش  در نتیجهبروکراسی و 
مطالعـاتی  های  در سازمانهای انجام شده  نتایج پژوهشبا بهره جویی از . منجر گرددکارکنان 

هـای آن بخشـی از    سـتاده آن کـه   بـا توجـه بـه   (نوآوری  خلاقیت وی  و تحقیقاتی در زمینه
اثـر بخـش بـه     آ وخواهیم توانست به طریقی کار) هستندها  سازمان های اثر بخش دیگر نهاده

  . ای توسعه یافته و پیشرو داشته باشیم ن و جامعهو سازما نایلاهداف خود 
راهبرد هایی هستند که مدیران و کارکنان آن بر اساس  سازمان، های موفق سازمانامروزه 

و خلاقیـت باشـند و تفکـر در نیروهـای     نوآوری  سازمان همواره در یک رقابت پویا به دنبال
در این صورت با نهادینـه شـدن    .سازمان به صورت یک عادت و وظیفه سازمانی تلقی گردد

نـوآور و شـکوفا   ، خلاقیت و تولید فکر و اندیشه نو سازمان تبـدیل بـه یـک سـازمان خـلاق     
حاصل فکـر جمعـی موجـب هـم     . سازمانی استنوآوری  گردد و حاصل آن هم افزایی در می

افزایی در سازمان شده و نهایتاً یک هـم آوایـی جمعـی موجـب تـلاش سـازمان در راسـتای        
  . گردد و شکوفایی سازمان می، های سازمان با فکر نو هدف

استعدادها  چگونگی استفاده ازبا آن روبرو هستند  21ان در قرن ای که مدیر چالش عمده
برای نیل بـه ایـن   . های سازمانی را تسریع نمایند نوآوری باشد تا میهای بالقوه افراد  و توانایی

واننـد باآگـاهی از میـزان خلاقیـت و تقویـت آن از      ت مـی ها  سازمان مدیران و کارکنانهدف 
ذهنی و عقلی خود در جهت پویاکردن سازمان بهره گرفتـه و از  ، فکریهای  حداکثر توانمندی

انتقـادگری و  ، روحیـه جسـارت علمـی   ، پـرورش و کـاربردی نمـودن خلاقیـت    ، طریق ایجاد
از طرفـی  . تقویـت کنـد  روحیه علمی و پژوهش را در تک تک کارکنان سازمان ، انتقادپذیری

. مدیریت سازمان نیز ساز و کاری را فراهم آورد تا زمینه این امر در سازمان بـه وجـود آیـد   
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گذشـته و  های  کند که بازنگری روال تبدیل سازمان را به یک سازمان خلاقتواند  می این امر

سـرلوحه کـار    ها و کالا و خدمات جدید از طریق تراوشات فکری کارکنان اندیشه، تولید افکار
  . آن باشد و نوگرایی به عنوان یک ارزش نهادی جزء باورهای مشترک سازمان شود

  مفهوم و ماهیت خلاقیت و نوآوری
تحقیـق در مـورد   . وسیع و بسیار پیچیده بوده اسـت ، خلاقیت همواره مفهومی اسرار آمیز

لوم اجتمـاعی  بیش از یک قرن پیش توسط دانشمندان ع، خلاقیت و عناصر تشکیل دهنده آن
ایجـاد   1توسـط گیلفـورد   1950ولی انگیزه اساسی برای پژوهش بیشـتر در سـال    ؛شروع شد

جدیـد بـرای حـل    هـای   دست یـافتن بـه رهیافـت   (گیلفورد خلاقیت را با تفکر واگرا . گردید
 وشهرآرای (. دانست مترادف می) دست یافتن به پاسخ صحیح(در مقابل تفکر همگرا ) مسائل

  )39ص ، 1375، مدنی پور
هـا   خلاقیت را به وجود آوردن تلفیقی از اندیشه، استاد رفتار سازمانی) 1992( 2لوتانزفرِدِ 
بارزمن خلاقیـت را  . تعریف کرده است، در یک روش جدید ها گروهافراد و یا های  و رهیافت

 وای شـهرآر (. داند کالا یا کشفی بدیع می، مفهوم، شناختی از به وجود آمدن یک ایده فرآیند
  )39ص ، 1375، مدنی پور

: کنـد  تعریـف مـی  گونـه   این خلاقیت را، دکتر علی رضائیان چهره ماندگار رشته مدیریت
. ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهـوم جدیـد  های  خلاقیت عبارت است از به کارگیری توانائی

  )1373، رضائیان(
ترین توانمنـدی تفکـر و   بـالا ، همچنین خلاقیت را شاید بتوان برترین سطح یادگیری بشر

  )16ص، 1384، سلیمانی(. محصول نهایی ذهن و اندیشه انسان دانست
اغلب محققین خلاقیت را از دیدگاه اما . های گوناگونی قابل تعریف است خلاقیت به شیوه

از این دیدگاه خلاقیت در سازمان اغلب به عنوان ایجاد . دهند ی مورد بررسی قرار میفرآیند
ایـده خـلاق    یاصـل  یدو ویژگ ـایـن رو   در. شـود  تعریف می جدید و ای کارآمده خلق ایده و

  :عبارتند از
                                                      

1. Guilford 
2. Fred Luthans  
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  نو و جدید بودن ایده  - 1
  )کارآمدی ایده(مفید بودن ایده  - 2

منظور از کارآمدی ایده این . آن اشاره دارد 1اصیل بودن بودن ایده به ناب بودن و جدید
 تقیم در ارتباط با اهداف سازمان بوده واست که ایده یا سایر عناصر مرتبط با آن به طور مس

  )Dewett, 2004, P. 258(. مبنایی برای ایجاد ارزش برای سازمان باشد
افرادی که از سطح بـالایی از  ، بر اساس نتایج تحقیقات انجام شده در چند سازمان دولتی

. هسـتند  بیشـتری مقایسه با سایرین دارای قابلیـت ریسـک پـذیری     در خلاقیت برخوردارند
)Zhuang & et al, 1999, p. 66(  

به انجام ریسک محاسـبه شـده    خواست فرد به صورت تمایل و 2به ریسک پذیری تمایل
  . شود تلاش برای تولید نتایج کاری مثبت تعریف می محدوده کاری و در

. باید محیطی را فراهم آورند تا ریسک پـذیری تشـویق گـردد   ها  سازمان مدیران بنابراین
واحـدهایی  ، در سـازمان  موفـق  3تحقیـق و توسـعه   واحـدهای  ،ستی به خاطر داشتهمواره بای

  . در سطح بالایی باشدآنها  هستند که ریسک پذیری در
ریسـک را  ، هسـتند » 4تـلاش خـلاق   «توان گفت زمانی کـه افـراد درحـال     می درحقیقت
  . شود منجر می»  5نتایج خلاق« این تلاش خلاق است که به و، پذیرفته اند

هـای   ها و ایدهفرآیند، محصولات ؛که طی آن افراد گردد خلاق به تلاشی اطلاق می شتلا
و توسط سایرین نیز به عنوان یک ایـده خـلاق    کنند می کارآمدی را پیشنهاد جدید و اصیل و

  . شود پذیرفته می
خلاقیـت   فرآینـد در رابطه بـا  آنها  گردد تا تلاش خلاق موجب می فرآینددر  ویژگی دو
  :همیت باشنددارای ا
که   این یعنی. مبنی بر این که تلاش خلاق باید مرتبط با نتایج خلاق باشد تعهد فرد :اول

  . به نتایج خلاق گردد تلاش خلاق باید منجر
                                                      

1. Originality  
2. Willingness to take risk 
3. Research & Development 
4. Creative effort 
5. Craeative outcomes 
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تلاش خـلاق  . نتایج خلاق تفاوت دارد به این نکته توجه کرد که تلاش خلاق با باید البته

  . اند هنوز بصورت اجرایی درنیامده اما؛ اند شده هایی است که ایجاد ایده مشتمل بر
نتایج خلاقـی   هستند کارآمد اصیل و، های خلاقی که جدید ایده تنها دارند اعتقاد محققین

  . را دارند
همان طـوری کـه    ،تلاش خلاق ارتباط مستقیم با تمایل افراد به ریسک پذیری دارد :دوم

. انـد  پذیرفته ریسک را، خلاق هستندپیش ازآن نیز مطرح شد زمانی که افراد در حال تلاش 
  )1386، ابراهیم زاده(

تفکر ، های اصلی خلاقیت از جمله تخصص همچنین باید به این نکته توجه داشت که مولفه
ترغیب نقش مدیر در پرورش خلاقیت با  .درونی یا بیرونی باشدتواند  می خلاق و انگیزش که

هـای   پیدا کردن ذهـن ، آنانر تفویض اختیار به یی نظیها روشو تشویق کارکنان با استفاده از 
  . بسیار اثرگذار باشدتواند  می اجرای نظام مدیریت مشارکتی و تشویق ابتکارات، خلاق

  :توان به صورت زیر بر شمرد های خلاقیت را می در مجموع ویژگی
  ی فکری روانی است؛فرآیندخلاقیت  - 1
یا هر چیز دیگری  ییک مش، حل راه، ایده، به شکل یک اثرتواند  می محصول خلاقیت - 2

  ظهورکند؛
  ؛)نوآوری(ای نو و جدید است  محصول خلاقیت پدیده - 3
  محصول خلاقیت علاوه بر جدید بودن دارای ارزش نیز هست؛ - 4
  بیش وجود دارد؛ و خلاقیت یک توانایی عمومی است و در همه افراد کم - 5
  . خلاقیت قابل پرورش است و با محیط اجتماعی ارتباط مستقیم دارد - 6

  1و تغییرنوآوری  ،تفاوت خلاقیت
شود اما غالب محققان معتقدند  به طور مترادف استفاده مینوآوری  اگرچه واژه خلاقیت با

چـرا کـه دارای    ؛مدنظر قـرار گیرنـد   گانهو خلاقیت باید به طور جدانوآوری  که دو اصطلاح
 (Mohr,1969,PP. 111-126). هسـتند هـا   سـازمان  در مخصوصـاً ای  معانی و تعاریف جداگانه

دلالـت  نـوآوری   در حـالی کـه  ، خلاقیت اشاره به آوردن چیزی جدید به مرحله وجـود دارد 
                                                      

1. Innovation & Creativity & Change 
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 (Rosenfeld, & Servo, 1990, PP. 251-264). برآوردن چیزی جدید به مرحله اسـتفاده دارد 
  :دتفکیک کرد توان می به وسیله معادله زیر را نوآوری ماهیت خلاقیت یا اختراع از

  نوآوری= مفهوم + اختراع + انتفاع 
مرجعـی   چـارچوب ای است که باتوجه به  اشاره بر ایده "مفهوم"، فوقنوآوری  در معادله

 "اختـراع "کلمـه  . سازمان و یا یک دانش انباشته شـده جدیـد اسـت   ، بخش یا گروه، آن فرد
آوردن  بر به دست "انتفاع"کلمه . ای جدید است که به حقیقت رسیده باشد اشاره به هر ایده

  )16-22صص ، 1383، طالب بیدختی و انوری(. حداکثر استفاده از یک اختراع دلالت دارد
پـس   ؛بـه نتـایج خـلاق شـود     خلاق بایستی منجـر های  باتوجه به این که تلاشهمچنین 

  . باشد خلاقیت عینیت یافته می، ینوآور
مانند واژه خلاقیت  نیزنوآوری  است؛ امانوآوری  فرآیندتعریف از ترین  فوق ساده تعریف

که از آن دیـدگاه تعریـف    دارای تعاریف متعدد و متنوعی است که به دیدگاهی بستگی دارد
  :شود یکی از موارد زیر را شامل مینوآوری  به طور کلی تعریف. شود می

 امـور توزیـع محصـولات و    خـدمات و ، در محصولاتنوآوری  :ها نوآوری در خروجی •
  . خدمات

 در منـابع و نـوآوری   ،در مـواد مصـرفی مورداسـتفاده   نوآوری  :اه ورودی نوآوری در •
  . های تامین آنها شیوه

 وهـا   در مهـارت نـوآوری   ،های تکنولوژیـک فرآینـد در نـوآوری   :هافرآیندنوآوری در •
 در رانوآوری  عنوان مثال اگر به )Dewett, 2004, P. 262(. های اجرایی انجام امور رویه

 بایستی ابعادنوآوری  بررسی قرار دهیم تعریف ت موردزمینه تولید محصولات و خدما
  :مورد توجه قراردهد زیر را

  . قابلیت محصول برای برآورده ساختن نیازهای مشتریان :کیفیت محصول -
بـرای  تواند  می که باشد محصول می هزینه تولید ارتباط با در این بعد :هزینه محصول -

  . تولید کننده اش مزیت رقابتی ایجاد کند
 توسـعه و ، زمـانی اسـت کـه صـرف طراحـی      مربوط به مقـدار  :ان تولید محصولزم -

   )Cumming, 1998, PP. 21-29(. گردد ایجادمحصول جدید می
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تغییر ایجـاد  . (Katz & Kahn, 1978)وجود دارد هایی  تفاوت، و تغییر نیزنوآوری  در مورد

هایی اسـت کـه بـرای     ایدهایجاد نوآوری  اما. هرچیزی است که با گذشته تفاوت داشته باشد
در ، توانند منعکس کننده یک تغییر باشـند  ها می تمام نوآوری، از این رو. سازمان جدید است

؛ اسـت نـوآوری   خلاقیـت و  فرآیندای از  تغییر نتیجه. نیستندنوآوری  ،حالی که تمام تغییرها
منظـور بهبـود    مانند تغییر یک تناوب در سیاست و ساختار سازمانی یا طرز تلقـی افـراد بـه   

قـرض  (ی جدیـد   به کار برده شود؛ زمانی که یک ایدهنوآوری  درتواند  می خلاقیت. عملکرد
 .به کار بـرده نشـده اسـت   قبلاً  در موقعیتی مورد استفاده قرار گیرد که) گرفته شده یا اصلی

ممکن است خلاقیتی باشد که توسط یک عمل مدیریت دنبال شده و اثر اقتصادی به نوآوری 
. باشـند  هـایی داشـته   تفـاوت  یکـدیگر  بـا د خلاق و نوآور ممکن است افرا. مراه داشته باشده
   )20ص، 1387، تولایی(

و تغییـر را بـه   نـوآوری   ،وبر و دستیارانش ارتبـاط میـان خلاقیـت   ماکس ، در این راستا
  :شکل شماره یک ترسیم کردندصورت 

  
  و تغییرنوآوری  ،رابطه خلاقیت): 1(شکل شماره 

تحقق نوجویی وابسـته بـه خلاقیـت     و استنوآوری  خلاقیت لازمه، ساس این تعاریفبرا
توان تصور کرد کـه   اگرچه در عمل نمی توان این دو را از هم متمایز ساخت ولی می. باشد می

و تولید یک اندیشه و فکـر نـو    شخلاقیت پیدای. هاست خلاقیت بستر رشد و پیدایی نوآوری
غالبـاً  نوآوری  از خلاقیت تا. عملی ساختن آن اندیشه و فکر استنوآوری  در حالی که، است
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ای نو به صورت محصولی یا خـدمتی جدیـد درآیـد     راهی طولانی در پیش است و تا اندیشـه
ای  گاهی ایده و اندیشه. آید میبسیار به عمل های  و کوششها  گذرد و تلاش زمانی طولانی می
 بعد آن اندیشه نو به وسیله فرد دیگـری بـه صـورت    های تراود و در سال نو از ذهن فرد می

  )224-223 صص، 1372، الـوانی(. گردد در محصول یا خدمت متجلی مینوآوری 
به معنای کـاربردی سـاختن   نوآوری  های نو دارد و خلاقیت اشاره به قدرت ایجاد اندیشه

درنظـر گـرفتن   به طـور خلاصـه بـا    ) 26ص، 1377، فیشانی آقایی(. آن افکار نو و تازه است
توان چنین نتیجه گرفت که خلاقیت اشاره به آوردن چیزی جدید به مرحله  نظریات فوق می

هرچند کـه   ؛چیزهای جدید است» پیداکردن«وجود داشته و یا به عبارتی به معنای دلالت بر 
به عنـوان هـر ایـده جدیـدی اسـت کـه در       نوآوری  .ممکن است به مرحله استفاده در نیاید

گردد که ممکـن اسـت نسـبت بـه یـک       می فرآیندخدمات یا ، توسعه یک محصول برگیرنده
به تغییر و انطبـاق بهتر سازمان ها  این نوآوری. یا ملت باشد، یک صنعت، سازمانیک ، بخش

  . شود های جدید منجر می با ایــده

  :نوآوری فرآیند
نـوآوری   فرآینـد ، نرا به منظور تاثیرگـذاری بـر سـازما   نوآوری  های خلاق به تغییر ایده

عبـارت اسـت از توسـعه و اجـرای     نـوآوری   فرآیندهمچنین ) 22ص، 1387، تولایی(. گویند
های جدید توسط افرادی که در طول زمان در تراکنش با دیگران در درون یک سـازمان   ایده
ی کلـی از  فرآینـد بلکـه  ، یـک عمـل مجـرد نیسـت    نوآوری  باید توجه داشت که. باشند می

در سـازمان را بـه   نـوآوری   فرآینـد تـوالی  . باشد عی مرتبط شده با یکدیگر میهای فرفرآیند
  :توان نشان داد صورت زیر می

  
  در سازماننوآوری  فرآیندتوالی ): 2(شکل شماره 

 تشخیص توسعه ایدهفعالیت حل مسئله راه حل

استفاده در سازمان 
 به صورت کامل

ردن به به اجرا در آو
 صورت آزمایشی
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  افراد خلاق و نوآور های ویژگی

عنـاوین مختلـف از جملـه    که تحـت  اند  ای از زمان قرار گرفته در برههها  سازمان امروزه
 عصر سرعت و بالاخره عصر خلاقیـت و ، عصر جامعه اطلاعاتی، عصر فراصنعتی، عصر دانش

هـای ژرف   مطرح شده است؛ خود را در جهت مدیریت تغییرات شتابان و دگرگـونی نوآوری 
به عنـوان اصـلی اساسـی از عوامـل     نوآوری  ای که خلاقیت و به گونه. سازند جهانی آماده می

. )16-22صـص  ، 1383، طالـب بیـدختی و انـوری   ( پذیرفته شده استها  سازمان بقای مهم
بر آموزش خلاقیت تاکید بسیار کـرده ودر   یکشورهای پیشرفته صنعت، براساس این استدلال

هـای بـدیع و خـلاق بـرای      که رهیافـت ، نوآور و آینده نگر، این راستا در انتخاب افراد خلاق
  . اند توجه خاص مبذول داشتهپیچیده ارائه کنند  لمسائ

کـه دارای  را اند تا افـرادی   روانشناسان سعی داشته. هستندافراد از نظر خلاقیت متفاوت 
هـا و   ؛ کـه در ادامـه بـه تعـدادی از ویژگـی     سطح بالایی از خلاقیت هستند مشـخص کننـد  

  :گردد های افراد خلاق و نوآور اشاره می مشخصه
 در هایش را وابسته به افکار دیگران نمـی دانـد و   یشهعقاید و اند ،فرد خلاق :استقلال -

  . افکار و کارهای خویش از استقلال بالایی برخوردار است
در ، فرد خلاق اهل خطر کـردن اسـت و مـاجراجویی را دوسـت دارد     :ریسک پذیری -

نگـران   معمـولاً دهـد و   ت بیشـتری بـه خـرج مـی    أبرخورد با مسائل و مشکلات جر
  . نیست های احتمالی خود شکست

از سطح ظـاهری یـک مسـئله فراتـر رفتـه و       :کنجکاوی و علاقه به کارهای پیچیده -
  . کند وشکافی نموده و در حل مشکلات پیچیده انرژی زیادی صرف میم

برای فرد خلاق مواجه شدن با ابهامـات یـک مبـارزه محسـوب شـده و       :تحمل ابهام -
  . دارددنبال  به نوعی لذت

، ق در جریان حل یک مسـئله بـا پاسـخی برخـورد کنـد     اگر فرد خلا :انعطاف پذیری -
مسیر فکری خود را به سهولت تغییر داده و آن موضـوع را از زوایـا و ابعـاد دیگـری     

گیرد و همواره جایی برای تغییـر   های متنوع را بکار می بررسی نموده و افکار و راه حل
  . گذارد و تحول باقی می
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نکته سنجی زیادی برخوردار اسـت و اغلـب   فرد خلاق از ظرافت دید و  :شوخ طبعی -
 .جلب توجه نماید  ها یتعها و خلق موق قادر است با اظهار نظرها بیان نکته

هایش آگاهی دارد و معتقد  فرد خلاق نسبت به خود و توانمندی :اعتماد به نفس بالا -
  . ها و نظراتش ارزشمند هستند است که ایده

های دیگران بسیار  با ایده معمولاًای فرد خلاق ه ایده :ابتکار و تخیل قوی و حساسیت -
ذهـن  ، گذرنـد  متفاوت است و در مواردی که دیگران به راحتی و روزمرگی از آن می

  . خیال پرداز قوی دارد
شود و نسبت بـه آن توجـه و    سانی مجذوب زیبایی میآفرد خلاق به  :زیبایی دوستی -

  . ند استهنری علاقه مهای  فعالیت کند و به دقت زیادی می
اغلب بسیاری از قـوانین رایـج جامعـه بـرای فـرد خـلاق جـای سـؤال بـاقی           :تردید -

ناشی از علاقه درونـی   معمولاًاین مشکوک بودن و عدم اعتماد فرد خلاق . گذارند می
  )1384، سلیمانی(. های بهتر است اصلاح امور عادی و خلق ایدهو او به تغییر 

  در سازمانآوری نو فرآیندعوامل موثر بر شکل گیری 
بـه طـور کلـی پارامترهـا و     ، "ایران ترانسـفور "براساس تحقیقات انجام گرفته در شرکت 

تـوان   بـه دو گــروه اصـلی مـی     راهـا   سازمان ها و شرکتنوآوری  هایفرآیندعوامل موثر بر 
  )1386، احمدی( :تفکیک کرد

  ها سازمانعوامل درونی ) الف
  ها سازمانعوامل بیرونی ) ب

کـه سیسـتم پیچیـده عوامـل داخلـی      انـد   نـام نهـاده   "نوآوری  موتور "ونی را عوامل در
 عوامل داخلی شامل توانایی و قابلیت یـادگیری . شود را شامل مینوآوری  فرآیندتاثیرگذار بر 

  . های جدید استفرآیندبرای توسعه و خلق محصولات و ها  سازمان
و  و عرضه متناسب با نیاز مشتریانهایی است که قدرت رقابت  عوامل خارجی نیز توانایی

  . دهد را گسترش می ذی نفعان
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 ترستن تامزاک و رنه بفورت در نتایج تحقیـق عوامـل داخلـی مـوثر بـر     ، آندریاس هرمن

تمایل مدیران و کارکنان به رهـا کـردن دانـش موجـود     ، را توان تکنولوژیک سازماننوآوری 
گـذاری خـاص    عدم سرمایه، کنندگان و رقبا تامین، سازمان با مشتریانراهبردی  ارتباط، خود

تمرکـز بـر بـازار بـا تکیـه بـر       ، های مشـتریان  تمرکز بر خواسته، های قبلی بر روی تکنولوژی
  . اند بازارگرایی سازمان و قابلیت یادگیری سازمان اعلام کرده، های اساسی شایستگی
   :شود شامل موارد زیر می سازمانیراهبردی  ارتباطاین 

هـای   سـازمان های همکاری  شامل شبکه :ها سازمانرسمی و غیررسمی بین  ارتباطات - 1
و سـازمان  ارتبـاط بـین   ، کنندگان و تامین کننـدگان  کوچک مانند ارتباط بین مصرف

 تواننـد در جریـان دانـش مـورد نیـاز      و به علاوه رقبا می ؛و موسسات تحقیقاتی مراکز
و افـراد تکنولـوژیکی   ها  روازه بانسهم مهمی داشته باشند و وجود دها  سازماننوآوری 

بـا  ها  سازمان و همچنینها  سازمان درون متخصص که باعث تسهیل جریان دانش در
  . شوند محیط خارجی می

نقـش  ،  نگام کردن تکنولوژی از طریق ارتباطـات تکنولـوژی  ه به :ارتباطات بین المللی - 2
لیل توسعه روزافـزون  در واقع به د. خواهد داشتها  سازماننوآوری  فرآیندمهمی بر 

  . نیاز به ارتباطات قوی بین المللی با دیگر کشورهاست، تکنولوژی درسایر نقاط جهان
تاثیر مهمـی بـر   این عامل نیز  :درجه سهولت جابه جایی و انتقال تکنولوژی یا علوم - 3

  . خواهد داشتها  سازماننوآوری  سرعت
کـه    ایـن  :توسـعه دولتـی  تحقیق و های  سهولت و راحتی دسترسی صنایع به قابلیت - 4

در ، تحقیق و توسعه سرمایه گذاری کند اما در اختیـار صـنایع قـرار نگیـرد    در دولت 
  . نخواهد شدها  سازمان نهایت باعث نوآور شدن

هـا و انتقـال    اثر صداقت و اصول اخلاقی بر تشـکیل شـبکه   :های ارزشی وجود سیستم - 5
آن ، بـین یـک شـبکه برقرارنشـود     در اگر اعتماد. بسیار مهم استآنها  اطلاعات بین

مانند دانشـی کـه در    ثبت شده دانش ملموس و. شبکه به شکست محکوم خواهد شد
  . های علمی و تخصصی ثبت شده است نشریه و اسناد ثبت اختراعات
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چـون دخالـت   هـایی   سازمانی با بررسی شـاخص نوآوری  تاثیر این متغیر مستقل بر روی
 بـه یـک شـبکه از   سـازمان  تبدیل ، های تحقیق و توسعه ژهمشتریان در پرو تامین کنندگان و

، میزان احاطـه ایـن شـرکت از نظـر جغرافیـایی     ، تامین کنندگان و رقبا،  مشتریانهای  ائتلاف
تامین کنندگان و رقبای شرکت سـنجیده  ، میزان رفت و آمد کارکنان و مدیران بین مشتریان

  . شود می

  خلاقیت پایدار در حل مسائل سازمانی
ی سازمان در ابعـاد مختلـف    در گرو حل مشکلات آیندهها  سازمان روزه رشد و توسعهام

 حـل مسـائل سـازمانی   . مشتریان و ذی نفعان خواهد بود، اقتصادی، مالی، فنی، نیروی انسانی
بلکه مشـکلات امـروز بـه طـور طبیعـی      ، به مفهوم حل مشکلات امروز سازمان نیستصرفاً 

ی سـازمان را   مسـائل آینـده  ، مدیران موفق. کنند تحمیل می خودشان را بر مدیریت سازمان
  . کنند را حل میآنها  دهند و تشخیص می

حل مسائل سازمانی نه تنها نیازمند پیگیری سیسـتماتیک مراحـل مختلـف حـل مسـئله      
کارکنان برای به کارگیری . باشد بلکه متکی به توانایی و همکاری و خلاقیت کارکنان می، است

بـرای  . باشـند  نیازمند ترغیب و حمایـت مـی  ، خود در جهت حل مسائل سازمان های خلاقیت
، لازم اسـت تـا مـوارد زیـر در سـازمان مـورد توجـه کارکنـان        ، ایجاد پایداری در خلاقیـت 

  :کارشناسان و مدیران قرار گیرد
مقـررات و ضـوابط سـنتی و     :ایجاد انعطاف پذیری و اصلاح نظام ارزیابی عملکـرد  - 1

همچنین لازم اسـت تـا نظـام    . کند ها در سازمان جلوگیری می قیتخشک از بروز خلا
ای نباشد کـه مـانع    تغییر پیدا کند و به گونه طبیعیارزیابی عملکرد از حالت سنتی و 

، مـدیران بایـد بـا ایجـاد انعطـاف     . کارکنـان و کارشناسـان شـود   نوآوری  خلاقیت و
هش دهند و زمینه را برای های تحمیل شده بر کارکنان و کارشناسان را کا محدودیت

در یک سازمان خلاق و نوآور ارزیابی کارکنـان  . تقویت خلاقیت در آنان آماده سازند
بر اساس حضور فیزیکی آنان صورت نمی پذیرد بلکه تمام منابع انسانس سازمان بـر  

 ها و خـدمات و میـزان   های تعالی و پیشرفت کارکنان و کیفیت فعالیت اساس شاخص
 . گردند بی میارزیانوآوری 
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این امکان را بـه آنـان   ، تفویض اختیار و اعطای مسئولیت به کارکنان :تفویض اختیار - 2

جدید یـاری   کارهای راهها و  آنان را در خلق ایده، دهد که از تجارب خود بیاموزند می
لـذا بایسـتی   . برد شان را در تحقق اهداف سازمان بالا می دهد و احساس مسئولیت می

ی انجـام آن را بـه کارکنـان و     مسئولیت انجام کار و نحوه، دن اختیاراتمدیران با دا
کارشناسان سازمان واگذار نمایند و ترتیبی اتخاذ کنند که رسیدگی و نظارت فیزیکـی  

 . کار خود را مشاهده نمایند نتیجهبه حداقل ممکن برسد و کارکنان و کارشناسان 
اطلاعات لازم بـرای تصـمیم گیـری     استفاده از، زیربنای تصمیمات درست :اطلاعات - 3

سان به اطلاعـاتی کـه بـرای    لذا باید اطمینان پیدا کرد که کارکنان و کارشنا. باشد می
آنهـا   اجرای، اتخاذ تصمیمات درست. انجام کارشان لازم است دسترسی داشته باشند

 سازد و موجب پایداری انگیزش در کارکنان و کارشناسان سازمان خواهد سر میرا میّ
 . بود

اهداف و انتظـارات سـطح پـایین انگیـزه لازم را در      :تعیین حدود اهداف و انتظارات - 4
همچنـین بـالا بـودن انتظـارات ممکـن اسـت       . نماید کارکنان و کارشناسان ایجاد نمی

موجب شکست و یأس آنان شود؛ لذا ضروری است تا انتظارات و اهداف سـازمانی را  
 . در حد مناسب تنظیم نمود

هایی کـه نتـایج    مدیران بایستی ریسک پذیری را در موقعیت :یسک پذیریترغیب ر - 5
کنـد تـا تصـمیمات و     این عمـل کمـک مـی   . تشویق نمایند، شکست قابل تحمل است

 . اقدامات به مرور زمان از جامعیت بیشتری برخوردار شوند
 مدیران بایستی فرصت لازم را برای بیان نظرات تمـام کارکنـان و   :ایجاد جو مناسب - 6

هـا و   قادهای سخت گیرانه پرهیـز کننـد و بـرای ایـده    تاز ان. کارشناسان فراهم آورند
 . ارزش و پاداش مناسب قائل شوند، عملکردهای خوب

آگـاه باشـند    ینه تنها تمام کارکنان و کارشناسان بایست :ثبات و سیاست در خلاقیت - 7
ایـن سیاسـت    بلکه باید نسبت به تـداوم ، بخشی از سیاست سازمان استنوآوری  که

جدید برای مسـائل سـازمان بـه     کارهای راهها و  اطمینان خاطر پیدا کنند تا خلق ایده
 . صورت یک عادت و فرهنگ ظهور نماید

یکسـری عوامـل بـه     معمولاً، ها پایدار در سازماننوآوری  همچنین جهت ایجاد خلاقیت و
نـوآوری   موانـع مـوثر در  و یکسری عوامل هم به عنوان نوآوری  عنوان عوامل تسهیل کننده
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توانند با شناخت عوامل تسهیل کننده و پیـاده سـازی    کنند که مدیران و کارکنان می عمل می
سـازمان خـود را بـه یـک     ، و اصلاح آنهانوآوری  آن در سازمان و همچنین با شناخت موانع

و موانـع  به تعدادی از این عوامـل  ) 1(در جدول شماره . سازمان خلاق و نوآور تبدیل نمایند
  :سازمانی اشاره شده استنوآوری  موثر در

  سازمانینوآوری  عوامل و موانع موثر در): 1(جدول شماره 

 تسهیل کننده موانع  عامل

  ساختار
ــری ــز در تصــمیم گی ،بوروکراســی و تمرک

کنترل ، ها استاندارد و دستوالعملی ها روش
 تاکید بر سازمان رسمی،شدید منابع

، سـتاد کـوچکتر   ،مسـطح تـر  ، غیر متمرکـز 
در دسـترس  ، انعطاف بیشتر، بوروکراسی کم
  قرار دادن منابع

  فرهنگ

اعمال تنبیه ، )ثبات(قبول تاکید بر سنت ها
تقویـت ارزشـهای   ، و جرایم برای اشتباهات

تاکید بر زمان موعـد انجـام   ، ارزیابی بیرونی
  تعصبات و عدم مسئولیت پذیری، کارها

قی مثبـت از  طرز تل، تاکید بر نرم و هنجارها
ترویج و نشر ، ها تجربه ایده، تغییرات فرهنگ

آزادی ، زمینه برای قبـول شکسـت  ، توفیقها
ــی  ــک طلب ــویق ریس ــه  ، وتش ــادن ب ارج نه

  ایجاد امنیت برای نوآوری،شجاعت

مدیریت و 
  رهبری

عـدم،کار فـردی،سبک مدیریت مستبدانه
ارج نهادن به ، وجود آزادی و پذیرش انتقاد

 افراد مطیع

ارج ، کار گروهی، ارکت در تصمیم گیریمش
، آزادی در سـازمان ، نهادن بـه فکرهـای نـو   

  های مخالف تحمل آدم، پذیرش انتقاد

عدم تخصص و ، نداشتن منابع انسانی کافی  نیروی انسانی
  عدم پاداش برای توفیقات، آموزش

، تامین منابع انسانی خبره و تحصـیل کـرده  
هـا   ایده، پاداش برای نوآوری، خلاق و وفادار

  به راحتی فراموش یا از بین نمی روند

ارتباطات کم و ضعیف در چارچوب مقررات  ارتباطات
 سازمانی

غیـر رسـمی بـا    ، ارتباطات همه جانبه و بـاز 
  تسهیلات وسیع

  در سازماننوآوری  نقش مدیریت در پرورش خلاقیت و
 امل اصـلی اسـت  از ضروریات و عنوآوری  هایی که خلاقیت و نقش مدیریت در مجموعه

 زیرا مـدیریت  ؛بسیار مهم و حساس است )بخصوص مراکز و موسسات تحقیقاتی و پژوهشی(
تـرویج و تشـویق کنـد و یـا     ، را در افراد ایجـاد نوآوری  توانایی و استعداد خلاقیت وتواند  می

ده هنر مدیر خلاق عبارت است از اسـتفا . مانع این امر حیاتی شودتواند  می رفتار و عملکرد او
مدیر خلاق باید فضایی بیافریند که خودش . های خلاق از خلاقیت دیگران و پیدا کردن ذهن

فضـایی  ، بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم نیز برای خلاقیت تحریک کنـد و ایـن فضـا   
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کنـد تـا هـر کسـی خـود       است که از کار روزمره به دور است و به نحوی تفویض اختیار مـی 

برای این که افراد در سازمان به تفکر بپردازند باید محیطی ایجاد . کند مشکل خودش را حل
  . ها امکان بروز داده شود شود که در آن به نظریات و اندیشه

 ها و همین طور خلاقیت و های بسیار مهم و پرجاذبه پرورش شخصیت انسان یکی از شیوه
ردیـد افـرادی کـه اهـل     مشورت اسـت و بـدون ت  ، اجتماعی و شکوفایی و حتی رشدنوآوری 

مشورت هستند از عقل و فکر بیشتری برخوردارند و آنان که اهل آن نیستند از ایـن امتیـاز   
یک سازمان خلاق تا اندازه زیادی بـه خـودکنترلی    )10ص، 1384، محمدی(. ای ندارند بهره

خـودش را در خواسـت و تمایـل بـرای ارائـه ابتکـار و       ، خودکنترلی. کارکنانش وابسته است
  . گذارد خلاقیت به نمایش می

تفکـر خـلاق و   هـای   مهـارت  ،خلاقیت یعنـی تخصـص   های اصلی مولفهتوانند  مدیران می
و مولفه اول بسیار اما واقعیت آن است که تأثیرگذاری بر د. انگیزش را تحت تأثیر قرار دهند

ت جزیـی در  توان حتی با تغییرا انگیزش درونی را می. گیرتر از انگیزش است دشوارتر و وقت
این بدان معنا نیسـت کـه مـدیران بایـد     . ای افزایش داد محیط سازمان به طور قابل ملاحظه

اما زمـانی کـه اولویـت بنـدی در     . تفکر خلاق را فراموش کنندهای  مهارت بهبود تخصص و
نتایج فوری تری را ، باید بدانند که اقدامات مؤثر بر انگیزش درونیآنها  ،شود اقدام مطرح می

  . جب خواهند شدمو

  در میان کارکناننوآوری  های ایجاد خلاقیت و تکنیک
. شـود  آن دائمـاً در سـازمان احسـاس مـی     ضـرورت امری است کـه  نوآوری  خلاقیت و

هرگاه مدیران سـطوح عـالی و   . باید نهادینه شود و جزء کار و فرهنگ سازمان گردد، بنابراین
ضروری و حیاتی بـاور  های  فعالیت به عنوان نوآوری خود به خلاقیت و، سیاستگذاران سازمان

 هـای پژوهشـی و   ایجـاد هسـته  . هیچ فعالیتی در این زمینه دوام نخواهد یافـت ، نداشته باشند
ایجـاد باورهـای   . را تسهیل و تسریع کندنوآوری  کار خلاقیت وتواند  می در سازماننوآوری 

ر سـازمان بـه خلاقیـت    به عنـوان یـک هنجـار مشـترک د    که   این ونوآوری  مشترک برای
تافلر مهمترین فعالیت و راه رویارویی با تحولات عظـیم و  . نگریسته شود نیاز به آموزش دارد
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آموزش موثر و پرمایه به افـراد کمـک   . داند آموزش می، زندگی آینده را برای پذیرش تغییر
بیشـتری   کـارآیی بتوانند به رشد و توانایی کافی در شغل خود دست یابند و با آنها  کند تا می

مهـم در آمـوزش در محـیط پـرتلاطم و     های  مدیران باید بدانند که یکی از هدف. کار کنند
بـدین  . )64ص ، 1373، زارعـی (اسـت  نـوآوری   های خلاقیت و آموختن شیوه، متغیر کنونی
کارکنان را به تفکـر عـادت داد و در نتیجـه ایـن تفکـر بـه       ، توان از طریق آموزش منظور می

 هـای مختلـف سـازمان رسـوخ کـرده و در اجـرای       رهنـگ سـازمانی در لایـه   صورت یـک ف 
  . گذارد سازمان تاثیر کلی و دائمی میهای  راهبرد

ایجـاد و پـرورش یابـد بایسـتی فنـون و       در سـازمان نـوآوری   و خلاقیـت کـه    این برای
 در کـه انـد   ذکـر کـرده   برای این منظـور  محققان مختلف فنونی را. هایی رعایت گردد تکنیک
  :شود میاشاره آنها  به مهمترین ادامه

  : 1طوفان مغزی -1

 اسبورن مطرح کرد و چنان مـورد اسـتفاده و  ، اس، این تکنیک را نخستین بار دکتر الکس
، شـده اسـت  آنهـا   جزئی از زندگیامروزه در غرب قرار گرفته که ها  سازمان استقبال مردم و

  :ن تعریف شده استفکری در واژه نامه بین المللی وبستر چنی طوفان
 ـ حل کوشند برای اجرای یک تکنیک گردهمایی که از طریق آن گروهی می ه یک مسئله ب

. بیابنـد  راه حلـی  گـردد  هایی که در جا به وسیله اعضا ارائه مـی  خصوص با انباشتن تمام ایده
  ) 119ص ، 1377، فیشانی آقایی(

شـود   آنـان خواسـته مـی   ای به یک گروه کوچـک ارائـه شـده و از     در این تکنیک مسئله
هـا بـر روی    پاسـخ . البداهه و به سرعت به آن واکنش نشان داده و برای آن پاسخی بیابند فی

این امر باعث . را ببینندآنها  توانند شوند به طوری که همه اعضای جلسه می تابلویی نوشته می
ث روشنی ذهن ای از یک ذهن باع شود تا ذهن اعضاء به فعالیت بیشتری پرداخته و جرقه می

افراد ، اولین دلیل اثربخشی تحرک مغزی افزایش قدرت خلاقیت در گروه است. دیگری شود

                                                      
1. Brain Storming 
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رقابت نیـز عامـل   . دهند در حالت گروهی بیش از حالت انفرادی قدرت تصور خلاق بروز می

همچنین عـدم  . گردد دیگری است که در جلسات تحرک مغزی موجب افزایش اثربخشی می
شود تا اعضای جلسه با فراغت خاطر بـه اظهـارنظر    های سریع باعث می زیابیوجود انتقاد و ار

نکته دیگری که در مؤثر بودن تحـرک  . بپردازند و محیطی مساعد برای خلاقیت ایجاد گردد
  . البداهه بودن نظرات است مغزی قابل ذکر است فی

  : 1الگوبرداری از طبیعت - 2

ر ابداعات فنی کاربرد گسترده و موفقی داشته که دنوآوری  های خلاقیت و یکی از تکنیک
ابداعاتی که در زمینه علم ارتباطات و کنتـرل در  . تکنیک تقلید و الگوبرداری از طبیعت است

های رایانـه و موضـوع هـوش مصـنوعی همـه بـا        برنامه ریزی. اند های اخیر شکل گرفته دهه
ای اسـت   به گونهها  و روند فعالیتند ا مغز آدمی انجام شدههای  فعالیت الگوبرداری و تقلید از

 آقـایی (. که در آینده با ادامه این کار فنون و ابزارهای بدیع و جدیدی سـاخته خواهنـد شـد   
  )127-126ص ، 1377، فیشانی

  : 2تکنیک گروه اسمی - 3

 فرآینـد . رواج یافتـه اسـت   نیـز  گروه اسمی نام تکنیکی است که تا حـدودی در صـنعت  
  :متشکل از پنج مرحله است کنیکدر این ت تصمیم گیری

شوند و موضوع تصمیم گیری به صورت کتبی بـه   ر یک میز جمع میواعضاء گروه د - 1
  نویسند؛ چگونگی حل مسئله را میآنها  شود و هریک از اعضا داده می

  دهد؛  یک عقیده را به گروه ارائه می خود هریک از اعضا به نوبه - 2
تر و  شود تا مفاهیم برای ارزیابی روشن می عقاید ثبت شده در گروه به بحث گـذارده - 3

  تر شود؛ کامل
  ؛  کنند هر یک از اعضاء مستقلاً و مخفیانه عقاید را درجه بندی می - 4

                                                      
1. Bionics 
2. Nominal Grouping 
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تصمیم گروه آن تصمیمی خواهد بود که در مجمـوع بیشـترین امتیـاز را بـه دسـت       - 5
  (Dalky, 1979, p. 143). آورده باشد

   :گردش تخیلی -4

هـای ده سـاله خـود را در مـورد      به نام گوردون نتایج پژوهش روانشناسی 1961در سال 
افراد خلاق منتشر نمود و ضمن آن اعلام داشت که ذهن آدمی به هنگـام ابـراز خلاقیـت و    
ابتکار در یک حالت خاص روانی است که اگر بتـوانیم آن حالـت را ایجـاد نمـاییم خلاقیـت      

ت اعضای گروه را از طریق بکـارگیری یـک   ی ایجاد خلاقیها گروهاو در . یابد امکان وجود می
ها و نظرات  نمود و در این حالت ایده ای به گردشی تخیلی ترغیب می جریان تمثیلی و استعاره

ها به نکاتی نو که  ذهن افراد در این گردش خیالی با دستاویز استعاره. کرد بدیعی را کشف می
آنـان  . کـرد  هـا پیـدا مـی    ن پدیـده ای را بـی  رسید و روابـط تـازه   هدف جلسه خلاقیت بود می

هـای   کردنـد و بـه ایـده    هایی را که چندان تجانسی با هم نداشتند تلفیق و ترکیـب مـی   پدیده
  . یافتند جدیدی دست می

در جلسات خلاقیت به کمک استعاره و تخیل کار تلفیق و ترکیب در ذهـن افـراد انجـام    
تهییج ذهنـی  . اند نیز نامیده "ها تجانستلفیق نام"گرفت و از این رو روش گوردون را شیوه  می

های جدیـد بـرای مسـئله و     یا تکنیک گوردون روشی است بسیار مناسب جهت یافتن راه حل
ی خاص و منحصر به فرد و در عـین حـال   فرآینداین روش . نیز برای اکتشافات علمی و فنی

ظـاهراً   زای متفـاوت و پیونـد اج ـ  یک واژه یونانی بوده و مفهوم آن Synecticsواژه . مؤثر دارد
  . ارتباط به یکدیگر است بی

شناسـایی و تجزیـه و تحلیـل مشـکل بـه      : بکارگیری این رویکرد عبارت اسـت از  فرآیند
هایی برای آن جوهره از طریـق دیـدگاه    منظور رسیدن به ماهیت و جوهره آن کشف راه حل

در . راه حـل نهـایی   های به دست آمـده بـه   غیر مرتبط با موضوع تلاش برای تبدیل راه حل
شود فقـط رهبـر گـروه از اصـل موضـوع اطـلاع دارد و        جلساتی که از این روش استفاده می

  . شود دقیقاً اصل موضوع نیست بلکه موضوعی نزدیک به آن است موضوعی که مطرح می
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   :تفکر موازی -5 

کند  ف میروش معمول تفکر را همانند حفر گودالی توصی، 1واضع این شیوه ادوارد دو بونو
سازد و از دیدن جاهـای دیگـر بـرای     تر می که با افزایش اطلاعات فرد همان گودال را عمیق

سـازد و   در حالی که تفکر موازی نگاه فرد را به نقاط جدید معطوف می ؛ماند حفر کردن بازمی
یـر  را تغیآنهـا   بلکـه ، شـود  های قبلی افزوده نمی به اندیشهصرفاً  های جدید اطلاعات و تجربه

  . کند داده و الگو و ساختار جدیدی را ایجاد می
ایـن اندیشـه   . ایجاد یک اندیشه واسطه غیرممکن است، ی تحقق تفکر موازیها راهیکی از 

راه . توان به اندیشه نو و عملی دست یافـت  موجب طیران فکر و ذهن شده و با تعدیل آن می
گشـایید و   ب فرهنـگ لغـت را مـی   فرض کنید کتا. دیگر در تفکر موازی پیوند تصادفی است

. ای برسید کوشید تا آن را با موضوع مورد نظر پیوند داده و به نتیجه خوانید و می لغاتی را می
  . اید در این کار شما از روش پیوند تصادفی استفاده کرده

   :ارتباط اجباری -6
ینندگی موجود ها و ظاهر ساختن توانایی آفر های آشکار ساختن خلاقیت یکی دیگر از شیوه

در این شیوه همان طور کـه از نـام   . شیوه ارتباط اجباری است، در سازماننوآوری  و در افراد
و از ایـن طریـق    ارتباطی اجباری ایجاد کرد، ها شود باید بین دو گروه از پدیده آن استفاده می

  )10ص 1384، محمدی(. را در آنان تقویت نمودنوآوری  خلاقیت و

  :روش حل مسئله -7
هـای مـوثر در پـرورش توانمنـدیهای      به کارگیری روش حـل مسـئله یکـی از مکانیسـم     

وقتی در افراد سازمان این عادت ایجاد شود که در برخورد با مسایل . خلاقیت کارکنان است
به تفکر بپردازند و از تراوشات فکری خود در یافتن راه حلهای جدید بهـره گیرنـد خلاقیـت    

 هـای خلاقیـت و   ی از طریق حاکم کردن فراگـرد تفکـر منطقـی زمینـه    بایست. شود تر می روان
از فراگرد تفکر منطقی به شکل عملی بتوان در پرورش که   این برای، را فراهم ساختنوآوری 

کـه در آن سـطوح حـل مسـئله      )2(جدول شـماره   چارچوبتوان از  خلاقیت بهره گرفت می
  . مشخص شده بهره گرفت

                                                      
 .نامه این اندیشمند در بخش معرفی اندیشمندان همین شماره آمده است زندگی. 1
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  ل مسئلهسطوح ح): 2(جدول شماره 

  مناسب برای  وضعیت خلاقیت  حل مسئله  روش حل مسئله  مسئله  سطوح حل مسئله

  1سطح 
مسئله مشخص 

  است
ــخص  روش مشـــــ

  است
حــــل خواســــته 

  شود می
  کار کارکنان تازه  شود ایجاد می

  2سطح 
مسئله مشخص 

  است
ــخص  روش مشـــــ

  نیست
حــــل خواســــته 

  شود می
  سطح کارشناسی  گیرد شکل می

  3سطح 
مسئله مشخص 

  نیست
ــخص  روش مشـــــ

  نیست
حــــل خواســــته 

  شود می
  یابد پرورش می

ــالی   ــدیریت ع م
  سازمان

  :استعـاریهای  فعالیت استفاده از -8

تبدیل به جریانی آگاهانه ، خلاقیت به وسیله فعالیت استعاری الگوی بدیعه پردازیامروزه 
یگـر و بـه   نظر با چیز یـا نظـر د  یک مقایسه یک چیز یا (استعاره ارتباطی از شباهت . شود می

جریـان خلاقیـت در خـلال ایـن     . آورد را به وجود می) وسیله استفاده از یکی به جای دیگری
یعنی مطالب آشنا را به مطالب ناآشنا ارتباط داده یا نظر جدیـدی را   ؛دهد ها رخ می جایگزینی

  :استعاری عبارتند ازهای  ترین فعالیت عمده. آورد از نظرات آشنا به وجود می

  :اده از قیاس شخصیاستف -8-1

ای  گوردون مثـالی از موقعیـت مسـئله   . است 2به مشغولیت همدلی 1تاکید قیاس شخصی 
او ممکن اسـت از  . سازد های در حرکت همانند می زند که یک شیمیدان خود را با مولکول می

اگر یک مولکول باشم چه احساسی خواهم داشت؟ قیاس شخصی نیـاز دارد کـه   «خود بپرسد 
هرچه فـاصله مفهومی بــه وسیله کنارگـذاردن خـود بیشـتر    . خود را کنار بگذاردفرد وجود 

بـه خلـق و   ) و کارشناسان سازمان کارکنان(گردد این احتمال که قیاس تازه است و شاگردان 
  . شود بیشتر میاند  پرداختهنوآوری  یا

                                                      
1. Personal Analogy 
2. Identification 
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  : 1استفاده از قیاس مستقیم -8-2

گـوردون در ایـن بـاره از تجربـه     . مفهوم اسـت قیاس مستقیم مقایسه ساده دو موجود با 
. کند آورد که کرمی را در حال نقب زدن درون چوبی مشاهده می مهندسی سخن به میـان می

همچنان که کرم با جویدن چوب راهش را با نقب زدن برای حرکت خود بـه جلـو همـــوار    
هوا برای تونل کشی زیـر  رسد که از اتاقک  به این نظــر می» مارچ ایزومبارد برونل« ؛کند می

  . شکل دهدتواند  می رانوآوری  و که این امر خلاقیت ؛دریا استفاده کند

  : 2استفاده از تعارض فشرده -8-3
ترین بینش به درون موضوعی جدید را به وجـود   طبق نظر گوردون تعارض فشرده وسیع

ذهنی داوری در ارتباط بازتاب توانایی شاگرد برای به هم پیوستن در چارچوب آنها  .آورد می
هرچه فاصله بین چارچوبهای ذهنی داوری بیشـتر باشـد انعطـاف    . با یک موجود منفرد است
و ) 325ص، 1372، ترجمه محمدرضـا بهرنگـی  ، جویس و دیگران( پذیری ذهنی بیشتر است

  . یابد پرورش می در سازماننوآوری  و در نتیجه خلاقیت

  : نراه اندازی مدیریت ایده در سازما -9
های خود از تمـام   توانند با راه اندازی یک دفتر با نام مدیریت ایده در سازمان مدیران می

رسـد را بـه ایـن     مـی  شـان  نویی که به ذهنی  کارکنان و کارشناسان دعوت نمایند تا هر ایده
دفتر ارائه نمایند و در عوض هم مدیریت ایده در سازمان موظف است بر اسـاس معیارهـای   

آن ایده برای سـازمان پـاداش و امتیـازاتی را     کارآییبودن ایده و همچنین میزان  نو و جدید
برای فرد ارائه کننده ایده در نظر بگیرد تا موجب ایجاد انگیزه در تمام کارکنان برای تفکـر و  

  . گرددنوآوری  خلاقیت و

  :نتیجه گیری و پیشنهادات
لازمه حیات سـازمانی  نوآوری  قیت وموضوع خلا، آید همانطور که از محتوای مقاله بر می

در دنیای رقابتی و پیچیده داخلی و بین المللـی  آنها  و استمرار بقاء و ماندگاری و تاثیرگذاری

                                                      
1. Direct Analogy 
2. Compressed Conflict 
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و خلاقیت اقـدام جـدی انجـام ندهـد     نوآوری  در این شرایط اگر سازمانی در جهت. باشد می
و ورود کـالا و تولیـدات    با شکست روبرو خواهد گردید؛ زیرا توسـعه علـم و تکنولـوژی    قطعاً

خیلی سریع از ، های غیر پویا و بدون خلاقیت و نوآوری جدید به قدری زیاد است که سازمان
دهنـد و   صحنه رقابت خارج شده و امکان تاثیرگذاری و مقابله با مسائل جدید را از دست می

سـازمان و  گردند که این عامل سـبب عقـب مانـدن     های بسته و ایزوله می تبدیل به سازمان
  . گردد های سازمانی آن می عدم انجام موفقیت آمیز ماموریت

بـه خصـوص   ، به یک سازمان بسته و ایزولـه ها  سازمان بنابراین برای جلوگیری از تبدیل
تعامل زیادی با محیط بیرونی خود دارند و یکـی از   سازمان هایی که بر اساس فلسفه وجودی

گـردد ناجـا بـا بـه      پیشنهاد مـی ، باشد یروی انتظامی مینها  سازمان های بارز این نوع مصداق
را در کالبد خود نوآوری  روح خلاقیت و، های ذکر شده در این مقاله کارگیری فنون و تکنیک

کارکنـان و کارشناسـان سـازمان بایسـتی همـواره در جهـت       ، بدمد و در این بین فرماندهان
شـد ایـن امـر مهـم بصـورت فرهنـگ       گام برداشته و همانطور که اشـاره  نوآوری  خلاقیت و

  . سازمانی در ناجا درآید
قـادر بـه مانـدگاری در    نـوآوری   همچنین اشاعه این فرهنگ که مدیران بـدون رعایـت  

فرمانـدهان و  . باشد یک ضرورت اجتناب ناپذیر در جامعه کنونی ما می، سازمان نخواهند بود
ای سازمانی و ایجـاد نظـام ارزیـابی    هفرآیندمدیران نیز باید توجه داشته باشند که با اصلاح 

های سازمان و بین تمام کارکنان اشـاعه و   را در تمام لایهنوآوری  خلاقیت و، عملکرد مناسب
این امر مهم با تغییر نوع نگاه به . نفوذ دهند تا در نهایت سازمانی خلاق و نوآور داشته باشند

برای سازمان که  "های ارزشمند مایهسر"به  "منابع انسانی"کارکنان و کارشناسان سازمان از 
، توانند موجـب تعـالی و سـرآمدی سـازمان گردنـد      خود مینوآوری  با پیشرفت و خلاقیت و
  . امکان پذیر خواهد بود
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