
  

 
 

  
  
  

  1پروژه کاپلینک
  گامی به سوی توسعه مدیریت دانش در پلیس

  
  

  چن، میشل چاو و دیگران چون هما عطابخش، جنیفر اسکرودر، هین: مولفین
  االله تولایی احمد روحانی، روح: مترجمین

وسـعه دولـت الکترونیـک و بصـورت سیسـتم      پروژه کاپلینک بعنوان گامی در راسـتای ت 
های روی سـازمان  یکپارچه مدیریت اطلاعات و دانش معطوف بـه شناسـایی چالشـهای پـیش    

توسط آزمایشگاه هوش مصـنوعی دانشـگاه آریزونـای    ) به صورت آزمایشی( ، در آغازپلیسی
  .ستاندازی شده ا طراحی و راه 4پلیس فونیکس ادارهو  3پلیس توکسان اداره، 2امریکا

ها و متدولوژیهای مـدیریت اطلاعـات و    هدف پروژه کاپلینک توسعه سیستمها، تکنولوژی
اطلاعات درونی و محیطی ) بندی سهم(دانش جهت تهیه، دسترسی، تجزیه و تحلیل و تسهیم 

کاپلینک بعنوان یـک ابـزار کـاربردی بـرای انجـام ماموریتهـای       . باشد سازمانهای پلیسی می
دسترسی آنهـا را بـه بانکهـای اطلاعـاتی دیگـر مراکـز پلیسـی فـراهم         افسران پلیس، امکان 

  .آورد می
پلیسی به سرعت در حال تغییـر شـکل از    گزارشهایامروزه اطلاعات مربوط به جرایم و 

باشند و بسیاری از سازمانهای پلیسی برای  حالت ثبتهای کاغذی به فرم بانکهای اطلاعاتی می
اما این سیستمها توانـایی  . کنند استفاده میهایی  چنین سیستمتهیه اطلاعات مورد نیاز خود از 

                                                      
1. COPLINK 
2. University of Arizona’s Artificial Intelligence Lab 
3. Tucson Police Department (TPD)  
4. Phoenix Police Department (PPD) 
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کـه همـواره مرتکـب رفتارهـای      -ان تبادل اطلاعات بین مراکز پلیسـی را ندارنـد و تبهکـار   
ســازمان . کننــد از ایــن موضــوع حـداکثر ســوء اســتفاده را مــی  نیــز -شــوند قـانونی مــی غیر

گیری  یک سیستم گزارش) (US Department of Justice, 1998  1استانداردهای فدرال آمریکا
نویسـی ویـژه    ملی حادثه محور ابداع کرده است که بخشی از آن به اسـتانداردهای گـزارش  

  پلیسی و تبادل اطلاعـات تخصصـی بـین    اختصاص دارد تا در آینده گزارشهای مراکز پلیسی
  .و فراگیر شود افتهالکترونیکی توسعه ی هایآنها بصورت سیستمهای گزارش

هـای   گذاری رکوردهـای اطلاعـاتی پلـیس، زمینـه     ر صورت فراهم شدن امکان اشتراکد
بخشهای دولتی وجود  سایرتجارت، صنعت و های  که پیش از این در بخش –مدیریت دانش 

یابد و بدینوسیله در پـی افـزایش روز افـزون حجـم و      نیز در پلیس توسعه می -داشته است
  .یابد ترسی به آنها برای پلیس افزایش میتراکم اطلاعات، سهولت اکتساب و دس

توضیحی و  گزارشهایدر همین راستا بخش بزرگی از این اطلاعات پلیسی که به صورت 
تشریحی وجود دارند، جهت تهیه مستندات سـازمانی و همچنـین تجزیـه و تحلیـل و تولیـد      

  .باشند قابل کاربرد می -حتی به زبانهای متفاوت–اطلاعات جدید 
توجه این است که در سازمانهای پلیسی، دانش مـورد نیـاز دربـاره فعالیتهـای      نکته قابل

جنایتکار، توسط افسران شـاغل در مراکـز مختلـف پلیسـی تهیـه       های همجرمانه افراد یا گرو
هرچنـد  . روند اما این دانشها با تغییر و تحولات و جابجایی افسران مذکور از بین می. شود می

شـوند، امـا    داده سازمانهای پلیسی ذخیـره مـی   های هزشمند در پایگابرخی از این اطلاعات ار
کردن آنها یـا وجـود ندارنـد و یـا بـرای انجـام        کاربردیابزارهای مورد نیاز برای بازیابی و 

  .ماموریتهای دیگر پلیسی کاربرد ندارند
 این شرایط در حالی وجود دارد که کارآگاهان و تحلیلگران جنایی و جرم شناسـان بـرای  

معمول و روزانه خویش، یعنی تحلیل مسـائل حـوزه امنیـت    های  یکی از اساسی ترین فعالیت
جنایی و دیگر اطلاعات سازمانی نیاز  گزارشهایعمومی و انضباط اجتماعی به تجزیه و تحلیل 

  . مداوم دارند

                                                      
1. United States Department of Justic 
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گذاری انجام شده بوسیله انستیتوی ملی دادگستری و بنیاد ملی علـوم آمریکـا،    با سرمایه
 ادارهپلیس توکسـان و   ادارهیک تیم مشترک از آزمایشگاه هوش مصنوعی دانشگاه آریزونا و 

پلیس فونیکس جهت توسعه کاربردهای پروژه کاپلینـک بـرای بخـش پلـیس کشـور فعـال       
  . اند شده

هدف پروژه کاپلینـک توسـعه سیسـتمها، تکنولوژیهـا و متـدولوژی مـدیریت دانـش، در        
گذاری دانـش در بـین    سترسی، تجزیه و تحلیل، تسهیم و اشتراکی چون دهای هبرگیرنده حوز

مبنای ایـن طـرح مطالعـاتی    . باشد مراکز پلیس و شامل اطلاعات سازمانی و پیرامونی آن می
؛ بازیابی، استخراج اطلاعات، هوش مصـنوعی، سیسـتمهای چنـد    های همعطوف به توسعه حوز

  .باشد ه دور میای، سیستمهای چند عامله و ارتباطات از را رسانه
شناسی تربیتی، اجتماعی و تغییراتـی کـه سـازمانهای پلیسـی      در این پروژه عوارض روش

گذاری و حرکت به سوی مدیریت دانش و اطلاعـات لازم   برای حداکثر کردن بازده سرمایه
ی علمی این تحقیق شامل علـوم اجتمـاعی، تئـوری    انمب. مورد مطالعه قرار گرفته است ،دارند
. باشـد  ری، تئوری ارتباطات، روانشناسی ادراکی و تحقیقات سازمانی و مدیریتی مـی گی تصمیم

(Hauck & Chen, 1999)  
، پایـدار و یـک   )قابل توسـعه (پذیر  در این پروژه یک خط مشی و رویکرد مستقل، مقیاس
اندازی و بکار  پلیس توکسان راه ادارهرابط گرافیکی کاربری برای توسعه سیستم کاپلینک در 

  .فته استر
نقطه نظرات کاربران سیستم درباره عملکرد آن، امکان سنجش و مطالعـه نقـش و تـاثیر    

ای و تعمیم آن  نیروی پلیس و همچنین شناخت نیازهای توسعه کارآییسیستم را  بر افزایش 
در حـال   بطـور مـداوم  مراکز پلیسی  سایردر این باره، توسعه این سیستم به . سازد نمایان می
؛ تجزیـه و تحلیـل مسـتندات سـازمانی، کـم و کیـف تسـهیم        هـای  هده و شامل حوزانجام بو

  .اطلاعات، درونی سازی دانشها و افزایش سهم اطلاعات جغرافیایی در آن می باشد
جنایی که یکی از ارکان اصلی ایـن   گزارشهایتجزیه و تحلیل اطلاعات تخصصی بر روی 

ای  امکانات این بخش پـروژه بـه گونـه   . ذیردپلیس فونیکس انجام می پ ادارهپروژه است، در 
تواند شبیه توانایی موتورهای جستجو در اینترنت، با استفاده از یک  است که کاربر سیستم می

. بـه جسـتجو بپـردازد    گزارشهانام یا یک کلید واژه بر اساس جزئیات دیگر حوادث، در بین 
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کـات متفـاوت را بـا امکـان     همچنین این سیستم اجازه شناسایی رابطـه بـین موضـوعات و ن   
مانند اسامی مجرمین (آورد  مرتبط برای کاربر فراهم می های هجستجوی اطلاعات یا کلید واژ

این سیسـتم همچنـین بـه    ). شوند ای که در اغلب جرایم استفاده می سابقه دار یا وسایل نقلیه
) یا محل( موضوع  تفکیک شده مکانی و جغرافیایی مربوط به های هدهد به داد کاربر اجازه می

خاصـی از قبیـل تبـدیل اسـم بـه      های  این قابلیتها توسط تکنیک. جرم دسترسی داشته باشد
 Kohonen) 3ها نقشه، خودسازماندهی شکل 2استخراج مولفه،  (Tolle & Chen 2000) 1عبارت

95, Lin et al. 99) 4، فضای مفهومی (Chen et al. 95, Chen et al. 96)   جو و موتورهای جسـت
  .فراهم شده اند

پـروژه  » سازی تجسم«هم اکنون طراحان این سیستم در حال یکپارچه کردن بهتر قابلیت 
  .کاپلینک هستند

شبیه یک درخت ) جرم، سازمانهامردم، وسائط نقلیه، محل (متفاوت  های هروابط بین مولف
با کلیـد واژه مـورد   مرتبط  های هتواند همه مولف است و کاربر می) توابع هذلولی( 5ربولیکهایپ

  .فرم سلسله مراتبی مشاهده نماید درنظر خود را جستجو کند و 
افزارهایی  جغرافیایی جرایم، از نرمهای  این سیستم در حوزه نقشههای  برای تکمیل قابلیت

خیز شـهر توکسـان    ، برای شناسایی مناطق جرم"7مَپ آبجکت "و  "6اس.ام.آرک آی"چون 
جنایی را به همراه محل   تواند بروز هر حادثه ای که کاربر سیستم می به گونه. شود استفاده می

این جستجو شامل توانایی تمرکز دقتی و تعیین میـزان وضـوح   . وقوع آن روی نقشه پیدا کند
این جستجو بدین صورت است که کاربر سیستم، یک نوع جرم یا حادثـه  . باشد مورد نیاز می

افزار مزبور مکانهای مختلف شهری از نظـر   ی آن در نرمدهد و با جستجو را مد نظر قرار می
  .کند آمار آن نوع خاص جرم و دیگر اطلاعات مرتبط را دریافت می

                                                      
1. Noun Phrasing 
2. Entity Extraction 
3. Selforganizing Feature Maps (SOM) 
4. Concept Space 
5. Hyperbolic Tree 
6. Arc IMS 
7. Map Objects 
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گام بعدی در این پروژه، نظارت و ارزیابی و توسعه امکانات ارتباطی بین کاربران سیستم 
گیری تغییرات در هدف اصلی این گام، شامل ارتقاء توان پشتیبانی سیستم از امکان رد. است
در نمونـه نخسـت سیسـتم    . داده به روش هوشمندانه توسـط کـاربران مـی باشـد     های هپایگا

توسعه  فرآیندها در بانک اطلاعاتی آن میسر است و در ادامه  کاپلینک امکان جستجوی داده
 .(Chau et al. 2001) شود آتی آن، امکان اضافه شدن دیگر بانکهای اطلاعاتی بدان فراهم می

در . شـود  بطور مـداوم انجـام مـی    آنانبه منظور شناخت نیازهای اساسی کاربران، نیازسنجی 
ای  شناسان برای آگـاهی از منـابع داده   نیازسنجی کاربران، آنچه که کارآگاهان و جرم فرآیند

 هـای  هبه عنوان مثـال؛ بررسـی وجـود اطلاعـات یـا داد     . شود متفاوت نیاز دارند مشخص می
این نیازسنجی بطـور  . ظنون خاص یا وسیله نقلیه بکار رفته در جنایت خاصجدیدی درباره م

خودکار انجام یافته و کاربران سیستم از آخرین تغییرات به وجود آمده در بانکهای اطلاعاتی 
بانکهای اطلاعاتی متعددی وجود دارند که برای سازمانهای پلیسی . شوند بلافاصله خبردار می

قابل دسـترس زیـادی     داده های  به عنوان مثال وب سایتها و پایگاه. دقیمتی دارن اطلاعات ذی
  .در اینترنت وجود دارند و کاربران می تواند در قالب یک رویکرد جامع از آنها استفاده کنند

را بـرای کـاربران خـود فـراهم       این سیستم همچنین امکان شناسایی محل هر پایگاه داده
ور خودکار کاربرانی را که شرح وظایف یا علائق تحقیقـاتی  در مجموع این سیستم بط. کند می

  .کند مشابهی دارند به یکدیگر متصل می
، اشـتراک اطلاعـات و مـدیریت دانـش را در     »1اشـتراک مسـاعی کاپلینـک   «زیر پروژه 

ها پرداخته  توانند به تبادل ایده کاربران از طریق آن می. دهد توسعه می ]ی پلیسی[سازمان ها
به منظـور ارائـه خـدمات بهتـر بایسـتی      . لاعاتی را با یکدیگر به اشتراک بگذارندو منابع اط

ایـن   هـای  هچرا کـه امنیـت داد  . سیستم برای هر کاربر یک سطح دسترسی خاصی ارائه دهد
برخوردار است و بایستی از دسترسی افراد غیر مجاز بـه  ) بالایی(سیستم از حساسیت خاصی 
کـه از   –منظور برای تامین امنیت اطلاعات مورد مبادلـه   بدین. سیستم جلوگیری بعمل آید
  .شود رمزنگاری استفاده می شیوهاز  –پذیرد  طریق اینترنت صورت می

                                                      
1. COPLINK Collaboration 
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علاوه بر این، سیستم کاپلینک دارای این ویژگی است که می تواند دامنه خدمات خود را 
  .به دیگر مراکز پلیسی خارج از اعضای شبکه فعلی گسترش دهد

پلیس فونیکس به اجرا درآمده  ادارهپلیس توکسان و نیز  ادارهلیه این سیستم در نمونه او
تجزیه و تحلیـل منـابع اطلاعـاتی کـاربری پلـیس،       های هبا توسعه این سیستم در حوز. است

تـوان آن   جغرافیایی، می های هسازی دانش و استفاده از نقش یاشتراک مساعی اطلاعاتی، درون
 –هـا   جمله تحقیقات و بازجوئی از –در ماموریتهای پلیسی  کاربردید را به یک ابزار قدرتمن

  .تبدیل کرد
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