
  

 
 

  
  
  

  ریزی عملیاتی بودجه
  لکردریزی برای بهبود عم ابزار مدیریت و برنامه

  
  

  1داوود مهدوی

  چکیده
 ریزی بودجه و آید  می به شمار یبرای مدیریت هر سازمان ریزی برنامه ابزاربودجه مهمترین 

مدیر را در ، برای یک دوره ها هدرآمدها و هزین بینی پیشبه عنوان شرح صورت وضعیت و 
 عوامل، مفهوم فوق ریزی عملیاتی علاوه بر بودجه. کند  می کنترل و سلامت مالی سازمان کمک

قائل  زتمای اثربخشی و کارآیی اضافه کرده و بین آنرا به ابعاد سنتی  اثربخشی و جویی صرفه
با عملکرد  اثربخشی در حالیکه، استفاده مفید از منابع مد نظر قرار گرفته کارآیی در. شود می

ست که هدفها شفافتر بندی عملیات بنحوی ا ریزی عملیاتی طبقه از اینرو در بودجه. مرتبط است
 ریزی بودجهدهد که   می نشان مطالعات نتایج. گردد اسانتر میارزیابی بودجه و ، شوند بیان می
را از یک طرف  "ها هدنها" انجام شده و عوامل به کار گرفته شده یها هارتباط بین هزین عملیاتی

دهد که   می زد و نشانسا  می را از طرف دیگر مشخص "ها هستاند" و نتایج کار به دست آمده
و یا باید  در طی سال مالی چه کالاها و خدماتی به صورت محصول نهایی و یا فعالیت تولید شده

عملکرد ، تواند در راستای دستیابی به اهداف سازمان  می مدیریت سازمان از اینرو، .تولید بشود
بر مبنای فعالیت تشخیص یابی  چرا که در روش هزینه، کند ریزی برنامهرا مدیریت و  واحدها

ای محصولات ارایه شده واحدهای اجرایی همراه با آگاهی از شقوق دیگری که  رفتارهای هزینه
، ریزی برنامهبرای  ابزار مدیریتی قدرتمندی در اختیار مدیران، گیرند  می مورد استفاده قرار

  . دهد مدیریت و کنترل منابع و سازمان قرار می
  ها هکلید واژ
  مدیریت عملکرد، ریزی عملیاتی بودجه، ریزی بودجه، بودجه

                                                      
 دانشجوی دکتری و پژوهشگر دفتر تحقیقات کاربردی. 1
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  مقدمه
مدیریت است بلکه  ترین امور اساسی از نه تنها سازماناداره  بودجه در برآورد

رفع نیازها و دستیابی به . شود  می محسوب نیز سازمانترین وسیله نظارت بر خدمات  اصولی
حدود بسیار  تا اساس سازمان یه ودرحقیقت پا و. است چارچوب بودجه امکانپذیر در هدفها
عملیات سازمان درصورتی کارآمد و اقتصادی است . به نیروی مالی آن بستگی دارد زیادی

زیرا کارآمدترین ، شود انتظار منجر که به تولید کالاها و یا ارائه خدمات مفید و مورد
با . کار خود است ناگزیر از تعطیل، تولیدکننده هر محصول که تقاضایی برای آن وجود ندارد

بسیاری از شرکتهای دولتی هنوز برمبنای اصل چگونگی انجام عملیات به جای ، وجود این
که منجر به  ). 32ص  ،رئیسی سرکندیز(. کنند  می کار، تعیین نوع عملیات و دلایل انجام

 سنتی از اینرو در سالهای اخیر مفاهیم. ایجاد مسائل و مشکلات متعددی در آنها شده است
دچار تحول اساسی شده و جای خود را  ریزی بودجهدر خصوص  انان کلاسیکدزمان اقتصاد
اکثر جهت حدایی  امروزه معرفی بودجه بعنوان وسیله، اند وابط جدیدی سپردهضبه مفاهیم و 

نقش ممتاز و تعیین  )و بهبود مدیریت ریزی طرح( کردن استفاده از منابع در دسترس
 علاوه بر این )4ص ،1385، صفری و غلام رضایی( نوین داده است ریزی بودجهبه ی ا کننده
در خصوص  گیری تصمیم اثربخشی و ارائه مبنایی صحیح برای افزایش کارایی و، سازی شفاف

از اهم مواردی  جه و نتایج عملکرد برنامهدو در نهایت ایجاد ارتباط بین بو تخصیص منابع
 ،و مزیدی سعیدی( .جه قرار گرفته استمورد تو ریزی بودجهاست که در روش جدید 

  ) 4ص  ،1385
فعالیتها و ، ها هبرنام، وظایف رحسبعلاوه بر تفکیک اعتبارات ب 1عملیاتی بندی بودجه در
ذیربط براساس  واحدهای و سازماناجرای عملیات  یها هحجم عملیات و هزین، طرحها

شده در  بینی پیشلذا ارقام . گردد  می محاسبه و تعیین، روشهای حسابداری بهای تمام شده
عملیات و قیمت تمام شده ، فعالیتها، ها هبرنامبودجه عملیاتی متکی به تجزیه و تحلیل تفصیلی 

عمومی و  یها هکه در آن بخشی از هزین، است سازمانآنان برپایه اهداف و مقاصد 

                                                      
1. PERFORMANCE BUDGETING 
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. یابد  می تخصیصو فعالیتها  ها هبه واحدهای عملیاتی برنامای  استهلاک دارائیهای سرمایه
گیران به  عملیاتی با آگاه کردن تصمیم ریزی بودجهاز طرف دیگر  )32ص ، رئیسی سرکندیز(

که برای نیل به اهداف مشترکی یی ها هاطلاعات بهتر درباره نتایج هر برنامه و مجموعه برنام
ی اجرایی هاواحدی ا بودجههای روند توانایی تصمیم گیران را در ارزیابی درخواست  می به کار

  . دهد  می فزایشا
ریزی  بودجهریزی و  روشهای بودجهبودجه و  اهداف، مفهوم، به تعریف در این مقاله ابتدا

یابی  عملیاتی و روش انجام آن به روش هزینهریزی  بودجهعملیاتی و در نهایت چالشهای 
  .در این زمینه توجه گردیده است برمبنای فعالیت و راهکارهای مناسب

  چارچوب نظری  و مبانی
  )به معنی عام( ریزی بودجهتعریف واژه بودجه و 

انگلیسی اقتباس  فرانسه نیز از در زبان فرانسه اقتباس شده و فارسی از واژه بودجه در
 به تصویب رساندن آن در آن است که رویه تنظیم بودجه و علت این امر شده است و

یک واژه فرانسه  1بوژتواژه ، در حقیقت. کشور انگلستان شروع شده است پارلمان ابتدا از
، کردند  می شده است که وجوه نقد را در آن نگهداری قدیم است و به کیف چرمی اطلاق می

دار  که محتوی صورت مخارج مورد نیاز پادشاه بود توسط خزانه در انگلستان کیف چرمی
 پادشاه به پارلمان عرضه برای تصویب وجوه مورد نیاز، وزیر دارایی نامیده شد که بعداً، وی
شد و بتدریج اطلاق اصطلاح بودجه از کیف به   می نامیده 2باجت ،آن کیف. شد  می

صورتحسابهای مزبور بتدریج در یک صورتحساب  به عبارت دیگر. محتویات آن تغییر یافت
در فرانسه به کار رفت و در سایر  بودجه در انگلیس و باجت واحد گنجانده و تحت عنوان

 ) 21ص، 1384، انصاری(. انها نیز مورد استفاده قرار گرفتزب

رفته است و پس از آن  نمی در زبان فارسی به کارای  قبل از انقلاب مشروطه چنین واژه
این ، بیشتر از قوانین اساسی بلژیک و فرانسه ترجمه و اقتباس شدهکه قانون اساسی ایران در 

                                                      
1. Bougette 
2. Budget 
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ه و وارد قانون محاسبات عمومی ایران و زبان فارسی همراه قوانین مالی فرانسه ترجم واژه نیز
  . کنیم  می بودجه تعاریفی مختلف دارد که به چند نمونه اشاره. است گردیده

مقدار پولی که یک شخص یا ، کند  می فرهنگ لغت آکسفورد بودجه را چنین تعریف
آمد یک حالت در. کند  می سازمان در یک دوره زمانی خاص در قالب یک طرح مصرف

برای سال مورد نظر با پیشنهادهای مالی ارایه شده که سالانه توسط  ها هاحتمالی و هزین
شود که   می از طرف وزارتخانه برای ارایه به مجلس تهیه ریزی برنامهرییس امور مالی و 

. شود  می ی رسمی نوشتهملی و تعریف شده برای سازمانها یها هبعضی اوقات برای سرمای
)Oxford. 2003(  

دولت و ابزاری برای بررسی سالانه اهداف  یها هبیان سیاستها و برنام ریزی بودجه
و سرانجام . ابزارهای به کار گرفته شده برای نیل به آن اهداف است اثربخشیو  ها هبرنام

بدون کمترین سر و ، اضافی از بدنه واحدها یها ههنر قطع هزین: عبارت است از ریزی بودجه
  . )14 ص، 1380، نژاد ابراهیمی( صدا

بودجه «: اند بودجه را اینگونه تعریف نموده، صاحبنظران علم بودجه نویسیدر مجموع 
سازمان را های و فعالیتها ارقام است که وسیله اجرای طرح مصوب در قالب اعداد وای  برنامه

  :است  بنابراین تعریف سه عنصر اصلی قابل تشخیص. ». سازد  می در زمان تعیین شده فراهم
  ؛که باید انجام شودهایی و فعالیت ها هبرنام - 1
  ؛مورد نیاز استها و فعالیت ها هکه برای انجام این برنامی یها ههزینمیزان  - 2
  . )13ص، 1382، خانی موسی( .منابع درآمدی قابل شناسایی و وصول - 3

  )به معنی خاص( :بندی بودجه تعریف واژه بودجه و

برای یک  ها هدرآمدها و هزین بینی پیشو  شرح صورت وضعیت« بودجه عبارتست از
و یک ابزارمدیریتی است که مدیر را درکنترل و سلامت مالی  سازماندوره درآینده یک 

: کند می تخصصی را این چنین تعریفهای سازمانبودجه در  1استفل» . کند می کمک سازمان
ق مالی و مدیریت صندو بهبود و نظارت، تخصیص دادن، مشخص کردن ریزی بودجه

                                                      
1. Stoffle 
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 است که یکی از دو عامل مهم و ضروری در مدیریت و داشتن خلاقیت در مدیریت سازمان
 یی کهبرای سازمانهامناسب بودجه را به عنوان یک موقعیت پولی  1تالبوت. باشد می

  )mckay, 2003, p. 5-7(. کند می تعریف، ایی درباره اولویتهای سازمان داردهنگرانی
تخصصی را  واحد تشکل از چندماصلی سازمانها ازجمله سازمان  بودجه همانطور که سایر

سه هدف . دهد می را نیز تحت تاثیر قرار واحدهای تخصصی خود، تحت تاثیر قرارمی دهد
  :عمده بودجه عبارتند از

  ریزی برنامه - 1
   همکاری ومشارکت - 2
  نظارت وکنترل - 3

و پذیر است  انعطافمدیریت مالی  فرآینددارد که بودجه و  بیان می هدف چنین سهاین 
یک سازمان ) مخرج( عدبُ  ترین یبودجه معمول چرا که باشد جوابگو می مالی یک دوره برای

  )McKay, 2003, p. 7(. باشد است و در چرخه هر سازمان ثابت می

   ریزی بودجه فرآیند
شامل این  عمدتاً فرآیند این. است  به نوع سازمان وابسته عمدتاً ریزی بودجه فرآیند

  :راحل استم
  ، تهیه و تنظم و پیشنهاد - 1
 ، تصویب - 2
  اجرا - 3
  . کنترل بودجه - 4

رئوس بودجه باید مشخص شود که این رئوس شامل  ریزی بودجه فرآیندبرای انجام 
، آموزش، نقل حمل و، ارتباطی یها ههزین، دستمزدحقوق و  یها ههزین: باشد می موارد زیر
رهن گرفته های استهلاک ساختمان، مثل اجاره کمکی یها ههزین، اداری یها ههزین، کنفرانسها

بدون در نظر گرفتن ، غیر مترقبه یها ههزین، روشنایی، سیستم گرمایشی، نظافت، شده

                                                      
1. Talbot 
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میزان  ه بایدراوهم سازمان مدیر، شود می سازی بودجه به کار گرفته مکانیزمی که برای آماده
، هاواحد بودجه ریزی برنامه یندفرآحین  در. برای تعیین بودجه در نظر بگیرد واقعی پول را

که سازمان  کاریهای و اولویت موضوعات، اهداف سازماناهداف آنها با  که مطمئن شد باید
. داردمطابقت  دخل وخرج سازمانملاحظه  با و نه بطور کامل، داند می آن درگیر خودش را
  : فراهم نمود را زیر موارد مناسب باید دقیق و تنظیم بودجه البته در

 سازمان و واحدهای آن  یشینه اطلاعاتی مناسب ومرتبط باپ - 1

  . کاری یها هدور مرتبط با یها هبحث مختصری پیرامون برنام - 2
  . اطلاعات زمانی مناسب بررسی بودجه با - 3
  ) mckay, 2003, p. 26( ها هجزئیات هزین - 4

ه روشهایی است کاز  و موفقیت مدیر ارائه رسمی بودجه کلید، ریزی بودجه فرآینددر 
 سال مالی نسبت به سال مالی دیگر در یک ممکن است از و گیرد  می بکار هسازمان مربوط

برای منابع  آن را سازمانهامدیران ، با پایان یافتن تنظیم بودجه. همان سازمان تغییر کند
بستگی به سازمان  و کند می قوانین خاصی پیروی مصرف پول از، کنند می مصرف نظر مورد
 باید این راهکارها .شود می ریزی برنامه ،هایی که با مشارکت سازمان استراهکار و دارد

 کننده اهداف سازمان هبرآورد مصرف دارای ارزش مشخص بوده و که موارد اطمینان دهد
تحویل داده یا  که خریداری شده و شود می پول پرداخت و خدماتی به کالاها تنها و باشند  می

. الب یک مدل صحیح عمل کنندقلی مدیران اجرایی باید در برای پایان سال ما شده است و
)McKay, 2003, p. 8-9(  

  ریزی بودجه و مشکلاتها نارسایی 

متعددی  و مشکلاتها نارساییسنتی دارای  ریزی بودجهو بویژه  ریزی بودجهبطور کلی 
  :است که به برخی از آنها بطور اجمال در ذیل پرداخته خواهد شد

 12 به ارقام مالی برای یک دورهعموماً  هبردهای سازمان نیست ورا بیانگر، بودجه - 1
  . ماهه متکی است
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نیروهای کارآمد  فکری و یها هسرمای مانند، سازمانزایی  عوامل اساسی ارزش - 2
نقش آنها  نامشهود وهای به طور کلی دارایی های سازمانی وعملیاتی وفرآیند، سازمان

است این گونه عوامل امروزه  گفتنی. گیرد ینم درآمدزایی شرکت مورد توجه قرار در
 . دهند می تشکیل راها ارزش بازار شرکت درصد 90تا 50 شرکتها بسیاری از در

 و معینی برای رشد حد تعیین سقف و عبارت است از ریزی بودجه عمده وظیفه - 3
 به عبارت دیگر بودجه ابزارکنترل اهداف و، ها ههزینحداقلی برای  کیفیت و

با شرایط  تمغایر به لحاظ پیش تعیین شده است و مالی از عملیاتی و یها هبرنام
  . رقابت کنونی است پر متحول و

اعتبار  ارقام بودجه به سرعت معنا و، کشورهایی که نرخ تورم بالا است درشرایط و - 4
 و ها هبرنام تغییرات سریع در. دهد می دست از را به عنوان ابزار سنجش خود
  . گذارد می کارآمدی بودجه مشابهی بر نیز تاثیرها فعالیت

با افزودن درصدی برای  گذشته وای  ارقام دوره برپایهعمدتاً  افزایشی یها هبودج - 5
 براساس ارقام ازپیش تعیین شدهعملاً ارزیابی و کنترل نیز . شود می آتی تهیه دوره

 رتصو) پتانسیل کارهای قابل انجام بدون توجه به امکانات خلاقیت و پویایی و(
  . پذیرد می

است به ترتیبی که سازی  بودجه ارقام و گرایش به بازی با تهیه بودجه عموماً در - 6
 ازحد قابل دستیابی برآورد گردد وتر  وسطح عملکرد مورد انتظارپایینها نتایج فعالیت
های بسیاری موارد پاداش لذا در، شود نیاز بیش از حد معقول برآورد منابع مورد

، فخاریان(. گردد می بودجه کاذب پرداخت قایسه نتایج واقعی ورویه براساس م بی
  )2ص، 1384

  ریزی بودجهانواع روشهای 
روشهای  گوناگون به وسیله نوع و یها هدراصطلاح علمی بودجه ممکن است به شیو 
  :که عبارتند از سازی شرح داده شود آماده
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  براساس نوع هزینه یامصرف ریزی بودجه

های عمومی استفاده  باشند و برای هزینه یانگر بودجه روزمره میهای جاری که ب هزینه
ریافت باشند و در مقابل د های جاری، عادی و تکراری می ها دارای جنبه این هزینه. شود می

شوند که برای اجرای عملیات و وظایف جاری سازمان ضروری  کالا و خدماتی انجام می
  : باشند  های ذیل می ها شامل هزینه این هزینه. است

  های پرسنلی  هزینه) الف
  های اداری هزینه) ب

  مدیریتی یها هبراساس داد ریزی بودجه

. است که امکان دارد مستقیم یا با نظارت بر آن اعمال شود ریزی اینگونه این نوع بودجه
در این صورت بودجه مستقیماً توسط مدیران بخشهای مختلف که عضو تیم مدیریت 

  .ال خواهد شدباشد اعم سازمان می

 سازی آمادهبراساس روش  ریزی بودجه

بندی این روشها از روش  سازی بودجه وجود دارد و در درجه روشهای مختلفی برای آماده
تواند  ریزی بر مبنای صفر، روشهای متنوعی است که در آن بودجه می خطی گرفته تا بودجه

 . )mckay, 2003, p 21(. تهیه و نمایش داده شود
 شود  می سعیو ، بودجه پرداختهسازی  آمادهبر اساس روش  ریزی بودجهبه  مقالهاین در 

  .در این خصوص مطالبی ارائه شود

  سازی بودجه انواع روشهای آماده
 یک نوع از سازمانهاوجود دارد ولی بیشتر  ریزی بودجه روشهای اگر چه انواع زیادی از

  :عبارتند از روشهااین . برند می به کار را ریزی بودجهانواع 
Centralized Budgeting ریزی متمرکزبودجه) الف

 Line Budgeting ؛)سنتی یا متداول(ریزی خطیبودجه) ب
 Formula Budgeting ؛ریزی فرمولی بودجه) ج
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 Program Budgeting ؛ایریزی برنامهبودجه) د
 Operation Budgeting ؛ریزی عملیاتیبودجه) ه
 ؛ریزیبودجهوریزیبرنامه،ریزینظام طرح) و

Planning, Programming and Budgeting System 
 Zero Base Budgeting .ریزی برمبنای صفربودجه) ز

  متمرکز  ریزی بودجه) الف

بودجه به وسیله سطوح بالای مدیریت به صورت یکجا برای ، ریزی بودجهدر این نوع  
زمانی که این بودجه نتوانست اهداف سازمان را  از. شود می در نظر گرفته سازمانمنابع 

اگر چه . کنند  بیشتر از نوع دیگر بودجه استفادهاند  سعی کردهمدیران  برآورده کند
باشد  سازمانسطح بالا و کنترل برروی  پذیری انعطافتواند دارای  می متمرکز ریزی بودجه

باشد  می متمرکز به این منوال یزیر بودجه. کنند می آن استفاده کمتر از سازمانولی مدیران 
 تر به سطوح پایین آنرا سازمانمدیر  شود و می تخصیص داده سازمانیکجا برای  که به طور
  . دهد خدمات تخصیص می و ها هبین برنام

  خطی ریزی بودجه) ب

 به خاطر و باشد می شود بودجه خطی می استفاده هاسازماندر که ای  ترین بودجه معمولی 
 به گروه اجرایی تعریف کرده و، کار به عنوان بخشی از آن را، ن این نوع بودجهآسان بود

 به خریدهای عمومی بودجه به ساده ترین نحو برای مبالغ خاص تهیه شده و لذا سپارد می
مصرف  یها هبودجه خطی باید حاوی مطالب و دستورالعملهایی برای همه جنب. رسد می

خطی ساده ترین روش برای  ریزی بودجه. باشد فاکتورها تامین سایر و مستقیم با یکدیگر
  . باشد می است که بطورکامل برمبنای مصارف سالهای قبل ها هداد آوری جمع

  فرمولی ریزی بودجه) ج

 آمد بوجود به 1990اوایل سال است که درای  فرمولی نوعی سیستم بودجه ریزی بودجه
 اساس فرمول محاسبه اینجا بر ه درتخصیص بودج. رایج است آمریکا کشور در بیشتر و
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تخصیص یافته یادرصدی ازآن برای  تمامی اعتبار برای تعیین نمودن اینکه آیا و گردد می
ولی ایرادی که ، گیرد می فرمول مورداستفاده قرار ؟نه نظرجذب شده است یا واحدهای مورد

  . باشد میسازمان  و اولویتهایفقدان شناسایی اهداف  دانند می وارد ریزی بودجهبه این 

  ای برنامه ریزی بودجه) د

در این نوع . خطی است ریزی بودجهروش ساده  از بالاتر ای مرحلهای  برنامه ریزی بودجه 
 تمرکز شود می بیشتر روی خدمات سازمان که برای ارباب رجوع تهیه، ریزی بودجهاز 
جایگزین  را ریزی دجهبواین نوع  خدمات امانت به عنوان مثال خدمات مرجع یا، کند می

. دانند می خطی ریزی بودجهمکملی برای  آورند بلکه آن را نمی خطی به حساب ریزی بودجه
نیز ای  برنامه ریزی بودجه در. بیشتر با اهداف سازمان مرتبط استای  برنامه ریزی بودجه
شود  می هزینه استفاده مواد اعتبارات برحسب فصول و بندی طبقه خطی از ریزی بودجه مانند

 بینی پیشمواد هزینه  این فصول و قالب بودجه خطی کل اعتبارات در با این تفاوت که در
خدمات  و فعالیتها و ها هبرنام اعتبارات هریک ازای  بودجه برنامه صورتی که در در شود می

  . گردد می بینی پیش برای هر برنامه هزینه مواد سازمان تخصصی درقالب فصول و

  و بودجه ریزیبرنامه ، ریزی طرحنظام ) ه

 به شمارای  برنامه ریزی بودجهیکی از گسترده ترین روشهای اجرایی  P.P.B.S«1«روش 
 ریزی بودجهیکی از کاملترین روشهای » P.P.B.S«. ارزش دارد یک کارکرد بسیار با آید و می

ترین اقدام در دهد تا به می است و وقتی این سیستم به طور کامل اجرا شود به مدیران امکان
صورت  رسانی اطلاعتخصیص منابع برای گسترش در سطح سازمانها به نسبت واحدهای 

  : انجام شود ین موارد بایدا» P.P.B.S« سازی آمادهبرای . گیرد
بین موضوعات مختلفی که  مشخص از گزینش موارد، مشخص کردن اهداف سازمان - 1

بررسی قرار  مورد نیز  ذشتهدراین بررسی باید گ، با اهداف سازمان مرتبط است
  . گیرد

                                                      
1. Planning, Programming and Budgeting System. 
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  . اطلاعات باید در راستای مشخص کردن موضوع مناسب باشد آوری جمع - 2
  . به معنی انتخاب بهترین موضوعات استها گزینش بهترین - 3
  . سازمانی یها هو برنام ها همشخص کرد نتیجه بودج - 4
»P.P.B.S «را شامل مختلف سازمانهای استراتژیک واحد یها هتمامی جوانب برنام 
شود و ضروری است که اهداف سازمان تا آن جایی که امکان دارد بر پایه سطوح مختلف  می
مختلفی دارد که قادر خواهد بود خدمات های بودجه نمایی ارائه شده روش. ریزی شود پی

دهد تا چگونه به  میرا  امکاناین به مدیران  خدماتاین . دهد ارائهها را برای واحدای  ویژه
که شامل است نظامی ریزی  از اینرو این نوع بودجه. واحدها نائل شوند هریک از اهداف

گیری مناسب و معقول در مرحله سیاست سازی و اعلام خط مشی طراحی  مبنای تصمیم
نیازهای نامحدود بوده و برقراری ارتباط  در بیناجرایی و تخصیص منابع محدود  یها هبرنام

به این ترتیب هریک از اجزاء نظام از لحاظ نیل به . سازد می مداوم بین این عوامل را فراهم
  )209ص، 1381، فرج وند(. هدفهای تعیین شده در ارتباط با جزء دیگر نقش دارد

  برمبنای صفر ریزی بودجه) و

 است که تمام عوامل اجرایی» P.P.B.S«نوع پیشرفته سیستم  بر مبنای صفر ریزی بودجه 
دوباره  مبنای صفر برای بودجه یکسال بر رسانی اطلاع حین عملکرددر) فعالیتها، ها هبرنام(

 یها هبودجاز مبنای رضایت  برطبق این سیستم بودجه به سادگی بر و شوند می بازنویسی
متهای یک سازمان با بودجه صفر شروع سدر این سیستم تمام ق. شود می ریزی سال قبل پایه

  ) mckay, 2003, p 21(. کسب رضایت کنندکنند و بایست نسبت به آن اصل  می به کار
برای هر  مبنای صفر است و برمبنای صفر توجیه مجدد هر فعالیت از ریزی بودجه 

ای  برنامه باید توجیهی وجود داشته باشد که آیا لازم است یا نه؟ با چنین بودجه فعالیت یا
ظاهر  در .شود باید توجیه منطقی وجود داشته باشد می برای هر ریالی که مصرف

بهتر تعیین ای  به شیوه شود که بتوان اولویتهای بودجه را می بر مبنای صفر باعث ریزی بودجه
شود تا  می ولی واقعیت این است که چنین کاری باعث، کرد و کارآیی سازمان را بالا برد

م اقلا مدیرانی که باید و روحیه افراد احتمالاً مقدار بیشتری کارهای دفتری انجام شود و
 ،1381،وند فرج(. تضعیف گردد، ارائه نمایند دلایل موجه را به همراه پیشنهادی یها ههزین
  )209ص
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  عملیاتی  ریزی بودجه
اشتراک دارد اما ای  برنامه ریزی بودجهکاراکترها با  عملیاتی دربعضی از ریزی بودجه 

ا آنچه که آنها برای دهند و ی می عملیاتی از ابتدا برروی آنچه که پرسنل انجام ریزی بودجه
وظایف  ریزی بودجهدراین نوع ، شود می متمرکز دهند می انجام سازمانکامل کردن خدمات 

عملیاتی به جای توجه به کالاها و خدماتی  ریزی بودجه. باشد میتر  رنگ پر ها هنسبت به برنام
ود فعالیت و شود و یا به عبارتی به جای توجه به وسایل اجرای فعالیتها خ می که خریداری

عملیاتی حدود  ریزی بودجه. دهد می مخارج کارهایی که باید انجام شود را مورد توجه قرار
ای  کند درحالی که بودجه برنامه می فعالیت و عملیات طبقات پایین سلسله مراتب را بررسی

، یفن هایبیشتر در بخش سازمانهاعملیاتی در  ریزی بودجه. پردازد می به طبقات بالا بیشتر
ت بر روی کمیّ کلی بودجه عملیاتی بیشتر بطور. و ارباب رجوع کارکرد دارد ریزی برنامه
 . کند تا کیفیت فعالیتهای انجام شده می تکیه

  ریزی عملیاتی تعریف و ماهیت بودجه

ریزی منابع را بر  ریزی عملیاتی این است که این نوع بودجه تعریف محدود از بودجه
بودجه عملیاتی نیز همانند . دهد  می خص و قابل سنجش تخصیصمبنای نیل به نتایج مش

انجام شده و عوامل به کار  یها هبندی است که ارتباط بین هزین یک طبقه، ای بودجه برنامه
دهد و   می گرفته شده را از یک طرف و نتایج کار به دست آمده را از طرف دیگر نشان

محصول نهایی و یا  تخدماتی به صور چه کالاها و، سازد در طی سال مالی  می مشخص
تعریف . فعالیتهای بخش عمومی در نیل به اهداف اقتصادی و اجتماعی تولید شده است

  :ریزی عملیاتی بدین صورت است از بودجه) IMF( 1المللی پول صندوق بین
ای یا مکانیزمی است که خواهان تقویت رابطه بین بودجه  ریزی عملیاتی رویه بودجه

خروجی حاصله از طریق استفاده از اطلاعات / در موسسات دولتی و نتایج صرف شده 
  . باشد  می گیری راجع به تخصیص منابع عملکرد رسمی در تصمیم

                                                      
1. International Monetary Fund 
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: ندک می ریزی عملیاتی را اینگونه تعریف بودجه) GAO( 1اداره حسابداری ایالات متحده
  ) 24ص، 1385، مهدوی(. دده  می ارتباط  مفهومی است که اطلاعات عملکرد را به بودجه

  :عملیاتی بر پایه چهار اصل زیر استوار است  بودجه بدین ترتیب اساس و ماهیت
  گیری کار و فعالیت ازهاند روش )الف

  حسابداری قیمت تمام شده )ب 
  رمهااستفاده از ن )ج 
  ) 23ص، همان منبع(. استفاده از استانداردها )د 

عملیاتی جهت  بندی طبقهتی از عملیا ریزی بودجه توان گفت که در  می مجموع در 
به جای ، عملیاتی کالا و خدمات خریداری شده بندی طبقهدر . شود می اعتبارات استفاده

 بندی هبرحسب نوع و ماهیت به عنوان عوامل و اجــــزای فعالیتها تلقی و طبق بندی طبقه
بخشی از ، یبرای نمونه مواد و مصالح ساختمانی مصرف شده توسط سازمان دولت. گردند می

زیرا مواد و . گردد می بندی طبقهپل یا ساختمان ساخته شده محسوب و ، جاده بهای تمام شده
مصالح مذکور در ترکیب با سایر تجهیزات و خدمات استفاده شده حاصل نهایی خاصی را که 

، به عبارت دیگر. کند می ایجاد، سازمان دولتی است یها هجزئی از وظایف و اهداف و برنام
 بندی طبقه. شود می ارتباط داده 2کالا و خدمات خریداری شده با محصول و تولید نهایی، وادم

سطوح  عملیاتی مدارک و اسناد قابل قبول و واقعی را که ممکن است در تشخیص کارایی
بهای  یها هدارد که علت افزایش هزین می کند و بیان می ایجاد، مختلف مدیریت مفید باشد

رئیسی (. برای حجم ثابت ها هافزایش حجم عملیات است یا افزایش هزین، ها هبرنامتمام شده 
  .)32ص ، سرکندیز
مزایایی که دارد در مراحل مختلف مستلزم اقدامات  رب ریزی عملیاتی علاوه بودجه

از اینرو علاوه بر اینکه سیستم . ریزی است پیچیده در ابعاد فنی و سیاسی نظام بودجه
، ریزی عملیاتی دچار تحول شوند بودجه فرآیندریت باید هماهنگ با حسابداری و نظام مدی

                                                      
1. U.S. General Accunting Office / U.S. Government Accountability Office 
2. END-PRODUCT 
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ریزی عملیاتی  توافق و هماهنگی در سطوح مختلف سازمان از الزامات اصلی موفقیت بودجه
تدوین و اجرای بودجه ، از طرف دیگر. )104ص ،1385،مزیدی سعیدی و( شود  می محسوب

واقعی  یها هبه منظور تعیین هزین، ی تعهدیمستلزم کاربرد حسابدار سازمانهاعملیاتی در 
و حسابداری و تطبیق ای  های بودجهبندی طبقههماهنگی و یکنواختی . ستهاو فعالیت ها هبرنام

، ریزی برنامهاز یک طرف و ارتباط وظایف واحدهای اجرایی آنها با ترکیب سازمانی 
ایجاد  وودجه عملیاتی از طرف دیگر نیز از ضروریات ب واحدها و حسابداری ریزی بودجه

   ). 32ص ، رئیسی سرکندیز(. اطلاعات کافی برای مدیریت منابع است
  :عبارتند از، ریزی عملیاتی در سازمانها اجرای بودجه چالشهای عمده از طرف دیگر

 تعریف فعالیتها برای هر برنامه -1

 تعیین هزینه هر فعالیت -2

 ارتباط توجیه بودجه به طرح عملکرد سالانه -3

بودجه عملیاتی ممکن است نیازمند  : حوه تخصیص اعتبار یا ساختارهای بودجهتغییر ن - 4
 . ای باشد تغییراتی در نحوه تخصیص اعتبار یا ساختار حسابهای بودجه

که بودجه  باشد می مدیریت در راستای نتایج نیازمند این :مواجه شدن با مقاومت - 5
ن برنامه باید حسابداری مدیرا. عملیاتی مدیریت عملکرد فراگیر را تسهیل نماید
یشان یاد بگیرند و آنها ممکن ها ههزینه و دیگر اطلاعات مالی را برای اداره برنام

 . است که در اجرای این نظام مقاومت کنند

چند سالی است که بودجه در ایران از نظام  :ارتقاء سیستمهای تکنولوژی اطلاعات - 6
تنظیم بودجه به روش ، اره خواهد شدالبته همانطور که اش. کند  می ای تبعیت برنامه
برای  فرآیندریزی باشد؛ بلکه تنها شروع  تواند غایت نظام بودجه ی نمیا برنامه

تهیه بودجه ، به عبارت دیگر. شود  می بندی عملیاتی محسوب سیستم بودجه
در مقام مقایسه بودجه ، همچنین. ای مقدمه بودجه عملیاتی خواهد بود برنامه

ای فقط به  توان بیان داشت که بودجه برنامه  می ای نیز دجه برنامهعملیاتی با بو
مفید ،  منظور راهنمایی مدیران سازمانهای دولتی در اداره امور عمومی و اخذ تصمیم
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عملکرد کلیه ، بودجه عملیاتی علاوه بر راهنمایی، شود؛ در حالی که  می واقع
. کند  می تی را نیز کنترلواحدهای سازمانی و کارکنان موسسات و ادارات دول

  ) 24ص ،1385، مهدوی(

  :عملیاتی ریزی بودجهروشهای اجرای 

 عملیاتی به سه روش انجام ریزی بودجهصاحب نظران و دانشمندان معتقدند که 
  :از عبارتند پذیرد که  می

 عملیاتی به روش حسابداری قیمت تمام شده کالا  بودجهنظیم ت -1
 ازه گیری کار یا کار سنجیندا عملیاتی به روش بودجهنظیم ت -2
صفری و ( بر مبنای فعالیتیابی  هزینه عملیاتی به روش  بودجهنظیم ت -3

  )22ص ،1385رضایی، غلام

  ریزی عملیاتی اهداف بودجه

بودجه و کمک به تخصیص بهینه و  سازی شفاف عملیاتی ریزی بودجههدف اصلی  اصولاً
ریزی  توان اهداف بودجه  می تر کلی نگاه در یک. باشد  می استفاده موثر از منابع سازمان

  :عملیاتی را اینگونه بیان کرد
 ؛ارائه مبنای مناسبی برای اتخاذ تصمیم در خصوص تخصیص منابع •
صیص بودجه خاص قابل تختعیین نتایج قابل سنجش و مورد انتظار که از یک  •

 ؛حصول است
ه واحد با آن مواجه ترین مسائل و چالشهایی ک گیری روی مهم تصمیم فرآیندتمرکز  •

  ؛است
گیری در خصوص بودجه که به طور مستقیم با  منطقی برای تصمیم فرآیندایجاد یک  •

  ؛باشد  می گزارش عملکرد در ارتباطو ارزیابی ، اجرا و کنترل، ریزی برنامه فرآیند
 ؛بهبود چگونگی طرح و تنظیم برنامه •
مینان دادن به جامعه که منابع ارائه بهترین ابزارهای ممکن بر اساس نتایج برای اط •

، 1385، مهدوی(. شوند  می کشور در برآوردن احتیاجات ضروری جامعه مصرف
 ) 26ص
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 برای بهبود عملکرد ریزی برنامهو مدیریت  فرآیند

کیفیت خدمات و رضایت ، حجم کار، که شاخصهایی همچون کارایی این نکته با عنایت به
د عملکرد برای مدیران ارزش زیادی دارند و این مشتری شاخصهایی هستند که برای بهبو

توان برای تعیین اهداف عملکرد و طراحی راهبردهایی برای نیل به این   می شاخصها را
سازمانهای  یاها مقایسه عملکرد با عملکرد واحد، ردگیری عملکرد در طول زمان، اهداف
و بخش بیرونی به کار برده  زمانو انعقاد قراردادهای مبتنی بر عملکرد بین کارکنان سا، دیگر
ریزی  بهبود نحوه تخصیص منابع نیز در بودجه و از طرف دیگر با توجه به اینکه. شوند

مرتبط ساختن ، لذا، کند می ارتباط بسیار عمیقی پیدا عملیاتی با شاخصهای عملکرد
ای ریزی راهبردی به تخصیص منابع یکی از الزامات اصلی تخصیص منابع بر مبن برنامه

 یها هاز اینرو سازمانها باید شاخصهای عملکرد و اهداف راهبردی را در بودج. هدف است
موارد زیر در هنگام  بایستی  می، پیشنهادی خود ارائه دهند به عبارت دیگر در این خصوص

  :ریزی راهبردی مورد توجه قرار بگیرد  و برنامه ها هتدوین برنام

 ؛ملکرد برنامهایجاد ارتباط بین بودجه و نتایج ع •

 سازمان و منابع که بتوانند به استناد آنها ارائه اطلاعات قابل سنجش برای مدیریت •
  ؛را در مقابل تخصیصهای بودجه کنترل کند ها هان پیشرفت و موفقیت برنامیزم

 ؛ی برای مدیریت عملکرد بر مبنای بهبود مستمریارائه مشوقها •

 ؛ال استفاده از منابع کشورارائه مبنایی برای پاسخگویی بیشتر در قب •

 ؛امکان نظارت موثر در اجرای عملیات •

تسهیل و بهبود تجدید نظر بودجه در کلیه مراحل اجرایی و مخصوصاً در مرحله  •
 ؛قانونگذاری

 ؛عدم تمرکز در عمل برآوردن هزینه •

بهبود روابط دولت با مردم از طریق انتشار اطلاعات صریح و روشن درباره  •
 ؛یعموم یها هبرنام

 ؛ریزی بودجه فرآیند سازی شفاف  •
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 ؛بهبود عملکرد از طریق پیوند دادن بودجه و عملکرد برنامه •

همان (. گذار پذیری مدیران در قبال اتخاذ تصمیمات تاثیر تقویت حس مسئولیت •
 ) 24ص، منبع

توان گفت که طراحی و بکار   می توسعه یافتههای از طرف دیگر با توجه به تجارب کشور
مستلزم رعایت الزاماتی همچون تعریف دقیق و ، نظام جامع ارزیابی عملکردگیری یک 

عات فنی و تخصصی در برطرف نمودن برخی موضو، روشن از چگونگی ارزیابی عملکرد
بین اطلاعات عملکردی و رابطه عملکرد و در نهایت برقراری های گیری شاخصطراحی و بکار

، دیگر استقرار یک نظام مدیریت عملکرد عبارته تصمیمات مربوط به تخصیص منابع و ب
 ) 125ص ، حسن آبادی و نجار صراف( باشد  می

ریزی  با توجه به موارد مذکور و با توجه به این که مهمترین هدف از بودجه بنابراین
و نتایج عملکرد  ها هاز طریق ایجاد ارتباط بین هزین و بودجه ها هبرنام سازی شفاف عملیاتی نیز

مدیریت و  فرآیند اصلاح، فزایش کارائی و اثربخشی منابع و مخارج سازمانا، فعالیتها
 دارای بایست  می فرآینداز اینرو این ، زی و کمک به مدیریت سازمان استیر برنامه
  :های اساسی ذیل باشد ویژگی
، ارزیابی پاسخگویی مدیران واحدهای اجرایی براساس معیار نتایج فعالیتهای آنان •

آنها جهت نیل به دستاوردها و بودجه و امکاناتی که برای تحقق   اریدامنه تاثیرگذ
  ؛دستاوردها به مصرف رسیده است

ارزیابی پاسخگویی مدیران واحدهای اجرایی به مسئولین ذیربط براساس محصولاتی  •
کنند و بودجه و سایر امکاناتی که برای تولید این محصولات بکار  که باید تولید

 ؛گیرند می

 ؛ریزی ستانده محور نظام بودجه استقرار •

لازم برای تولید محصولات  یها هدادن اختیارات لازم به مدیران در انتخاب نهاد •
 ؛مورد نظر

ارزیابی مستمر عملکرد مدیران و مبنا قراردادن نتایج عملکرد به عنوان یکی از  •
 ) 162ص ، هان منبع(. معیارهای تخصیص اعتبارات
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  :فوق اقدامات اساسی زیر باید انجام گیرد فرآیندو برای اجرای نظام  بنابراین 
، ربط بازبینی عملیاتی واحدهای اجرایی جهت تحقق اهداف بخش ذی یها هبرنام -1

   ؛اصلاح و نهایی شود
پذیر ذیل هر یک از  فعالیتهای کمیت، در چارچوب وظایف مصوب واحدهای اجرایی -2

  ؛نهایی شده تعیین گردد یها هبرنام
هر یک از فعالیتها برای دستیابی به هدف تعیین شده محاسبه تمام شده  هزینه -3

 . گردد
 .یک نظام نظارتی و گزارشگیری مستمر تمامی مراحل کار استقرار یابد -4

موثر جهت  ریزی برنامهانجام اقدامات فوق و ایجاد سیستم مدیریت و ، از طرف دیگر
یابی محصول  ار یک نظام هزینهمستلزم استقر، سازمان یها هبرنامو ها افزایش عملکرد فعالیت

ی است فرآیندیابی محصول  این هزینه، باشد های یاد شده می در واحدهای اجرایی با ویژگی
لذا در . گیرد به محصولات تعلق می) مانند حقوق و دستمزد( ها هکه به وسیله آن هزینه نهاد

نحوی اختصاص  کل هر واحد اجرایی برای تولید محصولات آن به یها ههزین فرآینداین 
نظام  فرآیندبه طور کلی . یابد که پاسخگوی هزینه واقعی ارایه یا تولید هر محصول باشد می

  :باشد یابی بر مبنای برنامه یا فعالیت به شرح زیر می هزینه
تعیین اهداف کمی برنامه و فعالیتها و تعیین واحد مسئول ، تفکیک برنامه به فعالیتها •

  ؛هر فعالیت
ربط آنها بر حسب واحدهای مسئول انجام فعالیت در یذ یها هو هزین تشخیص منابع •

  ؛برنامه
 ؛غیرمستقیم یا بالاسری یها همستقیم و هزین یها هگیری هزین ازهاند  بندی و طبقه •
مستقیم و غیرمستقیم با فعالیت یا فعالیتهای  یها همرتبط ساختن یا تخصیص هزین •

 .خاص
اساس تعیین بودجه  1فعالیت یابی بر مبنای روش هزینه، تیاعملی ریزی بودجهدر 

یابی بر مبنای فعالیت فرهنگ  روش هزینه. واحدهای اجرایی و تخصیص اعتبارات خواهد بود

                                                      
1. Activity Based Costing (A. B. C) 



 97  )ریزی برای بهبود عملکرد ابزار مدیریت و برنامه(ریزی عملیاتی  بودجه

 

 

در . است را دگرگون خواهد ساخت 1ریزی افزایشی بودجهفعلی تعیین بودجه واحدها که 
است که همه ساله  روش فعلی بودجه سال یا سالهای گذشته هر واحد اجرایی مبنای اصلی

جدید و بدون توجه به  کارکنانبراساس شاخصهای تعدیل نامشخص و یا افزایش فعالیتها یا 
ضمن اینکه نظارت بر اجرای بودجه واحد نیز بر ، گیرد انجام می، محصول تولید شده واحد

یابی بر مبنای فعالیت تشخیص  بالعکس در روش هزینه. پایه اصول علمی میسر نخواهد بود
ای محصولات ارایه شده واحدهای اجرایی همراه با آگاهی از شقوق دیگری  رفتارهای هزینه

نظارتی مدیریتی قدرتمندی در اختیار مدیران قرار  ابزار، گیرند  می که مورد استفاده قرار
  :دهد که می

کل هزینه هر فعالیت . سازد مند می تهیه بودجه توسط واحدهای اجرایی را ضابطه •
شود و امکان مقایسه هزینه مزبور با سایر شقوق  اجرایی مشخص می توسط واحد
 . گردد فراهم می

معیار خوبی را در تعیین تعرفه کالاها و خدمات در اختیار ، یابی دقیق فعالیتها هزینه •
 . دهد مسئولان واحدهای اجرایی قرار می

گردد و  های موجود در تولید کالا و خدمت با سهولت بیشتری مشخص می ناکارآیی •
توانند اقدامات لازم را در افزایش ارزش یا کاهش هزینه محصولات  مسئولان می

 . خود بعمل آورند
کنند و شقوق  مسئولین واحد اجرایی درک بهتری از عوامل موثر در هزینه پیدا می •

و بکارگیری فناوری جدید  فرآیندموجود برای کاهش هزینه فعالیتها از طریق تغییر 
 . دهند ص میرا بهتر تشخی

و نظارت بر اجرای  گیری گزارش، پیشنهادی فرآینداطلاعات بدست آمده در  •
 . کند فعالیتهای واحد را تسهیل می

یابی بر مبنای فعالیت و روابط  چارچوب الگوی هزینه) 2( و) 1( در نمودارهای •
 موثر منابع و فعالیتهای ریزی برنامهساختاری و سازمانی آن جهت مدیریت و 

  .ن نشان داده شده استسازما
                                                      

1. Incremental 
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نتشارات ا، مدل جامع نظام بودجه ریزی عملیاتی، علیرضا، حسن آبادی محمد و نجار صراف: ماخذ

  82ص ، 1386تهران ، دریا

  یابی عملیاتی گامهای اصلی یک سیستم هزینه): 1(نمودار شماره 

  های هزینه
 واحد اجرایی 

های انجام شده  هزینه
 از جانب واحد اجرایی

ی عمومی ها هزینه
 یهای بخش و هزینه

 منابع مصرف شده

  های هزینه
 مستقیم 

  های هزینه
 غیرمستقیم 

 یابینظام هزینه

 Nفعالیت  2فعالیت 1فعالیت

 برنامه

 هااحصای هزینه

متدولوژی تخصیص 

بر  ها هزینهتخصیص 
فعالیتها

های برنامه از  برآورد هزینه
 تجمیع فعالیتها
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نشر ) مفاهیم و التزامات قانونی ، مبانی( بودجه ریزی عملیاتی . علیرضا مزیدی پرویز و، یسعید: ماخذ

  58ص، 1385تهران ، نگاه دانش

  یابی بر مبنای فعالیت چارچوب الگوی هزینه): 2(نمودار شماره 

شاخص منابع
 اقلام هزینه فعالیتها منابع

  اطلاعات 
 آماری کارکنان

 تجهیزات

 تسهیلات

 لوازم اداری

 مواد اولیه

 )الف(فعالیت 

 )ب(فعالیت

 )ج(فعالیت

 )د(فعالیت

 )هـ(فعالیت

 )و(فعالیت

 )الف(محصول 

 تامین مالی

 عملیات کاهش بدهی

 )ب(محصول 

 )ج(محصول 

 فضای سبز

شاخص 
 فعالیت

 خدمات

  گیری منابع ازهاند شاخصهای
  درصد زمان مصرف شده •
 سطح زیربناء موضوع فعالیت •

  گیری فعالیت ازهاند شاخصهای
 تعداد محصول •

 تعداد معاملات •

 تعداد گزارشات •

  تعداد و میزان تجهیزات •
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نشر ) مفاهیم و التزامات قانونی، نیمبا(ریزی عملیاتی  بودجه. علیرضا مزیدی پرویز و، سعیدی :ماخذ

  59ص ، 1385تهران ، نگاه دانش

  ات بین وظایف و فعالیتهاارتباط): 3(نمودار شماره 

بر مبنای یابی  هزینه ریزی عملیاتی با روش بکارگیری بودجه توان گفت که  می در مجموع
اصلاحی برای ایجاد و به عنوان اقدامی  ایجاد نماید ریزی بودجهمبنای مناسبی برای  فعالیت

 با، با این حال. به حساب آید، سازمان ایجاد عملکرد بهتر بودجه ومیان  پیوند عمیق و فنی
در آن با علم به این که ( ریزی عملیاتی توان گفت که بودجه  می موارد گفته شدهبه توجه 

 دستگاه اجرایی

 )ج(واحد  )الف(واحد  )ب(واحد 

 

 

 خدمت -محصول 

 خدمت -محصول 

 خدمت -محصول 

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

 هزینه فعالیت

طریق فعالیتهای انجام شده در در این نمودار نشان داده شده است که یک کالا یا خدمت خاص ممکن است از (
 )دهای مختلف یک سازمان ایجاد گرددواح
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 یها هاز گزینبلکه ، مطرح نیستشاخصهای عملکرد و تخصیص منابع میان  پیوندهایصرفاً 
 و مدیریت موثر و درنهایت ریزی برنامهبرای ایجاد یک سیستم  )باشد  می سیاسی نیز متاثر

 دارای مزیتهای فراوانی است که شامل موارد زیر، دستیابی به عملکرد بهتر در سازمان
  :باشد  می

بودجه عملیاتی  :کند  می به عنوان مبنایی برای نظام مدیریت عملکرد گسترده عمل - 1
گذارد و چگونه این عملکرد   می بر عملکرد برنامه تاثیر ها هدهد چگونه هزین  یم نشان

 تدوین شده که خوب و دقیقیک بودجه عملیاتی . گذارد  می بر نتایج نهایی دلخواه اثر
 .است برای مدیران نقطه آغازی به منظور نظارت بر عملکرد سازمانی، باشد

باشد   می پیشرونده فرآیندزی عملیاتی یک ری بودجه :در برگرفتن کلیه سطوح مدیریت - 2
در را که همه مدیران در یک سازمان را از بالاترین سطح تا مدیران برنامه و بخش 

 . گیرد  می بر

اگر چه بسیاری از سازمانها دسترسی به اطلاعات  :افزایش پاسخگویی عمومی - 3
اطلاعات عملکرد  ،اما در ورای بحثهای سیاسی، سازند  می پذیر عملکرد خود را امکان

،  ای نظیر اسناد بودجه، مختلف یها هتواند به شیو  می ریزی عملیاتی منتج از بودجه
 . راهبردی و گزارشهای عملکرد به اطلاع عموم برسد یها هبرنام

ریزی عملیاتی یک ابزار تشخیص  بودجه :دهد  می یک ابزار تشخیص ارزشمند ارائه - 4
باشد و به   می ین منابع به کار رفته و عملکردارزشمند برای توسعه درک هماهنگی ب

ریزی عملیاتی با استفاده از مقیاسهای واضح هزینه  بودجه. کند  می توجیه بودجه کمک
 اهداف عملکرد برنامه و یها هکلی فعالیت را به عنوان مبنایی بر چارچوب ستاد

خارج بر نتایج سنجد و ابزار ارزشمندی برای بررسی چگونگی تاثیر تغییرات در م  می
 . کند  می تامین

اهداف دو جانبه داشته باشند و امکان مقایسه در هزینه واحد  ها هدهد برنام  می اجازه - 5
  .کند  می ایجاد

  ) 24ص، 1385، مهدوی( .کند  می تر را حمایت و ملموس  تصمیمات آگاهانه - 6
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  نتیجه گیریجمع بندی و 
نامه عملیات مالی دولت یا سازمان و یا بودجه عبارتست از بر، همانطور که ذکر گردید 

، عبارتست از مشخص کردن بندی بودجه یک واحد تخصصی برای یک مدت معین و
عمدتا دارای  بندی بودجه و، افزایش دادن و مدیریت صندوق مالی سازمان، تخصیص دادن

ت نظار، همکاری و مشارکت، ریزی برنامه: عبارتست از  سه هدف عمده در سازمان است که
  . و کنترل

ای یا مکانیزمی است که خواهان تقویت رابطه بین بودجه  ریزی عملیاتی رویه بودجه
حاصله از طریق استفاده از اطلاعات عملکرد  )خروجی(مصرف شده در سازمانها و نتایج 

که  این نکته به حال با توجه. باشد  می گیری راجع به تخصیص منابع رسمی در تصمیم
کیفیت خدمات و رضایت مشتری شاخصهایی هستند ، حجم کار، اراییشاخصهایی همچون ک

عملیاتی  ریزی بودجهاز اینرو در . که برای بهبود عملکرد برای مدیران ارزش زیادی دارند
ی و ارائه مبنایی صحیح اثربخشافزایش کارایی و افزایش ، سازی شفاف نیز مواردی همچون

جه و نتایج ددر نهایت ایجاد ارتباط بین بوو  در خصوص تخصیص منابع گیری تصمیم برای
 ریزی عملیاتی با روش بکارگیری بودجه بنابراین. گیرد می عملکرد برنامه مورد توجه قرار

در  گیری تصمیم مبنای مناسبی برای تواند  می نبر مبنای فعالیت در سازمایابی  هزینه
لاحی برای ایجاد پیوند به عنوان اقدامی اص و بهینه منابع ایجاد نماید خصوص تخصیص

ترین پیوند  که مستقیم چرا. به حساب آید، بهبود عملکرد سازمان بودجه ومیان  عمیق و فنی
همچنین . سازد  می را برقرار خدمات ترا بین اطلاعات عملکرد و افزایش کارایی و کیفی

رد و چگونه این گذا  می بر عملکرد برنامه تاثیر ها هدهد چگونه هزین  می بودجه عملیاتی نشان
برای ، نتیجه اینکه یک بودجه عملیاتی خوب. گذارد  می عملکرد بر نتایج نهایی دلخواه اثر

  . باشد  می مدیران نقطه آغازی به منظور نظارت و بهبود عملکرد سازمان
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