
  

 
 

  
  
  

  1مهندسی ارزش
  نیروی انتظامی یها هرویکردی کارآ در پروژ

  
  

  2محمدرضا توکلی دارائی

  :چکیده
ی شک مفهوم مهندسی ارزش واژه جدیدی نیست و قدمت آن به چند دهه گذشته ب
شود آن را در ردیف یکی  می ولی اهمیت و نگرشی که امروزه به این مفهوم داده. گردد برمی

و مدیریت طرحها قرار داده  گیری  تصمیمترین عوامل و پارامترهای مهم در  از پراهمیت
 لذا در این مقاله. را با حفظ کیفیت کاهش داد ها هتوان هزین یم که با آنای  مفهوم تازه. است

سعی شده است با پاسخ به سوالات مهندسی ارزش چیست؟ چرا مهندسی ارزش؟ چگونه؟ 
محترم نیروی انتظامی  رکنان؟ و در چه زمانی؟ به معرفی هر چه بهتر آن برای کااکج

  . نیروی انتظامی بررسی شود یها هپرداخته و ضرورتها و کاربرد آن در طرحها و پروژ
  
  

  :کلید واژه
  نیروی انتظامیها، کیفیت،  مهندسی ارزش، کاهش هزینه

                                                      
1. Value Engineering 

 نیکی وزارت بازرگانیوکارشناس ارشد مهندسی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی دفتر توسعه تجارت الکتر. 2
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  مقدمه 
کاربردهاى متعددى ، تاکنون 1947گیرى در سال  مطالعات ارزش از زمان شکل

باعث رشد و گسترش ، آمیز بکارگیرى این مطالعات چشمگیر و موفقیت و نتایج اند داشته
عمرانى و دولتى ، خدماتى، ى مختلف صنعتىها همختلف در زمین ر کشورهاىاین متدولوژى د

 .شده است
 و کارایی بهبود، کیفیت افزایش جهت تولیدی و صنعتی مختلف صنایع و سازمانها

 وجود به سبب که هستندای  ریشه مشکلات و نواقص کردن پیدا دنبال به سازمان اثربخشی
 و متخصصان لذا. شود می هزینه افزایش و یستمس هایفرآیند درها کاری دوباره آمدن

 و لازم اقدامات و بررسی است لازم مدیریتی جدید نگرش بر تکیه با مربوطه کارشناسان
. گیرند کار به مطلوب سود کسب و پیشرفت برای بهینههای حل راه کردن پیدا جهت را موثر
 و یکمّ نظر از هافرآیند وضعیت بهبود جهت فنونی و تکنیکها با است لازم روند این طی
 را سیستم نامطلوب وضعیتهای بتوانند ابزارها این از گیری بهره با تا شوند آشنا کیفی
 .سازند فراهم کیفیت بهترین ارائه جهت را مناسبی بستر و کنند رفع و ارزیابی، یابی ریشه

  )1384احمدی، (
یکی از ، سال 60از  بیش عمری با ارزش مهندسی پدر 1مایلزلارنس اختراع  میان این در

و  کاربران به روز به روز و کرده حفظ را خود جایگاه علمی مجامع در باشد که می این تکنیکها
 . شود می افزوده آن محققان

 وها روش از بایست می سازمانی یا و فرد هر، گردد اعمال ارزش مهندسی چنانچه
 تفکر سبب خود این و بداند پاسخگو را خود و نموده دفاع، خود طرح در برده بکار یها ههزین

احراری، (.شد خواهد، هستند سنتی نگرش از متفاوت که جدید به راهکارهای یشیدناند  و
1379(  

 ریزی برنامه:  مانند بسیاری موارد در ارزش مدیریت و ارزش مهندسی امروزه
، دماتخ و تولیدهای فرآیند ساختن کارآمد، مدیریت روشهای نمودن بهینه، استراتژیک
 و کارائی افزایش، خدمات و تولید هزینه کاهش، منابع موثر بکارگیری و هزینه مدیریت

 در ساختمانی و ابنیه اقدامات، درمان و بهداشت، شهرداری خدمات، سازماندهی، وری بهره

                                                      
1. Lawrence Miles 
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، گذاری سرمایه اقدامات، انرژی مصرف کاهش، زیست محیط، اجراء و طراحی مراحل
 از یکی عنوان به و گیرد می قرار استفاده مورد ...و شهری بین و یشهر نقل و حمل، پارکها

 حاضر شرایط در. است شده شناخته مسئله حل و بهینه یریگ متصمی ابزارهای کارآمدترین
 تجهیزاتی و انسانی، مالی منابع از استفاده برای و منابع محدودیت به توجه با خصوص به

 وها طرح کلیه در ارزش مدیریت/  ارزش هندسیم روش کاربرد قانون شدن الزامی، کشور
 عمومی بودجهمحل  از و توجه قابل ماعیتاج و یملّ یها ههزین دارای که هاییگیری  تصمیم
 )1384ینی، حس( .بود خواهد کشور صلاح و صرفه به، هستند

 مهندسی ارزش چیست؟

 یک به منجر که آنچه یا و کارائی، اعتبار، بها قبیل از مختلفی معانی لغات فرهنگ در
 ارزش که آنجا از. است شده تعریف ارزش برای اینها مانند و گردد می مفید یا مطلوب چیز
 تعیین توسط احساسات که است غیره و سبک، ظاهر مانند ذهنی کیفیت یک طرف یک از
که از طریق . ...قابلیت و، عملکرد، از طرفی یک کیفیت واقعی است مانند عمر و گردد می

 تعریف قابل براحتی که است در نتیجه مفهومی ،گردد می مشخصات تعیینخواص و 
یر، ترجمه جبل عاملی،  ای(. دهد می نشان بهتر را مفهوم این، )1(شماره  شکل. باشد نمی

  )11،ص 1383

  
 مفاهیم ارزش -) 1(شماره  شکل
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  : از است عبارت ارزش مهندسی درحقیقت
 گوناگون تخصصهای با ییها هگرو یا و گروه توسط شده شناخته فنون منظم یکارگیر به

 و نموده تعیین کارکرد آن برای راهی، کرده را شناسایی خدمات یا محصول یک کارکرد که
 با را نیاز مورد کارکرد کرده و پیشنهادرا  ییها هگزین، خلاق یها هیشاند  از گیری بهره با

  )1384لاجوردی، ( . آورند می فراهم کلی هزینه کمترین اب و مطلوب اطمینان قابلیت
  :است کرده تعریف را ارزش مهندسی گونه این، 1ارزش مهندسان المللی بین انجمن

 آن از هدف که، گروهی کار ی پایه بر و خلاقانه و مشخصهای روش مند نظامکارگیری ب
 خدمت یا محصول یک کارایی و کیفیت افزایش و غیرضروری یها ههزین حذف و شناسایی

  )Mudge, 1971( . باشد می آن عمر طول در
 یها همهندسی ارزش یک رهیافت سازمان یافته خلاق با هدف تشخیص موثر هزین

  )Miles, 1989(. باشد می غیرضروری
 کنار در و هم با و همه هستند یکسانها  پروژه اجرایی ارکان ،ارزش مهندسی دیدگاه از
 به. باشد می پروژه فکر به صرفاً تکنیک این. نمایند فعالیت پروژه اءارتق برای بایست می هم

" .تاس پروژه صحیح دادن انجام برای کردن فکر روش یک ارزش مهندسی" دیگر عبارت
  )1384حسینی، (

   در مهندسی ارزش 2مفهوم کارکرد
ز اساس تکنیک بکار رفته در مهندسی ارزش مبتنی بر مفهومی است به نام کارکرد کـه ا 

تکنیک تجزیـه و تحلیـل سیسـتم بـر اسـاس      . برند می آن به عنوان قلب مهندسی ارزش نام
 .پذیرد می انجام FAST 3از طریق نمودارهای کارکرد

 یا خدمت محصول، شیء هر که است خدماتی نوع یا محصول طبیعی ویژگی ،کارکرد
  . دهد می ارائه انسان نیازهای جهت رفع

                                                      
شد،  نامیده می) Society of American Value Engineering(ا با نام انجمن مهندسی ارزش آمریکا این انجمن ابتد. 1

  .المللی متحول شد بین SAVEبا تغییر نام به  1996اما در سال 
2. Function 
3. Function Analysis system Technique 
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  ی زندانیانرمرکز تحویل و بازپرو - FASTیک نمونه نمودار 

پردازش کردن 
 زندانیان

تحلیلتجزیه و
 زندانیان

دریافت کردن
 زندانیان

  

تحویل دادن 
 زندانیان

تعلیم و بازپروری 
 زندانیان

امتحان کردن
از نظر (زندانیان 

 )وضعیت جسمانی

قراردادن زندانیان در
به طور (یک محل 

 )ایمن و مطمئن

بندی کردن  طبقه
 زندانیان

امتحان کردن
از نظر (زندانیان 

 )وضعیت روحی

 
 ی از زندانیاننگهدار

دریافت ملاقات
 )کارکنان(کننندگان 

نگهداری و
 تعمیرات تجهیزات

ایمن کردن و
مطمئن ساختن 

 تجهیزات

فراهم نمودن 
ایمنی و امنیت 
 در حین فرایند

تعیین نوع 
تجهیزات حبس 
 کردن مورد نیاز

فراهم آوردن 
حداقل محلی که 
به عنوان زندان 

 .جلوه کند

 چگونه چرا

ــه درعملک ردهــایی ک
زمــان یکســان و بــه 

همزمـــان رخ  طـــور
 دهند می

 خط گذرنده خط گذرنده ی مساله محدوده

 افزایش سطح تجرد

 عملکرد سطح بالاتر

عملکردهــــایی کــــه در 
زمان یکسان و بـه طـور   

 دهند همزمان رخ می

 عملکرد سطح بالاتر

  

مرخص کردن 
 زندانیان

 معیارهای طراحی
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 یـک  اجـزای ، گراکـارکرد  رویکرد با که باشد می مند نظام متدولوژی یک ارزش مهندسی
 اجـزای  از کـدام  هـر  کـارکرد  ارزش تعیین طریق از و دهد می قرار بررسی مورد را محصول
 در، حـل  راه ئهارا به اقدام سپس و شناسایی را سیستم یا محصول ارزش کم عناصر، محصول
 هندسـی م. کند می محصول یا سیستم ارزش ساختن حداکثر منظور به، سیستم اصلاح راستای
 طـور  بـه  کـه ، فیزیکی محصولات بر علاوه که دانست وری بهرههای روش از توان می را ارزش
 و است زیسا پیاده قابل دیگری سیستم هر روی بر، باشند می ارزش مهندسی مخاطب معمول

 عنایـت  عین در، ها ههزین کاهش راستای در گامی، سیستم غیرضروری یها ههزین شناخت با
. نمایـد  مـی  کمـک  سیسـتم  وری بهـره  به و دارد می بر محصول کیفیت ارتقای حتی و حفظ به
  )1380عبداالله پورنزدی،(

 قـای ارت یـا  هزینـه  کـاهش ، مسـاله  حلهای متدولوژی ترین موفق از یکیمهندسی ارزش  
 و آن رسـیدن  نتیجـه  بـه  بـالای  سرعت، ارزش مهندسی کارکردگرای رویکرد. کیفیت است

های روش ـ وهـا  تکنیک دیگـر  با مقایسه در آن وجوه تمایز از، کند می ارائه که اجراییهای حل راه
. اسـت  گروهـی  انجـام کـار  ، ارزش مهندسـی  موفقیـت  رمزهای از دیگر یکی. است مهندسی
 بررسـی  را پـروژه  یـک  کارکردهـای ، مختلـف های تخصص ـ با و مشترک هدف با که گروهی

  .دهند می پیشنهاد آن برای تر هزینه کم جایگزینی، بهبودی خلاقانه با و کنند می
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تفاوت دیدگاه سنتی در مقابل مهندسی ارزش  ):2(شکل شماره 
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 تـامین  هک چرا. هزینه و کیفیت نه، است کارکرد به توجه ارزش مهندسی در اصلی هدف
سـلیمی و  ( .دارد دنبـال  بـه  خـود  بـه  خود را کیفیت یا ارتقای حفظ و هزینه کاهش، کارکرد
 )1384کریمی، 
 یها هشیو با قبلا کهاست کارهایی  برای، جدید روشی ارائه ارزش مهندسی، ساده بیان به
 و اسـت  خوداتکا و مستقل، سادگی عین در تکنیک این. دادیم می انجام را آنها قدیمی و سنتی
 )1384، کریمی(. ندارد دیگری نیز جانبی تکنیک و استراتژی هیچ به نیاز

 ارزش مهندسیهای ویژگی و خصوصیات

 و است شده گذاری پایه کارکرد تحلیل اساس بر که است جامعی روش ارزش مهندسی
 عمل زیر موارد بر تکیه با مشخص کاری برنامه یک با و گام به گام فرآیند یک طریق از
 :کند می

 محصول یا طرح، پروژه یک وجود علت تعریف منظور به کارکرد تحلیل •
 . مختلف زوایای از پروژه تعریف و شناخت منظور به گروهی کار •
 . جدیدهای جایگزین یافتن منظور به جمعی و فردی خلاقیت بر نهادن ارزش •
 . خود جای در ایده هر آزمون جهت گیری اندازه •

 )1384حسینی، (. ادعاها اثبات جهت ارائه •

  تاریخچه پیدایش
 تولیدیهای شرکت ،جنگ از ناشی  شده ایجاد شرایط دلیل به و دوم جهانی جنگ طول در

 از استفاده به خود بقای حفظ برای و ناچار به و بودند شده مواجه اولیه مواد کمبود بحران با
 لئومس 1یچرارل هری به نام فردی جنگ اواخر در. ورزیدند می مبادرت جایگزین مواد

 مشاهده او. الکتریک گردید جنرال شرکت محصولات یها ههزین کاهش برای ریزی برنامه
 نسبت که اند گشته محصولاتی تولید باعث، استفاده مورد جایگزین  اولیه مواد برخی که کرد
 شدای  انگیزه موضوع این. هستند ارزانتر ولی تر کیفیت با اصلی مواد از تولیدی محصولات به

                                                      
1. Harry Erlicher 



  1386، فروردین و اردیبهشت 10، سال سوم، شمارهدوماهنامه توسعه انسانی پلیس   16
  

 و مواد جایگزینی با آگاهانه و هوشمندانه صورت به که برآید روشی جستجوی در وی ات
 بدون، یابد کاهش محصولات هزینه که شد باعث ،جدید قطعات و مواد با اصلی قطعات
 . شود وارد ای لطمه آنها مثبت یها هجنب به آنکه

 به مشغول ریکالکت جنرال شرکت در زمان آن مایلز کهلارنس  نام به جوان مهندسی
، افراد از ییها گروه آن در که داد توسعه را روشی وی. داد ادامه را ارلیچر نگرش، بود کار

 که داد توسعه را سوالی منطق یک او. کردند می بررسی مجدداً را شرکت محصولات طراحی
 زمایل. کنند شناسایی را طرح مختلف یها هلفؤم کارکرد توانستند می افراد آن ی وسیله به

 جای به جایگزینی امکان آیا که بپردازند موضوع این بررسی به تا کرد می ترغیب راها  گروه
 نام 1کارکرد جایگزینی اصطلاحا، نوع جایگزینی این. نه یا دارد وجودتر  قدیمیهای روش

 در، کنند تامین کامل طور به را مواد اصلیکارکرد  که تری ارزان مواد آن در که گرفت
  )1384افسری، (. شوند می استفاده تولید یندفرآ و محصول
 کاهش و حرکت اصلی عنصر و یافت راه امریکا ارتش روش به این 1954 سال از
که در این سالها رخ داد  ای تحول عمده )1384لاجوردی،(.کشورگردید این نظامی یها ههزین

ختصر با نام میلادی بود که به طور م 1960در دهه  2تشکیل انجمن مهندسی ارزش آمریکا
 شود و هم اکنون نیز از فعالترین مراکز مهندسی ارزش در دنیا می شناخته )SAVE( ابتکاری

انجمن مهندسی ارزش در کشورهای اروپایی و نیز در کشور کانادا و  1970در دهه . باشد می
، عربی نظیر کویتهای ژاپن تشکیل شد و حتی دامنه کاربرد مهندسی ارزش در کشور

  . ربستان به سرعت توسعه یافتبحرین و ع
علاوه بر فعالیتهای . کند می رشد خود را طیو دوران در کشور ما نیز این روند آغاز 

مختلف آغاز شده است تدوین دستورالعمل اجرای کار و انعقاد  یها هتحقیقاتی که در دانشگا
ی در سال مات مهندسی ارزش توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزدخهای قرارداد با واحد

را ای  دورنمای روشن و امیدوارکننده 1381و تاسیس انجمن علمی ارزش در سال  1379
برای توسعه فرهنگ به کارگیری مهندسی ارزش و تدوین الزامات قانونی در این زمینه 

 )1383جبل عاملی و دیگران، (. ترسیم نموده است

                                                      
1. Function Substitution  
2. Society of American Value Engineering 
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 ،یضـرور  غیـر  یهـا  ههزین ذفح و شناسایی برای کارآمد ای شیوه عنوان به ارزش مهندسی
 سـت هالسا صنعتی کشورهای. شود می گرفته کار بهها طرح سازی بهینه و اجرا زمان کردن کوتاه
اسـتفاده   ،کشـورها  از بعضی در حتی و کنند می استفاده تکنیک این از طرح مختلف مراحل در که
  )1384اعتصامی و پرچمی،( .است اجباری خاص یها هپروژ در ارزش مهندسی از

  اجرایی مهندسی ارزش  فرآیند
مهمتـرین   گـردد  مشخص ارزش بودن پائین دلایل بایستی ارزش مهندسی اجرای از قبل

 :این دلایل عبارتند از
 ؛کافی اطلاعات نبودن - 1
  ؛خلاق یها هاید نبودن - 2
  ؛زمان کمبود - 3
 ؛پائین کیفیت - 4
 ؛گونه عادت تفکر - 5
 ؛گریزی ریسک - 6
 ؛دیگران مشاوره و راهنمایی به تمایل عدم - 7
  ؛ها تلقی طرز وها عادت - 8
  ؛واقعی غیر شرایط - 9

 ؛شرایط در تغییر - 10
 ؛آوری فن تغییرات - 11
  ؛ضعیف ارتباط - 12
 ؛نادرست عقاید - 13
 ؛حد از بیش تعصب - 14
 ؛غلطهای برداشت و سوء تعبیر - 15
 ؛کافی تجربه عدم - 16
 .موجود شرایط با تطابق به تمایل - 17
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 یا و خلق، بهبود برای مناسبی فرصت گردید مطرح قبلاً که کم ارزش برای دلیلی هرنوع
، سـال  چنـدین  طـی  در. باشـد  مـی  ارزش مهندسـی  کـل اجـرای   بطور یا ارزش کردن اضافه

 کـرده و  پیـدا  گسـترش ، آن کـارگیری  بـه  یها هعرص همانند ،ارزش مهندسی فنی روشهای
 خدمات یا تولیدات ارزش ءارتقا برای شده شناختهای  رشته، ارزش یا مهندسی تحلیل امروزه

 تعریـف  در کـه  شده شناخته فنون  یافته انتظام بکارگیری )1384جوردی،لا( .رود می شمار به
 فرآینـد . اسـت  تجلـی یافتـه   ارزش مهندسـی  کار طرح در شد اشاره آن به ارزش مهندسی
ــاز شــش از ارزش مهندســی کــار طــرح مطــابق ارزش مهندســی . اســت شــده تشــکیل ف

)Smith,1999(  
 اطلاعات - 1
 کارکرد تحلیل و تجزیه - 2
 خلاقیت - 3
 توسعه - 4
 زیابیار - 5
 ارائه - 6

  
  

  چرخه ارزش): 3(شکل شماره 

 چرخه

سازی جهت  آماده
 پیش مطالعه

آوری  جمع
 اطلاعات

پیگیری 
 اجرا

تصمیم

 ارائه

ارزیابی و
 انتخاب ایده

آنالیز
 عملکرد

خلاقیت و
 خلق ایده

 توسعه
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 ایـن  .اسـتوار اسـت   مـایلز  توسط شده تعیین سوال پنج ش بر اساسارز مهندسی فرآیند
 :از عبارتند سوالات

 چیست؟ آن - 1

 دهد؟ می انجام کاری چه - 2

 است؟ چقدر آن ارزش - 3

  دهد؟ می انجام را کار این دیگر چیز چه - 4
  )1384شکاری، ( در است؟هزینه آن چق - 5

  اطلاعات فاز
 ؛گـردد  مـی  پرهیـز  گـویی  کلی از. شود می تجزیه خاص اشکال به مسأله اطلاعات فاز در
 گیـری   تصـمیم  در تـا  شـوند  مـی  آوری جمع دار معنی و دقیق طور به، اطلاعات مربوط تمامی
 .گردند می تعیین ها ههزین و آوری جمع حقایق ؛نمایند کمک

  کارکرد حلیلت و فاز تجزیه 
 کـارکرد  نـوع  اینجـا  در. گیرد می صورت ارزش برای که است تلاشهایی کلیه بر مشتمل

 ترکیب در را که کارکرد است این ارزش مهندسی بنای سنگ. دشو می تعریف فرعی و اصلی
 نظـر  مـورد  جزء آن روی است که کارکرد عملی بیانگر اولی ؛کنیم بیان اسم و فعل کلمه دو

 صـورت  آن روی عمـل  کـه  است چیزی آن یا و عمل مورد شئ بیانگر اسم و دهد می انجام
 هـا  ههزین سپس ؛است مشکل بسیار آن انجام ولی رسد می بنظر ساده خیلی کار این. گیرد می

 .گردند می تحلیل و تعیین

  خلاقیت فاز 

 انبـوهی  خلق روش این. شود می گرفته بکار جدید یها هاید خلق روشهای، خلاقیت فاز در
 یـا  کـارکرد  بـه  رسـیدن  بـرای  غیـره  و روشـها ، هافرآینـد ، محصولات با در رابطه ها هاید از

. است قضاوت و خلق، ذهنی فرآیند شامل دو روش این رود می بکار شده تعریف هایکارکرد
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. دشـو  مـی  ایجـاد  شـده  تعریف هایکارکرد برای ها هاید ازای  آرایه، قضاوت قوه مهارکردن با
  .گیرد می صورت بعدی فاز در غیره و ارزیابی، تصفیه

 بررسی و تحقیق فاز 

 شـاوره م .گیرند می قرار نظر تجدید معرض درهای خلق شده  ایده بررسی و تحقیق فاز در
 که ملی استانداردهای و استانداردهای سازمان از استفاده، گرفتن مشاورین کمک، فروشنده با

 بـدون  ،گردد می پائین هزینه با عملی و منطقیحلهای  راه به منجر گیرد می قرار استفاده مورد
 فـاز  در ایـن . کنـیم  فـدا  را دوام و اطمینـان  قابلیـت ، ایمنی، کیفیت، اعتبار شویم مجبور آنکه

 را خود پول شما آیا" اساسی سؤال همچنین. شود می گرفته بکار متعددی و متنوع آزمایشهای
 داده جواب، شود گیری  تصمیم ایستهش ارزش روی اینکه از قبل"کنید؟ می خرج طریق این به

 ایجـاد  ارزش درجه به توان نمی ندهند پاسخ مثبت سؤال به افراد کلیه که مادامی .شد خواهد
 .کرد اعتماد شده

  ارزیابی فاز 

 ایجـاد  خلاقیـت  فـاز  در کـه  ییها هاید و عقاید. شود می وادار فعالیت بهگرا  قضاوت ذهن
 ـ. شود حاصل نظر مورد پیشنهاد تا گردند می ترکیب و اصلاح، تصفیه حالا گردید  یهـا  هگزین
 تخمین و مقایسه ها ههزین تحلیل برای ها هاین گزین، شوند می داده توسعه هاکارکرد به مربوط

 .گردند می انتخاب ها هاید بهترین و شوند می زده

  اجرا یا توصیه فاز

 از بعضی، باشد می آماده اجرا نتیجه در و تأیید و توصیه برای ارزش تغییر گزینه اینجا تا 
 کــه کنـیم  تهیــه را آن چگونـه . دارنــد تأکیـد ای  توصــیه یهـا  هجنبــ بـر  متخصصـین ارزش 

 تأییـد  را آن گیرنده تصمیم که ارائه دهیم را آن چگونه و کند تقویت را مطلوب دهایکارکر
 چه چیز یلقب از ییها هجنب ،دارندتأکید  آن اجرای بر بیشتر متخصصین از دیگر رخیب. نماید
. گوینـد  مـی نیـز   اجـرا  فـاز  را فاز این ؛غیره و کمک، افراد، زمان، بودجه، منابع دارد؟ احتیاج

 )1384لاجوردی، (
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  چرا مهندسی ارزش؟
 نظـر  در، ارزش مهندسـی  مطالعـه  یـک  انجام برای را اهدافی چنین توان می کلی طور به
  )1384کریمی، (: گرفت
 نگهداری و ریبردا بهره، اجرایی یها ههزین کاهش •

 منافع یا ارزش افزایش •

 کیفیت بهبود •

 اجرا زمان کاهش •

 پروژه مشکل یا مساله حل •

 منابع از بهتر استفاده •

 بازار در رقابت توان افزایش •

 شـرح  کـه  باشند داشته متعدد و خاص دلایلی تفصیل به توانند می عوامل این از یک هر
  .است مقاله این حوصله از خارج آنها

 :توان به موارد زیر اشاره کرد  می اجرای تکنیک یاد شده از دیگر دلایل

 ـخلاق فرآیند به زیادی بسیار شباهت ارزش مهندسی یافتۀ سازمان رویکرد -1 . دارد تی
 جمـع  و جسـتجو  را نیـاز  مـورد  اطلاعات ابتدا که باشد می صورت این به فرآینداین 
 یا گروهی جلسات تصور به و گروه یک قالب در را افکار افراد سپس کند؛ می آوری

 و ها هاید کند؛ می تحریک خلاقانه یها هتولید اید منظور به، نفره یک و تکی صورت به
 مطـرح  اجراشـدن  جهـت  را و پشـنهادهایی  ها هتوصی و ارزیابی را شده تولید فکرهای

 خدشـه  اطلاعـات  و آزادانـۀ  روان جریان که کند می تضمین ارزش مهندسی. کند می
 از افتـادن  اجتنـاب  برای ارزش مهندسی در. نگردد ایجاد آن رایب مانعی و نشود دار
 و خلاقیـت  یها هجنب، بازدارندههای داوری پیش و زود هنگام داوری و قضاوت دام در

 .است شده جدا بررسی و ارزیابی یها هجنب از در مطالعه ابتکار

 نتـایج  و کنـد  عمـل  درسـت  بتوانـد  ارزش مهندسی گردد می باعث که دیگری دلیل -2
 دارای قطعـاً هـا   طراحـی  تمـامی  که است حقیقت این، کند حاصل را آمیزی موفقیت
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 یـک  حکـم  در خـود  طراحـی  هر که این به توجه با. باشند می غیرضروری یها ههزین
 شماری بی تعداد با پروژه نهایی اهداف به یدنسر لذا برای، باشد می خلاقیت فرآیند

 ترکیبـات  ایـن  واقعـاً  کـه آیـا   ایـن . ستیمه مواجهها روش و مواد، طراحی ترکیبات از
 باشـند  می پروژه برای قابلیت اطمینان و کارکرد، هزینه بین تعادل بهترین دربردارندۀ

 وجـود  اثـر  در اغلـب . باشـد  مـی  مطـرح  جـدی  طـور  بـه  کـه  اسـت  سـؤالی ، خیر یا
 فعالیـت  خود برای ای بودجه محدودیت نیز و پروژه در زمانبندی زمانیهای محدودیت

 اطلاعـات  و هـا  هداد، آن بر علاوه. است کاملاً محدود مذکور مقایسات تعداد، یطراح
 بـازنگری  یـک  امکـان  وجـود آن  بـه  و آن سـوابق  و پـروژه  گذشـتۀ  مورد در جدید

 درگیـر نبـوده   مسـتقیم  طور به اصلی طراحی فرآیند در که شخصی توسط طرفانه بی
 تغییراتـی ، طـراح  خـود  وسـط ت شده انجام اولیۀ مقایسات نتایج در است ممکن، است
 بایـد  که است نهفته نهایی طراحی ظریف در نکتۀ یک و هزار حال این با. نماید ایجاد
 کـه  شـود  طـراح مجبـور   است ممکن بنابراین. گیرند قرار بررسی مورد الامکان حتی
 بـرای  شـده  گرفتـه  نظـر  در بودجـۀ  با تطابق نیز و پروژه بندی زمان از تبعیت برای

 اسـاس  بـر  و پوشـی  چشـم  آنهـا  مقایسه و) انتخابات(ها  گزینه از یاریبس از، طراحی
 بـرای  نیـاز  مورد منابع سایر و زمان که صورتی در. نماید عمل خود گذشتۀ تجربیات

 کمـک  طراحـی  سـازی  بهینـه  بـه ، مهیا گـردد  ها گزینه روی بر کافی مقایسات انجام
 . نمود خواهد شایانی

 پذیرفتـه  الگوهـای  از فراتـر  کند می مجبور را ما هک است انگیز شگفت نیرویی ،انگیزه -3
 بـا  گروه یک وجود. کنیم  عمل، ایم گرفته خو و  کرده عادت بدان که و روندهایی شده

 شـرکت  انگیـزه در  ایجـاد  باعـث ، مختلـف های تخصص ـ و هـا  هرشت از متنوع ترکیبی
 یـک  در آنهـا  که است مسلم حقیقت این آن علت و شود می گروه اعضای و کنندگان
 محرکـی  خـود  کـه  ؛اند گرفته قرار جمعی دسته گیری تصمیم» طراحی پروژۀ« فرآیند
اداری هـای  فعالیت ازیانـد  راه بـه  مربوط فیزیکیهای محدودیت اغلب. باشد می نیرومند
 بـرای  واقعـاً . سازد می محدود را ها هگرو بین اطلاعات اثربخش و اکار جریان، سازمان
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 ارزش مهندسـی  مطالعـۀ  یـک  از بهتـر  راهی چه، حیطرا یک جانبۀ کردن همه بارور
 کـه  راسـتی  بـه  گـردد؟  واقـع  ثمر مثمر تواند می و جامع چندتخصصی گروهی توسط
 بـه ، کـردن  تحریـک  بـرای  عـالی و مفیـد   بسـیار  گام یک ارزش مهندسی از استفاده
 بـرای  گـروه اعضـای   از کدام هر فردی استعدادهای ساختن متحد و واداشتن حرکت
 .باشد می پروژه نیاز مورد طراحی اهداف به یابی دست

 بـرای  و داشـته  عمومیت، عمده صنایع در ارزش متدولوژی از استفاده کانادا و آمریکا در
 بـین  در آمریکـا  عمـران  دایره در ارزش مهندسی. باشد می اجباری )دولتی(عمومیهای طرح
 میلیـارد  55 از و اشتهد پی در جویی صرفه دلار میلیارد 35از  بیش 2000 تا 1996های سال
 در) مدت همین در نفتی ایران درآمد حدود در( است نموده جلوگیری نیز اضافی هزینه دلار

 حاصل نفت فروش از، عربی کشور ثروتمندترین عنوان به عربستان درآمد درصد 85 حالیکه
 .اسـت  داده قرار خود کار دستور در را ارزش مهندسی که است سال بیست از بیش، شود می

 )1384لاجوردی، (

  مهندسی ارزش کجا؟
 ـ بهـره  بـرای  بیشتری استعداد ،هستند زیر معیارهای از برخوردار یی کهها هزمین  از دیمن
 :دارند ارزش مهندسی

 بالا هزینه )الف

 ارزش مهندسی بکارگیری از حاصل جویی صرفه میزان ،آمده دست به تجربیات براساس
 هزینه با محصولات و ها هپروژ لذا. گیرد می بر در را اه پروژه یها ههزین کل درصد 10از بیش

  .دارندرا  بالاتری جویی صرفه استعداد بالا قیمت و

  زیاد اجزاء تعداد )ب

 یارزش ایجاد شده یا صرفه جویی شده از مجموع و هم افزایی ارزشهای ایجاد بطور حتم
 تعـداد  هرانـدازه  .شـود  مـی  یا صرفه جویی شده تک تک اجزاء یک محصول یا پروژه حاصل

  . باشد می جویی یا صرفه ایجاد قابل بیشتری بالقوه ارزش باشد بیشتر اجزاء
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 پیچیده سیستم و اجزاء وجود )پ

 تعریـف ، باشـد تر  پیچیدهای  پروژه یا محصول ساخت در آنها بین روابط و اجزاء هراندازه
 بـا  را طـراح  اسـت  نممک ازهاند  همان به وتر  مشکل آنها غیرضروری و ضروری کارکردهای

 .کند مواجه خطا

 اولیه طراحی از طولانی زمان مدت شدن سپری )ت

 تغییـر  همچنین. کند دگرگون را فعالیتها انجام یها هرا تواند می تکنولوژی و علم پیشرفت
 . است بررسی محتاج نیز افتد می اتفاق زمان درطول که مشتری نیازمندیهای

  تعملیا زیاد تکرار انبوه تولید )ث

 تولیـد  تعـداد  یـا  عملیـات  تکرار تعداد با متناسب شده جویی صرفه یا ایجاد ارزش جمع
 . باشد می محصولات

 متغیر محیط )ج

 بـه  نیازتغییر یابد، تر  سریع) موثر محیطی عوامل و مشتری نیاز( پیرامونی محیط هراندازه
  . شود می احساس ارزش بیشتر مهندسی انجام

 مشتری رضایت اهمیت )چ

  :  است مهم جنبه چند از مشتری ایترض
  مشتری بخاطر مشتری رضایت - 1
  سازمان بخاطر مشتری رضایت - 2
 . سازمان محیط بخاطر رضایت مشتری - 3

 انحصاری اقلام )ح

 کننـده  رقابـت  سیسـتمهای  در بهبـود  ایجـاد  باعـث  خودکـار  بصورت آزاد رقابت وجود
 بهبود ایجاد، است نحصاریا محصولات کننده تولید یک سیستم فقط که مواردی در. شود می
  )1384مرادی، (. دنبال شود ارزش مهندسی نظیر روشهایی از باید سیستم و محصول در
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  مهندسی ارزش چه زمانی؟
بـر   .تواند به تبیین ایـن موضـوع کمـک کنـد     می 1-10-100موسوم به قاعده ای  قاعده

عمـر پـروژه وجـود     اساس این قاعده در صورتی که ابهاماتی در هر یک از مراحل و در طول
داشته باشد هر چه زمان برای رفع اشکال به تاخیر بیافتد حجم پول و زمان لازم بـرای رفـع   

بـه خـوبی نمـایش داده     )4( این واقعیت روی شکل شماره. یابد می عیوب به سرعت افزایش
 در فازهـای ابتـدایی پـروژه   بنابراین بهترین زمان بـرای اجـرای مهندسـی ارزش     .شده است

  )1380مجله سامانه، (اشد ب می

  
  1-10-100قانون ): 4(شکل شماره 

  نیروی انتظامی یها هو پروژها جایگاه مهندسی ارزش در طرح

  تحقیقاتی  یها هپروژ

 دهـی  شـکل  و مدیریتی نوین رویکردهای با، تحقیقاتی مؤسسات و مراکز آیندۀ به توجه 
 حـائز ، عرصـه  این در موفقیت و تحقیقاتی یها هپروژ انجام برای ینهسازماندهی به و ساختارها
 بـرای  هـا آن بر گذار تأثیر و جدید یها هیشاند  و مناسبهای مدل و الگو به نیاز و بوده اهمیت

 مراکـز  و توانمندسازی پذیری انعطاف، هافرصت از صحیح استفاده. دارد کارآمدی و اثربخشی
 امنیـت  و رفـاه  اسـتمرار  توانـد  می کاربردی تحقیقات رشد و دجدی یها هاید خلق به تحقیقاتی

واحد هزینه و زمان10
 برای رفع نواقص

واحد هزینه و زمان100
بررسی مشکلات و رفع نواقص مستلزم  برای رفع نواقص

  واحد هزینه و زمان استیک صرف 

  هزینه

  دوره عمر
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 نـوع  از عمومـاً  تحقیقـاتی  یهـا  هپـروژ  .باشد داشته همراه به راها سازمان و آحاد جامعه برای
بـا   همـواره ، خـود  حیـات  چرخـۀ  طـول  در هـا  هپـروژ  قبیـل  این. باشند می پیچیده یها هپروژ
هـای  خروجی و بـوده  روبـرو هـا  آن در موجود ماتابها رفع برای، نفعان ذی متفاوت یها هدیدگا
 بـودن  نامشـخص  از معمـول  طـور  بـه  کـه  مشـکل  این. گردد نمی حاصل نیزرا  انتظار مورد

 طـولانی ، هـا اریک دوباره موجب انجام، شود می ایجاد ها هپروژ کاربران دقیق اهداف و انتظارات
 . گردد می بعمنا اتلاف در نهایت و نتایج نامطلوب کیفیت، پروژه زمان شدن

 دقیـق  اهـداف  تعیـین  به تحقیقاتی یها هپروژ در ارزش مدیریت مدل بکارگیری و توسعه
 اجـرای  چگـونگی  وها روش ـ تعیین، کاربران و مشتریان انتظارات خاص شدن مشخص، پروژه
 کمـک ، دقیق و معلوم با وضعیت پروژه تحویل به نهایتاً و پروژه حیات چرخۀ مختلف مراحل
 . نمود اهدخو توجهی قابل

 دوبـاره  از، گردیده استفاده مطلوب نحو به کشور یافته تخصیص منابع، شرایطی در چنین
  . شد خواهد حاصل کاربران واقعی نیازهای و شده جلوگیریها فعالیت برخی کاری

توان به مـوارد زیـر اشـاره     می تحقیقاتی یها هاز فواید بکارگیری مهندسی ارزش در پروژ
  :کرد 
  ؛پروژه دقیق اهداف تعیین •
  ؛کاربرانهای نیاز نمودن شفاف •
  ؛مشخص و دقیقهای خروجی به یابی دست •
  ؛پروژه حیات چرخۀ مختلف مراحل اجرای چگونگی شدن مشخص •
  ؛مدل مختلف یها همحدود درها گیری  تصمیم در پروژه نفعان ذی مشارکت •
  ؛پروژه در شاغل افراد سایر و محققین برای روشن مسیر در حرکت •
  ؛تحقیقاتی پروژه اجرای طول درها کاری دوباره فحذ •
  ؛تحقیقاتی یها هپروژ در موجودهای ریسک منشأ از بسیاری رفتن بین از •
 ؛پروژه انجام برای هزینه کمترین پرداخت •
  ؛پروژه مختلفهای فعالیت برای، مناسبهای زمانبندی تهیه •
 )1384سپاسی، (تحقیقاتی  یها هپروژ کاربران و مشتریان بیشتر رضایت جلب •
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  طرحهای خدماتی 

 ذیـل  شـرح  به توان می را خدماتی طرحهای در ارزش مهندسی از استفاده مثبت ثیراتأت
 :نمود بیان
 ؛طرح نفعان ذی واقعی یها هخواست و نیازها نمودن مشخص •
 ؛طرح اهداف دقیق تعیین •
 ؛طرح اجرای و طراحی بهینه فرآیند نمودن مشخص •
 ؛طرح نفعان ذی بین تعامل عدم منفی اثرات بردن بین از •
 ؛طرح اصلی ارکان بین تعامل ایجاد •
 ؛طرح بودن فراگیر و جامعیت گرفتن نظر در •
 ؛غیرضروری یها ههزین حدف و نیاز مورد منابع تخصیص و تعیین •
 )1384روشنی ممقانی، ( طرح اجرای از حاصل نتایج کارائی و اثربخشی شافزای •

  سازمانی  کارکردبهبود 
. نمایند تمرکز سازمان تعالی بین کارکردهای ارتباطات بر باید تعالی کسب برایها سازمان

 نفعـان  ذی و انتظارات ها هخواست کردن برآورده برای که گردد می مشخص عمل این انجام با
 چـه  و رسـاند  انجـام  به باید سازمان سطح ترین پایین تا سطح بالاترین از را کارکردهایی چه

 بـین  معلـولی  و علـت  و منطقـی   رابطـه  یک واقع در. است برقرار ااین کارکرده بین ارتباطی
  )1384طلایی، (. گردد می سازمانهای و استراتژی اهداف تحقق به منجر که تعالی کارکردهای

 کـه  طوریرا شناسایی کرد به ها توان این کارکرد می با استفاده از تکنیک مهندسی ارزش
. کنـد  مـی  خلق نفعان ذی برای را ارزش شترینبی که گردد کارکردهایی صرف سازمان منابع

 و اصـلی  هایفرآینـد  بررسـی  و جستجو برای قدم به قدم و یافته روش سازمان در واقع یک
 انجـام  از تـوان  مـی  چگونه، دهد می نشانرا  سازمان برای تعالی نیاز مورد کارکردهای تعیین
 یـک  و نمـود  جلـوگیری ، نـد ندار سازمان برایای  هیچ بازده که افزوده ارزش بدونهای روش

 تحمیـل  و سازمان افراد بر را سنگینی کاری حجم که تعالی کارکردهای از تعاملی ی مجموعه
  .کرد طراحی، ننماید
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 در آن اجـرای  و نـاب  اصـول  اجـرای  برای تلاش تقویت باعث تواند می ارزش مهندسی
  )1384طلایی، ( .بالعکس و گردد سازمان
 که، است وری بهره در مؤثرای  پایه یها هحوز از یکی ژیکاسترات اهداف و مأموریت حوزه

صـورت   بـه  مـرتبط  مشکلات رفع و اهداف و مأموریت سازی بهینه یا تدوین جهت توان می
 یک به ها هحوز این نمودن بهینه طریق از و، نمود استفاده ارزش مهندسی روش از مؤثر کاملاً

 )1384جناب،( .یافت دست ها هحوز سایر از قوی متشکله ساختار
 مهندسـی روش  از تـوان  مـی  مناسب افزارهای سخت انتخاب جهت افزار سخت حوزه در
 .نمود استفاده ارزش

  فواید بکارگیری مهندسی ارزش در سازمانها 
 . ضروریو  مهم یها هپروژ روی بر ارزش مهندسی مطالعات انجام - 1

 جـاری  قـوانین  و اه ـ هبخشـنام ، مصوبات رعایت با داخلی نامه آئین و چارچوب ایجاد - 2
 در هـا  هپـروژ  عمـر  دوره مختلف مراحل در ارزش مهندسی سازی پیاده جهت، کشور

   .منابع از بهینه استفاده و هزینه کمترین صرف با، معین زمانی برنامه چارچوب
 . محوله امور در درست کارهای انجام و شناسایی - 3

:  کارهـا  واگـذاری  لمراح ـ بـه  توجـه  با اقدام دست در یها هپروژ کیفی سطح ارتقای - 4
 نظارت و اجراء، طراحی

 . ها هپروژ از محوله مراحل تمامی در ها ههزین کاهش و جویی صرفه - 5

 و هزینـه  کمتـرین  بـا  کارهـا  انجـام  باور پرورش و جویی صرفه فرهنگ سطح ارتقای - 6
 کیفیت بالاترین

 در موجود کاری یها هحوز و بخشها تمامی در ارزش مهندسی فرهنگ توسعه و ایجاد - 7
  )1384حسینی، (. سازمان

 جـویی  صـرفه  از فراتـر  ییهـا  هاستفاد باید ارزش مهندسی روش اجرای هنگام به بنابراین
 : داشت مد نظر را ذیل شرح به ها هو هزین درطراحی
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  ؛ها مشی و خط استانداردها دائمی رسانی روزه ب •

  ؛جدید اجرایی روشهای و ازمصالح استفاده •

  ؛سازمانی هایگیری  تصمیمدر مشارکت سبب به کارکنان مندی علاقه •

 )1384لاجوردی، ( .ارزش مهندسی یها هدرگرو مشارکت اثر بر مهارتها افزایش •

 نتیجه گیری

 در آن توانمنـدی . نـدارد  محصـول  یـا  پروژه نوع انتخاب در محدودیتی، ارزش مهندسی
 آزمـون  بـه  اخیـر  سـال  60 طـی  بارهـا  و بارها محصولات متفاوت و ها هپروژ ،مختلف صنایع
 ایـن  ارشـد  مدیران، ارزش مهندسی توسط ها هپروژ  هزینه و زمان کاهش .است شده گذاشته
 .کرد خواهد خرسند بسیار راها سازمان گونه

 مـدیریت  علم در اساسی مفاهیم از یکی عنوان به حاضر درحال که ارزش مهندسی بحث
 ـ دستیابی در موثر ابزارهای از که داده است نشان، شده مطرح  و بهتـر  اجـرای  و طراحـی  هب
 از ارزش مهندسی بازده. باشد می اجرایی یها هپروژ گوناگون یها هعرص در بیشتر جویی هصرف
مبلغـی  ، شـده  گـذاری  سـرمایه  هزینـه  دلار یک هر برای میلادی 1995 سال تا 1973 سال

 .است بوده دلار 30 تا 15 حدود

در هزینـه را در بـر دارد و از    درصد صرفه جـویی  5حداقل  ها هژارزش در طرحها و پرو
نجا که نیروی انتظامی به عنوان نهاد عمومی و دولتـی سـعی در کسـب برتـری و موفقیـت      آ

در  ای خویش دارد و تصمیمات آن از لحاظ هزینه و حساسیت عمومی نقشـی تعیـین کننـده   
  افزایـی  صر بفرد این تکنیک چه از لحـاظ هـم  تواند از مزایای منح می جامعه دارد این سازمان

 .یتهای اجرایی خود استفاده کندیشه و تفکر و چه از لحاظ کاهش هزینه در فعالاند
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هـای   پـروژه  جهـت  ارزش مهندسـی  روش"، )1383(شـکاری، امیـر    و مقدم، رضا توکلی -
  .مکانیک، تهران  مهندسی المللی بین کنفرانس ، دوازدهمین"ساخت

، دومین کنفرانس "وری هرهمهندسی ارزش در توسعه ب کاربرد"، )1384(کامران  ،جناب -
  .دانشگاه علم و صنعت تهران،ملی مهندسی ارزش، 

، "شـود  مهندسـی ارزش در سـازمانها چگونـه جـاری مـی     "، )1384(حسینی، سـیدجعفر   -
 .دانشگاه علم و صنعت تهران، ارزش،دومین کنفرانس ملی مهندسی 

، "ی خـدماتی مهندسی ارزش رویکردی کارا در طرحهـا "، )1384(بهرام  ،ممقانی روشنی -
  .دانشگاه علم و صنعت تهران، دومین کنفرانس ملی مهندسی ارزش،

، دومــین "هــای تحقیقــاتی مــدل مــدیریت ارزش در پــروژه"، )1384(حســن  ،سپاســی -
  .علم و صنعت دانشگاه تهران، ارزش،کنفرانس ملی مهندسی 

ن ، دومـی "ایجاد ارزش از طریق تفکـر نـاب و مهندسـی ارزش   " ،)1384( امیر ،شکاری -
  .دانشگاه علم و صنعت تهران، کنفرانس ملی مهندسی ارزش،

، "برنامه ریزی تعـالی سـازمانی بـا رویکـرد مهندسـی ارزش     " ،)1384(محمود  ،طلایی -
  .دانشگاه علم و صنعت تهران، دومین کنفرانس ملی مهندسی ارزش،

، "؟آیا مهندسـی ارزش صـرفا یـک نگـرش اسـت     "، )1380(شهریار  ،پورنزدی عبداالله -
  .صنعتی امیرکبیر دانشگاهتهران، ارزش، تین سمینار ملی مهندسی نخس

، دومـین  "شش پرسش اساسـی بـرای درک مهندسـی ارزش   "، )1384(محمود  ،کریمی -
  .علم و صنعت دانشگاهتهران،  ارزش،کنفرانس ملی مهندسی 

، دومـین  "وری مهندسـی ارزش توسـعه، خلاقیـت و بهـره    "، )1384(معصومه  ،لاجوردی -
  .علم و صنعت دانشگاهتهران، ارزش، ی مهندسی کنفرانس مل
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، دومـین  "لزوم بکارگیری مهندسی ارزش در خـدمات شـهری  "، )1384(یزدان  ،مردای -
  .علم و صنعت دانشگاهتهران،  ارزش،کنفرانس ملی مهندسی 
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