
  

 
 

 
 
 

  سازی نیروی کار مدرن
 
 

  ب ناجا.ب.ط.معگروه ترجمه دفتر تحقیقات کاربردی 

  چکیده
در پلـیس بریتانیـا    1سـازی نیـروی کـار    به معرفی برنامه ملـی مـدرن    این مقاله

  .سازد پرداخته و شما را با آن آشنا می
تا نیازهـای   متحول شوند و توسعه یابندبایست  سازمانهای خدمات عمومی می

  . محیطهای در حال تحول و نیازهای آشکار را برطرف کنند
هنگـامی کـه    .امور پلیسی حفظ قانون و پیشگیری از جرم است اولویت اصلی
تـابع  دیگـر امـور پلیسـی     هـای  جنبـه  .دن ـباقی بمان تغییر و ثابتاین اصول بدون 

  . هستندو بازنگری گیری و بررسی دقیق  اندازه
چالشهایی که امروزه فراروی این نیرو است نیازمند تحولاتی کاربردی، پایـدار  

ایـن نیـرو از قبـل    . باشـد  بـر اسـاس نتـایج مطلـوب مـی     و تصمیماتی اسـت کـه   
  . را شروع کرده و وقت آن رسیده که به مرحله بعد پیشرفت کند 2سازی مدرن

                                                      
1. National Workforce Modernisation Programme 
2. Journey of Modernisation 
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  مقدمه
را  ACPOانداز طرح  چشم ACPO(1(انجمن رؤسای پلیس ، 2005در سال 
این طرح کلی لزوم خلق یک . سازی نیروی کار تصویب کرد برای مدرن

د تا کارایی نک میپذیر را به روشنی بیان  پویا و انعطافچارچوب استخدامی 
استفاده از  ،از آن زمان، این طرح کلی. فزاینده، اثربخشی و اعتماد را ارائه دهد

در جستجوی  این طرح. توافق شده را به تفصیل بیان کرده است مورد اصول
لق رفته است، مدلهای خگصورت  تاکنونتوجه به سوی پیشرفتی است که  بجل

 اقدام استدهد این برنامه در کجا شایسته  میکشد و نشان  شده را به تصویر می
  .ت پلیس حفظ گردداتا عناصر اصلی و خاص خدم
موارد ذیل سازی از طریق  ، نیاز ضروری به مدرناز زمان شروع این برنامه

  :شدیداً آشکار شده است
   ؛ای شناسایی یک شکاف همیشه باز بودجه -
  ؛ 2سازی نیروی کار های مدرن ارزیابی پروژه -
   ؛شود در این نیرو از آن استفاده نمی فعلاًظرفیت پنهانی که  شناسایی -
   ؛واقعی خدمات پلیس عمومی وشناسایی ارزش  -
  .پلیس شهروند محوردستیابی به در جهت  تلاش گروهی -

آورد تـا   سازی نیروی کار نظرات، روشها و ابزاری را پدید می برنامه ملی مدرن
  . عملکرد خود را بهبود بخشیده و ارزشهای بایسته را ارائه دهد پلیس

بـا هـدف بـر طـرف کـردن      این برنامه بخشی از تحولات گسـترده در پلـیس   
در حـال حاضـر و آینـده    ) انگلستان، ولز و ایرلند شمالی(بریتانیا  چالشهای پلیس

  . است
                                                      

1. Association of Chief Police Officers 
2. WFM Projects 
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کند بـر   ل میسازی نیروی کار برای تحقق این هدف دنبا روشی که برنامه مدرن
شـناخته   1"مراکـز نمونـه  "گیرد و بـه   اساس کاری است که توسط پلیس انجام می

این نیروها در حال آزمـایش کـردن روشـهای کـاری بـا هـدف       . اند شده و مشهور
  . باشند می قابلیتهاو  هاافزایش ظرفیت

پس از بررسی فرآیندهای کسب و کار و روشهای کاری، مراکز نمونه بررسـی  
بایسـت انجـام    رد چگونه آنها مهارتهای کارکنانشان را با وظایفی که مـی خواهند ک

هایی  این کار بطور منظم ارزیابی خواهد شد و به عنوان نمونه. دهند، متناسب کنند
جایی که مزیتها . از بهترین عملکردها در دسترس دیگر نیروها قرار خواهد گرفت

شده تا اثر بخشی پلـیس را بـه    تواند معرفی شناسایی شوند، توسعه و پیشرفت می
  . حداکثر رساند

  ؟برای چه تحول
این تحول یک بخش کلیـدی سیسـتم قضـایی    . نیروی پلیس باید متحول شود

همچنین ضروری است که . جنایی است که بطور کامل در حال اصلاح شدن است
این نیـرو بتوانـد بـه چالشـها و رشـد پیچیـدگی امـور پلیسـی مـدرن در بودجـه           

  . پردازدتخصیصی ب
  :شود عبارتند از شماری از فاکتورهایی که نیاز به تحول را موجب می

  افزایش حجم جرایم سطح پایین و ترس عمومی از جرم  •
، افزایش در پیچیدگی امور پلیسی در نتیجه جرایم سـازمان یافتـه جهـانی    •

 . تر تروریسم و قوانین و مقررات پیچیده
ای  های پلیس با ساختار بودجه نهای که هزی ای در آن بودجه شکاف بودجه •

موجود همخوانی ندارد در حالی که درخواست عمومی برای ارزشـها در  
 . امور پلیسی رو به افزایش است

                                                      
1. Demonstration Sites 
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و اسـتفاده بیشـتر از منـابع در نتیجـه      1"تلاش مجدانه"تمایل این نیرو به  •
 . خطر تخریب شهرت پلیس

توانـد بهتـرین    و نمـی دهد روش سازماندهی فعلی ایـن نیـر   تحقیقات نشان می
برنامـه  . اش را که همان کارکنان است، محقق سـازد  ترین منابع استفاده از با ارزش

سازی نیروی کار این وضعیت را مورد توجه قرار خواهد داد و تحـولاتی در   مدرن
آنچـه بـه    . تجربیات پلیس برای افراد این نیرو و عموم مردم موجب خواهـد شـد  

  : کار معنا خواهد داد عبارتند از سازی نیروی برنامه مدرن
  شهروندان

 تر تر و پاسخگو خدمات پلیس مشهودتر، در دسترس •
 تر خدمات بهتر و منسجم •
 قابلیت ارائه دادن ارزش بهتر •
 تر پذیرتر و کارا تر، انعطاف نیروی کار متفاوت •
 نتایج توسعه یافته کاملاً پلیسی •

 پلیس

 . اند دین منظور آموزش دیدهای که آنان ب قابلیت تمرکز کردن بر وظیفه •
 . پشتیبانی همه جانبه از گروه خود •
 فرصتهای شغلی فزاینده •
 شدن فرصت برای تخصصی •
 تر کاری حوزه گسترده •
 فرصتهای جدید شغلی •

                                                      
1. Run harder 
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 زمانبندی

سازی نیروی کار به روشی اسـت کـه    زمانبندی بخشی از یک برنامه ملی مدرن
  . گیرد نیروهای مراکز نمونه را در بر می

  ای جدول زمانبندی رفی نمونهمع

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 هاتحلیل داده/آوریجمع
 ارزیابی آمادگی 

 انتخاب نیرو
 ای پروژهایجاد تیمه

 BPR:1گام
 متناسب کردن مهارتها با وظایف:2گام

 ارزیابی خط مبداء

موضوع کسب و کار و مزیتها:3گام

قبلریزی جذب نیرو ازبرنامه

کاهش ریسک/شناسایی:4گام
طرح آموزش

نیرو/موافقت ستادموردهایطرح

فاز جذب نیرو

فاز آموزش
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  نمودار برنامه

  

 ه مدتها به نیازهای کوتاتغییر جهت تمرکز از خروجی

 

محدودیتها راجع به اینکه چگونه
توان منابع را معین کرد و  می

 شود چگونه ریسک مدیریت 

چارچوب استخدامی و مسیرهای
های  شغلی نامشخص از خلق گروه

 کنند پذیر جلوگیری می انعطاف

اختار پرداخت حقوق که تخصص س
 .بخشد را ارتقا نمی

 محدودیتها در وضع موجود

  
 رشد شکاف بودجه

 و داشتن مسئولیت بیشتر نیرو به تلاش مجدانهتمایل 

 تخریب شهرت و اعتماد عمومی

 شواهد آشکار
ای از عملکردها قابلیت اهداف زیر را دارا  دهد که با بکارگیری مدل تیم اقتصاد آمیخته، گستره نشان میها  یافته
  :هستند
 کردبه حد کمال رساندن عمل •
 های لازم بر حسب برطرف کردن نیازهای عملیاتی دستیابی به خروجی •
 دستیابی به کارایی •
 توانمندسازی کارکنان جهت پیشرفت کردن و تخصص پیدا کردن •

 
 ارتباط ضعیف وظایف با مهارتها

  
 افزایش پیچیدگی

 هاروندهپیش

عزم حرکت بسوی خلق یک نقطه نظر مشترک در رهبری 
وجب سازی نیروی کار م ن گیرد که مدر پلیس انجام می

 .پذیری و آزادی در یک چارچوب خواهد شد انعطاف

در زمینه آزادی بیشتر، همان 
  :گیرد ر انجام میبهت) ماموریت(

 افزایش عملکرد •
 کیفیت برتر خدمات •
 افزایش کارایی •

  مدرن سازی نیروی کار
Workforce Modernisation

 وحفظ سازمان پلیس
استقرار متخصصین برای برطرف 

  کردن حقوق خواسته 
پذیر با  خلق یک نیروی کار انعطاف

مهارت بسیار و توانمندسازی رؤسا 
 انتخاب برجسته با) افسران ارشد(
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  کسری بودجه
هـای مـرتبط بـا دسـتمزدها، سـوخت،       احتمالاً تورم در پلیس، عمدتاً در هزینه

هـا و   ساختمانها و غیره روبه افزایش خواهد بود، به علاوه، فشارهایی که با کمیّت
های جـاری بـیش    بخشد که هزینه شود اطمینان می سی ایجاد میپیچیدگی امور پلی

مشـخص شـده اسـت کـه منـابع در دسـترس بـرای        . از پیش رشد خواهـد کـرد  
. تواند به هیچ روش ثـابتی ایـن درخواسـت را حفـظ کنـد      ریزی پلیس نمی بودجه

هنگامی که ادغام ممکن است گامی لازم برای بهبود پذیری باشد، این امر خدمات 
بنابراین . شده به مردم را تغییر نخواهد داد یا پاسخی به کسری بودجه نیست ارائه

  پاسخ چیست؟
یک پاسخ این خواهد بود که این گامی در جستجوی رشد مـداوم بودجـه بـر    
حسب محاسبات واقعی بوده است اما این پاسخ ممکن است گزینه قابـل قبـول و   

نیروی کار با اثربخشـی کامـل را   در حالی که ساختار کنونی، آرایش . واقعی نباشد
کند، همچنین این ساختار  سازد و از یک راهبرد ضد ریسک پشتیبانی می محقق می

  . دهد ظرفیت و قابلیت را نشان می محدودیتهای

  تحول از قبل شروع شده است
کننـد و بـا    ای از افسران پشتیبانی مـی  در این نیرو، مشاوران مطلع بطور فزاینده

کننـد کـه مهارتهـای خـاص را      برای وظایف مختلـف، ثابـت مـی    بکارگیری افراد
  . توان بکار برد تا بر اولویتهای عملیاتی تمرکز گردد می

برای رسیدن به اهداف ضروری در زمان واحـد و ارائـه خـدمات متمرکـز بـه      
شهروندانی که دارای اولویت هستند، دولت ساختار پلیس را ملزم کرده تـا محلـی   

   .تر شود و راهبردی
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. بنابراین، تحول در ادغام نیروی کار از قبل شروع شده و قرار است ادامه یابـد 
و انتصـاب   1هـای پلـیس محلـه    ایجـاد گـروه   2005دولت در بیانیه خود در سـال  

000,24 PCSO2)شده استمتعهد را  2008تا سال ) افسران پشتیبان جامعه پلیس.  
را  3چوب مبتنی بر گـروه سازی نیروی کار، که یک چار بدون همراهی با مدرن

  . کند، بعید است به سادگی بتوان به اهداف پلیس محله دست یافت ایجاد می
شواهد به این حقیقت اشاره دارد الگوی نیـروی کـار کـه در حـال حاضـر بـر       
راهبرد پلیس و ارائه خدمات حـاکم اسـت، در بعضـی مـوارد علیـه منـافع تمـام        

شـود تـا    استفاده میبدین منظور  4"نهانظرفیت پ"اصطلاح . کند نفعان عمل می ذی
برتر را که  هایمهارتی دارای  ا ای حاکم زمان و استعداد در نیروی کار حرفهه هلای

اختارهای موروثی و عملکردهـا  سیا در نتیجه  وندور کامل استفاده شطتوانند ب نمی
  . ند، را توصیف کندتوسعه یاب

  نقشهای اصلی و زمینه امروزی
شود که باید حفظ و حمایـت   آن نقشهایی محترم شمرده می ،نقشهای اصلیدر 

خیلـی   یعملیـاتی امـور پلیس ـ    شوند اما هنگامی که اکثر امور ثابت بماند و زمینـه 
هیچ چیز اعتماد عمومی یـا  . کند بعید است که منابع اضافی باقی بماند سریع تغییر 

از انـدازه وعـده داده   روحیه کارکنان را بیشتر از اینکه این نیرو احساس کند بیش 
اما به تحقق نرسیده یا در ارائه آن ناکام مانده یا اینکه نتوانسته یـک طـرح برتـر را    

  .کند تحقق بخشد، تضعیف نمی

                                                      
1. Neighbourhood Policing Teams 
2. Police Community Support Officer 
3. Team-based framework 
4. Latent Capacity 
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با توجه به این فشارها، امروزه چه کار باید کـرد و در آینـده چـه کـاری بایـد      
  انجام داد تا وضع موجود بررسی شده و روشهای کاری جدید خلق شود؟

  ؟فتدست یا توان ازی نیروی کار به چه چیز میمدرن سبا 
در برابر پیشـینه محـدودیتهای اقتصـادی، افـزایش در جـرایم سـطح پـایین و        

سازی از لحـاظ راهبـردی    پیچیدگی بیشتر در امور پلیسی، این موضوع برای مدرن
 دهـد کـه در   نشـان مـی   "اقتصاد آمیخته"در پاسخ، رویکرد . آور و گیرا است الزام

 رق شود که ظرفیت و قابلیت بیشـتری د تواند خل می ییراه حلهابرابر این چالشها، 
پـذیری عملیـاتی و عملکـرد را     انعطاف بالاترسطوح ، و در نیروی کار ایجاد کرده

  . توانمند سازد

  1مراکز آزمایشی
دهند و مرکب  مراکز آزمایشی که از قبل مزیتهای کمیّ یک رویکرد را نشان می

ای از مهارتهــا و تجربیــات تکمیلــی اســت، ســازماندهی  ی بــا مجموعــهاز تیمهــای
های عملیاتی مطلوب بدست  مورد نیاز برای خروجی "آمیخته"شوند تا بهترین  می
در مراکز آزمایشی، تیمهایی ایجاد شده تا سطوح مناسب و شایسته مهـارت و  . آید

مر کارکنـان پلـیس را   در بسیاری از حالات، این ا. تجربه را با وظایف تطابق دهند
شود و بدون قدرتهای انتصـابی اسـت کـه از افسـران بـا رتبـه سـتوانیار         شامل می

ای از  سازی بـر اسـاس مطالعـه    در هر حال، رویکرد بسوی مدرن. کنند حمایت می
ای از بهترین نقشهاست تا به آنهـا   های عملیاتی مورد نیاز و ترکیب دوباره خروجی
  . نائل شود

                                                      
1. Pilot Sites 
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کـه در   نیست 1"بازی اعداد"پذیری یک  کنان بدانند که انعطافهنگامی که کار
آن، شما درخواست افسران بیشتری کنید بلکه با اطمینان بـه اینکـه شـما تیمـی از     
افراد با مهارت برتر دارید و هر یک دیگری را در نقشهای تخصصی خود تحسین 

  .دهد کنند، تحولی عظیم رخ می می

  بازخورد حاصل از مراکز آموزشی
تواننـد   دهد برای آنـان کـه مـی    بازخورد حاصل از این مراکز آموزشی نشان می

هـای اساسـی و   کارآییتـوان بـه    سازی را با مهارت بیشتری انجام دهنـد، مـی   مدرن
پذیری و آزادی عمـل در ایـن رویکـرد مشـوق      انعطاف. هایی دست یافت اندوخته

سـت از قبـل مطـرح    نوآوری بوده است و نیز پرسشهایی وجود دارد کـه ممکـن ا  
شـود کـه در آن    آل به شکلی به تصویر کشـیده مـی   این سناریوی ایده. نشده باشد

آنچه کـه آنـان بـدان منظـور بـه      "دهد تا بیش از  سازی، به افسران اجازه می مدرن
، را انجام دهند چرا که در هنگام ضرورت بـرای مهارتهـای   "2اند پلیس ملحق شده

  . دنباش بیشتر در دسترس آنان نحصربفرد تخصصی و قدرتهای خاص و توان م
این افسران پلیس بایـد بیشـتر محافظـت شـوند و بـه تعـداد کـافی باشـند تـا          

های عملیاتی اصلی را تضـمین کننـد کـه از قبـل بـه آن اشـاره شـده و         شایستگی
  . پذیری استقرار نیروها حفظ شود انعطاف

ای اصـول  بـر ه ک ـمرکـزی   زیـرا اسـت   3"لنگـر "نگهداری از این سازمان یک 
شکل گرفته به عنوان محلی برای توسعه تمام امـور آینـده   سازی نیروی کار  مدرن

  . کند میدر این منطقه عمل 
                                                      

1. Numbers game 
2. What they jointed for 
3. Anchor 
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  اصول
پذیری  کننده مسئولیت حمایت شده و تضمین ACPOاین اصول توسط شورای 

و پاسخگویی برای ارائه خدماتی است که با این فرصت سازگار شده تا خـدماتی  
بیش از همه، نیاز بـه ایـن خـدمات    . که نیازهای محلی را برطرف سازدارائه دهد 

پـذیری را ارائـه دهـد     تواند درجات عالی انعطاف سازی می باید تعدیل شود، مدرن
ای کـه   العـاده  سازد، مدیریت ریسک کرده و به نیازهای فـوق  که نیروها را توانمند 

  . بخشی از زندگی روزمره است پاسخ گوید

  موانع
ست و کار آزمایشی از پیش در حال حرکت نشان حول جالب و گیرات موضوع

گرایی پلیس به منظور شناخت شماری از مزیتهـای کلیـدی    دهد وضعیت حرفه می
  . یابد میبیشتر تعالی 

ست که چگونه این نیرو بعضـی از فاکتورهـای محـدود    اصلاحات به این معنا
بعضـی از موضـوعات   . دهد می کننده در ساختار کارکنان خود را مورد توجه قرار

  :کنیم عبارتند از که روی آن تمرکز می
آورد تا تخصص  برای کارکنان فراهم نمی ساختار پرداخت حقوق انگیزشی •

بسوی ارتقاء و  ندرتبلکه آنها به . ای بدست آورند پیداکرده یا امتیاز حرفه
در آن ایی که باید ه هشوند و در بعضی از موارد از حوز می پیشرفت هدایت

 . شوند سرآمد باشند دور می
که افسـری موفـق    PCSOزمان غیرمنسجم بدان معناست که یک شرایط و  •

توانـد   است باید استعفا دهد و اگـر مجـدداً بـه پلـیس ملحـق شـود، نمـی       
 . امتیازات حقوقی را به نقش جدید انتقال دهد
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ا ها در اختصاص منابع؛ که فرماندهان محلی و رئـیس پلیسـها ر   محدودیت •
حلهـای قابـل انعطـاف بـرای مسـائل       کند و آنها را از یـافتن راه  محدود می

 . دارد محلی باز می

   ؟آینده چیست
شـود، پلـیس    و افـزایش الزامـاتی کـه مطـرح مـی       انداز بودجـه  در برابر چشم 
  . تواند موضعی اتخاذ کند که نوآوری را محدود سازد نمی

آورد تـا عناصـر منحصـربفرد     یمدرن سازی نیروی کار این فرصت را فراهم م
این حرفه را حفظ و تقویت کنند در حالی که از آنچه مدل اقتصادی آمیختـه بایـد   

گام بعدی برای نیروها بصورت انفرادی است تـا  . برند ارائه دهد منفعت کاملی می
راه خود را ترسیم کرده و ترکیب نیروی کار را طراحی کنند و معتقدند، نیاز است 

  . ی عملیاتشان را در یک چارچوب کاری ملی به عهده گیرندتا فعالیتها
توان نقشه دنیای پلیس را ترسیم کرد در عین حالیکـه هـر نیـرو     بطور موثر می

  . بتواند مسیر خودش را بسوی مقصد انتخاب شده طراحی کند

  نکات کلیدی
سـازی   نکات کلیدی ذکر شده در زیر بعضی از اطلاعـات مهـم دربـاره مـدرن    

  :کند ار را به اختصار توصیف مینیروی ک
ها نیسـت،   سازی نیروی کار کاهش تعداد کارکنان و قطع هزینه هدف مدرن •

ارزش عمـومی بهتـر   ، قابلیت عالیبلکه در مورد دستیابی به ظرفیت بیشتر، 
  . کند بحث میو قدرت انتخاب بیشتر 
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د ای جدید نیست بلکه پیشرفت تفکرات موجـو  سازی نیروی کار برنامه مدرن •
و پیشبرد فعالیتهایی است که از قبل در بسیاری از نیروهـا بـه وقـوع پیوسـته     

  . است
شـود،   فرض این است هنگامی که فعالیتها و فرآینـدها تجزیـه و تحلیـل مـی     •

ها را خلق کرد تا اقدامات شغلی خاص را انجام دهند که از قبل  توان گروه می
 . باشد خود پوشش داده شدهدرون تواند توسط پلیس در  می

پلیس حائز اهمیـت اسـت زیـرا در آن نقـش،      چنین سازمانی برای اینحفظ  •
بعـلاوه،  . محفـوظ بمانـد  و این باید هدف اصلی پلیس رضایت عمومی است 

افسران در هر مکان و  نیروها و توانایی برای بکارگیریپذیری استقرار  انعطاف
 .حایز اهمیت استدر هر زمان بحرانی 

 . کند ر انتخاب در یک چارچوب را پیشنهاد میسازی نیروی کا مدرن •
های قابل تایید، نیروهـا بایـد یـک راه حـل کلـی و       برای خلق کردن خروجی •

سـازی   یکپارچه ایجاد کنند، به عبارت دیگر، پیشبرد بخشهای کوچـک مـدرن  
نیروی کار این تاثیر را دگرگون کرده و در آینده مشـکلاتی را ایجـاد خواهـد    

 . کرد
هـا را خلـق    های کامل و بهترین خروجی یروی کار همیشه گروهسازی ن مدرن •

شـود را بهبـود خواهـد بخشـید و      نخواهد کرد بلکه آنچه که امروزه انجام می
 . کند پذیری را ارائه می انتخاب برتر و انعطاف

آینده بسـتگی بـه یگـانگی هـدف و همکـاری مشـترک اعضـای        در موفقیت  •
ACPO نیروی کار حقیقت یابدسازی  نداز مدرنا دارد تا چشم . 

  مراکز نمونه
ACPO این مراکز نمونه . کند ای سراسر ملی از مراکز نمونه را معرفی می برنامه

سازی نیروی کـار و مـدل    پذیری و توانمندی مدرن فرصتی فراهم کرده تا انعطاف
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ایـن مراکـز   . دار آزمـایش شـود   های پر تـردد و چـالش   اقتصادی آمیخته در محیط
سـازی نیـروی    هایی خواهد بود که در وب سایت مدرن تندات و یافتهآزمایشی مس

  . کار به تفضیل انتشار خواهد یافت
سازی نیـروی کـار را بـر     مسئولیت مدرن NPIA (1(سازمان ملی توسعه پلیس 

  :باشد عهده دارد و وب سایت آن به آدرسی اینترنتی زیر می

www.workforce-modernisation.org  
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