
 

  راهبردهاي مديريت دانش 
  تي است؟دانش براي كار و سازمان شركت حياچه نوع دانايي و  -
اين دانش چگونه بر عملكرد كار و سازمان شركت تاثير خواهد  -

 گذاشت؟
در فضا و محيط امروز در كجا و چگونه اين دانش با مديريت  -

 شوند؟
عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش پيوند با عملكرد اقتصادي و 

زماني، ساختار استاندارد و قابل نعت، زيربناي فني و ساارزش ص
نال و انش دوستي ؛ مقصد و زبان شفاف؛ ايجاد كاانعطاف؛ فرهنگ د

  . ش و حمايت مديريت ارشدمعبر براي انتقال دان
 فرصت ها و تهديدات فراروي سازمان عيينمديريت دانش مستلزم ت

پس از آن كه تعيين شكاف دانش سازمان كه گواه بر فاصله . است
بين وضع موجود دانش سازماني و دانش مطلوب و مورد نياز سازمان 

دانش ضمني . است، خلاء دانش سازمان را مشخص مي كند 
(implicit knowledge) و آشكاري (Explicit knwledgt) 

كه در سازمان ها وجود دارد، بايد شناسايي و سازماندهي شده، مورد 
مديريت دانش همانند . دياباستفاده صحيح قرار گيرد و انتقال 

ذكاوت در امور مالي، مهارت است و مديراني در رقابت پيروز خواهند 
 وسعه دهند ، دانش را ميشد كه اين مهارت ياد گرفته و آن را ت
ايجاد شبكه هاي دانش، : توان به شيوه هاي مختلفي مديريت كرد

جابه جايي افراد در اين شبكه ها و به كار گماردن مديران و 
عامل انساني در فرايند مديريت دانش و سازمان هاي . كاركنان

توانايي افراد براي كار در . دانش محور از نقش اساسي برخوردار است
رايط جديد و بهره گيري از دانش و اطلاعات موجود و انتقال آن، ش

عامل تعيين كننده در پياده سازي راهبرد مديريت دانش در سازمان 
ره گيري از دانش موجود براي ظرفيت يادگيري افراد در به. است

بهبود مستمر در پي افزايش قابليت هاي خود در زمينه خلاقيت 
نوآوري و تحول هستند كه عمدتا از طريق آموزش و بهره ور ساختن 

  .نيروي انساني ميسر مي گردد
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مديريت دانش: تعريف
   

ا و فرآيندهايي هستند كه قادرند توليد و جريان دانش راهبرده
 ساختن انتظارات سازمان، مشتريان هرا به منظور ايجاد و برآورد

مديريت دانش، فرايند . و كاربران در كل سازمان به وجود آورند
گسترده اي است كه امر شناسايي، سازماندهي، انتقال و 

 سازمان را مورد استفاده صحيح از اطلاعات و تجربيات داخلي
  . توجه قرار مي دهد 

  
مديريت دانش، موضوع مهمي است، زيرا به مهم ترين سرمايه 

 Intellectual)ارزشمند سازماني يعني سرمايه هاي فكري 
capital)مديريت دانش با تبديل سرمايه .  مربوط مي شود

براي سازمان و  به دارايي هاي فكري سازمان يافته نسانيهاي ا
  . رزش مي كندايجاد ا

يز گذار در ثمديريت دانش مستلزم وجود رهبري آگاه و تا
از عناصر جلوبرنده مديريت دانش، فرهنگ . سازمان است

براي توسعه مديريت . سازماني متكي بر خلاقيت و نوآوري است
دانش در سازان بايد تغييراتي كه منجر به تعامل و يا بازسازي 

  . ند تشويق و حمايت شونددانايي مي گردند، به طور نظام م
سازمان ها براي اين كه بتوانند مديريت دانش را توسعه داده و 

 فعاليت عمده مهارت لازم را كسب 5تقويت كنند، بايد در 
  . نمايند

  .  قدرت حل نظام مند مساله را پيدا كنند-
   توانايي كسب تجربه از موفقيت هاي ديگران و بكارگيري-

 .شته باشند راهكارهاي نوين را دا
 .  تجارب قبلي و فعلي را به كار گيرند-
 . خود را با الگو برداري از سازمان هاي موفق مقايسه  نمايند-
توانايي انتقال موثر و سريع دانش را در تمام سطوح سازمان  -

  .را داشته باشند
 ينيهر كدام از اين مهارت ها نيازمند تفكر ويژه، ابزار و رفتار مع

  . به هنگام بكارگيري آنها مورد استفاده قرار گيرداست كه بايد 
  
  

 مديريت دانش
    دكتر خطيب     

Khowledge management  
 )ع(عضو هيات علمي دانشگاه امام رضا 


