
  

  

  

  

  

مي رود ، بلكه ابزار مهمي در تحقق ديگر اهداف توسعه نيز 

ذا يكي از شاخص هاي درجه توسعه يافتگي ل. محسوب مي شود

يك كشور ، ميزان مشاركت و نقشي است كه زنان در آن كشور 

تحقيقات نشان مي دهد با افزايش درجه توسعه . دارا هستند

يافتگي يك كشور، سهم زنان در نيروي كار شاغل با شتاب 

  . بيشتري افزايش مي يابد

ي زنان تعريف شده ، با اين حال با وجود نقشهاي مدرني كه برا

از . هنوز جايگاه مناسبي در توسعه براي آنان مشخص نشده است 

اين رو با توجه به نگرش اسلام نسبت به زن و مرد و وجود 

، تفاوتهايي بين آنان در عالم خلقت و منشأ حكمت و مشيت الهي 

بودن اين تفاوتها و همچنين اثرات و نتايج اين تفاوتها بر جامعه و 

 هاي سياسي و اجتماعي زنان و مردان ، زنان بايد در برنامه فعاليت

  . ريزي ها لحاظ شوند 

  :موانع مشاركت زنان

هر چند حضور و مشاركت زنان از لحاظ در سالهاي اخير افزايش 

در . يافته، اما مشاركت كيفي آنان به سطح مطلوب نرسيده است 

 عقب اين ميان عوامل مختلفي باعث عقب نگه داشته كه سبب

  _  :از جمله. ماندن آنها درزمينه بهبود كيفيت اشتغال شده است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .  شاغل هستند زنانكل جمعيت  %15تنها در حدود 

                      

  مقدمه 
به جرأت مي توان گفت امروزه حدود نيمي ازنيروي كار جامعه را زنان تشكيل مي 

از ميان مديران . دان را دارا نيستند با اين وجود زنان حتي نيمي از اقتدار مر. دهند

  . شركت هاي موفق تعداد انگشت شماري مدير زن به چشم مي خورد 

به !! ؟ چرا. كل جمعيت زنان  شاغل هستند % 15علاوه بر اين تنها در حدود 

  راستي چرا؟

مگر زنان چه چيزي از مردان كمتر دارند كه نتوانند و يا نخواهند به پاي آنان 

  .برسند

هر چند .  اين مقاله سعي بر آن شده است تا به اين سؤال پاسخ داده شود در

پيرامون اين موضوع ، كتب و مقالات مختلفي تأليف و ترجمه شده و راهكارهاي 

بسياري براي از ميان برداشتن موانع پيش روي زنان پيشنهاد شده ولي سعي ما بر 

 راهكارهايي كه بدان وسيله اين است راهكارهايي عملي و كاربردي ارائه كنيم ،

زنان جايگاه واقعي خود را بشناسند و از رسيدن به اين جايگاه ترس و هراسي به 

  . خود راه ندهند

اميد است به لطف حق تعالي و درك صحيح زنان از جايگاه خود جامعه اي رو به 

 . پيشرفت داشته باشيم

  

  : ضرورت مشاركت زنان

امروزه . حث توسعه زنان هستندبخش مهمي از تأمين سرمايه در ب

توجه به نقش زنان به عنوان نيمي از منابع انساني نه تنها از 

  مارــصادي به شـموضوعات اساسي توسعه و مشاركت اجتماعي و اقت

 

   دانشجوي رشته مديريت بازرگاني     الهه شيعه زاده



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

غير از دوره هايي خاص و (در طول تاريخ :  عوامل تاريخي-1
با اينكه . زنان پيوسته مورد بي توجهي قرار گرفته اند) زودگذر

بري زن و مرد اسلام بر آموزش عموم افراد اعم از زن و مرد و برا
  . تأكيد دارد، آموزش زنان با محدوديت هايي مواجه بوده است

استمرار اين محدوديت ها منجر به رواج خود كوچك بيني و عدم 
باور توانمندي و قابليتها در زنان شده كه آثارآن هنوز هم 

به نحوي كه زنان تا كنون نتوانسته اند به جايگاه . پابرجاست 
  .  هاي علمي و شغلي دست يابندشايسته خود در عرصه

منظور از موانع خانوادگي محدوديت هايي :  موانع خانوادگي-2
است كه از سوي اعضاي نزديك خانواده براي يك زن ايجاد مي 
شود ، اين موانع جنبه عمومي نداشته و مي تواند از فردي به فرد 

ذيل از جمله موانع خانوادگي مي توان به موارد . ديگر تغيير يابد
  :اشاره كرد

در حالت عمومي بسياري از خانواده ها با كاركردن :  خانواه اوليه-
  .دختراشان موافق نيستند

در برخي موارد خانواده همسر با كار زن مخالفت :  خانواده همسر-
مي كنند چرا كه برتري درآمد وموقعيت اجتماعي زن نسبت به 

ر مرد نگرانند؛ علاوه مرد براي آنها خوشايند نبوده و از تسلط زن ب
بر اين ، از نظر آنان وظايف همسرداري و مادري براي يك زن 

  . مهمتر به شمار مي رود
بامخالفت همسران ) به دلايل مختلف( برخي از زنان :  همسر-

البته شايان ذكر است هر چه پيوند . خود مواجه مي شوند 
 به همكاري بين همسران بيشتر باشد اين مخالفت كمتر شده و

  . صفر ميل مي كند
يكي از محدوديت هاي زنان نگهداري و مراقبت از :  فرزندان -

فرزندان است كه به دليل مشغله كاري، كمبود وقت و سفرهاي 
  . داخلي و خارجي همواره دارا ي دغدغه اي جدي هستند

علاوه بر نكات ذكر شده بايد توجه كرد كه معمولا دختران نسبت 
ايين تري درگير نقش هاي خانوادگي مي به پسران در سنين پ

يكي از موانع كسب ... تداخل وظايف مادري ، خانه داري و. شوند
  .تخصص لازم در برخورداري از اشتغال كيفي محسوب مي گردد 

در دهه هاي گذشته زنان همانند مردان در :  عوامل سياسي -3
 حال تمام صحنه هاي سياسي حضور مؤثر و فعال داشته اند، با اين

هنوز در بافت و تصميم گيريهاي سياسي حضور مؤثر و مشاركت 
رقم پايين زنان در ميان نمايندگان مجلس، اساتيد، و . فعالي ندارند

  . خود گوياي اين واقعيت است... مديران عالي رتبه، و ، كلاو
  

علاوه بر موانع ذكر شده زنان با موانعي مواجه :  عوامل محيطي-4
. هستند كه متأثر از محيط فرهنگي،سياسي و اقتصادي است 

موانعي كه صرفاً با كوشش فردي آنان قابل رفع نيست و نيازمند 
به بيان .اصلاحات و تحولات تدريجي ارزشي در محيط است 

انع محيطي عمده مو. ديگرنيازمند نوعي فرهنگ سازي است
  :عبارتند از 

نگرش جامعه به زن و تصويري :  اجتماعي –موانع فرهنگي ) الف
كه در نقش و ويژگيهاي او در باور عمومي وجود دارد ، او را در 
محدوده اي از وظايف خاص قرار مي دهد به طوري كه قضاوت در 
 مورد مسئوليت ، نقش و توان اوبراساس اين محدوده سنجيده مي

اجتماعي شامل عكس العمل -به طور كلي موانع فرهنگي. دشو
هاي منفي اجتماعي، برخوردهاي منفي برخي از سازمانها و 
مؤسسات اقتصادي و اجتماعي، و در نهايت نا امني هاي اجتماعي 

  . مي باشد
موانع قانوني براي زنان بسيار محدود است، چون : موانع قانوني) ب

با اين . يك جنيست مطرح نيستدر اكثر قوانين اجتماعي تفك
حال برخي از محدوديت هاي فرهنگي و اجتماعي در برخي زمينه 
هاي قانوني سايه انداخته كه از آن ميان مي توان به عدم پذيرش 

  .و اقامت يك زن تنها در برخي اماكن مانند هتل ها اشاره كرد
  :راهكارهاي افزايش مشاركت زنان

ين مطلب شده ايد كه فرصتها به با توجه به آنچه گذشت متوجه ا
. اين خود ما هستيم كه بايد فرصتها را بسازيم. سراغ ما نمي آيند

اگر با محدوديتهاي فرهنگي مواجهيم نيمي از دلايل اين 
پس بايد به پاخيزيم و نگرش خود و . محدوديتها  خود ما هستيم

ده گام هوشمندانه اي كه . جامعه را نسبت به زنان تغيير دهيم
نان مي توانند براي تغيير جايگــاه خود در جامعه بردارند ز

   : 1عبارتند از
   ... زمانه عوض شده !بيدار شويد.1
 :به تحصيل بپردازيد. 2

تحصيلات سنگ زيربناي استقلال زنان است و وابستگي زن را 
كاهش مي دهد وبه او كمك مي كند با مسائل برخورد بهتري 

 .كامل بخشدداشته باشد و وجود خود را ت
 : مهارتهايتان را افزايش دهيد.3

اين امر باعث امنيت و تقويت توانايي خطر كردن در شما خواهد 
 .شد

 ترجمه ويدا اسلاميه، مردانه بازي كن، زنانه پيروز باش. 1



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بايد فرصتهاي يادگيري و پيشرفت را در خود ايجاد كنيد به  -
آنها را درخانه ديگري عبارتي اگر فرصتها به سراغ شما نمي آيند؛ 

 . ايجاد كنيد
طوري عمل كنيد كه گويا غير ممكن است در هيچ سطحي .4

 : دچار شكست شويد
اين رفتار بايد در . به عبارتي اعتماد به نفس خود را افزايش دهيد

نكته قابل تأمل اين . تمام جوانب زندگي شما نمود داشته باشد
تند اين مورد است براي كساني كه خواستار مدير شدن هس

ضرورت بيشتري دارد، چرا كه براي زيردستان يك الگو خواهند 
 . بود
به خود معتقد باشيد؛ كليد رشد شما در درونتان نهفته است . 5

 !نه در محيط خارج از شما 
درست است كه همواره براي اشتغال زنان موانعي وجود داشته، اما 

. ل شكستبسنده كردن به اين موضوع مترادف است با قبو
  .برخيزيد، مستقيم بايستيد و شرايط را تغيير دهيد
خواه موانع در . شما مي توانيد اين موانع را از ميان برداريد
  .درونتان باشد، خواه در محيط خارج نهفته باشد

  :قسمتي از راه حل باشيد؛نه قسمتي از يك مشكل .6
داخت مسائل شما هزينه هايي است كه كارفرماي شما ناگريز از پر

. چرا كه اين مشكلات كارايي شما را كاهش مي دهد. آنهاست
مراقب باشيد . پس كارفرما نيز مانند شما نگران مسائل شماست

از طرف . هيچگاه تصورنكنيد مسأله شما شخصي و كوچك است
ديگر براي حل مشكلات زنان ديگر، در شركتي كه در آن كار 

ين شما هستيد كه بايد خواهيد كرد، چاره اي بينديشيد، چرا كه ا
 .شرايط را تغيير دهيد

 :با خودمان و ديگران صادق باشيم .7
تغيير كليشه هاي جنسي و تصحيح برخورد زنان و مردان در 

  .محيط كار، زمان و تلاش فداكارانه مي طلبد
  .... هستيد، مگر اينكهدسعي نكنيد وا نمود كنيد مر.8

تمركز بيشتر . ما باشدمگر اينكه اين كار به معني محكم بودن ش
روي كارايي، جرأت پرسيدن و سؤال كردن راههاي مفيدي براي 

موارد ذكر شده مشخصه هاي . نشان دادن شخصيت شماست
رهبري است كه هيچ ارتباطي به تفاوتهاي جنسيتي ندارد، اما 
. باوري است كه قرنها بر تفكر جامعه حاكم بوده و هنوز هم هست

 "مردانه"تن و تقويت برخي از صفاتي كهدگرفدرواقع زنان با يا
 -چرا كه . لطف بزرگي به خود و مردان مي كنندخوانده مي شوند،

 چيزهاي زيادي است كه مردن و زنان بايد از هم بياموزند و -
  . چه بهتر كه زنان در انجام اين كار پيشقدم باشند

مسئوليت : اصل مهم رهبري رادر خود پرورش دهيدپنج .9
پذيري، قاطعيت،در دسترس بودن، خوش رفتاري و هنر 

 .ارتباطات 
حتي اگر نمي خواهيد به پست هاي بالاي مديريت نيز راه 

  . يابيد نيز، بايد اين اصول را در خود پرورش دهيد
  به يادداشته باشيد كه اينجا، همه با هم هستيم. 10

حترام به زنان در محل كار تنها به اري دوجنس و جنبش براب
منظور ايجاد عدالت نيست،  بلكه تضميني است براي اينكه در 
محيط كار از استعدادها و منابع باارزشي كه از طريق زنان مي 

هدف نهايي اين جنبش، . توان به آن دست يافت، استفاده كرد
 ساختار ايجاد انقلابي در طرز برخورد مرد و زن و چگونگي

انقلابي در چگونگي طرز فكر و رفتار ما نسبت به . جامعه است
تغيير شرايط كار از اين جهت . زنان ، مردان و محيط كار

 تا از استعدادها و توانايي هاي مردان و زنان به  ،ضروري است
بهترين شكل استفاده شود و اجازه رشد وپيشرفت به هر دو تا 

د و اين مقام چيزي نيست جز جايي كه لايق آنهاست داده شو
  .بودن بر روي زمين ... مقام خليفه ا
  )!!سخني با مردان(كلام آخر

زنان ما بر اين باروند كه عدم همكاري و همراهي مردان با آنان 
در گردانيدن امورخانه يكي از عوامل مهم و تأثير گذار در دور 

امل چنانچه تع. ماندن آنها از صحنه هاي فعاليت اجتماعي است
دو طرفه در ايفاي نقشهاي دروني و بيروني خانه وجود نداشته 
باشد، بار سنگين مسئوليت بر دوش يك نفر باعث مي شود تا 

  .قواي فكري وي از پرداختن به امور ديگر بازماند
 اگر ما اين واقعيت را پذيرفته ايم كه نيمي از جمعيت جامعه را 

ردان بايد از امكانات زنان تشكيل مي دهند و زنان نيز مانند م
مساوي در عرصه هاي مختلف برخوردار باشند و باتوجه به 
تفاوتهاي وجودي زن و مرد، بايد كارهايي متناسب با هر يك 
درصحنه هاي اجتماعي براي هر دو تعريف شود كه حضور آنان 
را تؤاماً طلب نمايد و چنانچه معتقديم براي رسيدن به يك 

ايد از وجود مردان و زنان بهره جست و توسعه متوازن و پايدار ب
از انديشه و استعداد هر دو استفاده كرد؛ پس بايد روش خود را 

  .در برخورد با زمان جامعه تغيير دهيم
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. اين تحول بايد از كوچكترين نهاد هر جامعه يعني خانواده آغاز شود
دلي دگرگوني نيز مانند حلقه هاي به هم پيوستة زنجير از همراهي و هم

دور كن اصلي خانواده يعني زن و مرد آغاز مي شود، سپس به فرزندان 
انتقال مي يابد، آنگاه در اجتماعي كوچك عملي گشته و پس از آن در 
ارتباط هايي گسترده تر ونهايتاً در بطن جامعه نفوذ پيدا خواهد كرد و 
آن هنگام خواهد بود كه مي توان تحولي عظيم را در گستره يك جامعه 

  . نظاره گر بود

ن ୀناଌا  ن ر ن  ଌ ا ଌන෩ࢯय़  ن ود   و او গد  و दরدم  ऒا.  
  

  : منابع و مĤخذ 
، ترجمه ويدا اسلاميه، "مردانه بازي كن، زنانه پيروز باش"، )1380( اونز،گيل-1

  .انتشارات تنديس، تهران 
راههاي پياده براي زنان شاغل، مردان شاغل و "، )1382( باترا،پرمود-2

  .ايي، انتشارات تنديس ، تهران  ، ترجمه طوبي يكت"مديريت
مشاركت و نقش سازمانهاي غير دولتي در اداره "، )1380( جمعي از اساتيد-3

، انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي ، "امور عمومي با تأكيد بر نقش زنان
  .تهران 

، انتشارات "راههاي توسعه كارآفريني زنان در ايران"، )1381( صابر، فيروزه-4
  .و مطالعات زنان ، تهران روشنگران 

، ترجمه "هنر مديريت و زنان"، )1375( مئنيگ، مارلين و هدواك پاتريشيا-5
  .مسعود خرسند، انتشارات آروين، تهران 

 هنري مينتزبرگ: نوشته .............................. ماهيت كار مديريتي 

مينتزبرگ با بررسي ويژگي هاي مديران در محيط كار دريافت .  مورد بررسي قرار داده استاين كتاب، نخستين كتابي است كه عملكرد واقعي مديران را

  : ًكه يك مديرعامل عموما

  ياد و خسته كننده انجام مي دهد؛تعداد زيادي كار را با سرعتي بسيار ز    

 به انجام فعاليت هاي متنوع ، مختصر و خرده ريز و جزيي مشغول است؛    

 موضوعات جاري؛ مشخص و غير عادي را ترجيح مي دهد؛    

 ي ترجيح مي دهد؛ناهي را نسبت به ابزار هاي متابزارهاي ارتباط گيري شف    

 در شبكه اي از تماس داخلي و خارجي عمل مي كند؛    

 .اسير محدوديت هاي سنگيني است، ولي مي تواند مقداري كنترل بر روي كار داشته باشد   

و تصميم گيري ) مبصر، پخش كننده، سخنگو: شامل(، اطلاع رساني ) نماد،رهبر،رابط: شامل(شخصيت  و با بررسي اين مشاهدات نقش هاي اصلي فرا

 .را براي مديران برشمرد) كارآفرين،اداره كننده اغتشاش، تخصيص دهنده منابع، مذاكره كننده(



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ستي مدرسه و دانشگاه نيكار كردن ادامه  
 از افراد هرگز در كارشان از سطح ياري كه بسيلي از دلايكي 

 كار طي كنند در محي است كه تصور مني روند اي فراتر نميمعمول
 به هي شبزي كار نطي مانند دوران مدرسه و دانشگاه باشند و محديبا

 تفاوت كه اگر در مدرسه آنها با نيبا ا.  ها استطيآن مح
 با همكارانشان ديا كار بطي كردند ، در محي ميدوستانشان باز

 يلي كارمند ساده خكي ي برادي نگرش شانيخوب ا.  كنند يباز
 دي باريمد. فاجعه استري مدكي ي اما وجود آن برا ،بد نباشد

 نظر داشته باشد و در ري نقطه را زنيبتواند بطور همزمان چند
 ي اگر در درجه ري مدكي. خود را وقف سازمانش كندازيصورت ن

  . برسدتي تواند به موفقيرشها باشد هرگز نم نگني فاقد اولا
  . ديمتعهد شو"زنيكا"به اصل         

را راز توسعه   ركن وجود دارد كه من آنكي ي در فرهنگ ژاپن
 كه دي گوي به شما مزنياصل كا. دانمي كشور مني اعي سريافتگي

 ي مني شما تضمي ورشكستگدي مثل امروزتان باشگري سال د5اگر 
 است كه ني را دارد و فرض بر ايدي جدازيرهر روز نچون بازا.شود
 زنيكا. بازار هستنديازهاي رفع نيوبرا شما هم دائم در تكاپيرقبا

 اصل ني به ادي بهبود مستمر و مداوم است و شما بايبه معنا
 دي پرسيم.دي به اجرا دراورتاني و آنرا در سازمانهاديمتعهد شو
 ي كه همه قي طرنيز ا اصل را اجرا كرد؟ اني شودايچگونه م

عتر و يسر  بهتري كه مدام به راههادي كنقيكاركنان خود را تشو
زادانه و بدون آ و آنرا كاملا شنديندي بشانيآسانتر انجام دادن كارها

 يي توانا21 قرن تيريدر مد. بگذارندانيداشتن هراس با شما در م
  ي  عامل موثر در توسعهنيزاد در سازمان مهمترآ تفكر يتوسعه 

 دي توانيم.تـــكسب و كار شماس
 برتر و قابل ياـــ هدهي ايبرا

اما .ديري نظر بگدر را يياجراپاداشها
نها به  بهبود مداوم تيبهتر است برا

 و دي كاركنان اكتفا نكني پردازدهيا
 دانش كارشناسان متخصص همواره از

 مربوط به يندهاي فرائيدر جزء جز
 نشست يبرگزار .ديريبهره بگ كارتان

كارشناسان و  با ي توفان مغزيها
م ــــانه هگكاركنان به صورت جدا

  . باشددي مفي ادهي تواند ايم

 است ني كند اي كمك مزنيكا اصل ي كه به اجرايگري دراهكار
 را بطور مداوم تانيندهاي و فرآسهاي محصولات،سرويكه همه 
 ،بهتر و عتري آنها را سردي تواني كه چگونه مديني و ببديامتحان كن

 ي راه حل براافتني به دنبال دي باشهيهم.ديارزانتر به انجام برسان
ه فكر  بلكستي كار ناني راه حل پاكي افتنيالبته .ديسوال باش

 ي است و هرگز متوقف نمي دائمي اصل امرنيكردن به بهبود در ا
 همواره دي بازني متعهد به اصل كاري مدكي لي دلنيشود و به هم

  . خود را حفظ كندينگاه اصلاح طلبانه و رو به جلو
  .دي نگاه كنرونيبه سازمان خود از ب

 ي مناري سمني است كه در اي نكاتني اصل از مهمترني ا
 نگاه يي لازم است كه تواناتيري در امر مدتي موفقيبرا.ديموزآ

  .دي به سازمان خود را داشته باشرونيكردن از ب
 چشم به كي با يعني. فقدان تعصب استي به معناروني از بنگاه

 اي ي مشتركي به عنوان گرتاني د  شركت و با چشمريعنوان مد
خصص  متكي يوقت.دي به سازمان خود بنگريروني متخصص بكي
 همه ي او معمولا بر روكند؟ي چه مدي آي به شركت شما مگانهيب

 شما خط يصي و مشكلات شخي گذشته ،مسائل داخلي روندهاي
 به وجود دي آنچه بااي باشد دي كشد و توجه اش را بر آنچه بايم
 لي و تحلهي شركت شما را تجزتياو وضع. كندي ممركز متديايب
 يجا م مورد در شركت شما سر كه كدادي گوي كند و به شما ميم

   . خودش قرار نگرفته استيخودش است و كدام مورد سر جا
  ست؟ي شما چ"تي مالكيواژه "
 يزي چه چادي ديي برم و شما به من بگوي اسم چند شركت را م 
   مك دونالد؟كروسافت؟يمرسدس بنز؟ ما.دي افتيم
  



 نام مرسدس بنز دنيمن با شن. زنمياز خودم مثال م،  خوب اريبس
 سرعت عمل و ادي نام مك دونالد به دني و با شنتيفي كي واژه ادي

همچنان كه . افتم ي متي خلاقادي به كروسافتي نام مادنيبا شن
 نام دني محصولات و با شنتيفي كادي نام ژاپن به دنيهمه با شن

 خواهم كه فكر ياكنون من از شما م.مي افتيم ي ارزانادي به نيچ
 يعني ستي شما در بازار چتي مالكي كه واژه ديني و ببديكن

ه ژوا  افتد؟ي ميزي چه چادي نام شركت شما به دني با شنيمشتر
  به تـــ شما را نسبي برتريوزه ــــكه ح  استيزي چتي مالكي
 از انيمشتر دي خري اصللي دهد و احتمالا دلي ملي تشكبانتانيرق

 ي رقابتتي همان مزدي كه شما در آن برتر هستيحوزه ا.تشماس
 قرار گرفتن شركت دي مورد فاقد آن باشكياست،اگر حداقل در 

 ديري بگمي تصمديبا. شودي ممكن مري ها غني بهترانيشما در م
 مالك كدام واژه در بازار ندهي در آدي خواهيكه م

 متعدد نشان داده اند قاتي تحقجي كنم نتاي متانييراهنما.ديشو
  :رنديگي صورت مري زي هازهي از انگيكي ها با ديكه اغلب خر

  . خود پاسخ دهديازهاي از نيكي خواهد به ي ميمشتر.1
 خواهد با استفاده از محصولات و خدمات شما لذت ي ميمشتر.2
  . اش تجربه كندي را در زندگيشتري بجاني هاي

  .لاتر است محصول نسبت به رقبا باتيفيك.3
  . استتر نيي محصول شما نسبت به رقبا پامتيق.4
 ي مي به دست مشترگراني و آسانتر از دعتريمحصول شما سر5

  .رسد
 نسبت به خود ي احساس بهتري محصول مشترنيبا استفاده از ا.6
  . كندي مدايپ

 بطور مستمر در دي خواهي است كه اگر مني من ايريگ جهي  نت
 دي بكني خاص كاري نهي زمكي در دي باديش داشته بايبازار برتر

 حوزه كي در دي و حداقل باستندي قادر به انجام آن نبانتانيكه رق
  .دي بهتر از آنها باشيبه شكل محسوس

  . دي داشته باشي قوقاتيواحد تحق
 شوند اما ي عملگرا انتخاب ميپهاي تاني اغلب از مرانياگرچه مد 
 ني و تدوقاتيت به تحق آنها نسبيياعتنا ي بي به معنانيا

 خود را يقاتي تحقي اغلب انجام كارهاراني مدنيا.تسي نياستراتژ
 ها تخصص نهي زمني سپارند كه در اي ميگري و افراد دمهايبه ت

 ني آنان اقدام به تدوقاتي تحقاس بر اسزي نيا دارند و عده
 هزاران اتاق فكر در بخش كاي مثال در امريبرا. كنندي مياستراتژ

   .  وجود داردي در بخش دولتزي برابر آن ننيچند  ويدولت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدام   باشد كه ني تواند اي شركت مكي در قاتيكار واحد تحق
 شركت و محصولات تي روز بازار ،وضعي هاي بندمي و تقسازهاين

 و لي و تحلهي شركت را مورد تجزي رقباتي وضعنيآن و همچن
 ي بازوكي عنوان  بهتيري مدي براقتي قرار داده و در حقيبررس

  .قدرتمند عمل كند
  ي انسانيروي بر نتيريمد  
كه بخش اول آن ،  شود ي ملي قسمت تشكني بحث از چندني ا

 است ني من اي هيتوص.مربوط به موضوع استخدام كاركنان است
 قطعا به نيا.دي ها را پرداخت كنني استخدام توانمندتريكه بها

 تي بر موفقرگذاريمل تاث عاني چون مهمتر ،نفع شما خواهد بود
 كه در آن شركت است ي افراديهاي توانمندزاني شركت مكي

 استخدام كاركنانتان بهتر است سه يبرا. هستندتيمشغول فعال
  :ديري حتما در نظر بگاعامل ر
 متعهد شدن و يي توانات،دومي و خلاقي پردازهدي ايي توانانخست

 وجود يحت.شتري به كسب دانش باقي و اشتيسوم علاقه مند
  . نداردتي اهميريادگي ي برااقي داشتن اشتي به اندازه زيتجربه ن

 را در يادي زي كتابهاي نداشت ولي چنداني نفر تجربه كي اگر
 شما از ي مرتبط با كار خود خوانده بود و مدام براي هانهيزم

 درنگ او را استخدام يب،  زد ي مختلف حرف مسندگاني نواتينظر
 ي نفر براكياگر . كارمند برتر بالقوه استكيچرا كه او .ديكن

  در فلانيسي تراني كه برافت مثال گي شما آمد براشياستخدام پ
 د،يري كند او راحتما بپذيكتابش در مورد فلان مطلب اشتباه م

 ي داشته كه كتاب مرا بخواند،بر رويي آدم آنقدر توانانيچرا كه ا
 كرده و لي و تحلهيآن مطالب فكر كند ،در ذهنش مطالب را تجز

 در ستي و مطالعه نيريادگي كه اهل ياما كس.دينرا نقد نماآسپس 
  . خواهد بودي كارمند معمولكي شما ي حالت برانيبهتر

 به افراد تي سپردن مسئولي انسانيروي در بحث نگري   موضوع د
 دو نفر مسئول هستند و يكي شركتها تنها شتريمتاسفانه در ب.است

  . ندارنديتي مسئولگونه چياغلب كاركنان ه
  در شركتد توانمند موجويروهاي ني كنم كه به همه ي مهيتوص

 ي و بطور جددي كار را واگذار كنكي انجام  ،مي مستقتيمسئولو 
 فرد كي شما به ي وقتي روانشناسدگاهياز د.دي بخواهجهياز آن نت
 او ارزش قائل شده و به ي برادي سپاري را مي انجام كارتيمسئول

  موارد افراد بانگونهي ادر د،لذاي دهي مينمندااو احساس تو
  .   كنندي كار ميشتري بتياحساس مسئول



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 معمولا بهتر از كي دموكراتيتهايري است كه مدلي دلني به هم
 درصذد كاركنان 20معمولا . دهندي مجهي متمركز نتيتهايريمد

ار شما ك. دهندي موجود در شركت را انجام مي درصد كارها80شما 
 زهي انگشاني كرده و برايي شناسارا درصد 20 باشد كه آن ني اديبا
  .دي را به آنان بسپاريشتري بيتهاي مسئولجيتدره  و بدي كنجاديا
  .دي خود را خلق كني ندهيآ  
 يزي ،برنامه ري پردازدهي هستند كه كه توان تفكر،اي رهبران كسان 

 ني اند كه فاقد اي كسانرواني را دارند و پندهي آي دورنما برانييو تع
 نحو عمل نيرهبران موفق در زمان حال به بهتر. هستندهايتوانمند

 تا 5 ي برايزي و برنامه ريابي دهي كنند اما ذهنشان متمركز بر ايم
  . استندهي آسال 10
 ندهي سال آ5 كه تا دي هم اكنون مشخص كنني تمركي عنوان به

 ني از بهتريكيشما به   كند تا سازمانريي تغدي بايچه موارد
 كنند چه ريي موارد تغني انكه اي شود؟ براليسازمانها تبد

 اري كاملا در اختندهاي فراني لازم است؟ چه مقدار از اييندهايفرا
   دارد؟يبستگ يروني باملشماست و چه مقدار از انها به عو

 در سازمان شما آموزش داده شوند و كدام دي بايياه  مهارتچه
 كه در دينند؟بداني مهارتها را آموزش ببني اديشما باكارمندان 

 شود ي بهتر ماي شما تي و موقعستي ثابت نزي چچي هي رقابتيايدن
 ندهي سال آ5 ي كه كدام محصولات شما طديمشخص كن. بدترايو 

 توان ي را مي محصولات؟چهاحتمالا از دور خارج خواهند شد
 در بازار به وجود ازهايم ن آنها كرد؟تا آن زمان احتمالا كدانيگزيجا

 در بازار به وجود دينا توي را شما مييازهايخواهد آمد؟و چه ن
،  ندهي آيني بشي راه پنيبهتر" كه ديخاطر داشته باش د؟بهيآور

  ".خلق آن است
   ي منشور سازماني هي    ته

 شما در شبرداهدافي به پتواند ي مي منشور سازمانكي ني تدو 
 اهداف به نيي پس از تعدي را بايسازمانمنشور .شركت كمك كند

 نوشتن يبرا. دي كنهيكمك كاركنان و به خصوص كارشناسانتان ته
 دي كني منيي سازمان خود را تعيازهاي منشور ابتدا اهداف و ننيا
 ييزهاي به چه چدي خواهي كه مديسي نوي به زبان ساده ميعني

 ني به ايابي آن راهكارها و مراحل دستلي ذد؟دري كندايدست پ
 نيي و تعي به زمان بنددي كني كرده و آنگاه شروع منياهداف را تدو

 يي اجرايتهاي هر مرحله و سپس سپردن مسئولي برايانيمهلت پا
 ،به ور منشني كه ادي دديخواه. از مراحل به افراد توانمندكيهر 

 كاركنانتان عمل ي راهنما براكي شما و ي برااري دستكي يمنزله 
  .خواهد كرد

   زمانتيريمد  
 صورت است كه در هر ني جمله به اكي زمان در تيري اصل مد

 در توانمي الان مني كه همي كارنيمهمتر" :يزمان از خود بپرس
 توانم از وقتم يچگونه م" اي و "ست؟ي هدفم انجام بدهم چيراستا

  " استفاده را ببرم؟نيشتريب
 تي كردن بر اولوتيري مدي به معناشتري زمان ،بتيري واقع مددر

 معادل هشتاد ي شما معمولا ارزشيتهاي درصد فعالستيب.هاست
 دي كنند و كار شما باي مجادي مورد نظرتان را اجيدرصد  نتا

 آنها ي بر روشتري درصد و تمركز بستي كردن آن بييشناسا
 از سر ي طرز هنرمندانه اه بهتر است بزي از كارها را نيليخ.باشد

  .ديخود باز كن
 جا هم اعلام كنم ني مشهور خودم را اهي هستم توصلي مانينهمچ

 دي زنده را درسته قورت بدهي قورباغه كي ديكه اگر مجبور هست
 راحت التاني روز خهي تا بقدي كار را اول صبح انجام بدهنيا

 هر ي كارتان را در ابتدانيتر  مشكلاناي و احنياگر مهمتر.باشد
 برده و يشتري اوقاتتان لذت بي هيبق از دي تواني مديروز انجام ده
  .ديتان برس  روزانهي كارهاري به سايشتريبا آرا مش ب

  . دي شناس باشبيرق
 كند و نه از دي از شما خردي بالي به چه دلي مشتردياز خود بپرس 
 دي كردداي پيشتري بي شخصري غيهر تعدا پاسخها. بانتانيرق

 هرگز .شود ي مشتري موفق شدن بيشانس شركت شما برا
 ي هايژگي وي و حتديري را در ذهن خود دست كم نگبانتانيرق

  .دي كنني تحسزيمثبت آنها را ن
 به دني رسي شما براي به اندازه زي كه رقبا ندي نكنفراموش

 دشمن بيرق.  كننديش ملا ت راستاني دارند ودر ااقي اشتتيموفق
 ي كند بخشي است كه تلاش مي اما به هر حال او كسست،يشما ن

 آن را در ي در صورت امكان همه ياز از بازر محصولات شما و حت
 چيبه ه  بر او به شكل سالمافتني ي برتري و تلاش براردي بگارياخت

 ييندهاي از فرايكي.  شودي محسوب نمي اخلاقري غيعنوان عمل
 هي تجزردي پذي موفق صورت ميركت هاــــكه بطور مداوم در ش

 عملكرد ي وهيو ش محصولات اهبردها،ر  ها،يتراتژـــ اسليو تحل
 كه مردم عملكرد شما را معمولا عملكرد ديفراموش نكن.رقباست

بت ـــدام حوزه ها نســ كه در كديني ببديبا.سنجند ي متانيرقبا
 نسبت به شما بي در كدام حوزه ها رقد؟ي داري برتر تانيبه رقبا

 حوزه دين توايگونه مچ كه دي فكر كنني به اشتري دارد؟ بيبرتر
 ي دارند به نوعشي شما گراي را كه مردم در آنها به رقباييها

   د؟ي كنيجبران و خنث



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
به قول .  لازم را داشته باشديري پذعطاف انيستي شما باياستراتژ

 كه در افتي توان ي را نمي استراتژچي هي نظامي فرمانده كي
  . بماندي برخورد با دشمن ، ثابت باقنينخست

  .دي كني را طراحي مناسبيغاتي تبلي  استراتژ
 ني و در عني مناسب، آخريغاتي تبليتژا استركي ني تدويي توانا

 غاتيدر تبل.  كسب و كار استكي تيري مرحله در مدنيحال مهمتر
 شما بر يغاتي تبليتژااستر.  زندي حرف اول را مدهيداشتن فكر و ا

 ي كه براي شود و قشري معي كه محصولتان در آن توزياساس مكان
  . كندي نظر شما هستند،تفاوت مداستفاده از محصول مور

 ون،يزي وجود دارند مثل روزنامه، تلوي متفاوتيغاتي تبليابزارها
 نيبهتر...  ويترــــ مشي ارسال نامه برالبورد،ي بنترنت،يماهواره،ا
 ابزارهاست و البته ني اي از همه يقي استفاده تلفيغاتي تبلياستراتژ

 متفاوت است و گري به كار دي از كارقي تلفني ازانينحوه و م
  . موضوع نظر بدهندني اي درباره دي بايغاتيكارشناسان تبل

 با ي محصولچي تكرار آن است، معمولا هغاتي موثر بودن تبلشرط
 از ياري است كه بسني هميبرا.  رسدي به فروش نمغي نوبت تبلكي

 در انيور مداوم با مشتر كنند تا به طي منهي همه هزنيشركت ها ا
 معمولا مي مستقغاتي كه تبلديبه خاطر داشته باش. ارتباط باشند

 قرار يزي فهمند چي مي وقتمعمولا ها يترمش.  دارد ي كمترييكارا
 زي چچيه.  كنند ي مداي پي فروخته شود، حس بداياست به آنها القا 

 شركت اني در درازمدت به زي واقعري دروغ و غغاتي تبليبه اندازه 
  .  كنديعمل نم

   ي كالادي با خري است كه مشتريقي منافع حقاني تنها بغاتي تبلكار
 غلبه بر ي مناسب براي كردن راهداي آورد و سپس پيشما به دست م

 . كالاستدي خري براي وجيي او و تهي هاديترد

را  "21چالشهاي مديريت در سده " كتاب انديشمند بزرگ مديريت در آغاز دهمين دهه از زندگي پربار خود پيتر دراكر
اين همان چيزي است كه . هايي ژرف گنجانده شده است از دانش، سالها تجربه، و تحليل در اين كتاب گنجينه اي. منتشر ساخت

بازخواني كتابش را در پهنه گيتي  پيامدهايهر چند وي نتوانست، . رهپويان انديشه مديريت نوين، از پيتر انتظار داشتند همه
   !روانش شادد ؛  به جان آفرين سپر جان2005 نوامبر 11ببيند و در 

يا همان چيزي كه اين روزها (نكته مي پردازد كه سازمان  وي به اين "پارادايمهاي مديريت" در نخستين بخش كتاب با عنوان
همچنان  بايد به عنوان قسمتي از جعبه ابزار مديران تبديل شود در حاليكه) شناخته مي شود business architecure به نام

 .مي شود تاريخ گذشته در باره نقش و دامنه مديريت بدان پرداخته بر مبناي پيش فرضهايي

رين در سازمان، حتي در دور دسترس ت مديريت. جهان را بايد به گونه اي ديگر ديد. پارادايمي نوين پيش روي مديريت است
فناوري، نيازهاي نو، افزايش آگاهي جامعه، افزايش . تغييراتي نوين است نيز دستخوش روستاي كشوري پهناور همانند ايران،

دست، بار ديگر بر اين  كوچك شونده، و عواملي از اين پايه، بازارهاي پررقابت و-خواستني مشتريان، رقابت زمان سطح كيفيت
جامعه، جمع . فضاي پرچالش كنوني، انديشه هايي نو نياز است ني ياد گيرنده درايت بر سازمنكته تاكيد دارد، كه براي مدير

 .است سازمان نيز زيرمجموعه اي از اين افراد داناشده. بركت فناوري اطلاعات، داناتر مي شود افرادي است كه هر روز، به

 21چالشهاي مديريت در سده 



  
  
  
  
  
  
  
  
 

1  
مردي كه در يكي از روزهاي تعطيل ماهي مي گرفت ، به كنار  

براي  . قايقش نگاه كرد و ماري را ديد كه قورباغه اي در دهان دارد
ش را دراز كرد و قورباغه را از دهان مار دست. قورباغه ناراحت شد 

اما حالا براي گرسنگي مار ناراحت . و آزادش ساخت . داد نجات 
چون غذا نداشت ، قمقمه را برداشت و چند قطره نوشيدني . بود 

قورباغه . مار با خوشحالي شنا كرد و دور شد . در دهان مار ريخت 
او در اين انديشه بود كه . شاد و مرد نيز از كار نيكش مسرور بود 

تا اينكه بعد از چند دقيقه صداي تمام كارهايش درست بوده 
با ناباوري و حيرت ديد كه مار اين . برخود چيزي را با قايق شنيد 

  . بار با دو قورباغه آمده است 
  :اين حكايت به ما دو درس مهم مي آموزد 

آنچه را . رفتاري كه به آن پاداش داده مي شود تكرار مي شود  . 1
و كنيد  يا طلب كنيد به كه اميدوار باشيد ، خواهش كنيد، آرز

در هر . هرچه را پاداش دهيد دريافت مي كنيد . دست نمي آوريد 
صورت و در هر حال ، افراد كاري را كه تصور كنند از آن نفع 

  . بيشتر مي برند انجام مي دهند 
در تلاش براي انجام كارهاي درست ، گاهي ممكن است  . 2

رهاي صحيح ناديده كارهاي غلط مشمول پاداش قرار گيرد و كا
  Aنتيجه آن است كه ما انتظار داريم . گرفته شود و يا تنبيه شود 

 B را پاداش داده ايم و تعجب مي كنيم چرا  Bحادث شود ، لكن 
  .  را به دست مي آوريم 

 

  : داستان زير يك مثال كلاسيك را نشان مي دهد 

2  
ه شكار آهو سه روز مرخصي تقاضا يك ماشين چي براي رفتن ب

سرپرستش به اين سبب كه حجم كار زياد بود و مجبور . كرد 
بودند به طور فوق العاده حتي روز تعطيل كار كنند با درخواست 

روز بعد ماشين چي كه سابقه ي تاخير هم . وي موافقت نكرد 
ه ستوه آمده و ر كار آمد و سرپرست بسداشت نيم ساعت دير 

اگر يك بار ديگر تاخير كني سه روز بدون حقوق از كار « : گفت 
  »بركنار خواهي شد 

  زنيد كه روز بعد چه كسي تاخير كرد ؟ بحدس  
  

ماشين چي تهديد پولي را به عنوان فرصتي براي شكار آهو دانست 
مدت سه روز از كار بر كنار شد و به شكار آهو رفت . و تاخير كرد 

مديريت مقررات انضباطي . سيد و به آن چيزي كه مي خواست ر
  .لازم را به كار بست لكن كار انجام نشد 

 


