
 
IlamUniversity 

Journal of Entrepreneurship Research 
http://jer.ilam.ac.ir 

Online ISSN: 2980-857X  
 

The Relationship between Exploratory Learning and Organizational 

Ambidexterity with the Moderating Role of Entrepreneurship Orientation in 

Tourism Industry Platforms 

Shahram Khalil Nezhad 
1 

1. Corresponding Author, Department of Business Administration, Faculty of Management & Accounting, Allameh Tabatabai’ 
University, Tehran, Iran. Email: Sh.khalilnezhad@atu.ac.ir 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 
 

 

Article history:  
Received: 

17. 04. 2024  
Revised: 

27. 05. 2024 

Accepted: 
27. 05. 2024  

 

 

Keywords:  

Entrepreneurship 

Orientation, 
Exploratory Iearning, 

Open Innovation, 

Organizational 
Ambidexterity, 

Platform Businesses. 

Introduction: Ambidexter organizations manage paradoxes well and simultaneously benefit from 

exploration and exploitation, change and stability, efficiency and flexibility, and similar dichotomies. 

This research, focusing on the online platforms of the tourism industry, seeks to explain the relationship 

between the variables that have recently gained great importance: exploratory learning and 

organizational ambidexterity. Also, it examines the effect of the mediating role of open innovation and 

the moderating role of entrepreneurship orientation. In this regard, the research aimed to investigate the 

relationship between exploratory learning and organizational ambivalence, considering the moderating 

role of entrepreneurship in tourism industry platforms.   

Methodology: This research is positivist in terms of paradigm and applied in terms of purpose. It has a 

quantitative approach, is a descriptive survey in terms of the nature of the method and data collection, 

and is a cross-sectional study from a temporal viewpoint. Data was collected through a questionnaire. 

The content and form validity of the questionnaire were confirmed by experts, and its construct validity 

was confirmed by convergent and divergent validity. Cronbach's alpha and composite reliability 

showed values above 0.7. The research population was platform businesses active in the field of online 

booking headquartered in Tehran. According to Cochran's formula, 44 businesses were selected 

randomly as a sample, and the research questionnaire was given to 1 to 5 key people of these businesses 

with an organizational position related to the research topic, such as business analysis, planning, 

product managers, and marketing units. Finally, 104 questionnaires were collected. Data were subjected 

to descriptive and inferential analyses.  

Findings: The research results revealed a relationship between exploratory learning and organizational 

ambidexterity. In addition, open innovation was found to be influenced by exploratory learning and 

affect organizational ambidexterity. Its mediating role was also confirmed. However, the moderating 

role of entrepreneurial orientation in the relationship between open innovation and organizational 

ambidexterity was not confirmed.  

Conclusion/ Implications: The research findings revealed the role of organizational learning and 

entrepreneurial orientation in organizational ambivalence in tourism industry platforms for 

policymakers. In fact, this research shows that in order to create ambidexterity, it is necessary for 

corporate tourism industry platforms to focus and invest in the development of exploratory learning. Of 

course, this exploratory learning should be transformed into the ambidexterity of the organization by 

passing through the path of open innovation. Therefore, these platforms should also define indicators to 

measure and monitor the movement of exploratory learning in the right direction. 
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  َا: ياژٌکلیس
 ،یبزٌیطی اوتطبفی

 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی،
 ٘ٛآٚضی ثبظ،

 ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی،
 .ٚوبضٞبی پّتفطٔی وست

ثطزاضی، تغییط ٚ ثجبت،  ظٔبٖ اظ وطف ٚ ثٟطٜ وٙٙس ٚ ٞٓ ٞب ضا ٔسیطیت ٔی ذٛثی پبضازٚوس ٞبی زٚسٛتٛاٖ ثٝ سبظٔبٖ :مقسمٍ

ٞبی آ٘لایٗ غٙقت  ایٗ پژٚٞص ثب تٕطوع ثط پّتفطْ ٌیط٘س. ٞب ثٟطٜ ٔی ٞبی ٔب٘ٙس آٖ پصیطی ٚ زٚلغجی وبضایی ٚ ا٘قغبف
وتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی است وٝ ثٝ تبظٌی إٞیت ثبلایی ز٘جبَ تجییٗ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی یبزٌیطی ا ٌطزضٍطی ثٝ

وٙس. زض ایٗ ضاستب،  ٌط ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی ضا زض ایٗ ضاثغٝ ثطضسی ٔی ا٘س. ٕٞچٙیٗ، اثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ تقسیُ یبفتٝ
ٌط ٌطایص ثٝ  طفتٗ ٘مص تقسیُٞسف پژٚٞص حبضط، ثطضسی ضاثغة ثیٗ یبزٌیطی اوتطبفی ثب زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ثب زض٘ؾط ٌ

 ٞبی غٙقت ٌطزضٍطی ثٛز.  زض پّتفطْوبضآفطیٙی 

ی زاضز ٚ اظ ّٕضٚیىطز واست. پژٚٞص،  وبضثطزی ،ٞسفٌطایب٘ٝ ٚ اظ ٔٙؾط  پبضازایٓ، اثجبتایٗ پژٚٞص اظ ٘ؾط  :ضىاسی ريش

ٞب اظ عطیك  . ٌطزآٚضی زازٜظٔب٘ی یه پژٚٞص ٔمغقی است ٔٙؾطپیٕبیطی ٚ اظ   - ٘ؾط ضٚش ٌطزآٚضی اعلافبت، تٛغیفی
ٚسیّٝ ذجطٌبٖ ٚ ضٚایی سبظٜ آٖ ثٝ ٚسیّٝ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ  غٛضت ٌطفتٝ است. ضٚایی ٔحتٛایی ٚ غٛضی پطسطٙبٔٝ ثٝ  پطسطٙبٔٝ

افساز ثبلای  ٞبی ٔرتّف پطسطٙبٔٝ،ثرصآِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت زض ایٗ ضاستب، ضطیت . لطاض ٌطفتٙستأییس ٔٛضز ٚاٌطا 
ٚوبضٞبی پّتفطٔی فقبَ زض حٛظٜ ضظضٚ آ٘لایٗ ٔستمط زض ضٟط تٟطاٖ  وست ضبُٔ وّیة خبٔقٝ ایٗ پژٚٞص. ٘طبٖ زاز٘س ضا 7/0

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٝ ث وطی( )اظ عطیك لطفٝ غٛضت تػبزفی سبزٜٝ ٚوبض ث وست 44. ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ، تقساز ثٛز٘س
خبیٍبٜ سبظٔب٘ی ٔطتجظ ثب  ثبٚوبضٞب  اظ افطاز وّیسی ایٗ وست ٘فط 5تب  1 یبضضس٘س ٚ پطسطٙبٔٝ پژٚٞص ثطای پبسرٍٛیی زض اذت

 104 ،زض ٟ٘بیت .ضیعی، ٔسیطاٖ ٔحػَٛ ٚ ثبظاضیبثی، لطاض ٌطفت ٚوبض، ثط٘بٔٝ ٔٛضٛؿ پژٚٞص، ٔب٘ٙس ٚاحسٞبی تحّیُ وست
ضسٜ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی ٌطزآٚضیزٜاستٙجبعی، ایٗ زاآٔبض تٛغیفی ٚ وٝ زض ٟ٘بیت ثب استفبزٜ اظ  آٚضی ضس پطسطٙبٔٝ خٕـ

  لطاض ٌطفتٙس.

٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ یبزٌیطی اوتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٘ٛآٚضی ثبظ : َا افتٍی

ٌط  تأییس ضس. أب، ٘مص تقسیٌُصاضز؛ ٘مص ٔیب٘دی آٖ ٘یع  اظ یبزٌیطی اوتطبفی تأثیط پصیطفتٝ ٚ ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی اثط ٔی
  س.ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی زض ضاثغٝ ثیٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی تأییس ٘ط

ٞبی پژٚٞص، ٘مص یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٚ ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی ضا زض زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی زض  یبفتٝ :ی/ زستايرزَازیگ جٍیوت

زٞس وٝ خٟت ذّك  آضىبض ٕ٘ٛز. زض ٚالـ، ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٔیٌصاضاٖ  ٞبی غٙقت ٌطزضٍطی ضا ثطای سیبست پّتفطْ
ٌصاضی وٙٙس. اِجتٝ،  ٞبی غٙقت ٌطزضٍطی سبظٔب٘ی ثط تٛسقٝ یبزٌیطی اوتطبفی، تٕطوع ٚ سطٔبیٝ زٚسٛتٛا٘ی، لاظْ است پّتفطْ

ٞب ثبیستی  ضٚ، ایٗ پّتفطْٗ ایٗ یبزٌیطی اوتطبفی ثبیستی ثب فجٛض اظ ٔسیط ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔبٖ تجسیُ ضٛز. اظ ای
 ٞبیی ٘یع ثطای سٙدص ٚ پبیص حطوت یبزٌیطی اوتطبفی زض ٔسیط ٔٙبست تقطیف وٙٙس. ضبذع

غٙقت  ٞبی پّتفطْ ثٝ وبضآفطیٙی زضٌطایص  یٌط تقسیُثب  زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ثبضاثغٝ یبزٌیطی اوتطبفی  (.1403) ٘ژاز، ضٟطاْ. ذّیُ :استىاز
 .77 -92(، 1) 3، ی وبضآفطیٙیٞب ٔدّٝ پژٚٞص. ٌطزضٍطی

        https://doi.org/10.22034/jer.2024.2026655.1103 :DOI 

 
 : ا٘تطبضات زا٘طٍبٜ ایلاْواضز ٘ٛیسٙسٌبٖ. ©

 

https://doi.org/10.22034/jer.2024.2026655.1103


 

 

 

 
 1403 بُار، ايل، ضمارٌ سًم زيرٌ َای کارآفزیىی، مجلٍ پژيَص     

 
 
 

 

79 

 مقدمه

. فعایٙسٜ ٚ لبثُ تأُٔ ثٛزٜ است (Lafuente et al., 2024)ٔب٘ٙس زیٍط غٙبیـ غٙقت ٌطزضٍطی سٖ ضٚ٘س زیدیتبَ ٚ پّتفطٔی ض
ٞستٙس وٝ زض ظٔیٙٝ اضائٝ ذسٔبت  1ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ ٚوبضٞب وٝ زض ایطاٖ ٘یع تٛسقٝ پیسا وطزٜ است، پّتفطْ یىی اظ ا٘ٛاؿ ایٗ وست

ٞبی فقبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٞبی سبلا٘ٝ ضطوت وٙٙس. ٌعاضش سٔبت فقبِیت ٔیضظضٚ ثّیظ، ٞتُ ٚ البٔتٍبٜ، تٛضٞبی ٔسبفطتی ٚ زیٍط ذ
 1400٘سجت ثٝ سبَ  1401ٞب زض سبَ  زٞٙس وٝ ٔیعاٖ فطٚش، تقساز وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘طخ ضضس وبضثطاٖ ایٗ ضطوت ٘طبٖ ٔی

ضایت ثٝ  فٛوس یٍط،ز . اظ عطفAlibaba, Flytoday, Jabama annual reports, 2022)ضضس لبثُ تٛخٟی زاضتٝ است )
 ٞعاض ٔیّیبضز 6/1حسٚز  2023ٌطزضٍطی، ٌطزش ٔبِی ایٗ غٙقت ضا زض سبَ  زض ظٔیٙٝ سفط ٚ پژٚٞطیفٙٛاٖ یىی اظ ٔطاخـ ٔقتجط 

 ,Phocuswright) وٕتط اظ یه زضغس است ،ٞبی ایطا٘ی فقبَ زض ایٗ حٛظٜ زض حبِی وٝ سٟٓ ضطوت. زلاض ترٕیٗ ظزٜ است

-ٞبی خسیس، ٘ٛآٚضی ٚ وبضآفطیٙی زض ایٗ حٛظٜ أطی ضطٚضی ثٝ ٛز ضضسٞبی اذیط، ٞٙٛظ ٞٓ تٛسقٝ لبثّیتثٙبثطایٗ، ثب ٚخ(. 2023
ٞب ضا زض ٔحیظ  ٚ ثمبی آٖٔعیت ضلبثتی ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضٙس ٚوبضٞب  ٌٛ٘ٝ وستثطای ایٗتٛا٘ٙس  ٔیوٝ  ٞبیی زٌطٌٛ٘ی ضسس؛ ٘ؾط ٔی

لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی  ٞب، لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی است. یىی اظ ایٗ لبثّیت (.Haki et al., 2024ضلبثتی ٔتلاعٓ حفؼ وٙٙس )
ٞبی ٔٛخٛز ثٝ ٔٙؾٛض  اظ تٛإ٘ٙسی 3ثطزاضی ٞبی خسیس ٚ ثٟطٜ فطغت 2تٛاٖ تٛا٘بیی ایدبز تقبزَ ٔبٞطا٘ٝ زض اوتطبف سبظٔب٘ی ضا ٔی

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ است وٝ  زض حٛظٜ لبثّیت حضٛضٙبی (. تٛا٘بیی اوتطبف ثٝ ٔقSarmento et al., 2024) تقبِی سبظٔبٖ تقطیف ٕ٘ٛز
ثطزاضی ثٝ ٔقٙبی تٛسقٝ  تٛا٘بیی ثٟطٜ زیٍط، ٞب ٚ ثبظاضٞبی خسیس ضلبثت وٙٙس. اظ عطف آٚضی سبظز تب زض فٗ ٞب ضا لبزض ٔی سبظٔبٖ

(. ثٝ فمیسٜ Zhao et al., 2024ٞبی سبظٔب٘ی است ) ٞبی سبظٔب٘ی زض ضاستبی ثٟجٛز وبضایی ٚ وبٞص ٞعیٙٝ ٞب ٚ ٟٔبضت تٛإ٘ٙسی
وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙدط  ٌطززٞبی ٔقیٛة  پّتفطٔی ٕٔىٗ است ٔٙدط ثٝ ایدبز چطذٝ ٚوبضٞبی وستزض  ایٗ لبثّیت٘جٛز  پژٚٞطٍطاٖ،

سبظی ٕٔىٗ است ٔب٘ـ زفٙٛاٖ ٔثبَ، تٕطوع ثط وبضایی اظ عطیك استب٘ساضٚوبض ضٛز. ثٝ ثٝ ضىست ٚ ذطٚج اظ ثبظاض ضلبثتی آٖ وست
ٞبی  تضبزٞب ٚ تٙص ضىُ اظٚوبضٞب ثبیس ثتٛا٘ٙس ایٗ  . ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ایٗ وستWan et al., 2017)) ٞب ضٛز پّتفطْ٘ٛآٚضی زض 

تٛا٘س فبُٔ ثسیبض ٟٕٔی ثطای ضفـ  تٛسقٝ لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٔی ،استطاتژیه ضا ضٙبسبیی ٚ ٔتقبزَ وٙٙس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض
 (.Cao et al., 2023ثبضس ) ٞب چٙیٗ ٔسبئُ استطاتژیىی زض پّفتطْ

فّٕیبتی وٝ ثٝ  . یبزٌیطیثٝ ٚیژٜ اظ ٘ٛؿ اوتطبفی است ٘یبظٔٙس یبزٌیطی زٞس ٚ ثٝ سبزٌی ضخ ٕ٘ی ایدبز لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی
ٞبی سبظٔب٘ی تجسیُ  ٞب ضا ثٝ فطآیٙس وٙٙس ٚ آٖ ٞبی ضٙبسبیی ضسٜ ضا خصة ٔی ٘ٛآٚضی ،ٞبی وبضی ٚ وبضوٙبٖ تیٓآٖ  ٚاسغٝ

 Yan et al., 2016; Raisch & Birkinshaw, 2008; Arzoumanidis et)٘مص زاضز ثطزاضی  ذّك تٛا٘بیی ثٟطٜ زض وٙٙس، ٔی

al., 2022 .)ثطای ایدبز تٛا٘بیی اوتطبف ٔفیس است.  یبزٌیطی اوتطبفی ثٝ ٔقٙبی وست زا٘ص، فطآیٙسٞب ٚ اوتطبفی  أب یبزٌیطی
 ،وٙس تب ثب تغییطات ٔحیغی زض ثّٙسٔست سبظٌبض ضٛ٘س. زض ٕٞیٗ ضاستب ٕه ٔیٞب و ٞبی وبٔلاً خسیس است وٝ ثٝ سبظٔبٖ ٟٔبضت

تٛا٘س ذّك لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ضا تسطیـ  ٚوبضٞبی پّتفطٔی اظ عطیك یبزٌیطی اوتطبفی ٔی خصة زا٘ص خسیس زضٖٚ وست
 (.Tian et al., 2021; Cenamor et al., 2019; Rupčić et al., 2020) وٙس

ضسس یبزٌیطی اوتطبفی اثطٌصاضی ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ضا اظ عطیك تغییط سغح ٘ٛآٚضی ثبظ  ٘ؾط ٔیٞب، ثٝ ثط ایٗ أب فلاٜٚ
(Chesbrough, 2012خست ) تٛاٖ ا٘تؾبض زاضت وٝ تٕبیُ ٚ تٛا٘بیی زض یبزٌیطی اوتطبفی وبضوطز ٘ٛآٚضی  ٚخٛ وٙس. زض ٚالـ، ٔی

ٌیطی اظ ٘یطٚٞبی ثیطٚ٘ی ٔثُ  زٞس. زض حمیمت، سبظٔبٖ تٕبیُ ثیطتطی ثٝ ثٟطٜ تطی سٛق سٛی ٔطظٞبی ثعضيزض سبظٔبٖ ضا ثٝ
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  تٟٙبیی ٕ٘یوٙس. اِجتٝ، ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ ٞب ثطای ذّك ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز پیسا ٔی ٔطتطیبٖ، ضلجب ٚ ٔب٘ٙس آٖ

ٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایص چطٍٕیط اوتطبف ٚ ت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ضٛز؛ ظیطا تٟٙب زض سغح ٔحػَٛ ٚ ذسٔت ٔؤثط است ٚ ٕ٘ی

                                                 
1 Online Booking 
2 Exploration 
3 Exploitation 
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ضسس ٘یطٚی زیٍطی ثبیس ثٝ وٕه ثیبیس. ایٗ ٘یطٚ یب ٔتغیط ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی یب  ٘ؾط ٔیثطزاضی زض سبظٔبٖ ضٛز. اظ ایٗ ضٚ، ثٝ ثٟطٜ
جىٝ ٌستطزٜ ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ٞبی اذص ضسٜ اظ ض تٛا٘س زض ا٘تمبَ ایسٜ است. ایٗ ٔتغیط ٔی (Ferreira et al., 2019)ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ 

 ٌط ثبضس.  ٚوبضٞبی خسیس تسٟیُ ثطزاضی زض سغح سبظٔبٖ ٚ ذّك وست ثٟطٜ
ٚوبضٞبی پّتفطٔی ثطای وست ٔٛفمیت پبیساض ثبیس فٙبغط ٚ  ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ زض حٛظٜ ٌطزضٍطی ٔب٘ٙس زیٍط وست پّتفطْ

آٚض٘س.  ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٔتفبٚتی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔی ضازایٓ فىطی، ٘ؾطیٝٞب ثب ذٛز پب ٞبی ٔتفبٚتی ضا ٔسیطیت ثىٙٙس. زضٚالـ، پّتفطْ زغسغٝ
)افعایص  2ای ظٔبٖ(، اثط ضجىٝ غٛضت ٞٓ)استفبزٜ وبضثطاٖ اظ ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات چٙسیٗ پّتفطْ ثٝ 1ٔفبٞیٕی چٖٛ چٙسذبٍ٘ی

ثب ٔطبضوت ثبظیٍطاٖ  ٕ٘بیی وبضثطاٖ ثٝ ٚاسغٝ ٌستطش ضجىٝ استفبزٜ وٙٙسٜ اظ ذسٔت یب ٔحػَٛ(، حبوٕیت ثبظ )حبوٕیت
 ,Cusumano et al., 2023; De Meyer and Williamsonٞب ) ٞبی ٔىُٕ، تفىط اوٛسیستٕی ٚ ٔب٘ٙس آٖ ثیطٚ٘ی(، ٘ٛآٚضی

2021; Reillier and Reillier, 2022وٙس. ٞب ٚ فٛأُ ذبغی ضا ایدبة ٔی (. ایٗ تغییط خٟت، ذّك ٚ ٔسیطیت لبثّیت 
تٛاٖ ٌفت تبوٖٙٛ تأثیط ٔستمیٓ  ٔی پژٚٞطٍطاٖتلاش سبیط  ثب ٚخٛزز زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ پیطیٙٝ ٔٛخٛ اثتسایی ثب ثطضسی

فلاٜٚ ثط ایٗ، ٘مص ٔتغیطٞبیی چٖٛ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٌطایص ثٝ یبزٌیطی اوتطبفی ثط لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی سٙدیسٜ ٘طسٜ است. 
تٛاٖ  ضٚ، ٔیٌیطز. اظ ایٗ ا٘س، ٘یع ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ضضسی زاضتٝ وبضآفطیٙی وٝ ٞط زٚ زض ازثیبت چٙس سبَ اذیط خبیٍبٜ ضٚ ثٝ ضٚ

ای ٔغّٛثی ثطذٛضزاض است. ٕٞچٙیٗ، ایٗ ٔغبِقٝ ضٚی یه  ثیبٖ وطز وٝ ٔسَ ٔٛضز تجییٗ زض ایٗ ٔمبِٝ اظ ٘ٛآٚضی ٔفٟٛٔی ٚ ضاثغٝ
ٌفت ٔمبِٝ حبضط ثٝ ِحبػ ٔٛضزِ ٔغبِقٝ ٘یع  تٛاٖٚوبض ٘سجتبً ٘ٛ ٚ ثب ضضس ٚ فطاٌیطی فعایٙسٜ ا٘دبْ ضسٜ است؛ ِصا ٔی ٔسَ وست

 . ٘ٛآٚضا٘ٝ فُٕ وطزٜ است
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

 یادگیری اکتشافی و دوسوتوانی سازمانی

. ایٗ زیسٌبٜ زا٘ص ضا یه زاضایی زا٘س ٔیٞب  سبظٔبٖ ثطای زا٘ص ضا یه ٘یبظ ضطٚضیٚ تسٟیٓ وست  ،3زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ص
سبظٔبٖ ٔقطفی وطزٜ ٚ یبزٌیطی ضا ثطای وطف زا٘ص خسیس ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثسیبض ٟٔٓ لّٕساز  ثطای ٘بٔطٟٛز ٚ ٌطا٘جٟب

ضٛز،  فٙٛاٖ یه لبثّیت سبظٔب٘ی اظ آٖ یبز ٔیٝ(. یىی اظ السبْ یبزٌیطی سبظٔب٘ی وٝ أطٚظٜ ثTu & Wu, 2021) وٙس ٔی
ی زٚسٛتٛاٖ ضا تٛا٘بیی یه سبظٔبٖ ثطای زضٌیط ضسٖ ثب یبزٌیطی سبظٔب٘ پژٚٞطٍطاٖ،است.  4یبزٌیطی سبظٔب٘ی زٚسٛتٛاٖ

ای  ٞبی یبزٌیطی اضٌب٘یه ٚ ٕٞچٙیٗ زٚ حّمٝ ای ثطای ثٟجٛز وبضایی ٔسیطیتی ٚ ضیٜٛ ٞبی یبزٌیطی ٔىب٘یىی ٚ ته حّمٝ ضٚش
 5ٚ ٘ٛؿ یبزٌیطی اوتطبفیایٗ لبثّیت سبظٔب٘ی ضبُٔ ز ،ا٘س. ثٝ فمیسٜ آ٘بٖ ثطای ٘ٛآٚضی ٚ سبظٌبضی ثب تغییطات ٔحیغی تقطیف ٕ٘ٛزٜ

(. یبزٌیطی اوتطبفی ثط پبیٝ زا٘ص خسیس استٛاض است ٚ ٔٛخت افعایص آظٖٔٛ ٚ Patterson, 2021است ) 6ثطزاضا٘ٝ ٚ یبزٌیطی ثٟطٜ
 ضٛز تب سبظٔبٖ ثتٛا٘س تٛا٘بیی زا٘طی لاظْ ضا ثطای ضٞبیی اظ ٚاثستٍی پصیطی وبضوٙبٖ ٔی پصیطی ٚ ا٘قغبف ضیسه ،ذغب، تغییطپصیطی

ثطای  ضا ٔجٙبیی ،زا٘ص خسیس ٚ اوتطبفبت خسیس .ثٝ ٔسیط تىطاضی ذٛز پیسا وٙس ٚ زض ٟ٘بیت ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی ضا تحمك ثرطٙس
 ,.Raymond et al)آٚضز فطاٞٓ ٔی ٞب ٞبی ٔٛخٛز ٚ ثٟجٛز پبیساضی ٘ٛآٚضی سبظٔبٖ ٞبی لبثّیت سبظٔبٖ ثطای غّجٝ ثط وبستی

2020; Li et al., 2022ٚوبض ٍٕٞبْ ضٛ٘س  وٙس تب ثب تغییطات سطیـ ٔحیظ وست ٞب وٕه ٔی وتطبفی ثٝ سبظٔبٖ(. یبزٌیطی ا
(Mainert et al., 2018تٛا٘بیی اوتطبف .)، ٝٔظیطا ثط خستدٛ، آظٔبیص ٚ  ؛ضٛز ثطزاضی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ای ثطای تٛا٘بیی ثٟطٜ ٔمس

ثیٗ  پیٛستٝضٛ٘س. یبزٌیطی اوتطبفی ضبُٔ خبثدبیی  ٚ٘ی ٔیزض ،وٙس وٝ ثقساً تٛسظ سبظٔبٖ تٕطوع ٔی یآفطیٙ ٞبی تحَٛ وطف ایسٜ

                                                 
1 Multihoming 
2 Network effect 
3 Knowledge Base View (KBV) 
4 Ambidextrous Organizational Learning 
5 Explorative learning 
6 Exploitative learning 
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 (.Raisch & Tushman, 2016; Ojha et al., 2018ٞبی ثبِمٜٛ سبظٔب٘ی است ) حُ ٚسیقی اظ ضاٜ پیٛستبضٞب، ثطای تٛسقٝ  ٌعیٙٝ
فٛأُ ٟٔٓ ثطای وست ثطزاضا٘ٝ یىی اظ  ٞبی اوتطبفی ٚ ثٟطٜ تٛا٘بیی ظٔبٖ ٞٓوبضٌیطی ٝث پژٚٞطٍطاٖثٝ فمیسٜ  ،اظ عطفی

أب أطٚظٜ  ،ضس٘س غٛضت ٔدعا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیٝ ٞب زض ز٘یبی أطٚظی است. زض ٌصضتٝ ایٗ زٚ تٛا٘بیی ث ٔعیت ضلبثتی سبظٔبٖ
(. ثب تٛسقٝ Christofi et al., 2024ضٛز ) ٞب ٔٛخت ایدبز لبثّیتی ٟٔٓ ثٙبْ لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٔی ثىبضٌیطی ٕٞعٔبٖ آٖ

ای ٚ ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی تٛسقٝ پیسا وطزٜ ٚ  ای ٚ زٚحّمٝ ٞبی سبظٔب٘ی ٘ؾیط یبزٌیطی ته حّمٝ سبیط لبثّیت ،ٞب ّیت زض سبظٔبٖایٗ لبث
٘یبظی ثطای  ٌطزز. زض ٟ٘بیت ذّك ایٗ لبثّیت زض سبظٔبٖ پیص ٔٛخت ثٟجٛز وبضایی، اثطثرطی ٚ فطآیٙسٞبی استطاتژیه سبظٔبٖ ٔی

تٛا٘س  لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٔیفلاٜٚ ثط ایٗ، (. Lee et al., 2017; Cao et al., 2013ثمبی سبظٔبٖ زض ثّٙسٔست است )
ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی یه پّتفطْ تقبزَ ایدبز وٙس ٚ ثمبی آٖ ضا زض ٔحیظ ضلبثتی ضٕب٘ت وٙس  وبضٌیطی ٔٙبثـ ٚ لبثّیتٝ ثیٗ ث

(Lavie, 2006; Wan et al., 2017 .) 
وبضٌیطی ٝ ثطزاضی ضا تٛا٘بیی ث ( تٛا٘بیی ثٟطSuzuki, 2013ٜ) زا٘ص سبظٔبٖ ٔطتجظ است، سٛظٚوی اظ آ٘دب وٝ حٛظٜ یبزٌیطی ثب

تٛا٘بیی اوتطبف ضا خستدٛی زا٘ص خسیس ثطای  ،وٙس. ٕٞچٙیٗ زا٘ص ٔٛخٛز زض سبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز وبضایی آٖ تقطیف ٔی
( Yan et al., 2016یبثس. یبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔبٖ افعایص ٔیپصیطی تٙٛؿ تِٛیسات سبظ ضیسه ،سبظٔبٖ تقطیف وطزٜ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ

پصیطی ٚ وٙتطَ، سبظٌبضی  ضٛز تب زٚسٛتٛا٘ی زض لبِت ایدبز تقبزَ ثیٗ ٔسئِٛیت ثیبٖ وطز٘س وٝ تٛسقٝ یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٔٙدط ٔی
بضٕی ٚ ٕٞىبضاٖ ٞ( ٚ Souza & Takahashi, 2019) ٚ ٕٞسٛیی ٚ وبضایی ٚ ا٘قغبف ثطٚظ پیسا وٙس. سٛظا ٚ تبوبٞبضی

(Hashemi et al., 2022 )ٝٞبیی ثب لبثّیت  ثبیس سبظٔبٖ ٞب زض سبظٔبٖ زٌطٌٛ٘ی ٔؤثط٘س وٝ ثطای ایدبز اٜ ضسیس ثٝ ایٗ ٘تید
ٞبی خسیس ٚ ضطٚضی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ضلبثت زض ٔحیظ پٛیب ضا تٛسقٝ زٞٙس.  غٛضت ٕٞعٔبٖ لبثّیتزٚسٛتٛاٖ ایدبز ضٛز وٝ ثٝ

 فّٕىطز زضتٛا٘ٙس  ٔساضی ٚ زٚسٛتٛا٘ی ٘ٛآٚضی ٔی زض پژٚٞص ذٛز ثیبٖ وطز وٝ یبزٌیطی٘یع ( Hakimi, 2021حىیٕی )
  ٌیطز: ثط اسبس ٔغبِت فٛق ٘رستیٗ فطضیٝ پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط ضىُ ٔی ثبضٙس. زاضی ٔؤثط ٞتُغٙقت  ٞبی فقبَ زض ضطوت

 آ٘لایٗ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٞبی ضظضٚ یبزٌیطی اوتطبفی ثب زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی زض پّتفطْیىٓ:  فطضیٝ

 گر نوآوری باز نقش میانجی

-Carrasco) ضٛز زض لجبَ ٘ٛآٚضی است وٝ ثٝ ٚاسغٝ آٖ، ٘ٛآٚضی غطفبً ٔحػٛض ثٝ زضٖٚ سبظٔبٖ ٕ٘ی٘ٛآٚضی ثبظ ٘ٛفی استطاتژی 

Carvajal et al., 2023ٔٙدط ثٝ ثمبی  ثیطٚ٘ی ٙفقبٖیب ش(. ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ایٗ ثبٚض استٛاض است وٝ ا٘تطبض زا٘ص ٚ ٕٞىبضی ث
ٝ ذسٔبت ئٔٙؾٛض ثٟجٛز ٔحػٛلات ٚ اضاذٛز ثٝ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘یٞب ثب شیٙفقبٖ  ضٛز. اٌط سبظٔبٖ سبظٔبٖ زض ضطایظ ضلبثتی ٔی

(. Camilleri et al., 2023ثبلاتطیٗ سغح ٕٔىٗ اضتمب زٞٙس ) ثٝٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ضا  تٛا٘ٙس فقبِیت ٔی ،ٕٞىبضی وٙٙس
زا٘ٙس. ٘ٛآٚضی  ٔی ،یه سبظٔبٖ است ٔطظٞبیوٝ ٔحسٚز ثٝ زضٖٚ  1ضا خبیٍعیٙی ثطای ٘ٛآٚضی ثستٝ ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ طاٖپژٚٞطٍ

ٞب است تب  تٛسقٝ زاذّی ثٝ ٕٞطاٜ استرساْ ثٟتطیٗ افطاز ٚ اضائٝ ثٟتطیٗ تدٟیعات ثٝ آٖ ٚ  ٌصاضی زض تحمیك ثستٝ ضبُٔ سطٔبیٝ
فٛأُ ٔرتّفی ٔب٘ٙس  ،تٛسقٝ زٞٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ٔحػٛلات یب فطآیٙسٞبی خسیس ضٛز. أب أطٚظٜ ٞبیی ضا ٞب ٚ فٙبٚضی ثتٛا٘ٙس ایسٜ

آٔیع ٚ ٘مص فعایٙسٜ پژٚٞطٍطاٖ ٚ ٔترػػیٗ ثطٖٚ سبظٔب٘ی،  ٞبی ٔربعطٜ خبثدبیی ضغّی افطاز ٔترػع، حضٛض فعایٙسٜ سطٔبیٝ
 (.Chesbrough, 2012; Ogink et al., 2023)ٔٛضز تطزیس لطاض زازٜ است ٘ٛآٚضی ثستٝ ضا  ضٚیىطز

ثبضس  ٔی ثیطٚ٘ییىی اظ فٛأّی وٝ ثط ٘ٛآٚضی ثبظ تأثیطٌصاض است، سیبست سبظٔبٖ زض خستدٌٛطی زا٘ص  ،زض ایٗ ٔیبٖ
(Stanko & Henard, 2017)ٕٞچٙیٗ، پٛش ٚ ٌبضاٚس . ضٛز ثطخستٝ ٔیٕٞیٗ زِیُ ٘مص تٛا٘بیی یبزٌیطی اوتطبفی ثٝ ؛
(Posch & Garaus, 2020 )ٔزاضز. ٚخٛز )ثبظ ثٛزٖ( ثب یبزٌیطی اوتطبفی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  2ٌطٛزٌی ثیٗ وٝ ٘سقتمس

ٞب خصة وطزٜ ٚ زض تٛسقٝ  زٞٙس، زا٘ص خسیس ثیطٚ٘ی ضا ثیطتط اظ سبیط سبظٔبٖ ٞبیی وٝ یبزٌیطی اوتطبفی ذٛز ضا تٛسقٝ ٔی سبظٔبٖ

                                                 
1 Closed Innovation 
2 Openness 
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( ثٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٘ٛآٚضی ثبظ ثب Sun et al., 2020ٚ ٕٞىبضاٖ )سبٖ  فلاٜٚ،ثٝثط٘س.  وبض ٔیٝٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ث فقبِیت
وٝ ٞطچٝ ٔیعاٖ ٔطبضوت شیٙفقبٖ ثیطٚ٘ی زض ذّك ٘ٛآٚضی  زاض٘س٘س ٚ اشفبٖ اٜ٘ٛآٚضی زٚسٛتٛاٖ ٚ لبثّیت ٔسیطیت زا٘ص اضبضٜ وطز

وٙس. ضٚزسبظ ٚ  ت ٔسیطیت زا٘ص تٛسقٝ پیسا ٔیلبثّی ،زض سبظٔبٖ ثیطتط ثبضس، ٔٙبثـ زا٘طی ثیطتطی خصة سبظٔبٖ ضسٜ ٚ زض ٘تیدٝ
( ٘یع زض پژٚٞطی ثب ٞسف ثطضسی ضاثغٝ ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔعیت ضلبثتی ٚ ٔسیطیت زا٘ص ثٝ ایٗ Roudsaz et al., 2020ٕٞىبضاٖ )

ٔسیطیت  تٛا٘ٙس ٞب ٔی ٞب زاضز. اظ عطیك ٘ٛآٚضی ثبظ، ضطوت ثط سبظٔبٖؤ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘مص وّیسی زض ٔسیطیت ٔ
 ٌصاضز، تطٚیح زٞس. ٞبی پبیساض ضا وٝ ثط پبیساض ثٛزٖ سبظٔب٘ی تأثیط ٔی زا٘ص ضا ثٝ یه زاضایی تجسیُ وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضی

ایٗ (. Ardito et al., 2020; Lubatkin et al., 2006) تأثیطٌصاض ثبضس ٘یع تٛا٘س ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ثبظ ٔیپس، 
 ,.Van Lieshout et al)تٛا٘س زض تسٟیُ اوتطبف زض سبظٔبٖ ٔؤثط ثبضس  زا٘ص ثیطٚ٘ی است ٔی ٘ٛؿ ٘ٛآٚضی، چٖٛ ٔتٕطوع ثط

ٞب، زض  تٛاٖ ا٘تؾبض زاضت وٝ ایٗ ٘ٛؿ ٘ٛآٚضی ثٝ زِیُ ٔطبضوت زازٖ ٘یطٚٞبی ثیطٚ٘ی زض تقطیف ٘ٛآٚضی ٕٞچٙیٗ، ٔی(. 2021
 Hwang et al., 2023; Lazzarottiس ٚ فقّی ٘یع ٔؤثط ثبضس )ٞبی خسی ثطزاضی اظ ٘ٛآٚضی ٞب زض ثٟطٜ ٞبی آٖ ٌیطی اظ ؽطفیت ثٟطٜ

et al., 2017زض  یٌط تٛا٘س ٘مص ٔیب٘دی تٛاٖ چٙیٗ فطؼ وطز وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی (. زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ ٔی
 :تٛاٖ ثٝ ضطح ظیط ثیبٖ ٕ٘ٛز ٞبی پژٚٞص ضا ٔی ضاثغٝ ثیٗ یبزٌیطی اوتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی زاضتٝ ثبضس. ِصا سبیط فطضیٝ

 ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یبزٌیطی اوتطبفی ثب ٘ٛآٚضی ثبظ زض پّتفطْزْٚ:  فطضیٝ
 ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٘ٛآٚضی ثبظ ثب زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی زض پّتفطْسْٛ:  فطضیٝ
 زاضز. یطی اوتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘یض ضاثغٝ ثیٗ یبزٌز  ٘ٛآٚضی ثبظ ٘مص ٔیب٘دی چٟبضْ: فطضیٝ

 گری گرایش کارآفرینانه   نقش تعدیل

فٙٛاٖ یه ٔٛضـ ثٝ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ،خسیسٞب ٚ ِعْٚ زستیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی زض ثبظاضٞبی  أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ تٛسقٝ ٘ٛآٚضی
 ,.Ferreira et alٞب پیسا وطزٜ است ) یت استطاتژیه ٚ سبظٔبٖای زض ٔسیط ٞب خبیٍبٜ ٚیژٜ استطاتژیه زض خٟت وطف فطغت

 آیس وٝ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ تٛا٘بیی سبظٔبٖ زض ٌٛ٘ٝ ثطٔی( ایSarasvathy, 2003ٗٚ ٕٞىبضاٖ ) اظ ٔمبِٝ سبضاسٛاتی (.2019
ثط  طٍبْ،یحبِت پ ( ٘یع آٖ ضا یهShane, 2003وٙس ٚ ضیٗ ) ضا ٔٙقىس ٔیفطغت، وطف فطغت ٚ ذّك فطغت  عیتطر
پطزاظش اعلافبت ٚ  یٞب ٟٔبضت ،یضٙبذت ٞبیاٍِٛ ٚ تدطثٝ، ٗیطیٔب٘ٙس زا٘ص پ ،یضٙبذت یٙسٞبیٚ فطآ ٞب ؽطفیتاظ  یضٕبض یٔجٙب

وٝ تأویس آٖ ثط وطف، اثتىبض  ضٛز ذّك استطاتژی ضٙبذتٝ ٔی ضٚیىطزی زضفٙٛاٖ . ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ثٝزا٘س ی ٔیتقبٔلات اختٕبف
تغییط  ،(. ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ، ضفتبضٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ، ٘ٛآٚضا٘ٝ، فقبَ ٚ ٕٞچٙیKollmann et al., 2021ٗ)ی است ٚ تغییط فضبی ثبظ

 Suٚ ٕٞىبضاٖ ) ٛ(. سWales et al., 2021آٚضز ) ٞبیی ثب ٘تبیح ٘بٔقّْٛ ٌطز ٞٓ ٔی زست آٚضزٖ فطغتٍ٘طش ٔسیطاٖ ضا ثطای ثٝ

et al., 2020 پصیطی،  ضیسه) ٌب٘ٝ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ وٝ اثقبز سٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘سطٔی زض چیٗ ٚوبض پّتف وست 68( ثب ثطضسی
 Gomroki etٞب تأثیط ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٟی زاضز. ٌٕطوی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚوبض ایٗ پّتفطْ ثط ٘ٛآٚضی ٔسَ وست (فقبَ ثٛزٖ ٚ ٘ٛآٚضی

al., 2020یٙی ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ثب یىسیٍط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاض٘س ( زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ٌطایص ثٝ وبضآفط
ایٗ سٝ ثقُس  ،ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ زاضز. زض ٔدٕٛؿ ٞب زض وست ٌط زض ضاثغٝ آٖ ٚ لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٘مص ٔیب٘دی
ٚوبضٞبیی وٝ ٌطایص  ضٛز. وست ٞبی خسیس، ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞىبضی ثب شیٙفقبٖ ثیطٚ٘ی ٔی ٔٛخت ٌطٛزٌی سبظٔبٖ ٘سجت ثٝ فٙبٚضی

ذٛز ضا پبیص وطزٜ ٚ  ثیطٚ٘یٔحیظ  ٝپیٛستزٞٙس، تٕبیُ ضسیسی ثٝ ٘ٛآٚضی زاض٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ  وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض اِٚٛیت لطاض ٔی
ٚ  ثیطٚ٘یٚوبضٞبیی زا٘ص  (. ایٗ چٙیٗ وستSingh & Mehdi, 2022وٙٙس ) ضٚ ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ استفبزٜ ٔی  ٞبی پیصِ اظ فطغت
وٙٙس. اظ سٛی  ٔی ضا ضٙبسبییوٙس  ٞب ضا تمٛیت ٔی ٞبی فقّی آٖ بسجی وٝ ٔتٙبست ثب ٘یبظٞبی زاذّی آٟ٘بست ٚ تٛا٘بییضطیه ٔٙ

ٞب ثطای اضائٝ  ای ضا اظ عطیك سبیط وب٘بَ مِٜٛٞبی خسیس، ٕٔىٗ است ثبظاضٞبی ثب ٞب، اعلافبت ٚ فٙبٚضی زیٍط، ثب ثطضسی ایسٜ
(. ثٝ Cheng & Huizingh, 2014ثطزاضی ذٛز ضا ٘طبٖ زٞٙس ) تٛا٘بیی اوتطبف ٚ ثٟطٜ ،كٞبی ذٛز ثیبثٙس ٚ اظ ایٗ عطی ٘ٛآٚضی

ثب تٛخٝ  ،(. زض ٟ٘بیتWales et al., 2013)تط وٙٙس  آٔبزٜثطای زستیبثی ثٝ زٚسٛتٛا٘ی ضا تٛا٘ٙس ذٛز  ٞب ٔی ایٗ سبظٔبٖ ،ایٗ تطتیت
 :ط ثیبٖ ٕ٘ٛزتٛاٖ آذطیٗ فطضیٝ پژٚٞص حبضط ضا ثٝ ضطح ظی ثٝ ایٗ ٔغبِت ٔی
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 زاضز. ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٌط زض ضاثغٝ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ٘مص تقسیُپٙدٓ:  فطضیٝ
 ثب ٚخٛزتٛاٖ ٌفت  ٔی ،ٞبی پژٚٞص ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ ٚ تجییٗ پیطیٙٝ پژٚٞص ٚ ازثیبت ٔطتجظ ثب ٞطیه اظ فطضیٝ

ٚ ٘یع ٚوبضٞبی پّتفطٔی  ٚیژٜ زض وستثٝثب زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی  اوتطبفیی ضاثغٝ ٔیبٖ یبزٌیط تجییٗ پژٚٞطٍطاٖ،تلاش سبیط 
زض . ٔغفَٛ ٔب٘سٜ استحٛظٜ غٙقت ٌطزضٍطی ایطاٖ ٌیطی اظ زٚ ٔتغیط ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی زض  عٛض ذبظ ثب ثٟطٜ ثٝ

 Error! Reference source notطح ثٙسی ٔغبِت ثبلا، ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص زض لبثُ پٙح فطضیٝ ٚ ثٝ ض ٟ٘بیت ٚ ثب خٕـ

found..ضىُ ٌطفت ، 
 

 
 . مسل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 

 پژوهششناسی  روش
ی زاضز ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیت ضٚش ّٕضٚیىطز واست. پژٚٞص حبضط  وبضثطزی ،ٞسفٌطایب٘ٝ ٚ اظ ٔٙؾط  پبضازایٓ، اثجبتایٗ پژٚٞص اظ ٘ؾط 

آٚضی ٔجبحث  ٔٙؾٛض خٕـ ظٔب٘ی یه پژٚٞص ٔمغقی است. زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙؾطپیٕبیطی ٚ اظ   - ٚضی اعلافبت، تٛغیفیٚ ٌطزآ
ٞب اظ  ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ٚ ٌطزآٚضی زازٜ ،ای استفبزٜ ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ ٘ؾطی ٚ تٛسقٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص اظ ضٚش وتبثرب٘ٝ

(، Li & Huang, 2013) یطی یبزٌیطی اوتطبفی اظ پطسطٙبٔٝ ِی ٚ ٞٛآًٌ٘ عطیك پطسطٙبٔٝ غٛضت ٌطفتٝ است. ثطای ا٘ساظٜ
ٌیطی ٘ٛآٚضی ثبظ  ، ثطای ا٘ساظٜ(Lubatkin et al., 2006) ٌیطی زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی اظ پطسطٙبٔٝ ِٛثبتىیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطای ا٘ساظٜ

ٙب٘ٝ اظ پطسطٙبٔٝ ٚاِتط ٚ ٕٞىبضاٖ ٌیطی ٌطایص وبضآفطی ٚ ثطای ا٘ساظٜ Hung & Chou, 2013)) اظ پطسطٙبٔٝ ٞبً٘ ٚ چٛ
(Walter et al., 2006ٜاستفبزٜ ضسٜ ٚ ثطای ا٘ساظ ) وبض ٌطفتٝ ضسٜ است. ثطای ٝای ِیىطت ث پٙح زضخٝ ٔمیبسٞب،  ٌیطی پبسد

، ٘ٛآٚضی، وبضآفطیٙی ٚ ٔسیطیت استطاتژیه حٛظٜای اظ پطسطٙبٔٝ زض اذتیبض اسبتیس  پطسطٙبٔٝ، ٘سرٝیی آظٖٔٛ ضٚایی ٔحتٛا
ٚ لطاض ٌطفت  ،سضتٙٞبی سبظٔب٘ی زا ٚوبضٞبی پّتفطٔی، ٘ٛآٚضی ٚ لبثّیت وٝ ضٙبذت وبفی ٘سجت ثٝ ٔجبحث وستٞبی ٘ٛپب  ضطوت

ثطای ثطضسی ضٚایی سبظٜ اظ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا  افعٖٚ ثط ایٗ،ٞب تٛظیـ ٌطزیس.  پطسطٙبٔٝ پس اظ اذص ٚ افٕبَ ثبظذٛضز آ٘بٖ،
. ٔمبزیط آِفبی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتوطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت  آِفبی آظٖٔٛبٔٝ ثب استفبزٜ اظ استفبزٜ ضسٜ است. پبیبیی پطسطٙ

ٚوبضٞبی  ثٙبثطایٗ پطسطٙبٔٝ زاضای پبیبیی لاظْ است. خبٔقٝ ایٗ پژٚٞص وست ؛زست آٔسٝث 7/0ثبلاتط اظ  ،وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب
ٚوبضٞب ٔطرع ٘یست أب ثب تٛخٝ  تقساز زلیك ایٗ وست ایٗ وٝ. ثب ثٛز٘س پّتفطٔی فقبَ زض حٛظٜ ضظضٚ آ٘لایٗ ٔستمط زض ضٟط تٟطاٖ

ٚوبض پّتفطٔی زض  وست 51تٛاٖ ٌفت  ( ٔیEcomotive, 1403اوٛٔٛتیٛ ) ضسب٘ٝ ترػػی ٚ خبٔـ فضبی استبضتبپی ایطاٖ، ثٝ آٔبض
ٝ ٚوبض ث وست 44ٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ، تقساز حٛظٜ ضظضٚ آ٘لایٗ البٔتٍبٜ، ٞتُ ٚ ثّیظ ٔسبفطتی فقبِیت زاض٘س. زض ایٗ ضاستب ٚ ثب ت

 5تب  1 فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س ٚ پطسطٙبٔٝ پژٚٞص ثطای پبسرٍٛیی زض اذتیبضٝث وطی( )اظ عطیك لطفٝ غٛضت تػبزفی سبزٜ
ضیعی،  ثط٘بٔٝ ٚوبض، خبیٍبٜ سبظٔب٘ی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ پژٚٞص، ٔب٘ٙس ٚاحسٞبی تحّیُ وست ثبٚوبضٞب  اظ افطاز وّیسی ایٗ وست ٘فط

٘فط زض ٞط سبظٔبٖ  1)زِیُ استفبزٜ اظ ثیص اظ  آٚضی ضس پطسطٙبٔٝ خٕـ 104ٔسیطاٖ ٔحػَٛ ٚ ثبظاضیبثی لطاض ٌطفت ٚ زض ٟ٘بیت 



 
 

 
 

 وژاز ذلیل / ... بٍ کارآفزیىیگزایص  یگز تعسیلبا  زيسًتًاوی ساسماوی بارابطٍ یازگیزی اکتطافی 

 

 

84 

اظ  .ٌیطی اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات افطاز وّیسی ثٛز( ٞب ٚ ثٟطٜ زضٛاضی یبفتٗ ٚ زستطسی ثٝ ثٟتطیٗ فطز زض ٞط سبظٔبٖ، افعایص افتجبض زازٜ
ٞبی  آیس، زض ٟ٘بیت ٔیبٍ٘یٙی اظ پبسد حسبة ٔیٝ ٝ ٔجٙبی ایٗ پژٚٞص ثطضسی غٙقت است ٚ ٞط ضطوت یه ٕ٘ٛ٘ٝ ثآ٘دب و

ٚوبض پّتفطٔی لطاض ٌطفت. زض ایٗ پژٚٞص  وست 44ٞب ٕٞبٖ  زست آٔس ٚ زض ٘تیدٝ ٔجٙبی تحّیُٝٚوبض ث وٙٙسٌبٖ ٞط وست ٔطبضوت
ثٝ ضیٜٛ تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ عطیك ٔبتطیس ٕٞجستٍی، آظٖٔٛ  یاستٙجبعٞب، آٔبض تٛغیفی ٚ آٔبض  ضٚش تحّیُ زازٜ

SmartPLSافعاض  ٔقبزلات سبذتبضی ٚ آظٖٔٛ ثطاظش ٔسَ است ٚ اظ ٘طْ
ثطای ا٘دبْ تحّیُ آٔبضی استٙجبعی ٚ اظ ٘سرٝ سٝ  

 . ثطای تحّیُ آٔبض تٛغیفی استفبزٜ ٌطزیس 24٘سرٝ  SPSSافعاض  ٘طْ
 

 ها افتهی
وٙٙسٌبٖ اظ تحػیلات  ٔطبضوت زضغس 80ثیص اظ  ٕٞچٙیٗ، .ثٛز٘سزضغس ظٖ  17ٔطز ٚ  زض ٔغبِقٝ، وٙٙسٌبٖ بضوتزضغس اظ ٔط 83

زٞٙسٜ ترػع افطاز زض پبسد ثٝ  ٘س وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘طبٖثٛز وبضضٙبسی اضضس ٚ زوتطی ٔطتجظ ثب سٕت سبظٔب٘ی ذٛز ثطذٛضزاض
ا٘س، ثٝ ٕٞیٗ  زاضتٝ ٘ٛپبٔٛضز ٔغبِقٝ ایٗ پژٚٞص ٔبٞیت  ٚوبضٞبی توسثب تٛخٝ ثٝ ایٗ اوثط أب،  ثبضس. پژٚٞص ٔی ٞبی پطسص

ٞب ثب ا٘ساظٜ ٚ سٗ ثیطتط  ٞب ٘سجت ثٝ سبیط سبظٔبٖ ٞب وٓ است ٚ ٔیعاٖ سبثمٝ وبض افطاز زض ایٗ سبظٔبٖ زِیُ سٗ سبظٔب٘ی آٖ
 وبضی وٕتط اظ سٝ سبَ ثطذٛضزاض ثٛز٘س.زضغس افطاز اظ تدطثٝ  60حسٚز  ٞبی پژٚٞص،ای وٝ ثط ٔجٙبی یبفتٌٝٛ٘ٝ؛ ثٝٔتفبٚت است

ٞبی آظٖٔٛ، ا٘تربة ضٚش آٔبضی ٔٙبست ثطای پژٚٞص یىی اظ ٔطاحُ اسبسی ٚ  ٞبی آٔبضی ٚ ٔحبسجٝ آٔبضٜ زض اخطای ضٚش
حیبتی است. لجُ اظ ٞط الساْ، استٙتبج ٔٙغمی ٚ اعٕیٙبٖ اظ غحت فطضیبت پژٚٞص اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض است. ثطای ایٗ 

ٞب ٚ اضظیبثی فطضیبت آٔبضی ٔٛضز استفبزٜ ضطٚضی است. زض ایٗ پژٚٞص، ثطای ثطضسی فطؼ ٘طٔبَ  ، آٌبٞی اظ تٛظیـ زازٜٔٙؾٛض
ٞب ثب تٛظیـ  اسٕیط٘ٛف استفبزٜ ضس. ایٗ آظٖٔٛ ثطای ثطضسی تغبثك تٛظیـ زازٜ -ٞبی پژٚٞص، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ثٛزٖ زازٜ

ٞب ثٝ غٛضت آٔبضی اظ تٛظیـ ٘طٔبَ پیطٚی  ضٛز وٝ زازٜ خطای ایٗ آظٖٔٛ اعٕیٙبٖ حبغُ ٔیٌیطز. ثب ا ٘طٔبَ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی
 ٞبی پژٚٞطی است. ٞبی آٔبضی ٚ استٙتبج وٙٙس یب ذیط. ایٗ اعلافبت اسبسی ثطای افتجبضسٙدی ٚ غحت تحّیُ ٔی

 

 
اسٕیط٘ٛف ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی پژٚٞص  -ٔطرع است، سغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف، 1عٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

ٞب ٘طٔبَ ٘جٛزٜ ٚ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ  است. زض ٘تیدٝ ایٗ ٔتغیطٞب زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ٘یستٙس. اظ آ٘دب وٝ تٛظیـ زازٜ 05/0تط اظ ٔمساض  وٛچه
وٕتطیٗ  ثط اسبس ثطآٚضز PLSٞب استفبزٜ ضسٜ است. ضٚش  ثطای تحّیُ زازٜ PLSٔدصٚضات خعئی زض وٓ است، اظ ضٚش حسالُ 

یبثی ٔقبزلات سبذتبضی ثٝ  ٞبی ٚاثستٝ ٔقبزلات سبذتبضی است. ٔسَ ٔدصٚضات ثب ٞسف اِٚیٝ ثٟیٙٝ سبذتٗ تجییٗ ٚاضیب٘س زض سبظٜ
 ضطح زازٜ ذٛاٞس ضس. آٖثبضس وٝ زض ازأٝ ٘تبیح  سبذتبضی ٔی ٌیطی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ ٔسَ ضبُٔ زٚ ٔطحّٝ آظٖٔٛ PLSضٚش 

زٞٙسٜ ٞط ٔتغیط آضىبض، اظ اثعاض تحّیُ فبّٔی  ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ سبذتبض زضٚ٘ی ٚ ضٚایی پطسطٙبٔٝ ٚ ضٙبسبیی فٛأُ تطىیُ
پطسطٙبٔٝ آٚضزٜ ضسٜ  ٞبی پطسص، ٘تبیح تحّیُ فبّٔی تأییسی ثطای 2استفبزٜ ضسٜ است. زض خسَٚ  (Hooman, 1402) تأییسی

است. زض ایٗ پژٚٞص، ثطای اضظیبثی ٔسَ اظ ثبضٞبی فبّٔی، آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی، ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ٚ 
ٞب استفبزٜ ضسٜ است. ایٗ اعلافبت ٔفیس٘س تب غحت ٚ  ٕٞچٙیٗ اظ خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ثطای اضتجبط ثیٗ سبظٜ

 ٞب ضا فطاٞٓ سبظ٘س. ثٛزٖ سبذتبضٞبی فبّٔی اضائٝ ضسٜ ضا اضظیبثی وطزٜ ٚ اعلافبت لاظْ ثطای تفسیط غحیح زازٜلبثُ اعٕیٙبٖ 

 اسمیزوًف متغیزَای پژيَص-. وتایج آسمًن کًلمًگزيف1جسيل 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ سغح ٔقٙبزاضی tآٔبضٜ آظٖٔٛ  ا٘حطاف ٔقیبض یٗٔیبٍ٘ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغیط

 ٘طٔبَ ٘یست 025/0 145/0 57/0 57/3 44 یبزٌیطی اوتطبفی
 ٘طٔبَ ٘یست 014/0 148/0 61/0 34/3 44 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی

 ٘طٔبَ ٘یست 019/0 142/0 53/0 86/3 44 ٘ٛآٚضی ثبظ
 طٔبَ ٘یست٘ 011/0 139/0 45/0 11/3 44 ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ
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ٞب اظ  تٕبٔی ٌٛیٝ ،5ثیطتط ثبضس وٝ ٔغبثك خسَٚ  4/0ثبض فبّٔی آٟ٘ب ثبیس حسالُ اظ  ،ٞب ثطای ثطضسی افتجبض ٞط یه اظ ٌٛیٝ
عٛض وٝ زض اظ آِفبی وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضسٜ است. ٕٞبٖ ،ٞب ٞط یه اظ سبظٜ تطویجی ییپبیبضطط لاظْ ثطذٛضزاض ٞستٙس. ثطای ثطضسی 

ثبلایی ضا ٘طبٖ  یٍٕٞطا پبیبییاست وٝ  7/0٘طبٖ زازٜ ضسٜ است آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط چٟبض ٔتغیط پژٚٞص ثبلای  ،5خسَٚ 
زٞس ٔتغیطٞب اظ پبیبیی تطویجی ٔٙبسجی  تط است وٝ ٘طبٖ ٔیثبلا 5/0زٞس. ٔمساض پبیبیی تطویجی ٘یع ثطای ٞط چٟبض ٔتغیط اظ ٔمساض  ٔی

 ثطذٛضزاض ٞستٙس.
 

 

 
. ٕٞچٙیٗ پبیبیی (Hooman, 1402) ثعضٌتط ثبضٙس 5/0اظ  AVEٚ  7/0ضٚایی ٍٕٞطا ظٔب٘ی ٚخٛز زاضز وٝ پبیبیی تطویجی اظ 

ٞط سٝ ضطط فٛق ثطلطاض ثٛزٜ، زض ٘تیدٝ پطسطٙبٔٝ اظ  ،2. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ (Hooman, 1402) ثعضٌتط ثبضس AVEتطویجی ثبیس اظ 
چٝ خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ثطای یه ٔتغیط ثعضٌتط اظ ٕٞجستٍی آٖ چٙبٖ ،ٕچٙیٗضٚایی ٍٕٞطا ثطذٛضزاض است. ٞ

 ، پایایی تزکیبی ي آلفای کزيوباخ بزای پزسطىامٍ تحقیقAVE. مقازیز بار عاملی، آمارٌ معىازاری، 2جسيل 

 آلفای کزيوباخ پایایی تزکیبی (AVEمیاوگیه ياریاوس ) بار عاملی گًیٍ متغیز

 یازگیزی اکتطافی

EL1 687/0 

692/0 822/0 735/0 
EL2 762/0 
EL3 722/0 
EL4 657/0 
EL5 632/0 

زيسًتًاوی 

 ساسماوی

OA1 839/0 

701/0 949/0 939/0 

OA2 895/0 
OA3 797/0 
OA4 839/0 
OA5 793/0 
OA6 810/0 
OA7 859/0 
OA8 862/0 

 وًآيری باس

OI1 785/0 

588/0 920/0 900/0 

OI2 761/0 
OI3 742/0 
OI4 805/0 
OI5 739/0 
OI6 746/0 
OI7 775/0 
OI8 780/0 

 گزایص کارآفزیىاوٍ

EO1 462/0 

508/0 825/0 755/0 

EO2 875/0 
EO3 750/0 
EO4 883/0 
EO5 509/0 
EO6 428/0 

 . میاوگیه ياریاوس استرزاج ضسٌ ي َمبستگی بیه متغیزَای تحقیق3يل جس

 ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ٘ٛآٚضی ثبظ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی یبزٌیطی اوتطبفی 

    895/0 یبزٌیطی اوتطبفی
   837/0 638/0 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی

  778/0 580/0 573/0 ٘ٛآٚضی ثبظ
 670/0 470/0 467/0 402/0 ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ
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افساز ضٚی لغط اغّی خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س  ،3. زض خسَٚ ضٛزتأییس ٔیآٖ ٔتغیط  یٔتغیط ثب سبیط ٔتغیطٞب ثبضس، ضٚایی ٚاٌطا
ج ضسٜ ثطای ٞط ٔتغیط ثیطتط اظ ٕٞجستٍی آٖ ٔتغیط ثب سبیط خصض ٚاضیب٘س استرطا، 3 ٞبی خسَٚ زض زازٜ ثبضٙس. استرطاج ضسٜ ٔی

 پطسطٙبٔٝ ٔٛضز تأییس است. یٔتغیطٞب است، ثٙبثطایٗ ضٚایی ٚاٌطا
٘طبٖ زازٜ  ،2پژٚٞص زض ضىُ سبذتبضی ضسس. ذطٚخی ٔسَ  ٔی پژٚٞصٌیطی، ٘ٛثت ثٝ ثطضسی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ سبذتبضی  پس اظ ثطضسی ٔسَ ا٘ساظٜ

 ضسٜ است.

 مسیز استاوسارز مسل مفًُمی پژيَص ضزایب .3 ضکل

 استیًزوت بزای بزرسی معىازاری ضزایب مسیز -وتایج آسمًن تی .4 ضکل
 

استیٛز٘ت ٔحبسجٝ ضسٜ است. ضطیت  -ثطای آظٖٔٛ ٔقٙبزاضی ضطایت ٔسیط ثب استفبزٜ اظ ضٚش ثٛت استطاح، ٔمبزیط آظٖٔٛ تی
٘تبیح  ،3است. ضىُ  58/2استیٛز٘ت ثیطتط اظ  -است ظیطا ٔمبزیط آظٖٔٛ تیٔقٙبزاض  01/0فطضیٝ اِٚیٝ پژٚٞص زض سغح  سٝٔسیط 

 زٞس. ایٗ آظٖٔٛ ضا ثطای ثطضسی ٔقٙبزاضی ضطایت ٔسیط ٘طبٖ ٔی
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Rٔقیبض ، اضائٝ ضسٜ است. 4ضسس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ  حبَ ٘ٛثت ثٝ ثطضسی افتجبض ٔسَ ٔی
ٔقیبضی است وٝ ٘طبٖ اظ تأثیط یه  2

Rز. ٔمساض ضظا زا ه ٔتغیط زضٖٚظا ثط ی ٔتغیط ثطٖٚ
Qٔقیبض  وٙس. ٔٙبست ثٛزٖ ثطاظش ٔسَ سبذتبضی ضا تأییس ٔی ،4زض خسَٚ  2

٘یع  2
Qوٙس. ٔمساض  ثیٙی ٔسَ ضا ٔطرع ٔی لسضت پیص

ظای  ٞبی زضٖٚ ثیٙی ٔسَ زض ذػٛظ سبظٜ ٘طبٖ اظ لسضت پیص، 4زض خسَٚ  2
 سبظز. پژٚٞص زاضز ٚ ثطاظش ٔٙبست ٔسَ سبذتبضی ضا تأییس ٔی

 متغیزَای تحقیق Q2ي  R2. مقازیز 4جسيل 

 R2 Q2 ٔتغیط ضزیف

 398/0 196/0 ٘ٛآٚضی ثبظ 1
 463/0 665/0 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی 2

 ضٛز: . ایٗ ٔقیبض اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبسجٝ ٔیضٛز استفبزٜ ٔیGOF  اظیه ٔسَ  وّیثطای ثطضسی ثطاظش 

2GOF communality R= × 

 ٘یبظ است. 5ثٝ ٔمبزیط خسَٚ  GOFثطای ٔحبسجٝ 

 متغیزَای تحقیق R2ي  Communality. مقازیز 5جسيل 

 بزاسش مسلَای  . سایز ضاذص6جسيل 

 . وتایج حاصل اس ارسیابی مسل ساذتاری بزای بزرسی فزضیات پژيَص7جسيل 

 
 ,Henseler & Sarstedtاست ) 36/0وٝ ثبلاتط اظ ٔمساض ٔلان  زست آٔسثٝ 48/0ثطای ٔسَ پژٚٞص ٔمساض  GOFٔمساض 

، سبیط GOFظای ٔسَ زاضز. فلاٜٚ ثط ضبذع  ثیٙی ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ایٗ ٔمساض ٘طبٖ اظ تٛاٖ ٔٙبست ٔسَ زض پیص(. 2012
 ا٘س. ضسٜ ، ٌعاضش 6ٞبی سٙدص ثطاظش ٔسَ زض خسَٚ  ضبذع

 Commonality R2 ٔتغیط

 ----- 480/0 یبزٌیطی اوتطبفی
 665/0 701/0 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی

 196/0 588/0 ٘ٛآٚضی ثبظ
 ----- 460/0 ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ

 430/0 557/0 ٔیبٍ٘یٗ

 ٘تیدٝ ٔمساض ثسست آٔسٜ حس ٔغّٛة ضبذع

SRMR 05/0< 036/0 ٔٙبست 
2

df

χ
 

 ٔٙبست 3 1-5

NFI 9/0> 461/1 ٔٙبست 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ t-value ضطیت ٔسیط فطضیٝ ضزیف

 تأییس 062/4 359/0 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی فییبزٌیطی اوتطب 1
 تأییس 539/4 442/0 ٘ٛآٚضی ثبظ یبزٌیطی اوتطبفی  2
 تأییس 984/5 557/0 زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ثبظ  3
 ضٛز زض ازأٝ ثٝ تفػیُ تٛضیح زازٜ ٔی ٌط ٘ٛآٚضی ثبظ ٘مص ٔیب٘دی 4
 ضز 639/0 077/0 ٌط ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ٘مص تقسیُ 5
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افعاض استفبزٜ ضسٜ است. ضطایت  ٞبی تحمیك ٚ آظٖٔٛ ٔقٙبزاضی ضطایت ٔسیط ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ذطٚخی ٘طْ ثطای ثطضسی فطضیٝ
ٔتغیط ٔیب٘دی اظ آظٖٔٛ سٛثُ استفبزٜ ضس. اٌط اثط ثطای ثطضسی  ،ٕٞچٙیٗ اضائٝ ضسٜ است. 7ٔسیط ٚ ٘تبیح ٔقٙبزاضی آٟ٘ب زض خسَٚ 

اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبسجٝ  Z-valueثبضس، اثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔقٙبزاض است. ٔمساض  96/1ٖ ثبلاتط اظ حبغُ اظ ایٗ آظٔٛ Zٔمساض 
 ضٛز. ٔی

2 2 2 2 2 2( ) ( ) ( )a b a b

a b
z value

b s a s s s

×
− =

× + × + ×
 

 
 زٞس. ٔمبزیط فطَٔٛ آظٖٔٛ سٛثُ ضا ضطح ٚ ٔمبزیط ٔحبسجٝ ضسٜ ثطای فطضیٝ پژٚٞص ضا ٘طبٖ ٔی ،8خسَٚ 

 ی وًآيری باس(گز . مقازیز آسمًن سًبل )میاوجی8جسيل 

 
است. ثٙبثطایٗ ٘ٛآٚضی ثبظ  96/1است وٝ ثبلاتط  582/2ٛثُ ثطاثط یب ٕٞبٖ آٔبضٜ آظٖٔٛ س Z-value، ٔمساض 8ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

آٔبضٜ ضَٕٛ  تٛاٖ اظ فلاٜٚ ثط آظٖٔٛ سٛثُ، ٔی ٌط زاضز. زض ضاثغٝ ٔیبٖ یبزٌیطی اوتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٘مص ٔیب٘دی
تقییٗ ضست اثط غیطٔستمیٓ اظ عطیك . اظ ایٗ آٔبضٜ ثطای وطزٔٙؾٛض تقییٗ ضست تأثیط ٔتغیط ٔیب٘دی استفبزٜ ( ثVAFٝٚاضیب٘س )

تط ثٛزٖ تأثیط  تط ثبضس، ثیبٍ٘ط لٛی است ٚ ٞطچٝ ایٗ ٔمساض ثٝ یه ٘عزیه 1ٚ  0ضٛز وٝ ٔمساض آٖ ثیٗ  ٔتغیط ٔیب٘دی استفبزٜ ٔی
ظیط ٔحبسجٝ سٙدس. ٔمساض ایٗ آٔبضٜ اظ عطیك فطَٔٛ  ٔتغیط ٔیب٘دی است. زض ٚالـ ایٗ ٔمساض ٘سجت اثط غیطٔستمیٓ ثط اثط وُ ضا ٔی

 ضٛز: ٔی
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 است.  زست آٔسٜثٝ 406/0ثطاثط   VAF، ٔمساض آٔبضٜ 8ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط خسَٚ 
 

 گیری و نتیجه بحث
٘ٛآٚضی  یپژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضسی ضاثغٝ یبزٌیطی اوتطبفی ثب لبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ثب تأویس ثط ٘مص ٔیب٘دص پژٚٞ
ٚوبضٞبی پّتفطٔی حٛظٜ ضظضٚ آ٘لایٗ زض غٙقت ٌطزضٍطی ا٘دبْ ضسٜ است. ٔغبِقٝ  زض وستٌط ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی  یُٚ تقسثبظ 

لبثُ تٛخٟی  ٘مصٚوبضٞبی پّتفطٔی غٙقت ٌطزضٍطی  پیطأٖٛ وست ٞبی پژٚٞصزا٘ص ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ  تٛا٘س ثط حبضط ٔی
ٌط،  فٙٛاٖ ٔیب٘دی ٚ تقسیُٝٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ث زاضتٝ ثبضس. زض ایٗ پژٚٞص سقی ضس تب ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ

تط ٌطزز. پژٚٞص  تط ضٛز ٚ اظ عطیك ثسظ ٔسَ، ازثیبت ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ تىٕیُ اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیط اغّی پژٚٞص ثطخستٝ
ٞبی  ٚ ٔجٙبیی ثطای پژٚٞصوطٛض  ٚوبضٞب زض سغح ذطز ٚ ولاٖ ٌصاضاٖ ایٗ وست تٛا٘س ضاٍٞطبی ٔسیطاٖ ٚ سیبست حبضط ٔی

 ٞبیٞب پیطٟٙبز ٞبی پژٚٞص ٔٛضز ثحث ٚ تحّیُ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ٚ ٔتٙبؽط ثب ٘تیدٝ آٖ ثبضس. زض ازأٝ ٞطیه اظ فطضیٝثقسی 
 ٚوبضٞبی پّتفطٔی ضظضٚ آ٘لایٗ اضائٝ ذٛاٞس ضس. وبضثطزی ثطای ٔسیطاٖ وست

 مقسار محاسبٍ ضسٌ تعزیف متغیز

a )442/0 ٔمساض ضطیت ٔسیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔستمُ )یبزٌیطی اوتطبفی( ٚ ٔیب٘دی )٘ٛآٚضی ثبظ 

b )557/0 ٔمساض ضطیت ٔسیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘دی )٘ٛآٚضی ثبظ( ٚ ٚاثستٝ )زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی 

c 359/0 وتطبفی( ٚ ٚاثستٝ )زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی(ٔمساض ضطیت ٔسیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔستمُ )یبزٌیطی ا 

Sa 024/0 ذغبی استب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ ٔسیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔستمُ ٚ ٔیب٘دی 

Sb ٝ169/0 ذغبی استب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ ٔسیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثست 

Z ُ244/3 آٔبضٜ آظٖٔٛ سٛث 
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 96/1است وٝ ثعضٌتط اظ  062/4یبزٌیطی اوتطبفی ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ثطاثط آٔبضٜ ٔقٙبزاضی ثیٗ ٔتغیطٞبی  ٞب، یبفتٝاسبس ثط
 ،ایٗ زٚ ٔتغیط ٔیبٖاست. ضطیت ٔسیط  زضغس 99زٞٙسٜ ٔقٙبزاضی اضتجبط ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط زض سغح اعٕیٙبٖ  است ٚ ٘طبٖ

ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ فقبَ زض  زض پّتفطْ است وٝ ٔیعاٖ تأثیط ٔثجت ٚ لبثُ لجَٛ یبزٌیطی اوتطبفی ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی 359/0
سٛظا ٚ تبوبٞبضی  ٞبی ضٛز. ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص زٞس. زض ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ تأییس ٔی غٙقت ٌطزضٍطی ضا ٘طبٖ ٔی

(Souza & Takahashi, 2019( سٛظاوی ،)Suzuki, 2013( ِٖی ٚ ٕٞىبضا ،)Lee et al., 2017( ٖاخٟب ٚ ٕٞىبضا ،)Ojha et 

al., 2017( ٕٗضایص ٚ تبض ،)Raisch & Tushman, 2016( ٖٞبضٕی ٚ ٕٞىبضا ،)Hashemi et al., 2022 حىیٕی ٚ )
(Hakimi, 2021ٓٞ ) ثقسی ثٝ  ٍ٘بٜ ته ضٛز ٚوبضٞبی پّتفطٔی ضظضٚ آ٘لایٗ پیطٟٙبز ٔی ثٝ ٔسیطاٖ وست زض ایٗ ضاستب،. سٛ است

تٛا٘بیی اوتطبف ٚ خصة زا٘ص خسیس ضا زض سبظٔبٖ ذٛز تٛسقٝ  ٔٛخٛز ثجیٙٙس، یبزٌیطی ٘ساضتٝ ثبضٙس، آٖ ضا فطاتط اظ ثٟجٛز ٚضـ
تب اظ ایٗ عطیك  ٞبی وّیسی فّٕىطز سبظٔبٖ ضا زض ایٗ ضاستب تقطیف وٙٙس ، ثٝ ایٗ أط سطٔبیٝ ترػیع زٞٙس ٚ ضبذعزٞٙس

ٜ زٚسٛتٛا٘ی وٙتطَ وٙٙس وٝ آیب ضاثغٝ ٞبیی زض حٛظ ٕٞچٙیٗ، ثب تقطیف ضبذعلبثّیت زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ضا ذّك ٚ تٛسقٝ زٞٙس. 
  ا٘س یب ذیط. ٔٛضز ٘ؾط ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ایدبز ضسٜ ٚ ٘تبیح ٔٛضز ٘ؾط ٔحمك ضسٜ

است ٚ  96/1است وٝ ثعضٌتط اظ  539/4، آٔبضٜ ٔقٙبزاضی ثیٗ ٔتغیطٞبی یبزٌیطی اوتطبفی ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ثطاثط ٞب یبفتٝاسبس ثط
است  442/0 ،ایٗ زٚ ٔتغیط ٔیبٖاست. ضطیت ٔسیط  زضغس 99ایٗ زٚ ٔتغیط زض سغح اعٕیٙبٖ  زٞٙسٜ ٔقٙبزاضی اضتجبط ٔیبٖ ٘طبٖ

ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ فقبَ زض غٙقت ٌطزضٍطی ضا ٘طبٖ  وٝ ٔیعاٖ تأثیط ٔثجت ٚ لبثُ لجَٛ یبزٌیطی اوتطبفی ثط ٘ٛآٚضی ثبظ زض پّتفطْ
(، پٛش Sun et al., 2020سبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی ب ٘تبیح پژٚٞصضٛز. ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ث زض ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ تأییس ٔی ؛زٞس ٔی

ثٝ زض ایٗ ضاستب، ٔغبثمت زاضز. ( Stanko & Henard, 2017( ٚ استب٘ىٛ ٚ ٞٙبضز )Posch & Garaus, 2020ٚ ٌبضاٚس )
ٛا٘بیی استفبزٜ آٖ ضا ٔٙؾٛض خصة زا٘ص خسیس ٚ تضٛز تب ثستطٞبی لاظْ ثٝ ٚوبضٞبی پّتفطٔی ضظضٚ آ٘لایٗ پیطٟٙبز ٔی ٔسیطاٖ وست

ٚوبضضبٖ تسٟیُ وٙٙس.  زض سبظٔبٖ ذٛز تٛسقٝ زٞٙس تب اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس ٔطبضوت سبیط شیٙفقبٖ ثیطٚ٘ی سبظٔبٖ ضا زض أٛض وست
ٞب یه أط ضطٚضی ثطای وست ٔعیت ضلبثتی ٚ تٛسقٝ  خصة زا٘ص ثطٖٚ سبظٔب٘ی اظ عطیك شیٙفقبٖ ٔب٘ٙس ٔطتطیبٖ ثطای پّتفطْ

ٌصاضی ٚ تٕطوع سبظٔبٖ ثط یبزٌیطی اوتطبفی ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ضسٜ است یب  ثطای سٙدص ایٗ وٝ آیب سطٔبیٝ ٞب است. پبیساض آٖ
تٛاٖ زضغس  فٙٛاٖ ٔثبَ، ثطای ثطضسی ٔیعاٖ تحمك ٘ٛآٚضی ثبظ ٔیٞبی وٙتطِی ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ تقطیف ٕ٘ٛز؛ ثٝ ذیط ثبیس ضبذع

 ٞبی ثیطٚ٘ی ٞستٙس ضا زض ٘ؾط ٌطفت. ایسٜٔحػٛلات خسیس سبظٔبٖ وٝ ثطذبستٝ اظ 
است ٚ  96/1است وٝ ثعضٌتط اظ  984/5، آٔبضٜ ٔقٙبزاضی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ثطاثط ٞب یبفتٝاسبس ثط
است  557/0 ،ایٗ زٚ ٔتغیط ٔیبٖاست. ضطیت ٔسیط  زضغس 99زٞٙسٜ ٔقٙبزاضی اضتجبط ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط زض سغح اعٕیٙبٖ  ٘طبٖ

ٞبی ضظضٚ آ٘لایٗ فقبَ زض غٙقت ٌطزضٍطی ضا  وٝ ٔیعاٖ تأثیط ٔثجت ٚ لبثُ لجَٛ ٘ٛآٚضی ثبظ ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی زض پّتفطْ
 ,.Hwang et al)ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی  ضٛز. ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص زض ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ تأییس ٔی ؛زٞس ٘طبٖ ٔی

زض ایٗ ( ٔغبثمت زاضز. Lubatkin et al., 2006)ٚ ٕٞىبضاٖ   ِٛثبتىیٗ ( Ardito et al., 2020ٚ)ضاٖ آضزیتٛ ٚ ٕٞىب (،2023
ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔطبضوت شیٙفقبٖ  ضٛز تب اظ عطیك ایدبز سبٔب٘ٝ ٚوبضٞبی پّتفطٔی ضظضٚ آ٘لایٗ پیطٟٙبز ٔی ثٝ ٔسیطاٖ وست ضاستب،

ٞبی  وٙس وٝ ٕٞعٔبٖ ثب ثٟجٛز لبثّیت ة زا٘ص خسیس ضسٜ ٚ ثٝ سبظٔبٖ وٕه ٔیضا زض أٛض ذٛز تسٟیُ وٙٙس. ایٗ أط ٔٙدط ثٝ خص
ثسیٗ ٔٙؾٛض ثبیستی زٚ اغُ ضفبفیت ٚ  ٞب استفبزٜ وٙس. ٞبی ٔٛخٛز زض ٔحیظ ضلبثتی ضا ضٙبسبیی وطزٜ ٚ اظ آٖ ذٛز ثتٛا٘س فطغت

تط ثبضس تب ثسیٗ تطتیت افتٕبز  طاٖ ثیطٚ٘ی ضفبفضَٕٛ ضا زض سبظٔبٖ تطٚیح وطز. عجك ایٗ زٚ اغُ سبظٔبٖ ٞٓ ثبیس ٘سجت ثٝ ثبظیٍ
 ٞب ضا زض آغٛش ثٍیطز. ٞب ضا خّت وٙس، ٚ ٞٓ ثبیس تٙٛؿ آٖ آٖ

 96/1است وٝ ثعضٌتط اظ  244/3ٌط ٘ٛآٚضی ثبظ ثطاثط  ، آٔبضٜ ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ سٛثُ ثطای سٙدص ٘مص ٔیب٘دیٞب یبفتٝاسبس ثط
است وٝ  406/0ثطاثط  VAFاست. ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ آظٖٔٛ زضغس  99سغح اعٕیٙبٖ زٞٙسٜ تأییس فطضیٝ ٔٛضز ٘ؾط زض  ثٛزٜ ٚ ٘طبٖ

غٛضت غیطٔستمیٓ تٛسظ ٔتغیط ٝزضغس اظ اثط وُ یبزٌیطی اوتطبفی ثط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ث 40 وٝ تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفت ٔی
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( ٚ Lazzarotti et al., 2017) ٕىبضاٖلاظاضاتٛ ٚ ٞ ٞبی ضٛز. ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ثبظ ٔحمك ٔی
ٚوبضٞبی ٔصوٛض ثب  ضٛز تب ٔسیطاٖ وست ( ٔغبثمت زاضز. ثط ٕٞیٗ اسبس پیطٟٙبز ٔیRoudsaz et al., 2020) ضٚزسبظ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثٟجٛز ٞب ضا  تٛسقٝ سبٔب٘ٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ تسٟیُ ٔطبضوت شیٙفقبٖ سبظٔبٖ ٔب٘ٙس ٔطتطیبٖ ٚ سٟبٔساضاٖ، تقبُٔ ثیٗ سبظٔبٖ ٚ آٖ
ٞبی خسیس تأثیط ثٍصاضز. ایٗ  ٞبی ٔٛخٛز ٚ وطف فطغت زا٘ص خسیس ٚاضز سبظٔبٖ ضٛز ٚ ثط ثٟجٛز لبثّیت ،تب اظ ایٗ عطیك ثرطیسٜ

ٞب ٚ تسٟیٓ  ٞبی ٘ٛیٗ تحّیُ زازٜ استفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞب ضا اظ حبِت ثستٝ ثٛزٖ ثٝ حبِت تقبّٔی زضآٚضز. تٛا٘س پّتفطْ ٔطبضوت ٔی
 اٞس ثٛز.ٌط ذٛ زا٘ص تسٟیُ

زٞٙسٜ  است ٚ ٘طبٖ 96/1است وٝ وٛچىتط اظ  639/0ٌط ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ثطاثط  ، آٔبضٜ ٔقٙبزاضی ٔتغیط تقسیُٞب یبفتٝاسبس ثط
فٙٛاٖ  تٛا٘س ثٝ است. ثٙبثطایٗ ٔتغیط ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ٕ٘ی زضغس 95ٌطی ایٗ ٔتغیط زض سغح اعٕیٙبٖ  فسْ ٔقٙبزاضی ٔیب٘دی

تأییس زض ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ؛ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی تأثیط ٔقٙبزاضی زاضتٝ ثبضس ٌط زض ضاثغٝ تقسیُ
 ,Singh & Mehdi)سیًٙ ٚ ٟٔسی  (،Su et al., 2020)سٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی . ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پژٚٞصضٛز ٕ٘ی

2022( ،)Wales et al., 2013 ٌٖٕطوی ٚ ٕٞىبضا ٚ )(Gomroki et al., 2020.ٔغبیطت زاضز )  ضبیس ایٗ أط ٘بضی اظ آٖ ثبضس
زٞس. زض  وٝ ٌطایص وبضآفطیٙب٘ٝ ثیص اظ آٖ وٝ ثط ٔتغیط زٚسٛتٛا٘ی سبظٔب٘ی ٔؤثط ثبضس، تٟٙب یه سٛی آٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی

ضٚز ٚ  سٕت ٘ٛآٚضی پیص ٔیوٙس ثٝثطزاضی حطوت  سٕت ثٟطٜوٝ ثٝ ٚالـ، اٌط سبظٔبٖ ٌطایص ثٝ وبضآفطیٙی زاضتٝ ثبضس ثیص اظ آٖ
ضٛز ٔطظ ٔطرػی ثطای وبضآفطیٙی تقطیف وٙٙس تب  ٞب پیطٟٙبز ٔی ضٚ، ثٝ سبظٔبٖوٙس. اظ ایٗ ثطزاضی ایفب ٕ٘ی ٘مص ٔقٙبزاضی زض ثٟطٜ

 ٞبی ثطذبستٝ اظ آٖ ٘طٛز.  ٞبی فطاٚاٖ ٚ ٞعیٙٝ  سبظٔبٖ زچبض ٌسست
وٝ زض ثطضسی ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص  آٖ ثٛز. اِٚیٗ ٔحسٚزیت ثٛزی ٔٛاخٝ ٞبی ثبیس ٌفت پژٚٞص حبضط ثب ٔحسٚزیت ،ٟ٘بیتزض

تٛا٘ٙس  زضحبِی وٝ ایٗ فٛأُ ٔی ،ٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘طسٜ است ٚوبضٞبی پّتفطٔی ضظضٚ آ٘لایٗ، ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ آٖ زض وست
٘یع اثعاض ٔٛضز استفبزٜ یقٙی پطسطٙبٔٝ  ٞبی ٘بضی اظ ضٚش پژٚٞص ٚ ٔحسٚزیتضا زض تقسیُ ٘تبیح پژٚٞص ایفب وٙٙس.  ذبغی٘مص 

ٞبیی ذبظ ا٘دبْ ضسٜ ٚ لبثُ  ای ذبظ ٚ ثطای سبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ، ایٗ پژٚٞص زض فطغٝ .ضٚ٘سضٕبض ٔیٞب ثٝ ٞٓ اظ زیٍط ٔحسٚزیت
 ایٗ ضاستب، زض ٞب لبثّیت تقٕیٓ ظٔب٘ی ایٗ پژٚٞص ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز ٔمغقی آٖ ٔٛضز تطزیس است. تقٕیٓ ٘یست. افعٖٚ ثط ایٗ

ٞب )ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ، سٗ ٚ ...( زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضٛ٘س ٚ حتی ا٘دبْ  ٞبی ٔتفبٚت سبظٔبٖ ضٛز زض ٔغبِقبت ثقسی ٚیژٌی پیطٟٙبز ٔی
ٞبی اوتطبفی ٚ ویفی ثطای تجییٗ ثٟتط ضٚاثظ ٚ  ضٛز. ٕٞچٙیٗ، ا٘دبْ پژٚٞص ٞب تٛغیٝ ٔی ٞبی تغجیمی ثط اسبس آٖ تحّیُ

ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ  ضٛز اظ ٔػبحجٝ ٚ زیٍط ضٚش تط ٔسَ ٔؤثط ثبضس. فلاٜٚ ثط ایٗ، پیطٟٙبز ٔی ٗ فٕیكتٛا٘س زض تجیی ٔفبٞیٓ ٔی
ٞبی ظٔب٘ی ٔرتّف اظ زیٍط  ٞبی عِٛی خٟت ثطضسی ٔسَ زض ثبظٜ ثطای تقٕیك ٘تبیح پژٚٞص ثٟطٜ ٌطفتٝ ضٛز. ا٘دبْ پژٚٞص

 است. ٞبی آتیپیطٟٙبزٞب ثطای پژٚٞص
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