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Introduction: Researchers have considered the category of entrepreneurial tendency a serious and 

coherent study for several decades. The entrepreneurial tendency is a situation in which a person shows 

his tendencies in relation to entrepreneurial behavior in an independent organization. Organizational 

culture is very important in introducing information systems in an organization. The concept of culture 

is related to attitude, values, goals, and organizational, professional, and national methods. In the 1960s, 

"Management Information Systems (MIS)" were first proposed as a concept. A function of MISs is to 

collect, process, and analyze organizational data. Today, large technology companies, such as 

Facebook, Twitter, and Snap, have achieved success by using MISs. Much research has been conducted 

on MISs, organizational culture, and entrepreneurial tendency, but so far, no research has examined all 

three variables. Therefore, the current research is an effort to answer the basic question as to whether 

organizational culture can play a mediating role in the relationship between MISs and entrepreneurial 

tendency. 

Methodology: The research is an applied study in goal and a descriptive correlational study in 

methodology, which used Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population consisted of 

all staff of Shahid Beheshti University (N = 1127). The Cochran formula was used to determine the 

sample size as 288 individuals, who were selected by the stratified sampling method. The main tool for 

data collection was a standard questionnaire, whose face and content validity were confirmed by 

experts. Cronbach's alpha coefficient was used to determine the reliability of the questionnaires on 

MISs, organizational culture, and tendency to entrepreneurship, which were obtained as 0.88, 0.82, and 

0.85, respectively, showing that all three questionnaires were reliable. Data were analyzed at both 

descriptive and inferential levels using SPSS and LISREL software.  

Findings: Based on the results, MISs have a positive and significant effect on organizational culture 

and entrepreneurial tendency, and organizational culture has a positive and significant impact on 

entrepreneurial tendency. In addition, the mediating role of organizational culture was confirmed in the 

relationship between MISs and entrepreneurial tendency. 

Conclusion/ Implications: According to the results of the data analysis based on the relationship 

between organizational culture and entrepreneurial tendency, it is suggested that the relevant managers 

and officials consider organizational culture and its components in the organization. It is necessary to 

strive for knowledge sharing, open communication, benefit systems, guidance and leadership, work 

meaningfulness, and risk-taking, pay attention to human resources as the most valuable resource in the 

organization, and promote the level of entrepreneurship in the organization. Also, it is suggested that 

managers use information systems to spread culture, promote entrepreneurship among employees, and 

use the maximum facilities and material resources to achieve specific goals. 
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  ّا: ٍاژُکلید
 ٞب٢ اعلاػبس٣ ٔذ٤ش٤ز، ػ٥ؼشٓ

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘،
 ثٝ وبسآفش٣ٙ٤،  ٌشا٤ؾ

  ٣. دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـش

 لشاس دظٚٞـٍشاٖ ٔٛسدسٛخّٝ ٔٙؼدٓ ٚ خذ٢ّ ٔغبِؼٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ٌشا٤ؾ ثٝ ٔم١ِٛ وٝ اػز دٞٝ چٙذ٤ٗ :هقدهِ

 ٤ه دس وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ثب ساثغٝ دس سا خٛد سٕب٤لار فشد آٖ ٤ه دس وٝ اػز ٚضؼ٥ّش٣ وبسآفش٣ٙ٤ ٌشا٤ؾ ثٝ. اػز ٌشفشٝ
 ٔفْٟٛاػز.  ٟٔٓ ثؼ٥بس ػبصٔبٖ ٤ه دس اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٔؼشف٣ دس ب٣٘ػبصٔ فشًٞٙ. دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔؼشمُ ػبصٔبٖ
 اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ» ،1960 د١ٞ دساػز.  ٔشسجظ ٣ّّٔ ٚ ا٢ حشفٝ ػبصٔب٣٘، ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ٚ اٞذاف اسصؽ، ٍ٘شؽ، ثب فشًٞٙ
 ٚ دشداصؽ آٚس٢، خٕغ ٤زٔذ٤ش اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٚظب٤ف اص ٤ى٣ .ؿذ ٔغشح ٔفْٟٛ ٤ه ثبس دس لبِت ا٥ِّٚٗ ثشا٢ «ٔذ٤ش٤ز

سٛا٘ؼشٙذ ثب اػشفبدٜ  «اػٙخ ٚ س٥٤ٛشش ثٛن، ف٥غ» ٘ظ٥ش فٙبٚس٢ ٞب٢ ثضسي أشٚصٜ ؿشوز اػز. ػبصٔبٖ ٞب٢ دادٜ سح٥ُّٚ  سدض٤ٝ
 ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز، اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٔٛسد ٞب٣٤ دػز د٥ذا وٙٙذ. دس اعلاػبر ٔذ٤ش٤ز ثٝ ٔٛفم٥ز ٞب٢ ػ٥ؼشٓ اص

 ٤بفز دٞذ لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد سا ٔشغ٥ش ػٝ ٞش وٝ دظٚٞـ٣ ٣ِٚ اػز، ؿذٜ ا٘دبْ فشاٚا٣٘ ٞب٢ دظٚٞؾ فش٣ٙ٤وبسآ ثٝ ٌشا٤ؾ
 ٘مؾ سٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ آ٤ب وٝ ثٛد ٘ظش ٔذّ اػبػ٣ دشػؾ ا٤ٗ ثٝ دبػخ٣٤ٍٛ حبضش دظٚٞؾ دس اػز؛ ثٙبثشا٤ٗ، ٘ـذٜ

  وٙذ؟ ا٤فب وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٥ٔبٖ ساثغٝ دس ٌش سؼذ٤ُ

ٕٞجؼش٣ٍ ثٛد وٝ ثب اػشفبدٜ اص س٥ٞبفز  -٥ف٣سٛك دظٚٞؾسٚؽ ح٥ث اص  ،دظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف وبسثشد٢ا٤ٗ  :ضٌاسی رٍش

داد٘ذ وٝ  خبٔؼ١ آٔبس٢ دظٚٞؾ سا و١٥ّ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـش٣ سـى٥ُ ٣ٔ ػبص٢ ٔؼبدلار ػبخشبس٢ ا٘دبْ ؿذ. ٔذَ
آٔبس٢ دظٚٞؾ سؼ٥٥ٗ ؿذ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش ثٝ 288سؼذاد  ،ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ٘فش ثٛد.  1127 ٞب ثش عجك آٔبس سؼذاد آٖ

وٝ سٚا٣٤ ثٛدٜ  اػشب٘ذاسد دشػـٙب١ٔ ٞب، دادٜ ٌشدآٚس٢ اثضاس. ثشا٢ ٔغبِؼٝ ا٘شخبة ؿذ٘ذا٢  ٥ٌش٢ سلبدف٣ عجمٝ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ
ٞب٢ اعلاػبر ٔذ٤ش٤ز، فشًٞٙ  ػ٥ؼشٓ ٞب٢ دشػـٙبٔٝ دب٤ب٣٤ ٥٥ٗسؼ ثشا٢ٚ  ٞب سٛػظ ٔشخللبٖ سأ٥٤ذ كٛس٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ آٖ

 دس ٞب دادٜ سح٥ُّٚ  سدض٤ٝ دػز آٔذ. ثٝ 85/0ٚ   82/0، 88/0 سشس٥تثٝ ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ،ػبصٔب٣٘ ٚ ٌشا٤ؾ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤

  ؿذ.  ا٘دبْ SPSS ٚ LISREL افضاسٞب٢ ٘شْ اص اػشفبدٜ ثب اػشٙجبع٣ ٚ سٛك٥ف٣ ػغح دٚ

 ٘شب٤ح. داؿز ٢ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس سأث٥ش وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓٞب ٘ـبٖ داد وٝ  ٤بفشٝ: ّا افتِی

 ثٛد آٖ ٕٞچ٥ٙٗ، ٘شب٤ح ث٥بٍ٘ش .داسدٔؼٙبداس ٔثجز ٚ  سأث٥ش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ وٝ ثٛد آٖ ٔؤ٤ذ

 ػبصٔب٣٘ وٝ فشًٞٙ ٘ـبٖ دادٞب  ٤بفشٝ، افضٖٚ ثش ا٤ٗ،ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  سأث٥ش وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ وٝ فشًٞٙ
  .وٙذ ٣ٔ ا٤فب سا ٌش سؼذ٤ُ ٘مؾ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ ساثغٝ دس

 ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔب٣٘ػبص فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ ثش ٔج٣ٙ ٞب دادٜ ٚسح٥ُّ سدض٤ٝ ٘شب٤ح ثٝ سٛخّٝ ثب :ی/ دستاٍردّازیگ جِیًت

 ٚ ا٥ٕٞزّ دٞٙذ ػبصٔبٖ دس آٖ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ د٥ـٟٙبد سثظ ر٢ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ  ثٝ وبسآفش٣ٙ٤،
 ٚ سلاؽ وشدٜ دز٤ش٢ س٤ؼه ٚ وبس داس٢ ٔؼٙب سٞجش٢، ٚ ٞذا٤ز د٣ٞ، دبداؽ ٘ظبْ اسسجبعبر ثبص، دا٘ؾ، سؼ٥ٟٓسم٤ٛز  ص١ٙ٥ٔ دس
 ػبصٔبٖ دس سا وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٥ٔضاٖ عش٤ك ا٤ٗ اص ٚ سٛخّٝ وٙٙذ ػبصٔبٖ دس ٔٙجغ سش٤ٗ ثباسصؽ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ثٝ

ٔٙظٛس ٌؼششؽ فشًٞٙ ٚ سش٤ٚح وبسآفش٣ٙ٤ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ  ٣ ثٝاعلاػبس ٞب٢ ٥ؼشٓػاسسمبء دٞٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔذ٤شاٖ ثب٤ؼش٣ اص 
 ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف ٔـخق ثٟشٜ ٥ٌش٘ذ.  غ ٔبد٢ ثشا٢اػشفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ٥٘ض اص حذاوثش أىب٘بر ٚ ٔٙبث

ٞب٢ اعلاػبس٣ ٔذ٤ش٤ز ٚ ٌشا٤ؾ  ا٢ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دس ساثغٝ ث٥ٗ ػ٥ؼشٓثشسػ٣ ٘مؾ ٚاػغٝ (.1403)ػدبد. ، لبسِم٣ ٔشسض٣. ٚ، فشً٘ :استٌاد
 .19-36، (1) 3، ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔدّٝ دظٚٞؾ .ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـش٣(
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 مقدمه

(. Swanson, 2020ؿذ ) ٔغشح ٔفْٟٛ ٤ه لبِت دس ثبس ا٥ِّٚٗ ثشا٢« 1ش٤زٔذ٤ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ» ٥ٔلاد٢، 1960 د١ٞ دس
 سا ػبصٔبٖ ٞب ٚ اعلاػبردادٜ وٙششَ ٚ ٌشدآٚس٢ ٚظ٥ف١ وٝ ؿٛد٣ٔ ٌفشٝ اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ ٤ه ثٝ ٔذ٤ش٤ز، اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ

 ،حم٥مز دس. وٙذ٣ٔ اػشفبدٜ ػبصٔبٖ سأٛ دس س٤ض٢ثش٘بٔٝ ٚ لاصْ سل٥ٕٕبر ٌشفشٗ ثشا٢ ٔٛسد٘ظش ٞب٢دادٜ اص ٚ داسد ػٟذٜ ثش
 & Sadeghi) ؿٛد٣ٔ اػشفبدٜ سدبس٢ فشا٤ٙذٞب٢ دس وٝ ؿٛد٣ٔ ٌفشٝ اعلاػبر سىِٙٛٛط٢ اص اػشفبدٜ ثٝ اعلاػبر ٔذ٤ش٤ز ػ٥ؼشٓ

Ahmadvand, 2022 .)ٜاص اعلاػبس٣ ثضسيِ ٞب٢ػ٥ؼشٓ دس اػٙخ ٚ س٥٤ٛشش ثٛن،ف٥غ ٘ظ٥ش فٙبٚس٢ ٞب٢ؿشوز ٔٛفم٥ز أشٚص 
 دس ٞب دادٜ حدٓ افضا٤ؾ ثبػث ا٤ٙشش٘ز ٚ ػبص٢ رخ٥شٜ ظشف٥ز افضا٤ؾ ؿذٖ، (. د٤د٥شبJones & Liu, 2017٣ِاػز ) ٘شفشٝ زدػ

 ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ اضبف٣، اعلاػبر اص خ٥ٌّٛش٢ ٚ ٞب دادٜ ا٤ٗ اص اػشفبدٜ ٚ دشداصؽ ثشا٢. ؿٛد ٣ٔ ٔذسٖ ٞب٢ ػبصٔبٖ
 (. Meeßen et al., 2020وٙٙذ ) ٣ٔ ٚسح٥ُّ سدض٤ٝ ٚ دشداصؽ آٚس٢، خٕغ سا ٔشثٛعٝ ٞب٢ دادٜ وٝ ا٘ذ ؿذٜ ٔؼشف٣

 ػ٥ّٕبس٣، ٞب٢ٟٔبسر: وٙٙذ٣ٔ اػشفبدٜ اك٣ّ ٞذف ؿؾ ثٝ ٤بث٣ دػز ثشا٢ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ اص ٞبػبصٔبٖ أشٚصٜ
 ادأٝ ٚ سلبثش٣ ٔض٤زّ ٞب،٥ٌش٢سل٥ٕٓ ثٟجٛد وٙٙذٌبٖ،سأ٥ٔٗ ٚ ٔـشش٤بٖ اسسجبط خذ٤ذ، وبسٚوؼت ٞب٢ٔذَ ٚ خذٔبر ٔحلٛلار،

 ٔٛسد اٞذافِ وٝ ؿٛد٣ٔ اػشفبدٜ ٞب٣٤ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔؼٕٛلاً اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ(. Laudon & Laudon, 2015: 62)ح٥بر 
 ٚخٛد (. ثبWairimu, 2014اػز ) اعلاػبر سح٤ُٛ ػشػز ٚ دلزّ ثٙذ٢،صٔبٖ ثٟجٛد ٚ وبسٚوؼت فشآ٤ٙذٞب٢ افضا٤ؾ ٘ظشؿبٖ،

 اص وٝ افشاد٢ دادٖ آٔٛصؽ ٌزؿشٝ، ػبَ چٙذ دس وبسوٙبٖ ثبلا٢ ثبصٌـز ٥ٔضاٖ ٚ ثضسي وبسٚوؼت ثٍٙبٜ ٤ه ثؼ٥بس ٞب٢ػ٥ؼشٓ
 سٛا٣ٖٔ ٚضٛح ثٝ. اػز ؿذٜ اك٣ّ چبِؾ ٤ه ثٝ سجذ٤ُ ث٥ٍش٘ذ، ٤بد سا خذ٤ذ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٚ وٙٙذ اػشفبدٜ ٔٛخٛد ٞب٢ػ٥ؼشٓ
 حذاوثش اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ اص سٛا٘ٙذ٣ٕ٘ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ اػز، ذٚدٔح آٔٛصؽ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٤ب آٔٛصؽ ثذٖٚ وٝ وشد ٔـبٞذٜ
 اػبػ٣ چبِؾ ٤ه ػٙٛاٖثٝ سٛا٘ذ ٣ٔ ٞٓ 2ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ آٖ ٟٕٔشش(. Laudon & Laudon, 2012: 101) ثجش٘ذ سا اػشفبدٜ

 ا٤ٗ ٚ دٞٙذ سغج٥ك ػبصٔبٖ ثش بوٓح فشًٞٙ ثب سا خٛد ٘شٛا٘ٙذ اػز ٕٔىٗ وبسوٙبٖ اص ثؼ٥بس٢ چشاوٝ ؛ؿٛد ٔغشح ٞب ػبصٔبٖ دس
 .  ثبؿذ داؿشٝ ػبصٔبٖ ٥٘ض ٚ فشد ثشا٢ ٘بدز٤ش٢خجشاٖ د٥بٔذ سٛا٘ذ٣ٔ

 ٚػ١ّ٥ثٝ وٝ وبسٞب ا٘دبْ ٞب٢ؿ٥ٜٛ ٚ ٞباسصؽ فشض٥بر، اص اػبػ٣ ا٢ٔدٕٛػٝ ٤ب فشد ٔٙحلشثٝ فشًٞٙ ٤ه داسا٢ ػبصٔب٣٘ ٞش
٤بفز  سٛا٣ٖٔ آٖ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ دس ٕٞٛاسٜ سا ٞبػبصٔبٖ ًفشٞٙ اص ٞب٣٤لؼٕز. اػز ؿذٜ دز٤شفشٝ آٖ اػضب٢ ث٥ـشش

(Laudon & Laudon, 2012: 47 .)ًٙٞثش ص٤شا اػز؛ ٟٔٓ ثؼ٥بس ػبصٔبٖ ٤ه دس اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔؼشف٣ ٍٞٙبْ دس فش 
 ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔٙبػت اخشا٢ اص ٘ش٥دٝ ٤ه ػٙٛاٖثٝ ػبصٔب٣٘فشًٞٙ ،ثٙبثشا٤ٗ. ٌزاسد٣ٔ سأث٥ش ػبص٢د٥بدٜ ٚ سغ٥٥ش ٔذ٤ش٤ز سٚ٘ذ

وٙذ  ٣ٔ سؼش٤ف سا اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ وبسآ٣٤ د٤ٍش، ػ٢ٛ اص. اػز ٟ٘بد٢ سحَٛ صٔبٖ سؼ٥٥ٗ ثشا٢ ضشٚس٢ ػبُٔ ٤ه اعلاػبس٣،
(Wairimu, 2014ٖٛٙسبو .) ثٝ ٔشثٛط سؼبس٤ف سش٤ٗ ٟٔٓ ؿه ث٣ أب ،ؿذٜ  اسائٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ اص ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚ ٔشؼذد سؼبس٤ف 

 ا٘ذٚخشٗ ثشاثش ٚ ثٛدٜ اػبػ٣ ٤ب ث٥ٙبد٢ ٞب٢ فشم اص ا٣٤ٍِٛ فشًٞٙ ،«ؿب٤ٗ» اص ٘ظش. اػز 3ث٥ٙغ ٚاسٖ ٚ ٞچ ٞبفؼشذ، ؿب٤ٗ،
 ا٘ذ ؿذٜ دشٚسدٜ ٤ب ٚ وـف ا٤دبد، ٞب ا٘ؼبٖ اص ٔؼ٥ٗ ٌش٣ٞٚ ػ٢ٛ اص دس٣٘ٚ، ٤ىذبسچ٣ٍ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ػبصٌبس٢ ٞب٢ دؿٛاس٢ اص سدشثٝ

(Ghanati et al., 2011.) ص٘ذ٣ٌ ؿ٥ٜٛ وٝ ٞٙدبسٞب٣٤ ٚ ثبٚسٞب ،«ٞبا٤ذٜ ٔشٕب٤ض اٍِٛٞب٢» ػٙٛاٖثٝ اس فشًٞٙ ،4ثبدٖ ٚ س٤ٛص ٚ 
 ا٢ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖثٝ سٛا٣ٖٔ سا فشًٞٙ عٛسو٣ّ، ثٝ. ا٘ذوشدٜ سؼش٤ف وٙٙذ،٣ٔ ٔـخق خبٔؼٝ ٤ه دس سا ٌشٜٚ ٤ب خبٔؼٝ ٤ه سٚاثظ

 ٞب٢ؿ٥ٜٛ ٚ اٞذاف اسصؽ، ٍ٘شؽ، ثب فشًٞٙ ْٛٔفٟ ،(. ثٙبثشاIndeje & Zheng, 2010ٗ٤ٌشفز ) ٘ظش دس لٛا٥٘ٗ ٚ ٞبا٤ذٜ اص
 (. Heinzl & Leidner, 2012اػز ) ٔشسجظ ٣ّّٔ ٚ ا٢حشفٝ ػبصٔب٣٘،
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 لّٛر ٘مبط اص ػبصٔبٖ ثش حبوٓ فضب٢ ثٝ ٘ؼجز سش٢ وبُٔ د٤ذ ٚ آٌب٣ٞ ثب سب وٙذ ٣ٔ وٕه ٔذ٤شاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ؿٙبػب٣٤

 ٚ ػبصٔبٖ فشًٞٙ ا٤ٗ، ثش افضٖٚ(. Kiani, 2014) ٕ٘ب٤ٙذ ث٣ٙ٥ د٥ؾ سا لاصْ الذأبر ٚ سذاث٥ش ضؼف، ٘مبط ثشا٢ ٚ ٕ٘ٛدٜ اػشفبدٜ آٖ
 ثٝ دادٖ ؿىُ دس فشًٞٙ ٘مؾ(. Hosseini, 2007) ٕ٘ب٤ذ فشاٞٓ وبسآفش٣ٙ٤ سش٤ٚح ثشا٢ ٔٙبػت ثؼشش سٛا٘ذ ٣ٔ آٖ ثش حبوٓ خّٛ

 أش٢ فّٙبٚسا٘ٝ ٚ الشلبد٢ كٙؼش٣، سحَّٛ فش٣ٍٙٞ، سحَّٛ ثذٖٚ خٟز  ا٤ٗ اص ٚ اػز ح٥بس٣ ثؼ٥بس ا٘ؼبٖ سفشبس ٚ ا٘ذ٤ـٝ ٚ احؼبع
 ؿٙبػب٣٤ ٔمِٛٝ ا٤ٗ دس ،ِزا. ؿٛد ٣ٔ لبئُ اسصؽ ٘ٛآٚس٢ ٚ سلاؽ ٚ وبس ثشا٢ وٝ اػز فشًٞٙ ا٤ٗ. اػز غ٥شٕٔىٗ ٚ ٔحبَ

 ثٝ ثب٤ذ ٔب وـٛس دس وٝ اػز ا٢ ٔؼئّٝ سش٤ٗ ٟٔٓ ،ثبؿذ داؿشٝ سٛا٘ذ ٣ٔ وبسآفش٣ٙ٤ خّٛ ٚ فضب ا٤دبد دس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ سأث٥شاس٣
آخش٤ٗ ٔشغ٥ش ٔٛسد (. Hosseinzadeh, 2008) آ٤ذ ٚخٛد ثٝ ػبصٔبٖ دس وبسآفش٣ٙ٤ ثشا٢ ٔؼبػذ ٞب٢ ص٥ٔٙٝ سب ؿٛد دشداخشٝ آٖ

 ٣ٙ٤،وبسآفش ٥برادثسٚد. ؿٕبس ٣ٔ ٣ٙ٤ ثٝوبسآفش ٥بردس ادث ٣اكّ ٥ٓاص ٔفبٞثشسػ٣ دس ا٤ٗ دظٚٞؾ، ٌشا٤ؾ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ اػز وٝ 
 ٤ؾ٘مؾ ٌشادا٘ذ. ٣ٔ ٤ش٢دزؼه٤س ٥ٕٗٞچٙ ٚ سلبثز، فؼبَ ثٛدٖ ٢،ؿبُٔ ٘ٛآٚس ٣ػٙٛاٖ ٔفٟٛٔسا ثٝ ٣ٙ٤شوبسآف ٤ؾ ثٌٝشا

 ثشخؼشٝ ثٛدٜ اػز ٥بسثؼ ٥شاخ ٢ٞبػبَ دس ا٥٣ِّّٕٗدس ػغح ث ٢سؿذ الشلبد ٣ػبُٔ اكّ ٤هػٙٛاٖ ثٝ ٣ٙ٤وبسآفش
(Moghaddam et al., 2022.) 

اػز  ٌشفشٝ لشاس ٔحممبٖ ٔٛسدسٛخّٝ ٔٙؼدٓ ٚ خذ٢ّ ٔغبِؼٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ 1ش٣ٙ٤وبسآف ثٝ ٌشا٤ؾ ٔم١ِٛ وٝ اػز دٞٝ چٙذ٤ٗ
(Tiftik & Zincirkiran, 2014ٜأشٚص .) ٕ٘ب٤ذ حُ سا ٔـىلار اص ثؼ٥بس٢ سٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ ثٝ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ سضس٤ك .

 الشلبد٢ سٛػؼٝ دس سا ا٢ اسص٘ذٜ ثؼ٥بس ٘مؾ ذسٛا٘ ٣ٔ ٤بفشٝ، سٛػؼٝ وـٛسٞب٢ الشلبد٢ د٥ـشفز ػلاح سش٤ٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤
 دس سا خٛد سٕب٤لار فشد ٤ه  آٖ دس وٝ اػز ٚضؼ٥ّش٣ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ(. Abbasi, 2014) ٕ٘ب٤ذ ا٤فبء ػ٣ٔٛ خٟبٖ خٛأغ
 دس وٝ سؼش٤ف٣ فشا٥ٌشسش٤ٗ(. Aboudi & Ommani, 2015دٞذ ) ٣ٔ ٘ـبٖ ٔؼشمُ ػبصٔبٖ ٤ه دس وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ثب ساثغٝ
 دس ٞب٣٤ ٘ٛآٚس٢ دائٕبً ػبصٔبٖ ٤ه اٌش وٝ ثٛد ٔؼشمذ ٢ٚ ،ٜ اػزؿذ اسائٝ ٥ّٔش سٛػظ ،داسد ٚخٛد وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثب ساثغٝ

داسد  وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ػبصٔبٖ ا٤ٗ دٞذ، ثشٚص خٛد اص ا٢فؼبلا٘ٝ سفشبس ٥٘ض ٚ ثبؿذ دز٤شس٤ؼه ٕ٘ٛدٜ، اسائٝ خٛد ٔحلٛلار
(Davis et al., 2010 .)حغ خذ٤ذ، سلجب٢ افضا٤ؾ ٤ؼ٣ٙ اػبػ٣ ٥٘بص ػٝ اص وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ اػششاسظ٢ ٚخٛد ضشٚسر 

 اػز ٌشفشٝ ٘ـأر ٔؼشمُ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٞب آٖ الذاْ ٚ وبس٢ ٥٘شٚٞب٢ ثٟشش٤ٗ خشٚج ٚ ػٙش٣، ٔذ٤ش٤ز ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ اػشٕبد٢ ث٣
(Khezrpoor, 2014.) ا٘ذ سػ٥ذٜ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ ثٝ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ ٔٛسد دس ٙٙذ،و ٣ٔ فؼب٥ِز وبسآفش٣ٙ٤ حٛص٠ دس وٝ دظٚٞـٍشا٣٘ 

 اخ٥ش سحم٥مبر(. Emtiaz, 2012) دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ خٛد اص ٥٘ض ثٟشش٢ ػّٕىشد داس٘ذ، ثبلاسش٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ وٝ ٞب٣٤ ػبصٔبٖ وٝ

 ٚ ػب٣ِ وٟٗ د٥ُِ ثٝ د٥ش افشاد ٚ ٔؼشمُ وبسآفش٣ٙ٤ ؿشٚع ثشا٢ ٔٙبثغ ٘ذاؿشٗ چٖٛ دلا٣ّ٤ ثٝ د٥ش ٚ خٛاٖ افشاد وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ
 داس٘ذ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢ فؼب٥ِز دس ؿشوز ٚ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ سٕب٤ُ ث٥ـشش خذ٤ذ وبس ؿشٚع ثشا٢ لاصْ ٥٘ش٢ٚ سح٥ُّ

(Ebrahimi, 2010چ٣ٍٍ٘ٛ .) وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِز ثشا٢ ٔٙبػت ثؼشش ا٤دبد ٚ سشغ٥ت وبسآفش٣ٙ٤، دشٚسؽ ٚ ؿٙبخز 
 سفىّش ػجه ٚ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ (.Chavoshi, 2009) اػز اػبػ٣ ٚ ؿذٜ س٤ض٢  ثش٘بٔٝ سحم٥م٣ ؿب٤ؼشٝ وٝ اػز ٔٛضٛػبس٣
 أّب اػز، لشاسٌشفشٝ ٔٛسدثشسػ٣ ٤بفشٝ سٛػؼٝ وـٛسٞب٢ ٚ آٔش٤ىب ٔشحذٜ  ا٤بلار ٚوبس وؼت ٔح٥ظ دس ٌؼششدٜعٛس ثٝ وبسآفش٤ٙب٘ٝ

 ػغح دس سا وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ وٝ سدشث٣ سحم٥مبر فمذاٖ .ثبؿذ ٣ٔ ٔحذٚد ا٤شاٖ ش٘ظ٥ سٛػؼٝ دسحبَ وـٛسٞب٢ دس ٔـبثٝ ٔغبِؼبر

 داسد ٔحممبٖ عشف اص ث٥ـشش٢ سٛخّٝ ثٝ ٥٘بص وٝ اػز وشدٜ ا٤دبد وبسآفش٣ٙ٤ ادث٥بر دس سا ؿىبف٣ وٙذ، ثشسػ٣ ٘ٛظٟٛس وـٛسٞب٢
(Mihandost, 2010.) ٞب٢ ٤ؼ٣ٙ ػ٥ؼشٓ ،غ٥شٞب٢ اك٣ّ دظٚٞؾد٥شأٖٛ ٔش دظٚٞـٍشاٖٞب٢ ٔخشّف٣ سٛػظ دس د٥٘ب دظٚٞؾ 

ٞب ث٥بٍ٘ش ساثغ١ ٔثجز دس ث٥ٗ ث٥ـشش دظٚٞؾ وٝ كٛسر ٌشفشٝ اػز وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔذ٤ش٤ز، فشًٞٙ اعلاػبر
 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سأث٥ش»ػٙٛاٖ ( ثٝ دظٚٞـ٣ سحزShaaban et al., 2022ثبؿذ. ثشا٢ ٔثبَ، ؿؼجبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )ا٤ٗ ٔشغ٥شٞب ٣ٔ

 سفشبس ٚ ػبصٔب٣٘ دشداخشٙذ. ٘شب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ فشًٞٙ« ٔؼ٥ش سح٥ُّ: اخشٕبػ٣ ػشٔب٤ٝ ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ ثب وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس شث
 سحز سا دظٚٞـ٣ (Ebrahimzadeh & Aliesmaeili, 2019) اػٕبػ٣ّ٥ػ٣ّ ٚ صادٜوبسآفش٤ٙب٘ٝ ساثغٝ ٔثجز ٚخٛد داسد. اثشا٥ٞٓ
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 ا٘دبْ« ٔبص٘ذساٖ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ ٔٛسد٢ ٔغبِؼٝ ػبصٔب٣٘؛ وبسآفش٣ٙ٤ ثب ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ساثغ١ ثشسػ٣» ػٙٛاٖ
 دس ػبصٔبٖ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ» ػٙٛاٖ ثب دظٚٞـ٣ د٤ٍش ( دسEsmaeili et al., 2015) ٕٞچ٥ٙٗ اػٕبػ٣ّ٥ ٚ ٕٞىبساٖ .داد٘ذ

 وبسآفش٣ٙ٤ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ ٤بفشٙذ دػز ٘شب٤ح ا٤ٗ ثٝ «ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ اخشٕبػ٣ ػشٔب٤ٝ ٘مؾ ثش سأو٥ذ: ث٥ٕٝ كٙؼز

 ساثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ ػٝٞب٢ د٥ـ٥ٗ دس ا٤ٗ اػز وٝ ٟٕٔشش٤ٗ خلأ ٚ ؿىبف دظٚٞؾ ،عٛس و٣ّ ثٝ .داسد ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز سأث٥ش ػبصٔبٖ
ثؼبد د٤ٍش٢ ٍ٘شفشٝ اػز ٚ ضشٚسر داؿز وٝ ثٝ آٖ اص ا لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد سٛػظ ٔحممبٖعٛس ٕٞضٔبٖ ثٝٔشغ٥ش اك٣ّ دظٚٞؾ 

 ٘مؾ سٛا٘ذ٣ٔ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ آ٤ب وٝ ثٛد ٘ظش ٔذّ اػبػ٣ دشػؾ ا٤ٗ ثٝ دبػخ٣٤ٍٛ حبضش دظٚٞؾ دس ثٙبثشا٤ٗ، دشداخشٝ ؿٛد.
 وٙذ؟ ا٤فب وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٥ٔبٖ ساثغٝ دس ٥ٔب٘د٣

 

 پیطینۀ پژوهصمبانی نظری و 

 اطلاعات سیستم

 اعلاػبر سجبدَ ػشػز سٚص ٞش ٚ ٞؼشٙذ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ اػشمشاس دسحبَ د٥ـشفشٝ خٛأغ وٝ ٞؼش٥ٓ آٖ ؿبٞذ حبضش ػلش دس
. ث٥ٍشد ؿىُ خٛأغ ا٤ٗ دس اعلاػبر فٙبٚس٢ ثشاػبع اػبػ٣ ٞب٢ص٤شػبخز سب اػز ؿذٜ ثبػث فشا٤ٙذ ا٤ٗ. ؿٛد٣ٔ ث٥ـشش ٚ ث٥ـشش
 ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٥٘ض اعلاػبس٣ خٛأغ دس ،ثٛد٘ذ فؼب٥ِز ثؼشش وبسخب٘ٝ، ٣،كٙؼش خٛأغ دس ٚ ص٥ٔٗ وـبٚسص٢، خٛأغ دس وٝ عٛسٕٞبٖ

 ثٝ ٚ وشدٜ دشداصؽ سا ٞبدادٜ وٝ ٞؼشٙذ ٞب٣٤ػ٥ؼشٓ ،اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ. ؿٛ٘ذ٣ٔ ٔحؼٛة اػبػ٣ ٞب٢ص٤شػبخز اعلاػبس٣
 وبسٞبٚوؼت ا٘دبْ اػبع ٚ دب٤ٝ اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ أشٚصٜ (.Kordi, 2016) وٙٙذ ٣ٔ سجذ٤ُ ٥ٌش٢سل٥ٕٓ ثشا٢ لاصْ اعلاػبر

اػز  دؿٛاس ثؼ٥بس اعلاػبر فٙبس٢ اص اػشفبدٜ ثذٖٚ ثبصاس دس حضٛس حش٣ّ ٚ ح٥بر ادأٝ كٙب٤غ، اص ثؼ٥بس٢ دس. دٞٙذ٣ٔ سـى٥ُ سا
(Laudon & Laudon, 2015  .) 

 ٚ وشبثذاس٢ ػّْٛ افضاس،ْ ٘ش ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ػّْٛ ٔذ٤ش٤ز، ٔب٘ٙذ ٞب٣٤سؿشٝ دس اعلاػبر ػ٥ؼشٓ اص ٔشؼذد٢ سؼبس٤ف
 دس وٝ اػز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ اص خبٔغ سؼش٤ف٣ آٔش٤ىب، وشبثذاس٢ ا٘دٕٗ ٘بٔٝٚاطٜ دس آٔذٜ سؼش٤ف. اػز ؿذٜ اسائٝ سػب٣٘ اعلاع
 ،(دشداصؽ) ػبصٔب٘ذ٣ٞ آٚس٢،خٕغ س٥ِٛذ، ثشا٢ ؿذٜ عشاح٣ وبُٔ ػ٥ؼشٓ ٤ه: ؿٛد٣ٔ اسائٝ ثٙذ٢خّٕٝ دس سغ٥٥ش ا٘ذو٣ ثب ا٤ٙدب

 وٝ ػب٤ز ا٤ٗ ٔٛضٛع ثشخلاف خبٔؼٝ اص د٤ٍش ؿذٜ سؼش٤ف حٛصٜ ٞش ٤ب ػبصٔبٖ ٔؤػؼٝ، ٤ه دس اعلاػبر اؿبػٝ ٚ ثبص٤بث٣ رخ٥شٜ،
 ٍ٘ش٢وُ ٚ خبٔؼ٥ز ص٤شا اػز؛ ؿذٜ ٌشفشٝ سػب٣٘اعلاع ٚ وشبثذاس٢ ػّْٛ حٛصٜ اص سؼش٤ف ا٤ٗ ،اػز كٙب٤غ ٟٔٙذػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ز

 سٛخّٝ ثب(. Kordi, 2016) وٙٙذ٣ٔ حزف سا ٞبآٖ د٤ٍش سؼبس٤ف وٝ ؿٕشد٣ٔ ثش اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ثشا٢ ٞب٤ٚ٣٤ظ٣ٌ سؼش٤ف ا٤ٗ
 ٞب٢٘بْ د٥ُِ ثٝ ٔٛخٛد، سؼبس٤ف سٙٛع د٥ُِ ثٝ ثب٥٘بً اػز، ٔـىُ آٖ سؼش٤ف اٚلاً وٝ ٌفز ثب٤ذ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔفْٟٛ ثٝ

 ٚخٛد ٞب٣٤ ػشدس٣ٌٕ 1اعلاػبر فٙبٚس٢ ٚ ٔفْٟٛ ا٤ٗ ث٥ٗ شحبض دسحبَ ٕٞٝ، اص ث٥ـشش ٚ اػز، ؿذٜ دادٜ سبس٤خ٣ ٚ ٔفْٟٛ ٔشؼذد،
 اص ٔخشّف، ٞب٢ خٙجٝ ثب ػبصٔب٣٘ ػبُٔ ٤ه اص ص٤بد٢ ٞب٢ د٥چ٥ذ٣ٌ دٞٙذ٠٘ـبٖ ٞب ػشدس٣ٌٕ ا٤ٗ وٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ٘ش٥دٝ دس ،داسد

 (.Claver et al., 2001اػز ) ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘ؼب٣٘ ف٣ٙ، خّٕٝ
 ٤ه ٞب٢ػشٔب٤ٝ ٥ٔبٖ دس. دٞٙذ٣ٔ سـخ٥ق خٛث٣ ثٝ سا اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٤ى٣اػششاسظ ٚ سلبثش٣ اسصؽ ٔذ٤شاٖ أشٚصٜ

 ا٤ٗ ثٝ ٔؼأِٝ ا٤ٗ ٚ ػزا ٞبآٖ سش٤ٗثباسصؽ اعلاػبر سد٥ٟضار، ٚ آلارٔبؿ٥ٗ ٔب٣ِ، ٞب٢ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ اص اػٓ ػبصٔبٖ
 اػششاسظ٤ه كٛسرثٝ اػز ٕٔىٗ اعلاػبر. ؿٛ٘ذ٣ٔ سٛخ٥ٝ اعلاػبر عش٤ك اص ٔح٥غ٣ ٚ ف٥ض٤ى٣ أىب٘بر سٕبْ وٝ اػز د٥ُِ
 ٞبآٖ ثشا٢ ثبصسٌب٣٘ خذ٤ذ ٞب٢فشكز ٚ ػبصد ٔشحَٛ سا كٙب٤غ ٤ب وٙذ وؼت ػبصٔبٖ ثشا٢ سلبثش٣ ٔض٤زّ ٚ ٥ٌشد لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد
 ػبصٔبٖ دسٖٚ سد سا اوثش٤ز اعلاػبس٣ ٥٘بصٞب٢ ثشٛا٘ذ وٝ وٙذ ا٤دبد اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ سب ثبؿذ لبدس ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٤ه. آٚسد دذ٤ذ

 سش،دل٥ك ٞب٢دادٜ اسائٝ ا٢، دادٜ ٞب٢ دب٤ٍبٜ ٍٟ٘ذاس٢ دس سىشاس٢ وبسٞب٢ وبٞؾ ثب سب ثٛد خٛاٞذ لبدس ػ٥ؼش٣ٕ چ٥ٙٗ. ػبصد ثشآٚسدٜ
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 سا ػبصٔبٖ داخُ اعلاػبس٣ ٥٘بصٞب٢ ثب ٕٞبًٞٙ ثشخٛسد اعلاػبر، ثٝ سشػبدٜ دػششػ٣ ٚ ػبصٔبٖ دسٖٚ دس ثٟشش اسسجبعبر ا٤دبد
 سذس٤حثٝ 1ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٞب،ػبصٔبٖ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ثخؾ دس أشٚصٜ(. Jahani & Rafiei, 2016)ؿٛد  ػجت

 اص ثؼ٥بس٢ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ وبس٥ٌش٢ثٝ ثب. ثبؿٙذ٣ٔ دػش٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ خب٢ثٝ ؿذٖ خب٤ٍض٤ٗ دسحبَ
 حشوز اِىشش٥٘ٚى٣ كٛسرثٝ اػٙبد ػبص٢رخ٥شٜ ػ٢ٛ ثٝ سذس٤ح ثٝ وٙٙذ،٣ٔ ٍٟ٘ذاس٢ دػش٣ عٛسثٝ سا اػٙبدؿبٖ وٝ ٞب٣٤ ػبصٔبٖ
 دـش٥جب٣٘ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ سٛػظ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ سٛػؼٝ ثٝ ٔشثٛط ٚظب٤ف ث٥ـشش(. Kordi, 2016) وشد خٛاٞٙذ

 ٚ آٔٛصؽ ٔضا٤ب، ٚ حمٛق ٔذ٤ش٤ز ّىشد،ػٕ اسص٤بث٣ اػشخذاْ، وبسٔٙذاٖ، ا٘شخبة ٚ ٥٘شٚ خزة: اص ػجبسسٙذ ٚظب٤ف ا٤ٗ. ؿٛ٘ذ٣ٔ
 (. Mashhadi eivaz, 2015)وبس٢  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ وبسٌشاٖ ٔزاوشار سٛػؼٝ،
 ٚ( سذاسوبر افضاس،٘شْ ٚ افضاسػخز سد٥ٟضار،) ٔبد٢ ٔٙبثغ افشاد، اص سشو٥ج٣ ػٙٛاٖثٝ سا ٔب٣ِ اعلاػبر ػ٥ؼشٓ ٤ه سٛا٣ٔٓ٥٘ ٔب
 ػ٥ؼشٓ ٤ه. و٥ٙٓ ٔـبٞذٜ اٞذاف دس ٥ٌش٢سل٥ٕٓ خٟز ثٝ ٔذ٤شاٖ، ثٝ ٔب٣ِ ػبراعلا اسائٝ ثشا٢ ٤بفشٝػبصٔبٖ ٞب٢سٚؽ

 سجذ٤ُ( اعلاػبر) ٞبخشٚخ٣ ثٝ ٚسٚد٢ دادٜ وذاْ وٝ ا٤ٗ ٚ دشداصؽ ،(دادٜ) ٚسٚد٢: ثبؿذ ر٤ُ ف٣ّٙ ػٙبكش اص ٔشـىُ ثب٤ذ اعلاػبس٣
ؿٛ٘ذ  رخ٥شٜ دشداصؽ اص ثؼذ ٚ لجُ سٛا٘ٙذ٣ٔ بٞدادٜ وٝ اػز ػبص٢رخ٥شٜ ػٙلش ٤ه ؿبُٔ اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ ،ٕٞچ٥ٙٗ. ؿٛد٣ٔ

(Indeje & Zheng, 2010 .)ٞب٢ؿجىٝ ٚ وبٔذ٥ٛسش٢ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔب٘ٙذ ف٣ّٙ، افضاسػخز ؿبُٔ ؿشوز اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ ٤ه 
 ٘ٛآٚس٢ ب٢ٞسلاؽ ٚوبس،وؼت فشا٤ٙذٞب٢ ؿشوز، ػ٥ّٕبر اص حٕب٤ز ثشا٢ سٛا٘ٙذ٣ٔ ٞبٚس٢بفٙ ا٤ٗ. اػز ف٣ّٙ افضاس٘شْ ٚ ٔخبثشاس٣

 (. ٥ٌSimsek et al., 2009ش٘ذ ) لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد اػششاسظ٤ه ٥ٌش٢سل٥ٕٓ ٚ
 آٚس٢،خٕغ وٝ ٞؼشٙذ ٞب٣٤ػ٥ؼشٓ اعلاػبر، ٞب٢ػ٥ؼشٓ وٝ داؿشٙذ اػشمبد (Anderson et al., 1992اَ٘ذسػٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

 ثٝ اعلاػبس٣ لبِت دس سا فشآ٤ٙذ ا٤ٗ ٘شب٤ح ػذغ ٚ وٙذ٣ٔ ٔشسّت سا وبسٚوؼت ٤ه ػ٥ّٕبر دس اعلاػبر سٙظ٥ٓ ٚ رخ٥شٜ ثجز،
 ٔجٙب٣٤ ػٙٛاٖثٝ ٚ آٖ ػ٥ّٕبر وٙششَ ثشا٢ ٚ وبسٚوؼت وبسآٔذ ٔذ٤ش٤ز سؼ٥ُٟ ثشا٢ اعلاػبر ا٤ٗ دٞذ.٣ٔ اسائٝ ؿشوز وبسوٙبٖ

 ٞبؿشوز ثٝ ٞب٥ٌش٢سل٥ٕٓ دس ثب٤ذ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ وٝ ٌفز سٛا٣ٖٔ ،خلاكٝ عٛسثٝ. ؿٛد٣ٔ اػشفبدٜ وبسآٔذ الذاْ ثشا٢
 سا ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ اص اػشفبدٜ سغ٥٥شار، ٚ سحٛلار ػشػز (. افضا٤ؾClaver et al., 2001اص؛ ٘مُثٝ) وٙٙذ وٕه
 (.Azari & Yousefi-Amiri, 2016اػز ) ػبخشٝ ح٥بس٣ ٞبػبصٔبٖ ثمب٢ ٚ ٔٛفم٥ز ثشا٢

  سازمانی فرهنگ

 ٤ب ٚ سسجٝػب٣ِ وبسٔٙذ ٔذ٤ش، فشد وٝ ا٤ٗ ثٝ سٛخّٝ ثب. وبس٘ذ ٔـغَٛ ػبصٔبٖ ٤ه دس وٝ اػز افشاد٢ خٕؼ٣ سفشبس ٔبحلُ فشًٞٙ
 ,Javadkarؿٛد )٣ٔ ؿٙبخشٝ غ٥شٜ ٚ وبس فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز، فشًٞٙ ٘بْ ثٝ ٚ ٥ٌشد٣ٔ ؿىُ فش٣ٍٙٞ ا٢ٍِٛ ،ثبؿذ وبسٌش ٤ه

 ػبخشبس سؼ٥٥ٗ دس ٔشؼذد٢ و٥ّذ٢ ػٙبكش. اػز اسثشخٛسد ا٢ ٤ٚظٜ ا٥ٕٞزّ اص ػبصٔبٖ دس وٝ اػز ٔٛضٛػ٣ ػبصٔب٣٘  فشًٞٙ (.2010
 ,Borzabadi Farahani)اػز  ا٤ِٛٚز داسا٢ ٔٙبػت ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ خّٛ دشٚسؽ ،٥ٔبٖ ا٤ٗ دس وٝ داس٘ذ، ٘مؾ وبسآفش٤ٙب٘ٝ

 اػز؛ د٢ث٥ٙب ٚ اػبػ٣ ٌب٣ٔ فشًٞٙ ؿٙبخز وبسوٙبٖ، ػّٕىشد ٚ سفشبسٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿٙبخز ثشا٢: ٤ٌٛذ ٣ٔ 2و٥٤ٛٗ ساثشر(. 2008

 ،سٚ اصا٤ٗ. وشد دب٤ذاس ػبصٔبٖ دس سا خذ٤ذ ٞب٢ ٥ٌش٢ خٟز ٚ سؼ٥ُٟ سا سغ٥٥شار ا٘دبْ سٛاٖ ٣ٔ ػبد٣ٌ ثٝ فشًٞٙ اٞشْ ثب ص٤شا

(. Alimardani, 2013) اػز ػبصٔبٖ ثّٙذٔذر اٞذاف سحمك ٚ ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ز دس اػبػ٣ ػبُٔ ٤ه ػبد٣ٌ ثٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ
 سفشبس٢ ٞٙدبسٞب٢ ٚ اػشمبدار ٞب، اسصؽ فشض٥بر، ؿبُٔ وٝ ٥ٌشد٣ٔ دسثش سا خٙجٝ چٟبس فٔخشّ سؼبس٤ف دس ػبصٔب٣٘فشًٞٙ

 3ولاخٖٛ ٚ وشٚثش ،1950 دٞٝ دس. اػز فشاٚاٖ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سؼبس٤ف سٚد،٣ٔ ا٘شظبس وٝ عٛس ٕٞبٖ(. Chenot, 2007ؿٛد ) ٣ٔ
 وٝ وشد٘ذ د٥ـٟٙبد ،(1990) ٤ٚ4ّى٥ٙؼٖٛ ٚ اٌٚجٛ٘ب ثؼذ بَػ چٙذ. داد٘ذ سٛض٥ح ٞبٔذَ ٚ سؼبس٤ف اص ص٤بد٢ سؼذاد ٔٛسد دس( 1952)
 (. Smit et al., 2012اص؛ ٘مُ)ثٝ« داسد ٚخٛد حٛصٜ ا٤ٗ ٔشخللبٖ سٛػظ فشًٞٙ اص ثؼ٥بس٢ سؼبس٤ف»

                                                 
1 Human Resource Information Systems  
2 Robert Quinn 
3 Kroeber & Kluckhon   
4�Ogbonna & Wilkinson 



 

 

 

 
 1403 بْار، اٍل، ضوارُ مسَ دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پژٍّص     

 
 
 

 

25 

 کارآفرینی  به گرایص

. عّجذ ٣ٔ سا ٔشفبٚس٣ ٚ خذ٤ذ ٞب٢ حُ ساٜ سٍٙٙبٞب، ٚ ٔـىلار حُ وٝ اػز ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وـٛسٔبٖ أشٚص٢ كٙؼش٣ ٚ الشلبد٢ ؿشا٤ظ
 وٝ ٞؼشٙذ دلا٣ّ٤ ،ؿغ٣ّ ٞب٢ فشكز ا٤دبد ضشٚسر وبس ٚ ٥٘ش٢ٚ خزة دس س٥ِٛذ٢ ٞب٢ ثخؾ ٘بسٛا٣٘ وـٛس، خٕؼ٥ش٣ سشو٥ت
 ساٞىبس ا٤ٗ ٚ ثبؿٙذ خذ٤ذ٢ ساٞىبس د٘جبَ ثٝ عٛسخذ٢ ثٝ ٔـىُ ا٤ٗ حُ خٟز وـٛس س٤ضاٖثش٘بٔٝ ٚ ٌزاساٖ ػ٥بػز ؿٛد ٣ٔ ٔٛخت
. اػز ؿذٜ ؿٙبخشٝ حبضش ػلش دس وـٛسٞب الشلبد٢ سٛػؼٝ ٔٛسٛس ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ چشاو٥٘ٝؼز؛  ش٣ٙ٤وبسآف ٔمِٛٝ خض چ٥ض٢

 ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ اػشٕبد٢ ث٣ حغ خذ٤ذ، سلجب٢ افضا٤ؾ ٤ؼ٣ٙ ،اػبػ٣ ٥٘بص ػٝ اص وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ اػششاسظ٢ ٚخٛد ضشٚسر
(. Khezrpoor, 2014) اػز ٌشفشٝ ٘ـأر ٔؼشمُ بسآفش٣ٙ٤و ثٝ ٞب آٖ الذاْ ٚ وبس٢ ٥٘شٚٞب٢ ثٟشش٤ٗ خشٚج ٚ ػٙش٣، ٔذ٤ش٤ز
 ٔغبِؼٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٕٞچ٥ٙٗ،. وٙذ ٣ٔ سـ٤ٛك سا وبسآفش٣ٙ٤ ثشا٢ ٥ٌش٢ سل٥ٕٓ سٚ٘ذ وبسآفش٤ٙب٘ٝ، ٌشا٤ؾ

 اص حٕب٤ز ثشا٢ سا٣ٞ ٖػٙٛا ثٝ ٥٘بفشٝ، سٛػؼٝ وـٛسٞب٢ دس ٤ٚظٜ ثٝ وبسآفش٤ٙبٖ سـ٤ٛك. ٥ٌشد ٣ٔ لشاس ٔٛسدسٛخّٝ ٔٙؼدٓ ٚ خذ٢ّ
 (. Tiftik & Zincirkiran, 2014ؿٛد ) ٣ٔ ٌشفشٝ ٘ظش دس الشلبد٢ سٛػؼٝ

 ٤ه اٌش وٝ ثٛد ٔؼشمذ ٢ٚ ؿذ، اسائٝ( 1983) ٥ّٔش سٛػظ ،داسد ٚخٛد وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثب ساثغٝ دس وٝ سؼش٤ف٣ فشا٥ٌشسش٤ٗ
 ػبصٔبٖ ا٤ٗ دٞذ، ثشٚص خٛد اص ا٢فؼبلا٘ٝ سفشبس ٥٘ض ٚ ثبؿذ دز٤شهس٤ؼ ٕ٘ٛدٜ، اسائٝ خٛد ٔحلٛلار دس ٞب٣٤ ٘ٛآٚس٢ دائٕبً ػبصٔبٖ
 ٞب ػبصٔبٖ دس خذ٤ذ ٞب٢ اػششاسظ٢ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ(. Davis et al., 2010داسد ) وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ

 ,Abbaszadeh) اػز ثشخٛسداس ٣ثبلا٤ ا٥ٕٞزّ اص آٖ ثش ٔؤثش ػٛأُ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚضؼ٥زّ ؿٙبخز ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔحؼٛة

2012.)   

 پژوهص پیطینه

 ٣ِٚ اػز، ؿذٜ ا٘دبْ فشاٚا٣٘ ٞب٢دظٚٞؾ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز، اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔٛسد دس
 د٥ـ٥ٙٝ سػ٣ثش ثٝ اػز ؿذٜػؼ٣ ثخؾ ا٤ٗ دس ِزا. اػز ٘ـذٜ ٤بفز دٞذ لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد سا ٔشغ٥ش ػٝ ٞش وٝ دظٚٞـ٣ سبوٖٙٛ

 . ٞؼشٙذ حبضش دظٚٞؾ ثٝ اسسجبط ث٥ـشش٤ٗ داسا٢ وٝ ؿٛد دشداخشٝ ٞب٣٤دظٚٞؾ
 ساثغ١ ثشسػ٣» ػٙٛاٖسحز سا دظٚٞـ٣ (Ebrahimzadeh & Aliesmaeili, 2019) اػٕبػ٣ّ٥ػ٣ّ ٚ صادٜاثشا٥ٞٓ

 ٘ـبٖ دظٚٞؾ ٘شب٤ح. داد٘ذ ا٘دبْ« ٘ذسأٖبص دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ ٔٛسد٢ ٔغبِؼٝ ػبصٔب٣٘؛ وبسآفش٣ٙ٤ ثب ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ
 ٞب٢ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ ،ٕٞچ٥ٙٗ. داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس ساثغٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ وٝ دٞذ٣ٔ

 ٚ وبسآفش٣ٙ٤، ٔذ٤ش٤ز ٚ سٞجش٢ دبداؽ، ٚضؼ٥زّ دز٤ش٢،ا٘ؼغبف فشد٢، ٍ٘شؽ ػبصٔب٣٘؛ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢ِٔٛفٝ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣
 ,.Farang et al) فشً٘ ٚ ٕٞىبساٖ. ٘ذاسد ٚخٛد ٔؼٙبدس ساثغٝ ػبصٔب٣٘ افؼبَ ِٔٛفٝ ثب ٚ ثٛدٜ ٔؼٙبداس ساثغٝ وبسآفش٣ٙ٤ فشًٞٙ

 ثب ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢ٟٔبسر ٚ فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ دس ٘ٛآٚس٢ خّٛ ا٢ٚاػغٝ ٘مؾ ثشسػ٣» ػٙٛاٖسحز سا دظٚٞـ٣( 2018
 ٞب٢ٟٔبسر ث٥ٗ وبسآفش٣ٙ٤، ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ وٝ داد ٘ـبٖ دظٚٞؾ ٞب٤٢بفشٝ. ٘ذداد ا٘دبْ« وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ

 ٘ٛآٚس٢ خّٛ ث٥ٗ ٚ ٘ٛآٚس٢ خّٛ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢ٟٔبسر ث٥ٗ ٘ٛآٚس٢، خّٛ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ وبسآفش٣ٙ٤، ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ وبسآفش٣ٙ٤
 ػٙٛاٖ ثب دظٚٞـ٣ ( دسEsmaeili et al., 2015اػٕبػ٣ّ٥ ٚ ٕٞىبساٖ ) .داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ساثغٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ
 وٝ ٤بفشٙذ دػز ٘شب٤ح ا٤ٗ ثٝ «ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ اخشٕبػ٣ ١ػشٔب٤ ٘مؾ ثش سأو٥ذ: ث٥ٕٝ كٙؼز دس ػبصٔبٖ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ»

 دس سا ٔثجش٣ ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ،دظٚٞؾ ا٤ٗ دس. داسد ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز سأث٥ش ػبصٔبٖ وبسآفش٣ٙ٤ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ

  .داسد ػٟذٜ ثش ػبصٔبٖ وبسآفش٣ٙ٤ ثش اخشٕبػ٣ ١ػشٔب٤ سأث٥شٌزاس٢ افضا٤ؾ
 دشد٤غ دس وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ داد ٘ـبٖ( Karimi et al., 2013) وش٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبساٖ دظٚٞؾ ٘شب٤ح

-Monavarian & Ahmadi) سٙىبث٣ٙ احٕذ٢ ٚ ٔٙٛس٤بٖ .داسد داس٢ ؼ٣ٙٔ ٚ ٔثجز سأث٥ش سٟشاٖ دا٘ـٍبٜ عج٥ؼ٣ ٔٙبثغ ٚ وـبٚسص٢

Tonekaboni, 2012 )ثب٘ه دس ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سأث٥ش ثشسػ٣» ػٙٛاٖ ثب وٝ دظٚٞـ٣ دس 
. داسد سأث٥ش وبسآفش٤ٗ ثب٘ه سد ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ ا٘ذ ٤بفشٝ دػز ٘شب٤ح ا٤ٗ ثٝ داد٘ذ ا٘دبْ «وبسآفش٤ٗ
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 ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سأث٥ش» ػٙٛاٖسحز ا٢( ٔمبMobini Dehkordi et al., 2012ِٝ) دٞىشد٢ ٚ ٕٞىبساٖ ٔج٣ٙ٥
 س٢ٚ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ داد ٘ـبٖ ٘شب٤ح. وشد٘ذ ٍ٘بسؽ «(صا٥ٔبد خٛدسٚػبص٢ ؿشوز: ٔٛسد٢ ٔغبِؼٝ) ػبصٔبٖ وبسآفش٤ٙب١٘

 ثشسػ٣ دس( Alamati & hajizadeh, 2013) صادٜحبخ٣ ٚ ػلأبس٣ .داسد ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجز سأث٥ش ػبصٔبٖ افشاد ١٘وبسآفش٤ٙب ٌشا٤ؾ
 وبسآفش٣ٙ٤ سٛػؼٝ ثب ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ػ٥ؼشٓ وبسثشد وٝ سػ٥ذ٘ذ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤، ثب ٔذ٤ش٤ز اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ ٥ٔبٖ ساثغٝ

 ,.Shahrakipour et al) ٚ ٕٞىبساٖ دٛسؿٟشو٣ دظٚٞؾ ٞب٤٢بفشٝ . داسد ٙبداس٢ٔؼ ساثغٝ ٌٛاٜ-د٤ضَ خٛدسٚ ا٤شاٖ ؿشوز دس

 ٚخٛد ل٢ٛ ٚ ٔثجز ٕٞجؼش٣ٍ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ وٝ اػز آٖ اص حبو٣( Mohammadi, 2010) ٔحٕذ٢ ؛(2010
 ٘مؾ ثب وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ثش صٔب٣٘ػب فشًٞٙ سأث٥ش»ػٙٛاٖ ( ثٝ دظٚٞـ٣ سحزShaaban et al., 2022ؿؼجبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) .داسد

وبسآفش٤ٙب٘ٝ ساثغٝ ٔثجز ٚخٛد  سفشبس ٚ ػبصٔب٣٘ دشداخشٙذ. ٘شب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ فشًٞٙ« ٔؼ٥ش سح٥ُّ: اخشٕبػ٣ ١ػشٔب٤ ٥ٔب٘د٣
 ١ػشٔب٤ ٝسأ٥٤ذ ؿذ و ،ٕٞچ٥ٙٗ .ثٛد دسكذ 23 وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ساثغٝ ثشا٢ ؿذٜ ٌضاسؽ سخ٣ٙ٥ٕ داسد ٚ ضش٤ت

 وٙذ.  ا٤فب ٣ٔ وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ دس اخشٕبػ٣
ا٘دبْ داد. « فشاسح٥ُّ ٤ه: وبسآفش٣ٙ٤ ٥ٌش٢خٟز ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سأث٥ش»( دظٚٞـ٣ سا ثب ػٙٛاٖ Rostain, 2021سٚػش٥ٗ )

( Mali et al., 2020داسد. ٔب٣ِ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔثجز سأث٥ش ٣ٙ٤وبسآفش ٥ٌش٢خٟز ثش ػبصٔب٣٘ وٝ فشًٞٙ ثٛد٘شب٤ح حبو٣ اص آٖ 
ثشسػ٣ وشد٘ذ. ٘شب٤ح ٔؤ٤ذ « كشثؼشبٖ ٔغبِؼٝ ٔٛسد: ؿبغُ افشاد وبسآفش٣ٙ٤ ٥ّ٘بر ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سأث٥ش»ػٙٛاٖ دظٚٞـ٣ سا سحز

ٔٛخبٔبد٤ٛ ٚ ٕٞىبساٖ  .داسد ؿبغُ افشاد ٣ٙوبسآفش٤ ٥ّ٘بر ثش سا سأث٥ش ث٥ـشش٤ٗ لذسر فبكّٝ ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ اثؼبد سٕبْ وٝ اص ثٛدآٖ 
(Mukhamadeev et al., 2019)  ٖدس ؿشوز ٚ وبسآفش٣ٙ٤ آٔٛصؽ ثشا٢ اعلاػبس٣ ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٘مؾ»دظٚٞـ٣ سا ثب ػٙٛا 

 ثٝ ٥٘بص ٚ وبسآفش٣ٙ٤ ٤بد٥ٌش٢ فشآ٤ٙذ دس اعلاػبس٣ ٞب٢وٝ ػ٥ؼشٓ ثٛدٞب حبو٣ اص آٖ ا٘دبْ داد٘ذ. ٤بفشٝ« سٛػؼٝدسحبَِ وـٛسٞب٢
( ثٝ دظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ Awan & Khan, 2016آٚاٖ ٚ خبٖ ) .ٔثجش٣ داس٘ذ ٘مؾ ػب٣ِ آٔٛصؽ ٔؤػؼبر ثٝ ٞبآٖ ٚسٚد ٌؼششؽ

 ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ وٝ داد ٘ـبٖ دشداخشٙذ. ٘شب٤ح« (سؿذ ٚ ٘ٛآٚس٢ ػٛدآٚس٢،) ػبصٔبٖ ػّٕىشد ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ػ٥ؼشٓ سأث٥ش»
  .داسد ٚخٛد جزٔث ػبصٔبٖ ساثغٝ ٚ ػّٕىشد ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر
 اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ػبص٢ د٥بدٜ ث٥ٗ وٝ داد ( ٘ـبMashdoor & Dehaghani, 2015ٖدٞبلب٣٘ ) ٚ ٔـذٚس دظٚٞؾ ٘شب٤ح
 ثب ( دظٚٞـDoosti et al., 2013٣دٚػش٣ ٚ ٕٞىبساٖ ) .داسد ٚخٛد داس٢ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجز اسسجبط ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ز

. ا٘دبْ داد٘ذ« ص٘دبٖ اػشبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ وُ اداسٜ وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ دس ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٣٘ػبصٔب فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ» ػٙٛاٖ
   .داسد ٚخٛد ٚ ٔؼٙبداس٢ ٔثجز ساثغٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٞب ٤بفشٝ
٤ش٤ز ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سٚاثظ علاػبر ٔذٞب٢ اٌشدد وٝ ث٥ٗ ػ٥ؼشٓٔـخقّ ٣ٔ دظٚٞؾ، د٥ـ٥ٙٝ ٚ ٘ظش٢ ٔجب٣٘ ثٝ سٛخّٝ ثب

ٞب٢ اعلاػبر سأث٥ش ػ٥ؼشٓ ،ٞب دشداخشٝ ؿذٚخٛد داسد ٚ ٥٘ض ٔغبِؼبر ثشسػ٣ ؿذٜ د٥ـ٥ٗ وٝ دس ثبلا ثٝ آٖ ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢
ٔذَ  ،دٞٙذ. ثش ا٤ٗ اػبعٚ ٥٘ض سأث٥ش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش ٌشا٤ؾ ثٝ وبس آفش٣ٙ٤ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٌشا٤ؾ ثٝ وبس آفش٣ٙ٤ ٔذ٤ش٤ز ثش

، سذ٤ٚٗ 1 ؿىُ كٛسر٣ٔٛ دظٚٞؾ حبضش ٔجش٣ٙ ثش اػشذلاَ ل٥بػ٣ ثب سٛخّٝ ثٝ ٔغبِؼبر د٥ـ٥ٗ ٚ ادث٥بر ٘ظش٢ دظٚٞؾ ثٝٔفٟ
 .ؿٛ٘ذ ٣ٔػبص٢   كٛسر ص٤ش ٔفْٟٛ دظٚٞؾ ثٝٚ فشض٥بر  ؿذٜ

 .داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش آفش٣ٙ٤ وبس ثٝ ثشٌشا٤ؾ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓفشض٥ٝ ٤ىٓ: 
 .داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓدْٚ:  فشض٥ٝ

 .داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙفشض٥ٝ ػْٛ: 
 ا٤فب سا ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ ساثغٝ دس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙفشض٥ٝ چٟبسْ: 

 .وٙذ ٣ٔ



 

 

 

 
 1403 بْار، اٍل، ضوارُ مسَ دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پژٍّص     

 
 
 

 

27 

 

 پژٍّص  هفَْهی هدل. 1ضکل              

 

 پژوهصضناسی  روش
 ٌشدآٚس٢ ٚ سح٥ُّ ٘ح٠ٛ ٘ظش اص وبسثشد٢، ٞذف ٘ظش اص ؿٙبػ٣، ٤ه دظٚٞؾ و٣ّٕ اػز. ا٤ٗ دظٚٞؾش اص ح٥ث سٚؽدظٚٞؾ حبض

 سٚؽ ا٤ٗ. ثٛد 1(SEM) ػبخشبس٢ ٔؼبدلار ػبص٢ ٔذَ ثش ٔجش٣ٙ ٔـخق عٛس ثٝ ٕٞجؼش٣ٍ، -اص ٘ٛع سحم٥مبر سٛك٥ف٣ ٞبدادٜ

 ػ٤ٛه اص سٛاٖ ٣ٔ سٚؽ  ا٤ٗ اص اػشفبدٜ ثب. اػز د٥چ٥ذٜ ٔشغ٥شٞب ث٥ٗ سٚاثظ ٞب آٖ دس وٝ اػز سحم٥مبس٣ سح٥ُّ ثشا٢ اثضاس ثٟشش٤ٗ

2ٔـبٞذٜ لبثُ ٔشغ٥شٞب٢ ٤ب ٚ ٞب ؿبخق دلّز
 ٚاس٤ب٘غ ٥ٔضاٖ 3ٟٚ٘فشٝ ٔشغ٥شٞب٢ ث٥ٗ ػ٣ّ سٚاثظ د٤ٍشػ٢ٛ اص ٚ ٌشفز ا٘ذاصٜ سا 

 ٚ اػز ؿذٜ سـى٥ُ 5ػبخشبس٢ ٔذَ ٚ ٥ٌ4ش٢ ا٘ذاصٜ ٔذَ ثخؾ دٚ اص ػبخشبس٢ ٔؼبدلار ػبص٢ ٔذَ. وشد ثشسػ٣ سا ؿذٜ ٥٥ٗسج
 ٔشغ٥شٞب٢ دظٚٞؾ ا٤ٗ دس (.Kline, 2010ؿٛ٘ذ )٣ٔ ثٙذ٢ سمؼ٥ٓ آؿىبس ٚ دٟٙبٖ ٔشغ٥شٞب٢ دػش١ دٚ دس ٔذَ ٔشغ٥شٞب٢

 ٔشغ٥ش ػٙٛاٖ ثٝ ٤ه، ٞش ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ دٟٙبٖ ٔشغ٥ش ػٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز، اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ
دظٚٞؾ  آؿىبس ٔشغ٥شٞب٢ ٕٞبٖ دشػـٙبٔٝ ٞب٤ٌٛ٢ٝ ،ٚالغ دس. اػز ؿذٜ دادٜ سٛض٥ح اثضاس ثخؾ دس وٝ ؿذ ٌشفشٝ ٘ظش دس آؿىبس

 1127 آٔبس عجك ثش ٞب آٖ سؼذاد وٝ داد٘ذ٣ٔ سـى٥ُ ثٟـش٣ ؿ٥ٟذ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ و٥ّٝ سادظٚٞؾ  آٔبس٢ ١سٚ٘ذ. خبٔؼ٣ٔ ؿٕبس ثٝ
 سٚؽ اػبع ثش ٞب آٖ ٌض٤ٙؾ وٝ ؿذ٘ذ ا٘شخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فش 288 سؼذاد ،وٛوشاٖ فشَٔٛ اص اػشفبدٜ ثب سؼذاد ا٤ٗ اص. ثٛد ٘فش

 ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔشغ٥ش ػٙدؾ ثشا٢. ثٛد اػشب٘ذاسد دشػـٙب١ٔ ٞبدادٜ ٌشدآٚس٢ اك٣ّ اثضاس. ٌشفز ا٘دبْ ا٢عجمٝ سلبدف٣ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٔؤِفٝ دٙح ٚ اػز ٤ٌٛٝ 18 داسا٢ وٝ ؿذ اػشفبدٜ (Akbari & Asemi, 2011) ػبك٣ٕ ٚ اوجش٢ دشػـٙبٔٝ اص ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر

 ٔم٣ٕ٥ ٚػ١ّ٥ثٝ وٝ (Lorsch, 1999ِٛسؽ ) اػشب٘ذاسد دشػـٙبٔٝ اص ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔشغ٥ش ػٙدؾ ثشا٢. ػٙدذ ٣ٔ سا
(Moghimi, 2005) ٕٝثشا٢ ،ٕٞچ٥ٙٗ. ػٙدذ ٣ٔ سا ٔؤِفٝ چٟبس ٚ اػز ٤ٌٛٝ 17 داسا٢ دشػـٙبٔٝ ا٤ٗ ٚ ؿذ بدٜاػشف ؿذٜ، سشخ 

 چٟبس ٚ اػز ٤ٌٛٝ 11 داسا٢ وٝ ؿذ اػشفبدٜ (Wang, 2008ٚاً٘ ) اػشب٘ذاسد دشػـٙبٔٝ اص وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٔشغ٥ش ػٙدؾ
 عش٤ك اص ٥٘ض ٞب دشػـٙبٔٝ دب٤ب٣٤ ٚ ؿذ سأ٥٤ذ شخللبٖٔ اص٘ظش اػشفبدٜ ثب ٞبدشػـٙبٔٝ ٔحشٛا٣٤ ٚ كٛس٢ سٚا٣٤. ػٙدذ ٣ٔ سا ٔؤِفٝ

                                                 
1 Structural Equation Modeling 
2 Observed (Manifest) Variables 
3 Latent Variables 
4 Measurement Model 
5 Structural Model 
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. ٞؼشٙذ ثشخٛسداس ٔغّٛث٣ دب٤ب٣٤ اص دشػـٙبٔٝ ػٝ ٞش دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ آٔذ دػز ثٝ 85/0 ٚ 82/0 ،88/0 سشس٥تثٝ وشٚ٘جبخ آِفب٢
 ؿذ. ٘دبْا SPSS ٚ LISREL افضاسٞب٢ ٘شْ اص اػشفبدٜ ثب اػشٙجبع٣ ٚ سٛك٥ف٣ ػغح دٚ دس ٞب دادٜ سح٥ُّٚ  سدض٤ٝ
 

 ها افتهی
 افشاد دسكذ 8/5 ا٘ذ.دادٜ سـى٥ُ ص٘بٖ سا دسكذ 6/34 ٚ ٔشداٖ سا دبػخ٤ٍٛبٖ اص دسكذ 4/65داد  ٘ـبٖ سٛك٥ف٣ ٞب٤٢بفشٝ

 داسا٢ ٥٘ض دسكذ 7/7 د٤ذّٓ، فٛق دسكذ 3/9 ٥ِؼب٘غ، دسكذ 8/33 ٥ِؼب٘غ، فٛق دسكذ 4/43 دوشش٢، ٔذسن داسا٢ ٔٛسدٔغبِؼٝ
  .ا٘ذ ثٛدٜ د٤ذّٓ ٔذسن

 ٘شٔبَ ثش ٔج٣ٙ كفش فشم آصٖٔٛ ا٤ٗ ٘شب٤ح اػشفبدٜ ؿذ. اػ٥ٕش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ اص ٞبدادٜ سٛص٤غ ثٛدٖ ثشا٢ ثشسػ٣ ٘شٔبَ
 دس ٔشغ٥شٞب داؿشٗ لشاس فشم ثب ثٙبثشا٤ٗ ٞؼشٙذ؛ ثشخٛسداس ٘شٔب٣ِ سٛص٤غ اص ٔشغ٥شٞب ا٤ٗ داد ٘ـبٖ ٚ ٘ىشد سد سا ٞبدادٜ سٛص٤غ ثٛدٖ
 ٔؼ٥بس، ا٘حشاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ثٝ ٔشثٛط سٛك٥ف٣ ٞب٤٢بفشٝ .وشد اػشفبدٜ دبسأشش٤ه آٔبس اص ٞبدادٜ سح٥ُّ ثشا٢ سٛاٖ ٣ٔ ا٢،فبكّٝ ػغح
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٘شب٤ح ا٤ٗ. اػز ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ، 1 خذَٚ دس دظٚٞؾ ٔشغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ ٕٞجؼش٣ٍ ضش٤ت ٚ t ٔمذاس

 دس 3 ػذد) ٔشٛػظ ٔمذاس اص ثبلاسش( 64/3) وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ( 75/3) ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ ،(82/3) ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ
 95/0 ػغح دس س٣ ثحشا٣٘ ػغح اص ثبلاسش ،ٔشغ٥ش ػٝ ٞش ثشا٢ آٔذٜ دػزثٝ س٣ ٔمذاس وٝ ا٤ٗ ثٝ سٛخّٝ ثب ٚ اػز( ا٢ دسخٝ 5 ع٥ف

 ٔشغ٥ش ٞشػٝ ٚضؼ٥زّ وٝ ٌفز سٛا٣ٖٔ ٚ ثٛدٜ ٙبداسٔؼ آٔبس٢ ِحبػ اص آٔذٜ دػز ثٝ سفبٚر ،ثٙبثشا٤ٗ اػز؛( -96/1 ا٣ِ 96/1دأٙٝ )
 ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٕٞجؼش٣ٍسح٥ُّ  ٘شب٤ح. داسد لشاس ٔغّٛث٣ ٘ؼجشبً ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اص ثبلاسش ػغح دس
 داسد ٚخٛد 01/0 ػغح سد آٔبس٢ ِحبػ اص داس٢ ٔؼٙب ٚ ٔثجز ساثغٝ( =39/0r) وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ( =55/0r) ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثب
 .داس٘ذ 01/0 ػغح دس داس٢ ٔؼٙب ٚ ٔثجز ساثغٝ ٥٘ض( =29/0r) وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثب ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

 

 هیاًگیي، اًحزاف هعیار ٍ ّوبستگی بیي هتغیزّای پژٍّص،  t. هقدار1جدٍل 

 ٣وبسآفش٤ٙ فشًٞٙ ػ٥ؼشٓ اعلاػبس٣ tٔمذاس  ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥ش

   1 82/21 58/0 82/3 ػ٥ؼشٓ اعلاػبس٣

  1 55/0** 60/18 29/0 75/3 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 1 29/0** 39/0** 33/17 35/0 64/3 ٌشا٤ؾ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤
 داس٢ دس ػغح خغب٢ ٤ه دسكذٔؼٙب **

 
. ؿذ فشاٞٓ( SEM) بس٢ػبخش ٔؼبدلار ػبص٢ ٔذَ سى٥ٙه اص اػشفبدٜ أىبٖ ،ثٛد داس ٔؼٙب ٔشغ٥شٞب ٕٞجؼش٣ٍ ضشا٤ت اصآ٘دبوٝ

 ا٢ٍِٛ اص ٤ىذ٤ٍش ثش( دٟٙبٖ) ٔىٖٙٛ ٔشغ٥شٞب٢ سأث٥ش ٥ٔضاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ؿذٖ ٔـخق ثشا٢ ػبخشبس٢ ٔؼبدلار ا٢ٍِٛ دس
 اػشفبدٜ ثشاص٘ذ٣ٌ ٞب٢ ؿبخق اص ٔذَ ثشاصؽ اسص٤بث٣ ثشا٢ ٚ ٔؼٙبداس٢ ا٢ٍِٛ اص سأث٥شار ا٤ٗ ٔؼٙبداس٢ دادٖ ٘ـبٖ ثشا٢، اػشب٘ذاسد

 . ؿٛد ٣ٔ

 
 پژٍّص هدل بزاسًدگی ّایضاخص. 2جدٍل

 χ2/df GFI NFI NNFI CFI RMSEA ّا ضاخص

 >08/0 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 >۳ دز٤شؽ دأٙٝ
 050/0 93/0 90/0 85/0 91/0 95/1 ؿذٜ ٔحبػجٝ ٔمذاس
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 ٘ؼجز دٚ، خ٣ ٞب٢ؿبخق اص ،دظٚٞؾ ا٤ٗ دس. داسد ٚخٛد ثشاص٘ذ٣ٌ ؿبخق چٙذ٤ٗ ٔذَ ثشاصؽ اسص٤بث٣ ثشا٢ عٛسو٣ّ ثٝ   
 سغج٥م٣ ثشاص٘ذ٣ٌ ؿبخق ،2(NNFI) ثشاص٘ذ٣ٌ ٘ـذٜ ٌ٘شْ ؿبخق ،1(NFI) ثشاص٘ذ٣ٌ ؿذٌٜ٘شْ ؿبخق آصاد٢، دسخٝ ثٝ دٚ خ٣

(CFI)3، فضا٤ٙذٜ ثشاص٘ذ٣ٌ ؿبخق (IFI)4، ثشاص٘ذ٣ٌ ؿبخق (GFI)5، ٤بفشٝسؼذ٤ُ ثشاص٘ذ٣ٌ ؿبخق (AGFI)6 ٚ س٤ـٝ ؿبخق 
 (.2)خذَٚ  ؿذ اػشفبدٜ 7(RMSEA) سمش٤ت ٚاس٤ب٘غ خغب٢ ثشآٚسد دْٚ

 

 
 هعٌاداری حالت در ساختاری هعادلات الگَی. 2 ضکل

 

 

 استاًدارد حالت در ساختاری هعادلات الگَی. 3 ضکل

                                                 
1 Normed Fit Index 
2 Not- Normed Fit Index 
3 Comparative Fit Index 
4 Incremental Fit Index  
5 Goodness of Fit Index 
6 Adjusted Goodness of Fit Index 
7 Root Mean Square Error of Approximation 
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 ؿٛد، ٣ٔ ا٘دبْ 95/0 اع٥ٕٙبٖ ػغح دس فشض٥بر آصٖٔٛ اصآ٘دبوٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ اٍِٛ آٔذٜ دػز ثٝ اػذاد ثٛدٖ ٔؼٙبداس ٔٛسد دس
 ٔؼٙبداس ٔذَ اك٣ّ اسسجبعبر سٕبْ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ، 2 ؿىُ وٝ عٛس ٕٞبٖ. ٘جبؿذ -96/1 ٚ 96/1 ث٥ٗ وٝ ثٛد اٞذخٛ ٔؼٙبداس اػذاد٢

 . (3)ؿىُ  وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا سأث٥شار ا٤ٗ ٥ٔضاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اػشب٘ذاسد ا٢ٍِٛ. اػز
 خٛث٣ ثٝ ،ثٙبثشا٤ٗ اػز؛ 30/0 اص ثبلاسش ٞب ٔؤِفٝ ٔشغ٥شٞب٢ سٕبْ( لأجذأ ضش٤ت) ػب٣ّٔ ثبس دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ، 3 ؿىُ ٞب٤٢بفشٝ

 ٞب٢ػ٥ؼشٓ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ اػشب٘ذاسدؿذٜ ٔؼشم٥ٓ ٔؼ٥ش ضشا٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ. وٙٙذ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ سا دٟٙبٖ ٔشغ٥شٞب٢ سٛا٘ٙذ ٣ٔ
 ٌشا٤ؾ ثش 28/0 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٌٚزاسد  سأث٥ش ٣ٔ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش 24/0 ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثش 70/0 ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر

 ث٥ـشش 96/1 اص T-value ٔمذاس ٞب آٖ ١ٕٞ دس ص٤شا ؿٛ٘ذ؛ ٣ٔ سأ٥٤ذدظٚٞؾ  اَّٚ فشض٥ٝ ػٝ ،اػبع ثشا٤ٗ سأث٥ش داسد. آفش٣ٙ٤وبس ثٝ
اػز  ث٥ـشش ٔؼشم٥ٓ ٔؼ٥شٞب٢ ثشا٢ 12/0 ٤ؼ٣ٙ اثش، ضش٤ت ٔمذاس حذالُ اص ٔٛسد ٞش دس ٥٘ض( β) ٔؼ٥ش ضش٤ت ٚ( 2 ؿىُ) اػز

(Houman, 2009.)  
 اثش وبسآفش٣ٙ٤، ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ ساثغٝ دس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ د٥ٔ٣ب٘ ٘مؾ ثشسػ٣ ثشا٢

 سؼ٥٥ٗ ٔٙظٛس ثٝ .آٔذ دػز ثٝ 19/0 آٖ ٔمذاس وٝ ؿذ ٔحبػجٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ غ٥شٔؼشم٥ٓ

 (.3)خذَٚ  ؿذ اػشفبدٜ (Preacher & Hayes, 2008)ٔبوشٚ  ثش٘بٔٝ دس اػششاح ثٛر سٚؽ اص غ٥شٔؼشم٥ٓ، ساثغٝ ا٤ٗ ٔؼٙبداس٢

 
 غیزهستقین رٍابط داریهعٌی بزای استزاپ بَت آسهَى ًتایج. 3 جدٍل

 حذثبلا حذدب٥٤ٗ اػشب٘ذاسد خغب٢ ثٛر ٔؼ٥ش

 12/4 67/3 120/0 007/0 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ عش٤ك اص وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ

 
 حذ ،ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ عش٤ك اص وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٔؼ٥ش ثشا٢، 3 َٚخذ ٘شب٤ح ٔغبثك

 ثب. اػز 95/0 ثشاثش اع٥ٕٙبٖ فبكّٝ ا٤ٗ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ ػغح ٚ اػز 12/4 ثشاثش  آٖ ثبلا٢ حذ ٚ 67/3 ثشاثش اع٥ٕٙبٖ فبكّٝ دب٥٤ٗ
 ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ غ٥شٔؼشم٥ٓ ساثغٝ ،ثٙبثشا٤ٗ؛ ٥ٌشد٣ٔ سلشا اع٥ٕٙبٖ فبكّٝ ا٤ٗ اص ث٥شٖٚ كفش وٝ ا٤ٗ ثٝ سٛخّٝ

 سا وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ سغ٥٥شار اص دسكذ 19 غ٥شٔؼشم٥ٓ عٛسثٝ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٚ ثٛدٜ ٔؼٙبداس وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ
 . ؿٛد٣ٔ سأ٥٤ذ ٥٘ضدظٚٞؾ  چٟبسْ فشض٥ٝ ،ثٙبثشا٤ٗ وٙذ؛٣ٔ ث٣ٙ٥د٥ؾ

 

 گیری جهو نتی بحث
 ا٤ٗ. داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش آفش٣ٙ٤ وبس ثٝ ثش ٌشا٤ؾ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ وٝ داد ٘ـبٖ ٞبدادٜ ٚسح٥ُّسدض٤ٝ ٘شب٤ح
 صادٜحبخ٣ ٚ ػلأبس٣ (؛Ebrahimzadeh & Aliesmaeili, 2019) اػٕبػ٣ّ٥ػ٣ّ ٚ صادٜاثشا٥ٞٓ ٞب٢دظٚٞؾ ٘شب٤ح ثب ٤بفشٝ

(Alamati & hajizadeh, 2013)( ٖ؛ ٔٛخبٔبد٤ٛ ٚ ٕٞىبساMukhamadeev et al., 2019؛ ٔـذٚس) ٚ دٞبلب٣٘ (Mashdoor 

& Dehaghani, 2015ٛثٝ ص٤بد٢ حذ سب اعلاػبر  فٙبٚس٢ وبسآفش٤ٙبٖ وٝ داؿز اظٟبس سٛا٣ٖٔ ٤بفشٝ، ا٤ٗ سج٥٥ٗ دس. اػز ( ٕٞؼ 
 ثبل٣ ٔغفَٛ وبسٚوؼت سحم٥مبر دس ٞٙٛص فٙبٚس٢ اعلاػبر وبسآفش٣ٙ٤ ا٤ٗ، ٚخٛد ثب. وٙٙذ٣ٔ وٕه ؿغُ ا٤دبد ٚ الشلبد٢ سؿذ

 ٌشفشٝ ٘بد٤ذٜ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢سؿشٝ ٚ اعلاػبس٣ ٘ظبْ دٚ ٞش دس اعلاػبر فٙبٚس٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ٔغبِؼٝ ٔخلٛكبً،. اػز ٔب٘ذٜ
 ٚ اعلاػبر فٙبٚس٢ دس فشد٢ ٘ٛآٚس٢ ٤ؼ٣ٙ اعلاػبر، ػ٥ؼشٓ و٥ّذ٢ ػبخشبس دٚ وٝ اػز آٖ ٔؤ٤ذ دظٚٞؾ ٞب٤٢بفشٝ. اػز ؿذٜ

 أشٚص، د٥٘ب٢ دس(. Chen, 2014) داس٘ذ فٙبٚس٢ اعلاػبر وبسآفش٣ٙ٤ للذ دس ٔثجش٣ ٚ ٔؼشم٥ٓ سأث٥ش 1(CSEوبٔذ٥ٛسش ) خٛدوبسآ٣٤
 سٛػؼ١ أشٚصٜ. وٙذ ٣ٔ ا٤فب د٤ٛب ٚ دشسلاعٓ ٞب٢ ٔح٥ظ دس ٞب ػبصٔبٖ سٛػؼٝ ٚ ثمب دس سا ٣ٕٟٔ ٘مؾ آٖ ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ وبسآفش٣ٙ٤

 ادث٥ّبر دس ٔٛسدسٛخّٝ ٔجبحث اصخّٕٝ ٞب ػبصٔبٖ دس دز٤ش٢ٔخبعشٜ ٚ ػُٕ اثشىبس ٘ٛآٚس٢، سم٤ٛز ٔٙظٛس ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ

                                                 
1 Computer self-efficacy 
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 ٞب٢ دظٚٞؾ دز٤ش٢ٔخبعشٜ ٚ ػُٕ اثشىبس ٘ٛآٚس٢، ٘ظ٥ش وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ اثؼبد خلٛف دس اػز؛ ٔذ٤ش٤ز
ذ ٙثبؿ داؿشٝ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ سٛػؼ١ دس ا٢ وٙٙذٜ سؼ٥٥ٗ ٘مؾ سٛا٘ذ ٣ٔ ٔٙبػت ػبصٔب٣٘ ػٛأُ أب؛ اػز ؿذٜ ا٘دبْ ٔشؼذّد٢

(Darvish et al., 2011.) اػز ٔحذٚد ثؼ٥بس اعلاػبر فٙبٚس٢ وبسآفش٤ٙب١٘ سفشبس ٔغبِؼبر وٝ داد ٘ـبٖ ادث٥بر ٌؼششدٜ ثشسػ٣ .
 وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ٔغبِؼبر. افضٖٚ ثشا٤ٗ، داسد ٔغبثمز (Mourmant et al., 2009د٤ٍشاٖ ) ٚ ٔٛسٔب٘ز ٞب٤٢بفشٝ ثب أش ا٤ٗ

 اعلاػبر فٙبٚس٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ سفشبس ٔٛسد دس اعلاػبر ٘بچ٥ض٢ ٔمذاس ٚ ٘ذاسد ٚخٛد سمش٤جبً ا٘ؼب٣٘ ػّْٛ ادث٥بر دس اعلاػبر فٙبٚس٢
 . اػز ؿذٜ ؿٙبخشٝ

 .داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش ػبصٔب٣٘ ًٙفشٞ ثش ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ وٝ ثٛد آٖ ٔؤ٤ذ ٞبدادٜ ٚسح٥ُّسدض٤ٝ ٘شب٤ح
 ,Ghouchani & Badri Zadeh) صادٜثذس٢ ٚ لٛچب٣٘ ؛(Mozaffari et al., 2015) ٔظفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ ٞب٤٢بفشٝ ثب ٤بفشٝ ا٤ٗ

٤ٛٞؼٕبٖ  ٚ ٥ِٛاس٢ (؛Dasgupta & Gupta, 2009ٌٛدشب ) ٚ داػٍٛدشب (؛Smit et al., 2012اػ٥ٕز ٚ ٕٞىبساٖ ) ؛(2011
(Livari & Huisman, 2007؛) ٌبٔبن ٚ سٛاس٣ (Twati & Gammack, 2006؛) ( ٖوٛٚٔجض ٚ ٕٞىبساCoombs et al., 

 ث٥ٗ وٝ اػز آٖ اص حبو٣ ٔحمّمبٖ اص ثؼ٥بس٢ دظٚٞؾ ٘شب٤ح وٝ ٌفز سٛا٣ٖٔ ٤بفشٝ، ا٤ٗ سج٥٥ٗ دس. داسد ٔغبثمز (1999
 دذ٤ذ٠ دٚ اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ. داسد ٚخٛد ٢داسٔؼٙب ٚ ٔثجز ساثغ١ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ اعلاػبر ٞب٢ ػ٥ؼشٓ

 ٤بس٢ اٞذافؾ ثٝ سػ٥ذٖ دس سا ػبصٔبٖ ،ثبؿذ ثشلشاس ٞبآٖ ٥ٔبٖ خٛث٣ ٚ ٔٙبػت سؼب٣ّٔ ساثغٝ اٌش وٝا٢ٌٛ٘ٝثٝ ٤ىذ٤ٍش٘ذ؛ ثش ٔؤثش
 خٛد، ٘ٛثٝ ثٝ وٝ اػز اخشٕبػ٣ ػ٥ؼشٓ ٤ه ؿبُٔ ،اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ(. Ghouchani & Badri Zadeh, 2011) سػب٘ٙذ٣ٔ

 سٛا٘ٙذ ٣ٕ٘ اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ. ٥ٌشد٣ٔ فشًٞٙ ٚ اخشٕبػ٣ ػبخشبس وبس،ٚوؼت فشآ٤ٙذٞب٢ افشاد، اص سا خٛد ٞب٢ص٤شػ٥ؼشٓ
 ثٟشش دسن ثشا٢. ٞؼشٙذ ؿش٤ه سٚصٔشٜ ص٘ذ٣ٌ دس وٝ ٞبآٖ وبس ٞب٢ؿ٥ٜٛ ٚ فشًٞٙ اخشٕبػ٣، سٚاثظ ؿٛ٘ذ؛ دسن افشاد اص ٔؼشمُ

 اص وٝ داسد ضشٚسر خبف اعلاػبس٣ ػ٥ؼشٓ ٤ه سٛػؼ١ ٚ سحم٥ك اػشفبدٜ، ٚ ػبص٢د٥بدٜ اعلاػبس٣، ٞب٢ػ٥ؼشٓ ػؼ١سٛ ٔٛسد دس
(. Indeje & Zheng, 2010ثبؿ٥ٓ ) داؿشٝ دسػش٣ ؿٙبخز ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ اخشٕبػ٣ ٞب٢ؿ٥ٜٛ وبسوٙبٖ، وبس ٘ح٠ٛ

 وبس ثٝ سا ٔذ٤ش٤ز ٚ وبسوٙبٖ اص دز٤شسش٢ا٘ؼغبف آسا٤ؾ وٝ آٚس٘ذ٣ٔ فشاٞٓ وبسٞبٚوؼت ثشا٢ سا أىبٖ ا٤ٗ اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ
 (. Laudon & Laudon, 2012)وٙٙذ ٕٞىبس٢ عٛلا٣٘ فٛاكُ دس د٤ٍش ٞب٢ػبصٔبٖ ثب سٛا٘ٙذ٣ٔ وٝ ٥ٌش٘ذ

 دس ٤بفشٝ ا٤ٗ. داسد ٔثجز ٚ ٔؼٙبداس٢ سأث٥ش وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ٌشا٤ؾ ثش ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ ثٛد آٖ اص حبو٣ سح٥ُّ ٚسدض٤ٝ ٘شب٤ح
وش٣ٕ٤ ٚ  ؛(Esmaeili et al., 2015) اػٕبػ٣ّ٥ ٚ ٕٞىبساٖ ؛(Farang et al., 2018) فشً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ٞب٢ ٤بفشٝ ثب وـٛس داخُ

 Zarei Metin) ٔش٥ٗ ٚ ٕٞىبساٖ صاسػ٣ ؛(Marashian et al., 2013) ٔشػـ٥بٖ ٚ ٕٞىبساٖ ؛(Karimi et al., 2013) ٕٞىبساٖ

et al., 2013)شد٢ ٚ ٕٞىبساٖدٞى ٔج٣ٙ٥ ؛ (Mobini Dehkordi et al., 2012؛) ٖسٙىبث٣ٙ احٕذ٢ ٚ ٔٙٛس٤ب (Monavarian 

& Ahmadi-Tonekaboni, 2012)لٟشٔب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ ؛  (Ghahramani et al., 2010)ٕٞىبساٖ دٛسؿٟشو٣ ؛ ٚ 
(Shahrakipour et al., 2010)ٔحٕذ٢ ؛ (Mohammadi, 2010)سشاث٣ ؛ (Torabi, 2010 ) ٚٞب٢ ٤بفشٝ ثب وـٛس اص خبسج دس

 -(؛ سٚػ٥هMali et al., 2020(؛ ٔب٣ِ ٚ ٕٞىبساٖ )٥Rostain, 2021ٗ )سٚػشِ (؛Shaaban et al., 2022) ؿؼجبٖ ٚ ٕٞىبساٖ
 (؛Beheshtifar & Shariatifar, 2013فش )ؿش٤ؼش٣ ٚ فشثٟـش٣ (؛Rosique-Blasco et al., 2016) ثلاػىٛ ٚ ٕٞىبساٖ

 ٤بفشٝ، ا٤ٗ سج٥٥ٗ دس. اػز ٕٞؼٛ (Shihab et al., 2011ؿ٥ٟبة ٚ ٕٞىبساٖ ) (؛Doosti et al., 2013دٚػش٣ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٔب٘ذٖ ص٘ذٜ ثشا٢ ٞب ػبصٔبٖ ٚ داسد ثؼش٣ٍ ػبصٔب٣٘ ؿب٤ؼشٝ ٚ ل٢ٛ فشًٞٙ ثٛدٖ داسا ثٝ ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ز وٝ داؿز اظٟبس سٛاٖ ٣ٔ
 عش٤ك اص سا وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٌشا٣٤ ػُٕ ٘ٛآٚس٢، سٚح١٥ ٘بچبس ثٝ ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ بص٘ذ،ػ لبدس ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ افضا٣٤ ٞٓ ا٤دبد ثٝ سا خٛد ثب٤ذ

 ٔٛخت وٝ اػز فش٣ٍٙٞ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ(. Asadnia, 2011) وٙٙذ سـ٤ٛك ػبصٔب٣٘ ؿب٤ؼشٝ ٚ ل٢ٛ فشًٞٙ ا٤دبد
 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ (.Ahmadpour Daryani & Karimi, 2016) ؿٛد ٣ٔ ػبصٔبٖ سا٤ح ٞب٢ ٔحذٚدٜ دسٖٚ دس وبسآفش٣ٙ٤ سؿذ

 ,Alimardani) اػز وبسآفش٤ٗ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ثٟجٛد سٛػؼٝ، ؿٙبػب٣٤، دس ٔؤثش ثؼ٥بس ٚ ٟٔٓ ػٛأُ اص ٤ى٣ ٔٙبػت



 
 

 
 

 فزًگ ٍ قارلقی / ... ّای اطلاعاتی هدیزیت ای فزٌّگ ساسهاًی در رابطِ بیي سیستنبزرسی ًقص ٍاسطِ

 

 

32 

 وٙٙذ٠ سؼ٥٥ٗ فشًٞٙ چشاوٝ اػز؛ ثشخٛسداس ٚالا٣٤ خب٤ٍبٜ اص وبسآفش٣ٙ٤ سٛػؼ١ دس فشًٞٙ وٝ ثبٚس٘ذ ثشا٤ٗ 1ٚسسضَ ٚ ٚسٖ٘ٛ (.2013
 سٛػؼ١ دس آٖ ٘مؾ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ ا٥ٕٞزّ أشٚصٜ(. Moghimi, 2004) اػز وبسآفش٤ٙب٘ٝ فؼب٥ِز آغبص خٟز دس افشاد ٞب٢ ٍ٘شؽ

 دسحبَ ٕٞٛاسٜ خذٔبر ٚ ٔحلٛلار ٞب، ا٤ذٜ د٤ٛب، الشلبد ٤ه دس. ٥٘ؼز دٛؿ٥ذٜ وؼ٣ ثش خبٔؼٝ د٤ٛب٣٤ ٚ د٥ـشفز ٚ الشلبد٢
 ,Aslbagh) آٚسد ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ سا خذ٤ذ ؿشا٤ظ ثب ػبصٌبس٢ ٚ ٔمبثّٝ ثشا٢ ا٣٤ٍِٛ وٝ اػز وبسآفش٣ٙ٤ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دس ٚ ٞؼشٙذ سغ٥٥ش

 ٌشا٤ؾ. داس٘ذ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ ٤ه ثٝ ٥٘بص ،دٞٙذ ا٘دبْ سا ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٔٛفك عٛس ثٝ خٛاٞٙذ ٣ٔ وٝ ٞب٣٤ ػبصٔبٖ (.2011
. ثش٘ذ ٣ٔ وبسثٝ ٘ٛدب ٞب٢ ؿشوز ساٞجش٢ ٚ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ ٞبٚوبس وؼت وٝ ٌشدد ثش٣ٔ اػششاسظ٢ سؼ٥٥ٗ ٞب٢ فؼب٥ِز ثٝ وبسآفش٤ٙب٘ٝ

 فشًٞٙ ٚ ؿشوز خبس٢ فشآ٤ٙذٞب٢ دس وٝ دٞذ ٣ٔ اسائٝ وبسآفش٣ٙ٤ ٔٛسد دس دٚسٕ٘ب ٤ه ٚ ر٣ٙٞ چبسچٛة ٤ه وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٌشا٤ؾ
 (. Zali & Malek khosravi, 2010) اػز ؿذٜ ٔٙؼىغ ػبصٔب٣٘ 

 ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز اعلاػبر ٞب٢ػ٥ؼشٓ ث٥ٗ ساثغٝ دس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ ادد ٘ـبٖ ٥٘ض ػبخشبس٢ ٔذَ اص حبكُ ٘شب٤ح
 (Esmaeili et al., 2015) اػٕبػ٣ّ٥ ٚ ٕٞىبساٖ دظٚٞؾ ٘شب٤ح ثب حذٚد٢ سب ٤بفشٝ ا٤ٗ وٝ وٙذ٣ٔ ا٤فب ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ وبسآفش٣ٙ٤

ٔثجز ٚ  سأث٥ش ٥ٔب٘د٣ ٔشغ٥ش ٤ه ػٙٛاٖٝث دظٚٞؾ ا٤ٗ دس اػز سٛا٘ؼشٝ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ اػز آٖ ٟٕٔشش ٘ىش١. داسد ٔغبثمز
 :ٌشدد٣ٔ د٥ـٟٙبد ص٤ش ٔٛاسد ،دظٚٞؾ ٘شب٤ح ثٝ سٛخّٝ ثب. ثبؿذ داؿشٝ وبسوٙبٖ وبسآفش٤ٙب١٘ ٌشا٤ؾ ثش ٔؼٙبداس٢

 د٥ـٟٙبد سثظ ر٢ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤، ثٝ ٌشا٤ؾ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ ثش ٔج٣ٙ ٘شب٤ح ثٝ سٛخّٝ ثب. 1
 د٣ٞ،دبداؽ ٘ظبْ ثبص، اسسجبعبر دا٘ؾ، سؼ٥ٟٓ ص١ٙ٥ٔ دس ٚ دٞٙذا٥ّٕٞز ػبصٔبٖ دس آٖ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ثٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ

 ٚ وٙٙذسٛخّٝ ػبصٔبٖ دس ٔٙجغ سش٤ٗ ثباسصؽ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ثٝ ٚ وشدٜسلاؽ دز٤ش٢ س٤ؼه ٚ وبس داس٢ ٔؼٙب سٞجش٢، ٚ ٞذا٤ز
 .دٞٙذاسسمبء ػبصٔبٖ دس سا وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ ؾٌشا٤ ٥ٔضاٖ عش٤كا٤ٗ اص

 ٚ دٚػشب٘ٝ ثشخٛسد احششاْ، فشًٞٙ ٘ظ٥ش ٞب٣٤ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ ثٝ ؿٛد ٣ٔ سٛك٥ٝ سثظ ر٢ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ. 2
 اص ٚ وٙٙذ وبف٣ ٛخّٝس دٞٙذ، اسائٝ سا خٛد ٞب٢ ا٤ذٜ ثشٛا٘ٙذ ساحش٣ ثٝ افشاد وٝ ؿشا٤غ٣ ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ ث٥ٗ ٔٙبػت اخشٕبػ٣ سٚاثظ

 .ث٥بفضا٤ٙذ ػبصٔبٖ وبسا٣٤ ٥ٔضاٖ ثش عش٤ك ا٤ٗ
لشاس ٥ٌشد سب اص  ٚسح٤ُ٥ّٝسدضٔٛسد ثشسػ٣ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ  اثؼبداص  ٤ش٤زٔذ ٣اعلاػبس ٞب٥٢ؼشٓوٝ ٔٛضٛع ػ ٌشدد٣ٔ . د٥ـٟٙبد3

 .وشدٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔٙبػت سا ثشا٢ وبسوٙبٖ اسائٝ ا٤ٗ عش٤ك ثشٛاٖ ساٞىبسٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ ؿ٥ٜٛ
 وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِز ثٝ وبسوٙبٖ دادٖ ػٛق دس ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ػبصٔبٖ ٟٔٓ ٞب٢اػششاسظ٢ ثشا٢ اعلاػبر ثٛدٖ دػششع دس. 4
 ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٞٛؿٕٙذ اثضاسٞب٢ ٚ اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ دس وٝ ؿٛد٣ٔ د٥ـٟٙبد سٚ ا٤ٗ اص. اػز ضشٚس٢ ثؼ٥بس
 سح٥ُّٚسدض٤ٝ ثشا٢ آٖ اص ثشٛا٘ٙذ اخشا٣٤ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ سبوش٥ى٣ ٚ ٥ّٕبس٣ػ ٔذ٤شاٖ سب ؿٛد اػبػ٣ سٛخّٝ ٚوبس وؼت

 .  وٙٙذ اػشفبدٜ ثٟشش ٥ٌش٢ سل٥ٕٓ ثٝ وٕه ٚ ٌضاسؽ س٥ِٛذ اعلاػبر،
 ؛ذ٘ؿ٣ٔٛ ٔحؼٛة ػبصٔبٖ ٔؼضلار حُ دس اػبػ٣ ساٞىبسٞب٢ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖثٝ اعلاػبس٣ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ وٝآ٘دب٣٤ اص. 5

 اص ٚ ٕ٘ب٤ٙذ اػشفبدٜ وبسوٙبٖ ث٥ٗ دس وبسآفش٣ٙ٤ سش٤ٚح ٚ فشًٞٙ ٌؼششؽ ٔٙظٛسثٝ آٖ اص ٔذ٤شاٖ وٝ ؿٛد٣ٔ ٟٙبدد٥ـ ثٙبثشا٤ٗ،
 .  ٥ٌش٘ذ ثٟشٜ ٔـخق اٞذاف ثٝ ٥ُ٘ ثشا٢ ٔبد٢ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بر حذاوثش
ؿٛد، ٚسر ٔحؼٛة ٣ٔػٙٛاٖ ٤ه ضشأشٚصٜ سش٤ٚح ٚ سٛػؼ١ وبسآفش٣ٙ٤ دس ث٥ٗ دا٘ـد٤ٛبٖ، وبسوٙبٖ ٚ حش٣ّ ٔذ٤شاٖ ثٝ -6

آٔٛص٢ ٔشٙبػت ثب سؿشٝ ٞب٢ ٟٔبسرٞب٣٤ دس لبِت آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ دٚسٜٞب ٚ دٚسٌٜشدد وٝ آٔٛصؽ٥ٕٞٗ ٔٙظٛس د٥ـٟٙبد ٣ٔ ثٝ
 عشاح٣ ٚ اسائٝ ٌشدد.ٞب٢ ٔشثٛعٝ ٞب ٚ ػبصٔبٖسحل٣ّ٥ افشاد دس دا٘ـٍبٜ

٥ٝ دظٚٞؾ سٟٙب ؿبُٔ وّ ٤ٗا ١ آٔبس٢اؿبسٜ وشد: خبٔؼ ٢دٔٛاس ثٝ سٛا٣ٖٔٛاخٝ ثٛد وٝ ٔ ٞب٤٣٤زثب ٔحذٚد حبضشدظٚٞؾ 
. اص اػز ٢ضشٚس ٥بطخب٘ت احش ٤زسػب ٤ٍشد ٢ٞبػبصٔبٖ ثٝ ٤ح٘شب ٥ٓثٛدٜ اػز، ِزا دس سؼ٣ٕ ثٟـش ٥ذوبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ؿٟ

ٞب٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ زاص ٔحذٚد٤ ٞب سا ٘ذاؿشٙذ.آٔبس٢ ا٥ٍ٘ضٜ لاصْ ثشا٢ دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ دشػـٙبٔٝ ثشخ٣ اص افشاد خبٔؼٝ د٤ٍش، ػ٢ٛ

                                                 
1 Vernon & Vertzel   



 

 

 

 
 1403 بْار، اٍل، ضوارُ مسَ دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پژٍّص     

 
 
 

 

33 

 ٞب٢ٔحذٚد٤ز اص ٤ى٣ ،٥ٕٗٞچٙسٛاٖ ثٝ ٔمغؼ٣ ثٛدٖ آٖ اؿبسٜ ٕ٘ٛد ٚ ٕٔىٗ اػز دس ٔمبعغ صٔب٣٘ ٔخشّف ٔشفبٚر ثبؿذ. ٣ٔ
 سا سحز ٥كسحم ٤ح٘شب سٛا٘ذ٣وٝ ٔ ثٛدوبس آ٘بٖ  ٣ٌدٌؼشش اعلاػبر ٚ وٕجٛد صٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ ٢آٚساثضاس خٕغ ٤بددظٚٞؾ، سؼذاد ص

 ٤هدظٚٞؾ ٤ٗ فٛق، دس ا ٞب٤٢ز. ثب ٚخٛد ٔحذٚد٥شدكٛسر ٌ ٣ٝ لاصْ ٚ وبفسٛخّ ٤ح٘شب ٥ٓٚ سؼ٥ٕش دس سفؼ ٤ذٚ ثبلشاس دٞٙذ  ٥شسأث
   . حبَ سؿذ ٌـٛدٜ ؿذٜ اػزٚ دس ٤ذخذ ٣حٛصٜ ٔغبِؼبس
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