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The University of Applied Sciences and Technology (UAST) of Iran introduces itself as a 

third-generation university and considers academic entrepreneurship (AE) as one of its 

missions. Knowledge is the foundation of innovation, and innovation is essential to 

entrepreneurship. In recent years, an increasing number of organizations have discovered 

the role of knowledge management (KM) in achieving their goals, and assessing the 

implementation of KM in the organization and its effect on organizational missions has 

become an attractive title both for managers and researchers. The purpose of the present 

correlational-descriptive study is to estimate the direct effects of KM components on AE in 

UAST. The statistical population consisted of 134 employees of the Deputy of Research 

and Technology in UAST. The sample size was estimated at 98 according to Cochran's 

formula and they were taken by stratified random sampling with proportional assignment. 

aa ta.were co**ected with Nonaka.and Taechuchy’s (1991  standard.MM questionnaire to 
evaluate the KM and AE levels. SPSS26 and SmartPLS3.3 were used to analyze the data and 

to create a structural relation model. The findings showed that knowledge Internalization 

had a direct effect on AE while the effect of other KM components was not proven. To 

promote and expand AE, UAST should increase effective communication between its 

members, document the rules, and pay more attention to the transparent distribution of 

information. 
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  ها: واژهکلید
 زا٘ف، ت٤ط٤ٔس

 تؿ٥ٟٓ زا٘ف، 
 زا٘كٍبٜ وبضآفط٤ٗ، 
 .٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط 

ضا اظرّٕٝ  ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ضآفطٚ وب س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣٘ؿُ ؾْٛ ٔؼطف ٣ذٛز ضا زا٘كٍبٞ ٢وبضثطز ٣زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ
٘مف  ،ط٥اؾت. زض ؾٙٛات اذ ٤ٙ٣لاظٔٝ وبضآفط ٢،ٚ ٘ٛآٚض ٢٘ٛآٚض ؾبظ ٥ٝٙظٔ ،. زا٘فوٙس ٣ذٛز لّٕساز ٔ ٢ٞب ضؾبِت

ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تحمك ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘حٜٛ   آقىبض قسٜ ف٥د اظ ف٥ٞب ثٝ اٞسافكبٖ ث ؾبظٔبٖ ٥ُزا٘ف زض ٘ ت٤ط٤ٔس
ثطضؾ٣  ،دػٚٞف ٤ٗ. ٞسف أٛضٛع رصاث٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ دػٚٞكٍطاٖ ثسَ قسٜ اؾت احط آٖ ثط اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثٝ

دػٚٞف  ٤ٗاؾت. ا٢ وبضثطز ٣زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣زا٘ف ثط وبضآفط ت٤ط٤ٔسٞب٢  ٔؤِفٝ ٢٘حٜٛ احطٌصاض
ط اظ وبضقٙبؾبٖ ٘ف 134ٔتكىُ اظ  ٢ دػٚٞف،. ربٔؼٝ آٔبضضٚز ثٝ قٕبض ٣ٔ ٣ٕٞجؿتٍ -٣ف٥تٛنٞب٢  اظ ٘ٛع دػٚٞف

 ٘فط 98. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك فطَٔٛ وٛوطاٖ، ٘سثٛز ٢ زض وكٛضوبضثطز ٣زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٢ٔؼبٚ٘ت دػٚٞف ٚ فٙبٚض
ثطا٢  .ٜ اؾتثب ا٘تؿبة ٔتٙبؾت رٟت ا٘تربة اػضب اؾتفبزٜ قس ٢ا عجمٝ ٢ تهبزف٣ط٥ٌ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ تؼ٥٥ٗ قس

 ٢ثطاؾٙزف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ٞب٢ اؾتب٘ساضز ثطا٢  ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚض٢ زازٜ
٘كبٖ  دػٚٞف ذ٤. ٘تبٜ اؾتاؾتفبزٜ قس SPSS26 ٚ SmartPLS3.3  ٢ٞبافعاض ٘طْ اظٔسَ  ٥ٓٞب ٚ تطؾ زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تزع

زا٘ف ثط  ت٤ط٤اثؼبز ٔس ط٤احطات ؾب أب ،زاضز ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ثط وبضآفط ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٓزا٘ف احط ٔؿتم ٢ؾبظ ٣زاز زضٚ٘
ٔؤحط  تاضتجبعب س٤ثب ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ٚ ٌؿتطـ وبضآفط كجطز٥ٔٙظٛض د زا٘كٍبٜ ثٝ ِصا. س٥٘طؾ احجبت ثٝ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط

قفبف اعلاػبت  غ٤ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ تٛظ ٢ضا ٔؿتٙسؾبظ ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤زٞس، ضٛاثظ، ٔمطضات ٚ آ ف٤ذٛز ضا افعا ٢اػضب ب٥ٖٔ
  .ٚضظز ٢كتط٥اٞتٕبْ ث
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 مقدمه

ٞسفٕٙس زض اضائٝ ذسٔبت، وبلا ٚ  ٢اؾت، ٔؿتّعْ ٘ٛآٚض ٙس٤ٜٚ فعا غ٤آٖ ؾط طات٥٥أطٚظ وٝ ضٚ٘س تغ ط٥ٔتغ ظ٥ٞب زض ٔح ؾبظٔبٖ ٢ثمب
وٝ  قسٜ ثبػج ٥ٗك٥د ٢ٞب ٢فٙبٚضٔٙؿٛخ قسٖ  ٚ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢فٙبٚض ٣ٔؼطف ،٢٘ٛآٚض ٙس٤ٜفعااؾت. ضٚ٘س  ٢كٟٙبز٥اضظـ د
  تط اظ لجُ قسٜ اؾت ٘بچبض وٛتبٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ه٤چطذٝ ػٕط  ٚ زض ٘ت٥زٝ قٛ٘س ٤ٍٗع٤ؾطػت رب ذسٔبت ؾبظٔبٖ ثٝ ب٤ تٔحهٛلا

(Sigüenza et al., 2020ز .)٘ ٜقطٚع ثٝ وبض وٙس، زض زضاظٔست زٚاْ  ب٤ٖٔكتط بظ٥٘ ٥ٗتأٔاٌط ثب ٞسف  ٣ٔخُ ٞط ؾبظٔب٘ ع٥ا٘كٍب
ٚ ثٟتط ثٝ اٞساف ذٛز  س٤رس ٢ا ٙس٤ٜآ زبز٤ٚ ا ؼت٥ٕٞبًٞٙ ثب عج ٣وٕه ثٝ ربٔؼٝ، ظ٘سٌ بٖ،٤ٚ ثب اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتط آٚضز ٣ٔ
 ٣ٔتِٛ ضٚز ٣اظ زا٘كٍبٜ ا٘تظبض ٔ ،ب٥ٖثٙ تٛؾؼٝ التهبز زا٘ف ب٤ٖزض رط ٍط٤ز ٢. اظ ؾٛ(Nonaka & Takeuchi, 2021) ضؾس ٣ٔ

نطفبً ٔحُ  تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٍط٤ز ٣(؛ ِصا  ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػبEtzkowitz, 2003ِاقتغبَ ثبقس ) زبز٤ٚ ا ٢ا ٔٙغمٝ ٢تٛؾؼٝ التهبز
اؾت.  ٣ذٛاؾت ارتٕبػ ٥ٗثٝ ٕٞ ٣دبؾر ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣( ٚ وبضآفطChang et al., 2009) ثٕب٘ٙس ٣ٚ دػٚٞف ثبل آٔٛظـ
 ٚ ضقس زاقتٝ س٥زض تِٛ ٣٘ٛآٚضا٘ٝ ٘مف اؾبؾ ٢ٞب س٤ٜا٘تكبض ٚ اؾتفبزٜ اظ ا س،٥ثٝ تِٛ س٥ٖؾطػت ثرك ك٤اظ عط ٤ٙ٣وبضآفط

 (Sigüenza et al., 2020ٔ ٚ )تٛإ٘ٙس  ٢أطٚظ ط٥ٔتغ ظ٥ٔمبثّٝ ثب چطذٝ ػٕط وٛتبٜ ذسٔبتف زض ٔح ٢زا٘كٍبٜ ضا ثطا تٛا٘س ٣
ٞب قسٜ اؾت ٚ أطٚظٜ زا٘كٍبٜ ػلاٜٚ ثط آٔٛظـ ٚ  ظٟٛض ٘ؿُ ؾْٛ زا٘كٍبٜ ؾبظ ٥ٝٙظٔ ، زا٘كٍبٜزض  ٤ٙ٣وبضآفط ىطز٤تربش ضٚ. اؾبظز

 آٖ اؾت ٢ٛٞب٤اظ ؾٙبض ٣ى٤ ٤ٙ٣تمجُ ٕ٘ٛزٜ اؾت، وٝ وبضآفط ع٥ضا ٘ «٢تٛؾؼٝ التهبز»تحت ػٙٛاٖ  ٢ٍط٤ز ت٤ٔأٔٛض ،دػٚٞف
 (Gubbins et al., 2020ِزض ؾب .)ٔحٛض  زا٘ف ٢ِعْٚ ٌؿتطـ ؾبذتبضٞب ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ارتٕبػ ،٢التهبز غ٤تحٛلات ؾط ط٥اذ ب٥ٖ

ٔمسٔبت  ،زا٘ف ت٤ط٤ٚ ٔس ٤ٙ٣آفط (. زا٘ف1399، ٔحٕس٢ ٟٔطٚ  ٣٤ٕ٘ٛزٜ اؾت )آضا ب٥ٖػ ف٥د اظ  ف٥زا٘ف ث س٥ٔٙظٛض تِٛ ضا ثٝ
 ,Nonaka & Takeuchi) آٚضز ٣اضٔغبٖ ٔ ثٝ ٣ضلبثت ت٤ؾبظٔبٖ ٔع ٢٘ٛثٝ ذٛز ثطا  ثٝ ع٥٘ ٢ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘ٛآٚض ٢٘ٛآٚض

 Becerra-Fernandez) اؾت ٣ضلبثت ت٤ٔع زبز٤ٞسفٕٙس ٚ ا ٢٘ٛآٚضثٝ  ٥ُرٟت ٘ ٢آٖ اثعاض وبضآٔس ت٤ط٤ٔس  ٗ،٤؛  ثٙبثطا(1994

& Sabherwal, 2014 .) 
 ٢اؾت ٚ اظ ؾٛ ٢بٚضزا٘ف ٚ فٙ س٥ذٛز، ٔحُ ٚ ٔطرغ تِٛ ٣شات زا٘كٍبٞ ٥ُثٝ زِ ؾٛ ه٤اظ  ٢،وبضثطز ٣زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ

٘ؿُ  ٤ٗتحمك زا٘كٍبٜ وبضآفط ٢زض ضاؾتب ٣اؾبؾ ٢ٞب ٘بظط ثط ٔؤِفٝ ،تٛؾؼٝ ٢ٞبثٝ ؾبظٚوبض ٣ثرك تٙٛع وٝٗ ٤ٚاؾغٝ ا ثٝ ٍط٤ز
(، ذٛز ضا 1400،  ٢وبضثطز ٣ولاٖ زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٢ولاٖ ذٛز اػلاْ ٕ٘ٛزٜ اؾت )اؾبؾٙبٔٝ ٚ ضاٞجطزٞب ٢ؾْٛ ضا اظ ضاٞجطزٞب

آٖ زض اٞساف، ؾبذتبض ٚ  ٢ٞب وطزٖ ٔؤِفٝ ٤ٝٙزا٘ف ٚ ٟ٘بز ت٤ط٤ِعْٚ ٔس ٗ،٤ثٙبثطا زا٘س؛ ٣ٔ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣فطّٔعْ ثٝ وبضآ
زض ثبة  ٢ٔتؼسز ٘ظطاٖ نبحت. ٌطزز ٣ٔ ب٥ٖػ ف٥د اظ  ف٥ث ،٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣تحمك وبضآفط ٢زا٘كٍبٜ زض ضاؾتب ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

ثعضي  ٢ٞب ثٍٙبٜٚ قىؿت  ت٥ػٛأُ ٔٛفم ٣ؾضثط بث ٣تبوٛچٚ  ٛ٘بوب٘ ،ب٥ٖٔ ٤ٗ. اظ اا٘س ٕ٘ٛزٜ ٢دطزاظٝ ٤٘ظطزا٘ف  ت٤ط٤ٔس
آٖ ثب فطًٞٙ غطة ثٝ  ٢ٞب تفبٚتٚ  ٞب تكبثٝ ٢ثٙس زؾتٝوكٛض ٚ  ٤ٗٔطزْ ا ٣آٖ ثب فطًٞٙ قطل ك٥وكٛض غادٗ ٚ تغج ٢التهبز

 ٙس٤اظ چٟبض فطآ ٣ب٤٘دب ٣ث ١ذزا٘ف چط ت٤ط٤ٔس آ٘بٖ، ٢اٍِٛ ثطاؾبؼ. ا٘س بفت٤ٝزا٘ف زؾت  ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜداظ  ٢وبضآٔس ٢اٍِٛ
 ت٥ٚ ٔٛفم ٢ثٝ ٘ٛآٚض تٛا٘س ٣ٔزا٘ف اؾت وٝ اؾتٕطاض آٖ  ت٥زا٘ف ٚ تطو ٢ؾبظ ٣زا٘ف، ثطٚ٘ ٢ؾبظ ٣زا٘ف، ارتٕبػ ٢ؾبظ ٣زضٚ٘

 ٌصاض٢ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘فاحطٔسَ  ٣دػٚٞف ثب ٞسف عطاح ٤ٗضاؾتب، ا ٤ٗزض ا. (1385 ،٣)٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچس ب٘زبٔث٥ ؾبظٔبٖ
 زضآٔسٜ ارطا ثٝ ٣ عطاح٣ ٚزا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ثط وبضآفط (زا٘ف ت٥زا٘ف ٚ تطو ٢ؾبظ ٣زا٘ف، ثطٚ٘ ٢ؾبظ ٣زا٘ف، ارتٕبػ ٢بظؾ ٣زضٚ٘)

 .اؾت
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظزی و 

ثٝ زا٘ف  ٢ٚ تزبض ٢ٔٙظٛض افعٚزٖ اضظـ التهبز زا٘كٍبٜ وٝ ثٝ ٢ٞب ت٥ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ فؼبِ ثٝ تٛاٖ ٣ضا ٔ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط
 ٕ٘ٛز ف٤تؼط قٛز، ٣ٔٙغمٝ ا٘زبْ ٔ ٣ٚ ارتٕبػ ٢تٛؾؼٝ التهبز ٢ثب ٞسف اضتمب ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب زض دػٚٞف ٜزبزقس٤ا
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(Schmitz et al., 2017.) ٣٘ٛآٚضاٖ زا٘كٍبٞ»، «فطًٞٙ حبوٓ»، «زا٘كٍبٜ ٢ٞب بؾت٥ؾ»اظرّٕٝ  ٢اثؼبز ٢ٔمِٛٝ زاضا ٤ٗا»، 
ؾبذتبض،  ٢ؾبظ ٕٞبًٞٙ ،«زا٘كٍبٜ ٢ٞب بؾت٥ؾ»اظ  ٔٙظٛض. (1398ؾت )ق٥ٗ، ا «٤ٙ٣آٔٛظـ وبضآفط»ٚ « ٔزٛظ ٢زفبتط اػغب»

ٚ  ٞب ت٤اٞساف، ٔأٔٛض ف٤زض لبِت ثبظتؼط ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ت٤زا٘كٍبٜ زض رٟت  تمٛ ٢ٔٙبثغ ٚ فٙبٚض ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚفطًٞٙ، ٘
زض حٛظ٠ ٔمطضات ٚ  ٢ضٌصا بؾت٥ؾ ع٥ٚ ٘( Audretsch & Phillips, 2007) ٚ فطًٞٙ زا٘كٍبٜ، اؾتملاَ ػُٕ زا٘كٍبٜ ٞب بؾت٥ؾ

انلاح ؾبٔب٘ٝ حمٛق، زؾتٕعز ٚ  ك٤زا٘كٍبٜ اظ عط ٤ٗوبضآفط ٢اػضب ع٥ٜاٍ٘ ٢اضتمب ٗ،٤وبضآفط ٢طٚٞب٥ضٛاثظ رصة ٚ ٍٟ٘ساقت ٘
 ٢طلطاضٚ ث ٢ا ف٥ٝٚظ ٢ٚاحسٞب ٢ثبظؾبظ ،٣انلاح ٚ ثٟجٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،٣دطؾّٙ ٣٤ؾبٔب٘ٝ ؾٙزف ػّٕىطز ٚ وبضا ف٤دبزاـ، تؼط
زض ثطاثط   ٣زا٘كٍبٞ ٙب٤ٖوبضآفط اظ تٍط٤ٚرٛز فطًٞٙ حٕب« فطًٞٙ حبوٓ»اظ  ٔٙظٛض(. Clark, 2001اؾت ) ٞب آٖ ٥ٗث اضتجبط ٔؤحط

 ;Gibb & Hannon, 2004) تؼبُٔ ثب نٙؼت ف٤افعا ،نطف ٣چ ٔمطضات ٢رب ثٝ ٍّط٥٘مف تؿٟ ٢فب٤ٚ ا ٢ا٘ساظ فطًٞٙ ؾًٙ

Audretsch & Phillips, 2007 )٘ ٚ٤ٙ٣وبضآفط ت٤ثط تٛؾؼٝ ٚ تمٛ طٌصاض٥اؾت وٝ اظ ػٛأُ تأح ٍبٜزا٘كضتج١  ٢اضتمب ع٥ 
 ٢ػٙٛاٖ اٍِٛ ثٝ ٣زضٖٚ زا٘كٍبٞ ٙب٤ٖحضٛض وبضآفط ،«٣٘ٛآٚضاٖ زا٘كٍبٞ»اظ  ٔمهٛز(. 1398ق٥ٗ، )ٚز ض ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣زا٘كٍبٞ

(. 1398)ق٥ٗ،  اؾت بٔبٖك٥ٍد ٢ٞب ت٥ثب ٔكبٞسٜ ٔٛفم ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ت٥ٚاضزاٖ ثٝ فؼبِ تبظٜ ت٥ٚ تطغ ت٤٘مف ٚ آٔٛظـ، ٞسا
 Gibb & Hannon, 2004; Audretsch) ٢ٔزٛظ فٙبٚض ٢ٚ زفبتط اػغب ٢زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚض ت٤ٚ تمٛ ٢ؾبظ فؼبَ ٗ،٤ثط ا ػلاٜٚ

& Phillips, 2007; Fitzgerald & Cunningham, 2016 )٢ٞب دػٚٞف ذ٤ٚ ٘تب فزا٘ ٢ؾبظ ٢اظ تزبض ت٤زض رٟت حٕب 
 ٤ٙ٣( ٔمسٔبت تٛؾؼٝ وبضآفط1398ق٥ٗ، ) ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ؽ٥ٔكبضوت زض تأؾ ٚ بٖ زا٘كٍبٜٚ وبضوٙ ب٤ٖٔسضؾبٖ، زا٘كزٛ

آٔٛظـ ّٔعٚٔبت  ،٣عق٥اٍ٘ ٢ٞب زٚضٜ ٢ثطٌعاض ط٥٘ظ ٣٤ٞب ت٥فؼبِ ،«٤ٙ٣آٔٛظـ وبضآفط»اظ  ٔٙظٛض .آٚضز ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٣زا٘كٍبٞ
قٛ، آذط  س٤ٜا سٜ،٤ثٛضؼ ا سٜ،٤ٚوبض، وبفٝ ا بثمبت عطح وؿتٔؿ ،٤ٙ٣وٕخ وبضآفط ط٥٘ظ ٤ٙ٣وبضآفط ٢سازٞب٤ضٚ ٢ٚوبض، ثطٌعاض وؿت
  (.Cota et al., 2020ت )اؾٚ ٘ظب٤ط آٖ  قٛ ا٤سٜ ،ىٙس٤آح ٚ اؾتبضت ساز٤ضٚ ٣،اؾتبضتبد ٢ٞب ٞفتٝ

ت ذسٔب سات،٥ؾبظٔبٖ ٚ وبضثطز آٖ زض تِٛ ك٤ا٘تكبض آٖ اظ عط ٗ،٤ذّك زا٘ف ٘ٛ ٣٤(، تٛا٘ب٤ٙ٣آفط زا٘ف )زا٘ف ت٤ط٤اظ ٔس ٔٙظٛض
ذٛاٞس قس.  ٣ضلبثت ت٤ٔع ه٤ زبز٤ٔؿتٕط ٔٙزط ثٝ ا ٢وٝ زض نٛضت ٘ٛآٚض (1385 ،٣٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ) ٔرتّف اؾت ٢ٞب ٚ ؾبٔب٘ٝ

 ٙس٤ٌٛ٘ٝ زا٘ف آقىبض ٚ زا٘ف دٟٙبٖ زض چٟبض فطآچ٥ٚ ٔبضد اْٚٔس ٤ُزا٘ف حبنُ تجس ت٤ط٤ٔس ٣،٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ ٤ٝثط اؾبؼ ٘ظط
 .(1385 ،٣٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ) اؾت  «٢ؾبظ ٣زضٚ٘»ٚ  «ت٥تطو» ،«٢ؾبظ ٣ثطٚ٘» ،«٢ؾبظ ٣ارتٕبػ»

 ٣وٝ تزبضة قره زٞس ٣ضخ ٔ ٣ٍٞٙبٔ ٢ؾبظ ٣. زضٌٚ٘طزز ٣ٔ ٤ُزا٘ف آقىبض ثٝ زا٘ف دٟٙبٖ تجس ،«٢ؾبظ ٣زضٚ٘» ٙس٤زض فطآ
 كب٤ٖا ٢فطز ٢ٞب ٟٔبضت ب٤ ٣شٞٙ ٢ثٝ اٍِٛٞب (قسٜ اؾت زا٘ف وؿت ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤فطآ ٍط٤وٝ زض عَٛ ز)ؾبظٔبٖ  ٢اػضب

( ٚ 1391 ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،زض ػُٕ زض اضتجبط اؾت )ؾبلاضظٞ ٢ط٥بز٤ٌقست ثب  ثٝ ٢،ؾبظ ٣(. زض1385٘ٚ ،٣قٛز )٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ ٤ُتجس
وبضوٙبٖ آٖ  ٢ا ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ت٥زض ؾبظٔبٖ ثط لبثّ ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ٙس٤فطآ ٥ٌُطزز. تىٕ ٢٘ٛآٚض ؾبظ ٥ٝٙظٔ تٛا٘س ٣ٔ

اظ  ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ؾبظٔب٘ ثب فطًٞٙ ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ٥ٗث ثغٝزض ٘ظط زاقت وٝ ضا س٤(. ثب1401ػؿٍط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز ) ٣ٔخجت ط٥تأح
 ب٥ٖثط ضاثغٝ ٔ ٢احط ٔؼٙبزاض ٣ب٘ز٥ٔ ط٥ٔتغ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ؾبظٔب٘ اؾت ٚ فطًٞٙ زاض ٣ٔؼٙ ع٥٘ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ٔؤِفٝ

ثط  ٢ؾبظ ٣ٔخجت زضٚ٘ ط٥اظ تأح ٢ٔتؼسز ٢ٞب (. ٌعاضـ1401ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ز )ػجساِٟزا٘كٍبٜ زاض ٢اػضب ٤ٙ٣زا٘ف ٚ وبضآفط ت٤ط٤ٔس
آٖ ثب ا٘ٛاع  زاض ٣( ٚ اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼMurumba & Kwanya, 2019ٙٞب ٔٛرٛز اؾت ) زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ظا ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢اضتمب

ٔٛضٛع  ٤ٗا(. Miller, 2018) قٛز ٣بٜ ٔزا٘كٍ ٢ؾغح زا٘ف اػضب ٢ٔٛرت اضتمب (٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌاظرّٕٝ ) ٢ ٔسضٖط٥بز٤ٌ
 ٘رؿت دػٚٞف قسٜ اؾت: ٥ٝفطض ٌصاضٝ ٤دب

 .زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض« زا٘ف ٢ؾبظ ٣زضٚ٘» (:H1فزضیه یک )

 ٢ٌصاض اناظ ثٝ اقتط ،ٙس٤فطآ ٤ٗاظ زا٘ف دٟٙبٖ اؾت. زض ا ٢ٍط٤ز ٢ٞب زا٘ف دٟٙبٖ ثٝ قىُ ٤ُتجس ٙس٤فطآ ،«٢ؾبظ ٣ارتٕبػ»
 قٛز ٣ٔ زبز٤ٔكتطن ا ٣فٙ ٢ٞب ٚ ٟٔبضت ٣شٞٙ ٢ٌٛ٘بٌٖٛ اظرّٕٝ اٍِٛٞب ٢ٞب ثٝ نٛضت ٤ٗزا٘ف ٘ٛ ،ؾبظٔبٖ ٢تزبضة اػضب
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ٚ زا٘ف  ٣اظ اٞساف ؾبظٔب٘ ف٤ثب اقتطان ٌصاقتٗ ازضان ذٛ ٙفؼب٤ٖشؾبظٔبٖ ٚ  ٢ٔطحّٝ اػضب ٤ٗا زض(. 1385 ،٣ٚ تبوٛچ ٘بوب)٘ٛ
. زض اؾت ٢س٥وّ ٢ػٙهطافطاز  ٥ٗتؼبُٔ ث ٢ثطلطاض ٢،ؾبظ ٣ارتٕبػ زض. قٛ٘س ٣ٔ ٢ؼغٛف ثٝ ٘ٛآٚضاِٟبٔبت ٔ ؾبظ ٥ٝٙظٔذٛز  ٣زضٚ٘
 تٛؾؼٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ وؿت ٥ٓٔؿتم ٢ٌفتٍٛ اظ ط٥غ ٢اثعاض ثب ضا ف٤ذٛ دٟٙبٖس زا٘ف ٙتٛا٣٘ؾبظٔبٖ ٔ ٢اػضب ٢،ؾبظ ٣ارتٕبػ ٙس٤فطآ

ٚ  ا٘تمبَ. ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔ وؿت ٤ٗتٕط ٚ ٢اٍِٛثطزاض س،٥، تم٥ّٓٔؿتمٔسز ٔكبٞسات  ثٝضا  س٤رس ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙسٚ  ٞب ٟٔبضت آ٘بٖ. ثركٙس
ٔكىُ اؾت وٝ تفىطاتكبٖ ضا  بض٥افطاز ثؿ ٢تزطثٝ، ثطا ٥ٓاظ تؿٟ ٣ثسٖٚ قىّ طا٤ظ ؛اؾت ت٥ثبإٞ بض٥أط ثؿ ٤ٗا زضتزطثٝ  ٥ٓتؿٟ

 ٚاػضب  ب٥ٖاضتجبط ٔ ف٤ٔٙظٛض افعا اعلاػبت ثٝ ٢ٚ فٙبٚض ٞب طؾبذت٤(. تٛؾؼٝ ظ1391، ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس )عجطؾب ٥ٓتؿٟ ٍط٤ىس٤ثب 
قٕبض ضفتٝ زض زا٘كٍبٜ ثٝ ٢ؾبظ ٣ارتٕبػٔؤحط ثط  ٣انّ ٥ٗآٖ اظ ٔضبٔ ٢تؼبُٔ اػضب ف٤رٟت افعا زض ٣انلاح ؾبذتبض ؾبظٔب٘

اظ  صاضز.ٌ ٣ٔ ط٥زض ؾبظٔبٖ تأح ٢٘ٛآٚض ثط ٥ٓطٔؿتم٥غ ب٤ ٥ٓعٛض ٔؿتم ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ ثٝ ع٥٘ ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ( ٚ 1401  ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ثِّٟٛ)
 ٥ٕٗٞ زض(. 1400 ضحٕسَ،اؾت ) ٤ٙ٣ٚ اؾبؼ وبضآفط ٤ٝوبض، اغّت دبٚ  زض وؿت ٣ضلبثت ت٤ٔع زبز٤ثٝ ذبعط ا ٢٘ٛآٚض ،ٍط٤ز ٢ؾٛ

)قبُٔ  زا٘كٍبٜ ٙفؼب٤ٖش ٥ٗث ٔتؼسز رّؿبت ٥ُٚ تكى ٤ٙ٣وبضآفطآٔٛظـ  ٢ثب ٔحتٛا ٣٤ٞب وبضٌبٜ ٚ ٙبضٞب٥ؾٕ ٢ثطٌعاض ،ضاؾتب
 ت٤تمٛٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ زض ٘ت٥زٝ  رٟت تطغ٥ت زا٘كز٤ٛبٖ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ فؼب٥ِتآ٘بٖ(  ٢ب٥ٚ اِٚ ب٤ٖٔسضؾبٖ زا٘كٍبٜ، زا٘كزٛ

 ٢ؾبظ ٣ارتٕبػثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ػبِ آٔٛظـٔؤؾؿبت  طا٤ٖٔس (.1401ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢ط٥قسٜ اؾت )ق كٟٙبز٥د ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط
ا٘تمبَ  ثؿتطؾبظ(. ٌؿتطـ ؾغح ٔكبضوت زض زا٘كٍبٜ Bamber & Elezi, 2020زاض٘س ) زا٘كٍبٜزض تٛؾؼٝ ٔكبضوت زض  ٣ؾؼ

 ٣ك٤ظا ٢ٞب قطوت زبز٤اٚ  ٤ٙ٣آٔٛظـ وبضآفط ؾبظ ٥ٝٙظٔ زا٘فٚ ا٘تمبَ  قٛز ٣نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ( ٔ ب٥ٖٔ ٢زض ٕٞىبض ػ٤ٜٚ زا٘ف )ثٝ
 ٤ٗا(. Secundo et al., 2019) ٌطزز ٣ٔٔٙغمٝ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٝتٛؾؼ ػبُٔػٙٛاٖ  ثٝ ٤ٗزا٘كٍبٜ وبضآفط ه٤ ٤ٗتىٛٚ  ٣زا٘كٍبٞ
 :اؾت ٕ٘ٛزٜ ٥٥ٗتؼ ضا دػٚٞف ٥ٝفطض ٥ٗزٚٔ ٔٛضٛع

 .زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض« زا٘ف ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ» (:H2فزضیه دو )

ٞب،  ٘ٛقتٗ اؾتؼبضٜ ك٤زا٘ف دٟٙبٖ اظ عط ،ٙس٤فطآ ٤ٗ. زض اقٛز ٣ٔ ٤ُزا٘ف دٟٙبٖ ثٝ زا٘ف آقىبض تجس ،«٢ؾبظ ٣ثطٚ٘» ٙس٤فطآ زض
ؾبظٔبٖ ٚ زا٘كٍبٜ  ٢اػضب(. 1385 ،٣ٚ تبوٛچ ٘بوب)٘ٛ ٌطزز ٣ٔ ٤ُثٝ زا٘ف آقىبض تجس ٣شٞٙ ٢ٚ اٍِٛٞب ٞبٝ ٥فطض ٓ،٥ٔفبٞ ٞب، بؼ٥ل

ٕٞىبضاٖ ٚ  بض٥اذت زضٚ أخبَ آٖ  ٣آٔٛظق ٥ّٓزؾتٛضاِؼُٕ، وتبة، ف رعٜٚ،ضا زض لبِت  ٣ٔطحّٝ ازضان ذٛز اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ ٤ٗزض ا
 س،٥زض تِٛ ٢ا٘ىبض طلبث٥ُ٘مف غ ٢ؾبظ ٣ثطٌٚ٘فت  تٛاٖ ٣ٌٔطزز.  ب٥ٟٔ ٣ؾبظٔب٘ زا٘فتب أىبٖ تٛؾؼٝ  ٌصاض٘س ٣ٔذٛز  ٢ٞب ٌطٜٚٞٓ

تحت تأح٥ط لطاض ضا  زا٘كٍبٜ ٢ زضضٍٞصض ٘ٛآٚض ٤ٗ( ٚ اظ ا1397 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٣حزتزا٘ف زاضز ) س٥ٚ ثبظتِٛ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ،٣زٞ ؾبظٔبٖ
 ٢ثط ٘ٛآٚض ٣٘بٔغّٛث ط٥تأح ،زض زا٘كٍبٜ ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ٙس٤طآزا٘ف ٚ اذتلاَ زض ف ت٤ط٤٘بٔغّٛة ثّٛؽ ٔس ت٥ٚضؼ ،. زض ٔمبثُزٞس ٣ٔ

 ٤ٗاظ ا ٣ٚ اقتطان زا٘ف آقىبض ؾبظٔب٘ ط٥ٜاعلاػبت ٚ حجت، شذ ٢اظ فٙبٚض ٢ط٥ٌ ثٟطٜ(. 1398 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ضٔضب٘) زاضز ٣ؾبظٔب٘
تجغ آٖ ثط  ٚ ثٝ ٣ؾبظٔب٘ ٢ثط ٘ٛآٚض ٣م٥ػٕ ط٥تأح وٝ( Faradillah, 2019) ضٚز ٣ٔقٕبض زا٘ف ثٝ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب طؾبذت٤اظ ظ عط٤ك،
غ٥طٜ رعٜٚ، زؾتٛضاِؼُٕ، وتبة ٚ  ٥ٝٚ تٟ ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ،٤ٗ(. ػلاٜٚ ثط اNgoc-Tan & Gregar, 2018زاضز ) ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط

 ٥ٗؾٛٔ اؾبؼ ٥ٕٗٞ ثط(. Secundo et al., 2019اؾت ) ٣ك٤ظا ٢ٞب قطوت زبز٤ٚ ا ٤ٙ٣وبضآفطا٘تمبَ زا٘ف، آٔٛظـ  ؾبظ ٥ٝٙظٔ
 قسٜ اؾت: زبز٤دػٚٞف ا ٥ٝفطض

 .زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض« زا٘ف ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘» (:H3فزضیه سه )

ٔٛرٛز زض زا٘ف آقىبض زض لبِت  ٥ٓقسٜ ٚ ٔفبٞ ٤ُاظ زا٘ف آقىبض تجس ٢ٍط٤ز ٢ٞب زا٘ف آقىبض ثٝ قىُ ،«ت٥تطو» ٙس٤فطآ زض
زازٜ ؾبظٔبٖ  ٍب٤ٜزا٘ف زض دب ٢ثٙس ٚ عجمٝ ك٥تّف ،٢آٚض رٕغ ٓ،٥ٚاؾغٝ تٙظ ثٝ ٢ٔٙس لبػسٜ ٤ٗ. اقٛز ٣ٔٙس ٔ زا٘ف لبػسٜ ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ

زض  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌاؾت ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٤ٙ٣آفط زا٘فزض  ٣زا٘ف ٔطحّٝ ٟٕٔ ت٥تطو ،ٚالغ زض(. 1385 ،٣ٚ تبوٛچ ٘بوب)٘ٛ زٞس ٣ٔ ٢ضٚ
ٚ تٛؾؼٝ  ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ت٥لبثّ ف٤افعازا٘ف ثط  ت٥تطو. قٛز ٣ٔ ٢٘ٛآٚض ؾبظٝ ٥ٙظٔ ع٥أط ٘ ٥ٗ. ٕٞافتس ٣ٔٔطحّٝ اتفبق  ٤ٗا

 زبز٤رٟت ا اعلاػبت ٢اظ فٙبٚض اؾتفبزٜ(. 1401 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ػؿٍط٘ػاز) اؾت زازٜ ٘كبٖ ٣ٔخجت ط٥وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأح ٢ا حطفٝ



.
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 ٢ٔٛرت اضتمبضٚز ٚ  بضظ تطو٥ت زا٘ف ثٝ قٕبض ٣ٔاظ ٔهبز٤ك ثٚ ٘ٛآٚض  ٢فىط ٢ٞبٝ ٤ٔتكىُ اظ زا٘ف آقىبض ؾطٔب ٣٤ٞب زازٜ ٍب٤ٜدب
 ٢٘ٛآٚض ٢ؾٛ ثٝ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙز٣ٞ  رٟت ،زا٘ف ت٥تطو ٍط٤ز ٢اظ ؾٛ .اؾت آ٘بٖآٔٛظـ  ؾبظ ٥ٝٙظٔٚ  ٣ؾغح زا٘ف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 ٤ٙ٣وبضآفط ٟٓٔ ٢ٞب اظ قبذم ٣ى٤زا٘ف  ٢ط٥وبضٌ (. ث1401ٝ ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ثِّٟٛ) ؾبظز ٣ٔ ط٤دص أىبٖ ضا ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفطٚ 
زا٘ف ٚ  ت٥تطو ب٥ٖٔ ٢(. ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض1401 ،٢ؾطحس) وٙس ٣ٔ ٥ُآٖ ضا تؿٟ ٙس٤فطآ ،زا٘ف ت٥اؾت وٝ تطو ٣زا٘كٍبٞ

 ٌصاضز؛ ٣ٔ ط٥تأح ٢ثط ا٘تمبَ فٙبٚض ع٥٘ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤ثط ٌطا ط٥تأح ك٤زا٘ف اظ عط ت٥تطو ،٥ٗٙٚ ٕٞچ ضزٚرٛز زا ٢ا٘تمبَ فٙبٚض
ا٘تمبَ  ٙب٘ٝ،٤وبضآفط ف٤ٌطا ٢ؾبظ ٤ٝٙزا٘ف ٚ تلاـ زض رٟت اضتمب ٚ ٟ٘بز ت٤ط٤چطذٝ ٔس ٥ُثب تىٕ تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ؾبظٔبٖ ،٤ٗثٙبثطا
 ع٥چٟبضْ دػٚٞف ٘ ٥ٝفطض(. 1401 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٢آثبز فتحثٝ ا٘زبْ ضؾب٘ٙس ) ٢تط ٞب ضا ثٝ قىُ ٔٙبؾت زض زا٘كٍبٜ زبزقس٤ٜا ٢فٙبٚض

 :اؾتقىُ ٌطفتٝ  ٔغّت ٥ٕٗٞ ثٝتٛرٝ  ثب

 .زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض« زا٘ف ت٥تطو» (:H4یه چهار )فزض

 ،٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ،٢ؾبظ ٣ارتٕبػ ٔتغ٥طٞب٢ ط٥تأح ٘حٜٛدػٚٞف زض ذهٛل  ٢كٟٙبز٥ٔسَ د ،دػٚٞف ٢٘ظط ٣ٔجب٘ ثٝثب تٛرٝ 
 .(1)قىُ  ٌطزز ٣اضائٝ ٔ ط٤نٛضت ظٝ ث ٣تبوٛچٚ  ٘ٛ٘بوب ٤ٝاؾبؼ ٘ظط طث ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفطثط  زا٘ف ت٥ٚ تطو ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  پژوهص  پیطنهادیمدل  .1ضکل 

 

 پژوهششناسی  روش
وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٘فط اظ  134دػٚٞف  ٢. ربٔؼٝ آٔبضاؾت ٕٞجؿت٣ٍٚ  ٣ف٥تٛن ٞب، آٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثٝ ِحبػ رٕغ دػٚٞف ٤ٗا

وبضوٙبٖ ٔؼبٚ٘ت دػٚٞف ٚ  اظ ٘فط 38افطاز قبُٔ  ٤ٗثٛز٘س. ا ٢ وكٛضوبضثطز ٣ػّٕزض حٛظٜ دػٚٞف ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍبٜ ربٔغ 
ٔؿتمط  ٢تٗ اظ وبضوٙبٖ ٚاحسٞب 96( ٚ وبضقٙبؼوبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ٚ  33ٚ  طو٤ُٔس 4 ،٢ٔؼبٖٚ ؾتبز ه٤) ٢ؾتبز ٔطوع ٢فٙبٚض

 ثٛز٘ساؾتبٖ(  31ُ زض قبغ ٢دػٚٞف ٚ فٙبٚض ٢ٞب ت٥اظ فؼبِ ت٤ٚ ٔؿئَٛ ازاضٜ حٕب ٣ٔؼبٖٚ ػّٕ ،٣ٚاحس اؾتب٘ ؽ٥ٞب )ضئ زض اؾتبٖ
ثب ا٘تؿبة ٔتٙبؾت ٚ  ٢ا عجمٝ ٢ط٥ٌ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ (. 1400ٕٝ٘ٛ٘ ،٢وبضثطز ٣زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٣)چبضت ؾبظٔب٘

ٔحبؾجٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾت. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ٢ٞب اظ ضٚـ ٣ى٤ .قسٜ اؾت ؾبزٜ ا٘زبْ ٣نٛضت تهبزف ثٝ
ٔحبؾجٝ  ٤ٗ. زض اقٛز ٣٘فط ٔحبؾجٝ ٔ 99زضنس، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼبزَ  5( ثطاثط dتحُٕ ) لبثُ ٢( ٚ ذغبN) ٢٘فط 134ٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘

 ا٘س. قسٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ 5/0ٔؼبزَ  p  ٚq ط٤ٚ ٔمبز 96/1ثطاثط  zٔمساض 

 
 

 فؾبظ٢ زا٘ ارتٕبػ٣

 ؾبظ٢ زا٘ف ثط٣٘ٚ

 تطو٥ت زا٘ف

 ؾبظ٢ زا٘ف زض٣٘ٚ

 وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ
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آٖ تٛؾظ  ٣٤ب٤ٚ دب ٣٤ضٚا( وٝ 1385)٣ اؾتب٘ساضز ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ ٢ٞب ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ زازٜ ٢رٟت ٌطزآٚض ك٥تحم ٤ٗزض ا
 قس  اؾتفبزٜ ٢وبضثطز ٣زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ت٤ط٤ٔس ت٥ؾٙزف ٚضؼ ٢ثطا ،اؾت س٥ٜثٝ احجبت ضؾ ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٞب ؾبظٔبٖ

رٟت ؾٙزف  ٗ،٤افعٖٚ ثط ا .حٛظٜ اؾت ٤ٗ٘رجٍبٖ ا س٥آٖ ٔٛضز تبئ ٣٤ٔتؼسز، ضٚا ٢ٞب اؾتفبزٜ اظ آٖ زض دػٚٞف ثٝوٝ ثب تٛرٝ 
 س٥انلاحبت ثٝ تبئ ٣دطؾكٙبٔٝ ثب ا٘سو ٤ٗا ٢نٛض ٣٤. ضٚاٌطفتٝ قس  ؾبذتٝ ثٟطٜٔحمك ا٢اظ دطؾكٙبٔٝ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣فطوبضآ عا٥ٖٔ

 ٣٤ضٚا ٥ٗأٔٔٙظٛض ت . ثٝس٥ربٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ( ضؾ ٢)اظ اػضب ٢وبضثطز ٣٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٔؿئَٛ قبغُ زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ 15
ٚ  ٢زا٘كٍبٜ ضاظ ٣ػّٕ ت٥أٔحتطْ ٞ ٢قبُٔ ٔسضؾبٖ ٚ اػضب ٤ٙ،٣ٛظٜ وبضآفطتٗ اظ ٘رجٍبٖ ح 10٘ظط دطؾكٙبٔٝ،  ٣٤ٔحتٛا

 ٢ثطا ٣٤دطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب ،٢كٟٙبز٥قس ٚ دؽ اظ اػٕبَ انلاحبت د بفت٤زض ٢وبضثطز ٣ٔسضؾبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ
٘ؿرٝ دطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ربٔؼٝ  30ٞب تؼساز  دطؾكٙبٔٝ ٣٤ب٤ٞب ٔٛضزاؾتفبزٜ دػٚٞكٍط لطاض ٌطفت. رٟت ؾٙزف دب زازٜ ٢ٌطزآٚض

 ٤ٝٔٛضز تزع SPSS26افعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ قسٜ ٢ٌطزآٚض ٢ٞب ، زازSPSS26ٜافعاض  ٞب زض ٘طْ ٚ دؽ اظ حجت زازٜ ٥ُتىٕ ٣ثطضؾ ٔٛضز
 ب٘ؽ،٤ٚاض ٗ،٥ب٥ٍ٘ٔب٘ٙس ٔ ٣دطاوٙسٌ ٢ٞب ٚ قبذم ٢ٔطوع ف٤ٌطا ٢ٞب اظ قبذم ٣ف٥لطاضٌطفتٙس. زض ثرف آٔبض تٛن ٥ُتحّ ٚ 
ٔغّك  ٣ثط اؾبؼ فطاٚا٘ ٣فطاٚا٘ غ٤اظ رساَٚ تٛظ ع٥وبض ٘ ذ٤٘تب ف٤ٕ٘ب ٢ٚ ثطا قسٜ ٢آٚض رٕغ ٢ٞب زازٜ ف٥تٛن ٢ثطا بض٥٘حطاف ٔؼا

 قس.اؾتفبزٜ  ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَٞب٢ دػٚٞف ٥٘ع اظ ضٚـ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ فطض٥ٝ. سق  ٚ زضنس آٖ اؾتفبزٜ ٣ٚ ٘ؿج
 ثطاظـ ٔسَ ٔسَ ت٥ف٥وٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ اظ رّٕٝ قبذم  ثٟطٜ ٌطفتٝ قس ٚ قبذم SmartPLS3.3افعاض  ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض، اظ ٘طْ

(GOF)  ،٥٥ٗتؼ ت٤ضط  (R
2
Q)  ٣افعٍٚ٘ ت٤ٚ ضط (

2
 .٘سثطا٢ تؼ٥٥ٗ و٥ف٥ت ٔسَ ٔحبؾجٝ ٚ ثطضؾ٣ قس (

 

 ها افتهی
ٞب ظٖ  ٘فط( آٖ 19زضنس )ٔؼبزَ  21 ٞب ٔطز ٚ ٘فط( آٖ 70زضنس )ٔؼبزَ  79 ٢ وٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس،٘فط 89 ب٥ٖاظ ٔ

 .قسٜ اؾت  ٘كبٖ زازٜ ،1ذهٛل، زض رسَٚ  ٤ٗزض ا ٥ّ٣ثٛز٘س. اعلاػبت تىٕ
 

 جامعه نمونه یو سابقه کار اعضا لاتیتحص ت،. جنسی1جدول 

 زضنس ؾبثمٝ وبض زضنس ٥ٔعاٖ تحه٥لات زضنس رٙؿ٥ت

 21/0 ظٖ

 8/0 ؾبَ 5وٕتط اظ  15/0 زوتط٢ ٚ ثبلاتط

 64/0 اضقس وبضقٙبؾ٣
 26/0 ؾبَ 9تب  5

 26/0 ؾبَ 14تب  10

 79/0 ٔطز
 18/0 وبضقٙبؾ٣

 16/0 ؾبَ 19تب  15

 02/0 ؾبَ 24تب  20

 22/0 ؾبَ ٚ ث٥كتط 25 03/0 تطٗ ٥٤دبوبضزا٣٘ ٚ 

 
ض زا٘كٍبٜ ربٔغ زا٘ف ز ٢ؾبظ ٣ارتٕبػٚ  ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ت،٥تطو ،٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ،٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ت٥ٚضؼ ٣ٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ

 ت٥ٚضؼ، 2ٔٙسضد زض رسَٚ  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ط٤ٔمبزثٝ قس. ثب تٛرٝ  اؾتفبزٜ بض٥ا٘حطاف ٔؼ ٚ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٢ٞب اظ قبذم ٢وبضثطز ٣ػّٕ
ثبلاتط اظ  ٢وبضثطز ٣زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٢ؾبظ ٣ارتٕبػٚ  ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ،زا٘ف ت٥تطو ،٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ٚ  ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط

 .ؾغح ٔتٛؾظ اؾت
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 پژوهص یاصل یزهایمتغ آمار توصیفی .2 جدول
 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٝٙك٥ث ٥ٝٙوٕ ط٥ٔتغ

 -41/0 -18/0 84/0 13/3 94/4 28/1 ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط
 01/0 -23/0 79/0 21/3 00/5 00/1 زا٘ف ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘
 -49/0 -07/0 81/0 12/3 91/4 27/1 زا٘ف ت٥تطو
 -59/0 28/0 02/1 98/2 00/5 00/1 زا٘ف ٢ؾبظ ٣زضٚ٘

 -84/0 35/0 95/0 90/2 00/5 17/1 زا٘ف ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ

 

 .حبنُ قٛز ٙب٥ٖاعٕ ك٥تحم ٢طٞب٥ٔتغ ٢ؾبذتبض ٢ٞب، لاظْ اؾت تب اظ نحت اٍِٛٞبٝ ٥لجُ اظ ٚاضزقسٖ ثٝ ٔطح١ّ آظٖٔٛ فطض
٣٤ ٚ ضٚا ٣٤ب٤ثٝ دب ٣بث٥زؾت ،٢ط٥ٌاظ آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ ٣٤. ٞسف غبطز٣ٌ٥نٛضت ٔ ٢ط٥ٌٔسَ ا٘ساظٜ ٣بث٤وبض، ثب اؾتفبزٜ اظ اضظ ٤ٗا

 اػتٕبز ٚ اػتجبض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٣ثطضؾ ٢بضٞب٥اظ ٔؼ ه٤ٞط  ٢ثطا ٣ذطٚر ط٤، ٔمبز3اؾت. زض رسَٚ  ٢ط٥ٌا٘ساظٜ ٔسَ
 

 پژوهص ۀنهفت یزهایمتغ یزیگ مدل انداسه یابیارس جیخلاصه نتا .3  جدول

 ؾبظٜ/ ٘كبٍ٘طٞب
ثبض 

 ػب٣ّٔ
آِفب٢ 
 وطٚ٘جبخ

دب٤ب٣٤ 
 تطو٥ج٣

AVE
 ؾبظٜ/ ٘كبٍ٘طٞب *

ثبض 
 ػب٣ّٔ

آِفب٢ 
 وطٚ٘جبخ

دب٤ب٣٤ 
 تطو٥ج٣

AVE
 

ؾبظ٢ زا٘ف ارتٕبػ٣  
 

93/0  84/0  73/0 ؾبظ٢ زا٘ف زض٣٘ٚ   
 

90/0  93/0  76/0  

1 81/0  
   

23 84/0  
   

2 84/0  
   

24 86/0  
   

3 83/0  
   

25 9/0  
   

4 90/0  
   

26 89/0  
   

5 86/0  
   

بضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞو  
 

96/0  96/0  57/0  

6 88/0  
   

1 68/0  
   

ؾبظ٢ زا٘ف ثط٣٘ٚ  
 

84/0  93/0  61/0  2 76/0  
   

7 82/0  
   

3 82/0  
   

8 82/0  
   

4 78/0  
   

9 80/0  
   

5 84/0  
   

10 60/0  
   

6 66/0  
   

11 83/0  
   

7 70/0  
   

 تطو٥ت زا٘ف
 

93/0  94/0  57/0  8 70/0  
   

12 80/0  
   

9 75/0  
   

13 77/0  
   

10 83/0  
   

14 72/0  
   

11 85/0  
   

15 78/0  
   

12 70/0  
   

16 74/0  
   

13 88/0  
   

17 76/0  
   

14 86/0  
   

18 80/0  
   

15 73/0  
   

19 84/0  
   

16 73/0  
   

20 79/0  
   

17 63/0  
   

21 64/0  
   

18 57/0  
   

22 66/0  
        

 *AVEقسٜ اؾترطاد : ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 
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  ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖتط اظ ٔ قسٜ ٞط ؾبظٜ ثعضي اؾترطاد ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔطثغ ٔ ١ك٤ض زٞس ٣٘كبٖ ٔ ،4 رسَٚ٘تب٤ذ اضائٝ قسٜ زض 
ضا  ٣ٔرتّف ٢ٞب رٙجٝ ٣،انّ ٢ٞب ثساٖ ٔؼٙب اؾت وٝ ؾبظٜ ٤ٗحبنُ قسٜ اؾت ٚ ا ٣افتطال ٣٤ضٚا ٗ،٤ؾت. ثٙبثطاا ٞب ؾبظٜ ٍط٤ثب ز آٖ

 زٞٙس.  ٣ٔلطاض  ٣بث٤ٔٛضز اضظ
 

  بز اساس جدول فورنل و لارکز یافتزاق ییروا .4 جدول

 ؾبظ٢ زض٣٘ٚ ؾبظ٢ ثط٣٘ٚ ؾبظ٢ ارتٕبػ٣ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ تطو٥ت ٞب ؾبظٜ

 76/0 تطو٥ت زا٘ف
    

 75/0 67/0 وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ
   

 85/0 69/0 86/0 ؾبظ٢ زا٘ف ارتٕبػ٣
  

 78/0 71/0 44/0 81/0 ؾبظ٢ زا٘ف ثط٣٘ٚ
 

 87/0 66/0 85/0 74/0 89/0 ؾبظ٢ زا٘ف زض٣٘ٚ

 

 ٤ٗاٚ  تؼ٥٥ٗ قس 38/0دػٚٞف  ٤ٗزض أحبؾجٝ قس وٝ اضظـ آٖ  GOF قبذم ،دػٚٞفا٤ٗ ٔٙظٛض ؾٙزف ثطاظـ ٔسَ  ثٝ
R اضظـف اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ثر ت٤ضضب ٣ٔسِ بٍ٘ط٥ث (Wetzels et al., 2009اظ ز٤سٌبٜ ٚتعَ )ٔمساض 

2
 «٢ؾبظ ٣زضٚ٘»ؾبظٜ  ٢ثطا 

اؾت. ضاثغٝ  (Chin, 1998) ٥ٗتٛؾظ چ قسٜ ٣ٔؼطف ٤ٝٔمساض ثبلاتط اظ ٔمساض دب ٤ٗآٔس. ا زؾت ثٝ 45/0اظ  كتط٥ٚ ث 517/0ٔؼبزَ 
Q) ٣اػتجبض افعٍٚ٘ ٣ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ثطضؾ ٢/٘ظط٢ٔسَ ؾبذتبض ٥ٙ٣ث ف٥د

2
لطاض  ٣بث٤ظا ٔٛضز اضظ زضٖٚ ٢ٞب ؾبظٜ ٢ثطا (

Q ٢ٞب اضظـ ٣تٕبٔ ،اؾبؼ ٤ٌٗطفت. ثط ا
2
ٞب  ؾبظٜ ٥ٗضٚاثظ ث ٥٥ٗثساٖ ٔؼٙب اؾت وٝ ٔسَ اظ لسضت تج ٤ٗثبلاتط اظ نفط ٞؿتٙس، ا 

 ط٥ٔؿتمُ تٛؾظ ٔتغ ٢طٞب٥ٔتغ ب٘ؽ٤ٔمساض ٚاض ،5ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ  ٤ٗ(. ػلاٜٚ ثط ا5)رسَٚ   (Chin, 1998)اؾت ضزاضثطذٛ
 ف٥ضا تٛن وٙس ٣ٔ ٥ٙ٣ث ف٥وٝ د ٢ط٥ٔتغ ب٘ؽ٤( ٚاض1/0زضنس ) 10حسالُ  ٣ؿت٤ثب ٥ٗث ف٥د ط٥ٔتغ ه٤اؾت.  ف٥ٚاثؿتٝ لبثُ تٛن

R ٢ٞب اضظـ (Chin, 1998) ٥ٗچ(. Roldán & Sánchez-Franco, 2012) وٙس
2
 ت٥وٝ ثٝ تطت 197/0، 204/0، 206/0ضا   

احط . قٛ٘س ٣لبػسٜ ضا قبُٔ ٔ ٤ٗا ٢ضٚاثظ زض ٔسَ ؾبذتبض ٣تٕبٔ، دػٚٞفا٤ٗ . زض وٙس ٣ٔ ب٥ٖث اؾت ضا ف٥ٔتٛؾظ ٚ ضؼ ،٢لٛ
 .وٙس ٣ٔ ف٥قسٜ ضا تٛن ٥٥ٗتج ب٘ؽ٤ٚاض 222/0اظ  ف٥ثٚ  ٌطفتٝ  اضلط س٥ٔٛضز تأو طٞب٥ٔتغ ط٤ؾب ٢ضٚ ٢ؾبظ ٣ٚاضزقسٜ تٛؾظ زضٚ٘

 
 خلاصۀ نتایج ارسیابی مدل ساختاری پژوهص .5 جدول

 β t R2 Q2 ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

288/0 ٢ زا٘فؾبظ ٣ارتٕبػ  
**815/0 206/0 615/0 

208/0 ٢ زا٘فؾبظ ٣ثطٚ٘  
**260/1 204/0 415/0 

415/0 تطو٥ت زا٘ف  
**063/1 197/0 482/0 

038/0 ٢ زا٘فؾبظ ٣زضٚ٘  
**325/2 517/0 588/0 

زاض٢ زض ؾغح ذغب٢ ٤ه زضنسٔؼ٣ٙ **  

 
 ٢٘ظط آٔبض اظ ٢اؾبؼ ٔسَ ؾبذتبض ٤ٗدػٚٞف زاقت ٚ ثط ا H1 ٥ٝاظ تأ٥٤س فطض ت٤حىب ٣،آظٖٔٛ حسالُ ٔطثؼبت رعئ ذ٤٘تب

زٞٙسٜ آٖ ثٛز  ٔٛضٛع ٘كبٖ ٤ٗ. ازاقتزا٘كٍبٜ  ٤ٙ٣ثط وبضآفط ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٓزا٘ف احط ٔؿتم ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ٚ زاقت  ٣جثطاظـ ٔٙبؾ
ٔسَ  ٥ٙ٣ث ف٥( لسضت د4ٚ  3)رسَٚ  ٢ط٥ٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ٣٤ٚ ضٚا ٣٤ب٤دب ت٤ٔسَ ضا تأ٥٤س وطز٘س. ضطا ٣ٞب زض ؾغح ٔٙبؾج وٝ زازٜ

Q) قسٜ ٥٥ٗتج ب٘ؽ٤. اضظـ ٚاضٙسو ٣ٔ ٣جب٥٘زا٘ف ضا دكت ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطا ٢ثطا
2
ٔٛضٛع  ٤ٗوٝ ا زٞٙس ٣ٔ ف٤ٕ٘ب 588/0 ٢ضا ثبلا (
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Q) ط٥تأح ت٤. ضطزٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٥ٙ٣ث ف٥د ٢اضظـ ثبلا ٢كٟٙبز٥ٔسَ د ٥ٗٔكبٞسٜ اؾت. ٕٞچٙ لبثُ ،4زض رسَٚ 
2
 ٢ثبلا٥٘ع  (

ا٘زبْ  ٢ا ٔغبِؼٝ وبضثطز٢ ٘كٍبٜ ربٔغ ػ٣٣ّٕ زض زازا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ثطزا٘ف  ت٤ط٤ٔس ط٥تأح ٥ٝٙ(. زض ظ4ٔنفط اؾت )رسَٚ 
 .س٤ٕ٘ب ٣اضائٝ ٔ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣زا٘ف ثط وبضآفط ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطا ط٥تأح ٢ثطا ٣چبضچٛة ٔٙبؾج ٢كٟٙبز٥ٔسَ د ٤ٗثٙبثطا ،٘كسٜ اؾت
 .زازٜ قسٜ اؾت ف٤ٕ٘ب ،2قىُ زض  ٢وبضثطز ٣زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػّٕ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ٣ٔسَ تزطث

 

 
 یدانطگاه ینیدانص و کارآفز تیزیمد یی اثزنها مدل .2  ضکل

 

 گیزی بحث و نتیجه
تأ٥٤س  ،زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ،«زا٘ف ٢ؾبظ ٣زضٚ٘» وٙس ٣ٔ ب٥ٖ( وٝ ثH1دػٚٞف ) ٘رؿت ٥ٝفطض

 ب٥ٖوٝ اظ ٔ زٞس ٣ٔآٔسٜ ٘كبٖ  تزؾ ثٝ ذ٤٘تب. قتزا ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفطضا ثط  ٥ٓاحط ٔؿتم ٤ٗكتط٥زا٘ف ث ٢ؾبظ ٣زضٚ٘قس ٚ 
 ذ٤ٔٛضٛع ثب ٘تب ٤ٗزاضز. ا ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ضا ثط وبضآفط ٥ٓٔؿتم ط٥تأح ت٤ضط ٤ٗكتط٥ث ،زا٘ف ٢ؾبظ ٣زا٘ف، زضٚ٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ب٥وٛا٘ ٚ (، ٔٛضأجب1391) ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ(، ؾبلاضظ1401ٞ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٣(، ػجسا1401ِٟ) ػؿٍط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٞب دػٚٞف
(Murumba & Kwanya, 2019ٔب ٚ )ّط٤ (Miller, 2018) ٓٞ.ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب دػٚٞف ؾٛ ثٛز 

 . زض تضبز ثٛز( Secundo et al., 2019) ؾىٛ٘ٛزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ
٘كس ٚ  س٥تبئ ،زاضز «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض« زا٘ف ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ» وٙس ٣ٔ ب٥ٖ( وٝ ثH2) زْٚ ٥ٝفطض
ٚ  ٢ط٥قٞب٢  ٘تب٤ذ دػٚٞف ثطذلافا٤ٗ ٔٛضٛع  .س٥٘طؾ احجبت ثٝ ٣بٞزا٘كٍ ٤ٙ٣وبضآفطزا٘ف ثط  ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ ٥ٓاحط ٔؿتم

 ,Bamber & Elezi) ٢اِعٚ  ثٕجط  ،(1391) ٚ ٕٞىبضاٖ عجطؾب ،(1400ضحٕسَ )، (1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ِّٟٛث، (1401)ٕٞىبضاٖ 
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تٛا٘س ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ثبقس وٝ زض زا٘كٍبٜ ربٔغ  . ا٤ٗ ٣ٔ( اؾتSecundo et al., 2019( ٚ ؾىٛ٘ٛزٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2020
تٛا٘ٙس  وبضثطز٢ ضٚاثظ ٔٛاظ٢ ث٥ٗ اػضب٢ ؾبظٔبٖ زض ؾغح ٔغّٛث٣ لطاض ٘ساضز ٚ زا٘كز٤ٛبٖ، ٔسضؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٣ٕ٘ ػ٣ّٕ

 س،٥تمّ ٓ،٥ٚ اؾتٕطاض ٔكبٞسات ٔؿتم ٢ط٥ٌ قىُ ٔب٘غأط، ؾبظ٢ زا٘ف ا٤زبز وٙٙس. ٥ٕٞٗ  ا٢ ضا زض ضاؾتب٢ ارتٕبػ٣ تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ
ؾبظز. ٕٞچ٥ٙٗ، زا٘كٍبٜ ربٔغ  ٢ آ٘بٖ ضا ثب اذتلاَ ٔٛارٝ ٣ٔٞب ٢ٞب ٚ تٛإ٘ٙس ٟٔبضت تٛؾؼٝ قسٜ ٚ ٤ٗٚ تٕط ٢اٍِٛثطزاض

٥ٌط٢  ٛز قىُؾٟٓ ذ ثٝٞب٣٤ اؾت وٝ  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٥٘ع زض٥ٌط چبِف وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ظ٤طؾبذت ػ٣ّٕ
 ػٙٛاٖ ثٝتٛاٖ  اضتجبعبت ٥ٔبٖ اػضب ضا تحت تأح٥ط لطاض زازٜ اؾت. ػسْ اِعاْ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكبضوت زض وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ضا ٣ٔ

 ؾبظ٢ ثط وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ ث٥بٖ وطز.  ػبُٔ ز٤ٍط٢ زض وبٞف احط ارتٕبػ٣
٘كس ٚ  س٥تبئ ع٥زاضز ٘ «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢ٔؼٙبزاضاحط ٔخجت ٚ « زا٘ف ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘» وٙس ٣ٔ ب٥ٖ( وٝ ثH3) ؾْٛ ٥ٝفطض
ٚ ٕٞىبضاٖ  ٣ضٔضب٘ٞب٢  ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘ت٥زٝ دػٚٞف .س٥ثٝ احجبت ٘طؾ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفطزا٘ف ثط  ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ٥ٓاحط ٔؿتم

-Ngocتبٖ ٚ ٌط٤ٍبض ) ٛي٘  (،Faradillah, 2019فبضاز٤لا ) ،(1397ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣حزت ٢ٞب بفت٤ٝزض تضبز ثب  ٣( ٕٞؿٛ 1398ِٚ)

Tan & Gregar, 2018( ٚؾىٛ٘س ٚ )Secundo et al., 2019ٞب٣٤ وٝ زض چٙس  ضغٓ تلاـ وبضثطز٢ ثٝ ( اؾت. زا٘كٍبٜ ربٔغ ػ٣ّ
ٞٙٛظ زض ظ٥ٔٙٝ ت٥ٟٝ، ٌطزآٚض٢، تز٥ٕغ،  وبض ٔطوع ت٥ِٛس ٔحتٛا ٚ آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚه نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ؾبَ اذ٥ط ٚ ثب آغبظ ثٝ

 ٣آٔٛظق ٢ٞب ٥ّٓف ،٣ٚ وٕه آٔٛظق ٣آٔٛظق ٢ٞب وتبة ،٢وبض ٢ٞب زؾتٛضاِؼُٕ ،٣زضؾ ٢ٞب رعٌٜٚصاض٢  ثٝ اقتطان ثٙس٢ ٚ زؾتٝ
ؾبظ٢ ٚ احط آٖ ثط  ٔٛفك ٚ ٔؤحط ػُٕ ٕ٘ٙٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ضؼف ؾبذتبض٢ ٚ ػّٕىطز٢ ٔؿجت وبٞف ؾغح ثطٖٚ ٚ أخبَ آٖ

 حجت،ٔؤحط اظ آٖ رٟت  ط٥غ ٢ط٥ٌ ثٟطٜلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ اع ٢فٙبٚض ٣٘بوبف ٢ٞب طؾبذت٤ظوبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ قسٜ اؾت. 
 ٤ٙ٣وبضآفطتجغ آٖ ثط  ٚ ثٝ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ثطزا٘ف  ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ط٥تأحوبٞف  ٔٛرت ٣ٚ اقتطان زا٘ف آقىبض ؾبظٔب٘ ط٥ٜشذ

 قسٜ اؾت. ٢وبضثطز ٣ػّٕزا٘كٍبٜ ربٔغ  زض ٣زا٘كٍبٞ
٘كس ٚ احط  س٥تبئ ع٥زاضز ٘ «٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط»ثط  ٢ط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضاح« زا٘ف ت٥تطو» وٙس ٣ٔ ب٥ٖ( وٝ ثH4) چٟبضْ ٥ٝفطض

ٚ ٕٞىبضاٖ  ػؿٍط٘ػازا٤ٗ ٤بفت١ دػٚٞف ثب ٘تب٤ذ ٌعاضـ قسٜ  .س٥ثٝ احجبت ٘طؾ ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفطزا٘ف ثط  ت٥تطو ٥ٓٔؿتم
زا٘كٍبٜ  ط٥ؾٙٛات اذ زضضبز اؾت. زض ت( 1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢آثبز فتح( ٚ 1401) ٢ؾطحس ،(1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ثِّٟٛ ،(1401)

 بظ٥اعلاػبت ٔٛضز ٘ ٢حبٚ ٢ٞب زازٍٜب٤ٜزا٘ف ٚ دب ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ س٥ؾبذت ٚ تِٛ ٥ٝٙزض ظٔ ٢ا ٌؿتطزٜالسأبت  ٢وبضثطز ٣ػّٕربٔغ 
 ت٥زا٘كٍبٜ ػٕٛٔ ٢باػض ب٥ٖقسٜ ٞٙٛظ زض ٔ بز٤ ٢ٞب ؾبٔب٘ٝاظ  ٥ٌط٢ ثٟطؾٛ  ه٤حبَ اظ  ٤ٗاؾت. ثب ا ٕ٘ٛزٜزا٘كٍبٜ  ٢اػضب

. لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت زا٘كٍبٜ ٢زض زؾتطؼ ٕٞٝ اػضب زازٜ، ٍب٤ٜدبزض  ٛزاظ زا٘ف ٔٛر ٢ا ٔلاحظٝثرف لبثُ  ٍط٤ز ٢ٚ اظ ؾٛ بفت٥ٝ٘
ثٝ تجغ آٖ  ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ؾغح وبٞف ٔٛرتزا٘كٍبٜ ضا وبٞف زازٜ ٚ  زضزا٘ف  ت٥تطو ؾغح ٢زٚ ػبُٔ تب حسٚز ٤ٗا

ٚ  ٌصاقتٝ ٢ا٘تمبَ فٙبٚض عا٥ٖٔ ثط ٣ٔٙف احط زا٘كٍبٜ زضزا٘ف  ت٥تطوٞف ؾغح . وباؾت قسٜزا٘كٍبٜ  زض ٢٘ٛآٚضوبٞف ؾغح 
 .اؾت زازٜ تٙعَؾبظٔبٖ ضا  ٢اػضب ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤أط ٌطا ٤ٗا

ؾبظ٢، تطو٥ت ٚ  ؾبظ٢ زا٘ف ثب وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ػسْ تبئ٥س احطٌصاض٢ ارتٕبػ٣ ثب تٛرٝ ثٝ تبئ٥س فطض٥ٝ اضتجبط زض٣٘ٚ
تم٤ٛت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ  ٔٙظٛض ثٝوبضثطز٢، د٥كٟٙبزٞب٢ ش٤ُ  وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ زض زا٘كٍبٜ ربٔغ ػ٣ّٕ ٢ زا٘ف ثطؾبظ ٣ثطٚ٘

 قٛ٘س: ٌؿتطـ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ د٥كٟٙبز ٣ٔ
 ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣وبضآفط ت٤ٔٙظٛض تمٛ ثٝ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د٣، زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣زا٘ف ثط وبضآفط ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ٥ٓثب تٛرٝ ثٝ احط ٔؿتم -

ضٛاثظ، ٔمطضات ٚ  ٢ٔؿتٙسؾبظ»، «زا٘كٍبٜ ٢اػضب ب٥ٖاضتجبعبت ٔؤحط ٔ ف٤افعا»زا٘ف قبُٔ  ٢ؾبظ ٣زضٚ٘ ٢ٞبٝ ٔؤِف ط٤ظ
اح وٝ  ه٤ ٣ثب عطاح قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ،ٔٙظٛض ٤ٗ. ثسلطاض ٥ٌطز س٥تأؤٛضز  ف٥د اظ  ف٥ث «تقفبف اعلاػب غ٤تٛظ»ٚ  «ٞب ٘بٔٝٗ ٥آئ
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 ف٤ضا رٟت افعا بزقس٤ٜٔحمك قٛز. اح  ،قفبف اعلاػبت غ٤اؾت ٔٛضٛع تٛظ زا٘كٍبٜ ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥ٔمطضات ٚ آئ ٗ،٥لٛا٘ ٢حبٚ
 ٔزٟع ٕ٘ٛز. 2ٚ ثطلطاض٢ رّؿبت غ٥طحضٛض٢ 1ٌفت٢ٍٛ ٔزبظ٢ثٝ أىبٖ  تٛاٖ ٣زا٘كٍبٜ ٔ ٢اػضب ب٥ٖاضتجبعبت ٔؤحط ٔ

 ٥ٓوبضوٙبٖ ٚ تؿٟ بت٥ثاقتطان تزط ظ٤قطا قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ٣،زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ثط وبضآفط ٢ؾبظ ٣ارتٕبػ ط٥تأحػسْ ثب تٛرٝ ثٝ  -
 ٥ٓفطاٞٓ ٌطزز تب تؿٟ ٣طضؾ٥ٕٚ غ ٣ضؾٕ ٢ٞب ٘كؿت ٢ٚ ثطٌعاض ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٢ٞب ٚ قجىٝ ٞبٓ ٥ت ٥ُتكى ك٤اظ عط ٢زا٘ف فطز

 ٢ضا ثطا ٣٤ٞب دبزاـ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥ٔٙظٛض د ٤ٌٗطزز. ثس ٤ٟٝٙ٘بز ٣ؾبظٔب٘  وبضوٙبٖ زض فطًٞٙ ف٤اظ ٚظب ٣ػٙٛاٖ ثرك ثٝ ٘فزا
ثٝ قىُ  ب٤ ٢نٛضت دطزاذت ٘مس ثٝ تٛا٘س ٣دبزاـ ٔ ٤ٗزض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ا ،ٌصاض٘س ٣ا٘ف ذٛز ضا ثٝ اقتطان ٔوٝ ز ٣وبضوٙب٘

 .آذط ؾبَ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ٣بث٤زض اضظ ٣م٤كٛٚ ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٕ٘طٜ ت ط٘ب٤ٝٔنسٚض تمس
ٚ  س٤تجبزَ ػمب ٣عق٥ط ػٛأُ اٍ٘ث قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ٣،زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣ثط وبضآفط ٢ؾبظ ٣ثطٚ٘ ػسْ تأح٥طثب تٛرٝ ثٝ  ٥ٕٗٞچٙ -

.  س٤ثٝ ػُٕ آ ٢كتط٥ٚ ٚة اؾتفبزٜ ث ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب ت٥ضاٜ اظ ظطف ٤ٗقسٜ ٚ زض ا س٥قبٖ تأو تفىطات وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زض ٔٛضز حطفٝ
 ٣وبضقٙبؾ بت٤ٚ ٘ظط س٤ٔرتّف رٟت تجبزَ ػمب ٢ٞب ٚ زػٛت اظ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ٢ٔزبظ ٢فضب ٞب٢ ثط٘بٔٝزض  ٣٤ٞب ٌطٜٚ ٥ُتكى
 .قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا

 س٤افىبض رس ٢طا٤دص ف٥د اظ  ف٥زا٘كٍبٜ ث قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥ِصا د٥٘ع ثٝ احجبت ٘طؾ٥س؛  ٣زا٘كٍبٞ ٤ٙ٣زا٘ف ثط وبضآفط ت٥تطواحط  -
ٞب ثبقس.  آٖ ٢وبضوٙبٖ ٚ حجت ٚ ٔؿتٙسؾبظ ٣قره بت٥تزطث ٣٤قٙبؾب ط٥ٍ٥نٛضت ٔؤحط ٚ ٔؿتٕط د وبضوٙبٖ ثبقس ٚ ثٝ ت٥ٚ ذلال

ثطٌعاض ٚ وبضقٙبؾبٖ رٟت  ٣ك٤ا٘س تؼبُٔ ٚ ٞٓ ٢ٞب تؿ٘ك ٥ٗقسٜ ٚ ٕٞچٙ ت٤ٚ تمٛ ٢ؾبظ فؼبَ كٟٙبزٞب٥٘ظبْ د قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د
  .قٛ٘س ك٤تكٛ ،بزقس٤ٜٔكبضوت فؼبَ ٚ اظٟبض٘ظط زض رّؿبت 

 

 منابع
٥ٗ ٔدس٤ط٤ت زا٘دف ٚ ٘دٛآٚض٢ ؾدبظٔب٣٘     ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ضاثغٝ ث (.1399آضا٣٤، ٔحٕٛز. ٚ ٔحٕس٢ ٟٔط، ٔػٌبٖ. )

 .373-383(، 4) 22، ٔزّٝ عتّ ٘ظب٣ٔ(. ػ٣ّٕ ٤ه زا٘كٍبٜ ٘ظب٣ٔ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: اػضب٢ ٥ٞئت
 ّٔىد٣،  ضضدب  ٚ فدطز  إِبؾد٣  ٔحٕسضؾَٛ زوتط تطرٕٝ. حطٚت ذّك ٚ ث٥ٙبٖ زا٘كٍبٜ ٞب٢ قطوت وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ،(. 1398) اؾىبت. ق٥ٗ،

 .ٟٔىبٔٝ ا٘تكبضات: تٟطاٖ
زا٘كدٍبٜ   ٢زا٘ف زض ٚاحدسٞب  ت٤ط٤ٔس ٣ساضقٙبؾ٤دس ٣(. ثطضؾ1401٘ػاز، ثٟبضٜ. )٢ع٤ػع . ٚ، رٛازٟب٥ٖ، و.٥ٝ، ٚحست ثٛضاقبٖ، ضل.لا٥، ٣ِثِّٟٛ

 .179-169(، 1)13، قبدٛض اٞٛاظ ٢تٛؾؼٝ آٔٛظـ رٙس. ٣غطث زب٤ٖاؾتبٖ آشضثب ٣آظاز اؾلأ
ٛ  ٣ٚ اػتجبضؾٙز ٣(. عطاح1397. )٢٘ػاز، ٟٔس ٣ؾجحب٘ . ٚط٥ٜ، ٢٘ٔحٕس قبٜ.، ٘سٚقٗ، ػهٕت ٢ٔؿؼٛز.، ٥ٝ، ضل٣حزت زا٘دف   ت٤ط٤ٔدس  ٢اٍِد

 .526-509(، ٘بٔٝ ػ٤ٜ)12ٚ، ٣آٔٛظق ٢ٞب دػٚٞف زض ٘ظبْٞب.  وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ
 .(26/6/1400 ثطزاقت) https://www.uast.ac.ir/fa/page/4 :٘كب٣٘ زض زؾتطؼ لبثُ. اؾبؾٙبٔٝ. وبضثطز٢ ػ٣ّٕ ربٔغ زا٘كٍبٜ

ٝ  ْ/1761/95 قدٕبضٜ  ٘ب١ٔ ع٣ قسٜ اثلاؽ. 23/10/1394 ٔهٛة زا٘كٍبٜ وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼ١ ٘بٔٝ آئ٥ٗ. وبضثطز٢ ػ٣ّٕ ربٔغ زا٘كٍبٜ  تدبض٤د  ثد
22/1/1395. 

 :٘كدددب٣٘ زض زؾدددتطؼ لبثدددُ. ودددبضثطز٢ ػّٕددد٣ ردددبٔغ زا٘كدددٍبٜ ودددلاٖ ضاٞجطزٞدددب٢ (.1400) .ودددبضثطز٢ ػّٕددد٣ ردددبٔغ زا٘كدددٍبٜ
https://www.uast.ac.ir/fa/page/5 (26/6/1400 ثطزاقت). 

 .203-231(، 44)11، ٢زا٘ف ضاٞجطز ٢ا ضقتٝ ٗ ٥ٔغبِؼبت ث. ٤ٙ٣زا٘ف ٚ وبضآفط ت٤ط٤ٔس ٥ُ(. فطاتح1400ّضحٕسَ، ٘بنط. )
ٛ  1398، ٘دبزض. ) ٣ضاظلد  ٚضضب، س٥، ح٥ٕ٣ٕفلاح لار.، ، ٟٔطزاز٣ٔسٞٛق.، ٛة٤، ا٣ضٔضب٘ زا٘دف زض زا٘كدٍبٜ    ت٤ط٤اؾدتمطاض ٔدس   ٢(. اضائدٝ اٍِد

 .117-89(، 3)13، ٢ٚض ثٟطٜ ت٤ط٤ٔس ٔبظ٘سضاٖ.

                                                 
1 Chat 
2 VideoConference  
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ٝ  ٣ٙد ٥ثف٥زا٘دف زض دد   ت٤ط٤ٔدس  ٢ٞبِفٝؤ(. ٘مف 1391ٔ. )ػجبؼ ،ٚ ػطة .ػجساِجبؾظ  ،ٔطازظازٜالله.،  ت٥حج  ،٣ظٞ ؾبلاض ؾدلأت   ٢ٞدب ٔؤِفد
 .85-108 ،18(5) ،٣ػٕٛٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞبدػٚٞف. (ٚ ثّٛچؿتبٖ ؿتب٥ٖرٙٛة اؾتبٖ ؾ ٢ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ازاضٜ ضاٜ ٚ قٟطؾبظ٣ )ؾبظٔب٘

ٖ ٥زا٘كدٍبٜ ؾ  ٢ٞب )ٔغبِؼٝ ٔٛضز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ثٟجٛز ٔس ٢ٞب ضٚـ ٣ؾٙزف احطثرك(. 1401ؾطحس٢، نبِح. ) . ٚ ثّٛچؿدتبٖ(  ؿدتب
 . ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ٚ وبض ٢ثٟجٛز ٚ ثبظؾبظ ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗزٚٔ

. طا٤ٖا ب٤ٖزا٘كزٛ ٙب٤ٝ٘ضفتبض وبضآفط ٢ٞبوٙٙس٥٥ٜٗتج ٣ت٥رٙؿ ٥ُ. تحّ(1401. )ٛٔطث٥و ،٣ٚ ظضافكب٘ .انغط ٣ظازٜ، ػّ طن٥ٔ.، ٘ؼٕت اِٝ ،٢ط٥ق
 . 87 - 101 ، (1)1 ،٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞبٔزّٝ دػٚٞف

ٛ  ٤ٙ٣زا٘ف ثب ودبضآفط  ت٤ط٤ٔس ٥ٗث ٢ضٚاثظ ؾبذتبض ٣(. ثطضؾ1401. )س٤ٜ، ٞب٢احٕس . ٚ، ػجسالله٥ٕ٣ضح.، ػ٥ٖ، ث٣ػجساِٟ ثدب ٘مدف    ب٤ٖزا٘كدز
 .100-120(، 2)1، ٣زا٘كٍبٞ ت٤ط٤ٔسؾبظٔب٣٘.  فطًٞٙ ٣ب٘ز٥ٔ

وبضوٙبٖ:  ٢ا زا٘ف ثط تٛؾؼٝ حطفٝ ت٤ط٤(. تأح٥ط ٔس1401. )طضب٥، ػ٣ّاضثبث سظاز٥ٜحٕ . ٚ، ثٟطا٣ْ٘بٔ.، ت٥دٛض، حج ٥ٓاثطاٞ.، ، ثبلط٢ػؿٍط٘ػاز ٘ٛض
 .45-25(، 1)2، ٢ثْٛ ٘ٛآٚضؿت٤فهّٙبٔٝ ظ. ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞبت٥لبثّ ٢ا ٘مف ٚاؾغٝ

ثدط   ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤زا٘ف ٚ ٌطا ت٤ط٤تأح٥ط ٔس ٣(. ثطضؾ1401. )ّٛفط٥ؾلارمٝ، ٘ . ٚ، ػبٔط٢آثبز زٞمبٖ ٘زٓ، .٥ٗ، آض٣ٔذبِم.، ٥ٗ، حؿ٢آثبزفتح
 .36-11(، 3)5، ٣زا٘ف ؾبظٔب٘ ت٤ط٤فهّٙبٔٝ ٔسٚ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ(.  بز٥نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ )ٕ٘ٛ٘ٝ دػٚٞف: قطوت ظأ ب٥ٖٔ ٢ا٘تمبَ فٙبٚض
)ٔغبِؼدٝ   ٣آٔٛظقد  ت٥د ف٥حط ثدط ثٟجدٛز و  ؤػٛأُ ٔ ٢ثٙسٚ ضتجٝ ٥ُ(. تح1391ّ٘ػاز، ٔحؿٗ. )بضفٚ ػ ٢.حؿٙٛ٘سٔفطز، ٟٔس.، ٣عجطؾب، غلأؼّ

 .53-74((، 16 ٣بد٥)د 4)4 ،٣زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ ٢اضقتٝ ب٥ٖٔغبِؼبت ٔ: زا٘كٍبٜ انفٟبٖ(. ٢ٔٛضز
 ؾدؼ٥س  ا٘دب٣٤ِٛ،  ٚ آ٘ب٥ٞتدب.  رجبض.،ودبٜٚ،  ط.، اؾدلا٣ٔ، ػغدبف  ػّد٣ : تطرٕٝ. غاد٣ٙ ٞب٢ قطوت ٔس٤ط٤ت زا٘ف(. 1385) ٥ٞطٚتبوب تبوٛچ٣، ٚ ا٤ىٛر٥طٚ. ٘ٛ٘بوب،
 . .ؾٕبءلّٓ ا٘تكبضات: تٟطاٖ(. 1385)
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