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The main purpose of this research was to investigate the relationship between 

entrepreneurial marketing dimensions and firm performance in greenhouse units in 

Mazandaran province. It is an applied study in goal with a descriptive-correlational nature 

that was conducted by the survey methodology. The required data were gathered using the 

quantitative research approach. In this research, the effect of variables such as 

proactiveness, focus on opportunities, risk-taking, innovation, customer orientation, 

resource leveraging, and value creation in greenhouse firms were investigated on some 

aspects of the performance as dependent variable. The statistical population was all 

managers of these firms out of whome 255 manager were selected as the sample randomly 

based on the Cochran's formula. Data were collected with a questionnaire whose validity 

was confirmed by a panel of entrepreneurial and agricultural economy experts. The 

reliability of the questionnaire was estimated at 0.70-0.95 for different section using 

Cronbach’s alpha. The data were analyzed through. SPSS and partial least square (PLS-

SEM) approach. Based on the findings, the performance of the greenhouse firms had a 

significant relationship with proactiveness, focus on opportunities, risk-taking, innovation, 

resource leveraging, and value creation, but there was no significant relationship between 

customer orientation and firm performance. In a general conclusion, it can be concluded 

that applying entrepreneurial marketing in greenhouse firms can improve their 

performance. 
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  ها: واژهکلید
 ،ینیکارآفر

 ،یابیبازار
 نانه،یکارآفر یابیبازار

 ،عملکرد
 .گلخانه

. بوداستان مازندران  یا گلخانه ینانه با عملکرد واحدهابازاریابی کارآفری ة ابعادرابط یبررس ،پژوهش نیا یکل هدف
گیری از روش پیمایش  داشته و با بهره همبستگی -یفیماهیت توص که ؛است یکاربرد، پژوهش حاضر به لحاظ هدف

 ،ینوآور ،یریپذ سکیها، ر فرصت تمرکز بر ،یشگامیپیی نظیر رهایمتغ تأثیر انجام شده است. در این تحقیق،
عنوان متغیرهای مستقل بر وضعیت عمکلرد  به ای ی در واحدهای گلخانهنیآفر منابع و ارزش  کردن اهرم ،ییگرا یمشتر

مدیران واحدهای نفر از  3000 ی پژوهش مشتمل برآمار ة. جامععنوان متغیر وابسته بررسی شده است این واحدها به
عنوان نمونه تحقیق  ها به نفر  از آن 255 تعداد د؛ کهبواستان مازندران  ی درنتیز اهیگل و گ دهندۀای پرورش گلخانه

پرسشنامه ابزار با استفاده از  ی مورد نیاز،ها . دادهندانتخاب شد برای بررسی ی سادهتصادف یریگ به روش نمونهتعیین و 
 دییتأ بررسی و و اقتصاد کشاورزی کارآفرینیمتخصصان حوزه  جمعی ازسشنامه توسط یی پرمحتوا ییرواو  یآور جمع

های مختلف  ارزیابی شد؛ که مقدار آن برای بخش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخنیز، شد. پایایی ابزار پژوهش 
پایایی قابل قبولی را برای ابزار تحقیق نشان داد. تحزیه و  دست آمد؛ که به 95/0تا  70/0متغیرهای مورد بررسی بین 

های پژوهش نشان داد  شد. یافته انجام 3نسخه  SmartPLSو  20نسخه  SPSS ها، به کمک نرم افزارتحلیل داده
ی با متغیر عملکرد نیآفر منابع و ارزش  کردن اهرم ،ینوآور ،یریپذ سکیها، ر صتتمرکز بر فر ،یشگامیپبین متغیرهای 

رایی با متغیر گ یمشترداری وجود دارد. این در حالی است که بین متغیر  رابطة مثبت و معنی ای واحدهای گلخانه
سازی معادلات ساختاری،  بر مبنای نتایج حاصل از مدلگیری کلی و دست نیامد. در یک نتیجهای به عملکرد رابطه

 .باشد ای می کننده سطح عملکرد واحدهای گلخانه توان دریافت که توجه به ابعاد بازاریابی کارآفرینانه تبیین می

های استان  گلخانه تأثیر بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد(. 1401) .غلامحسین، زادهعبدالهو  ، کریمی، سعید..ایمان، ی پور ملکشاهمحمدعل، .احمد، یعقوبی فرانی: استناد

 .57-70(، 2) 1، کارآفرینیهای پژوهش مجله. مازندران

                  22034/JER.2022.69850210. :DOI 
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 مقدمه

یابی سنتی های بازار ی امروز، استفاده از شیوهنیب شیپ رقابلیغو توأم با تغییرات محیطی فزاینده و  رقابتی تجارت فضای در
 Whalen، در بسیاری از مطالعات )رو نیازا .(Sadiku-Dushi et al., 2019را تضمین نماید ) وکارها کسبتواند دوام و بقای  نمی

et al., 2016; Hisrich & Ramadani., 2018; Sadiku-Dushi et al., 2019; Hamali, 2015)  بر ضرورت تغییر در
سخگویی به نیازهای جدید کارآفرینان تأکید شده است. بازاریابی کارآفرینانه، از جمله مفاهیمی است های بازاریابی برای پا پارادایم

های بازاریابی سنتی مطرح شده است  یک پارادایم بدیل برای غلبه بر ضعف عنوان بهکه از سوی متخصصان حوزۀ بازاریابی 
(Hamali, 2015 به بیانی ساده، بازاریابی کارآفرینانه را .)بازار  مدار و یمشتر نانه،یکارآفربا رویکرد  یابیبازار ای از شیوه توان  می

 ,.Eggers et alکارایی زیادی دارد )منابع  تیمحدود ی کوچک و در شرایطوکارها کسببرای  ژهیو نظر گرفت که به محور در

وکارهای کوچک و نوپا معرفی شد، ولی  کسب یک رویکرد بازاریابی مناسب برای عنوان به(. بازاریابی کارآفرینانه، ابتدا 2020
 مؤثرتواند  و سطحی مؤثر و مناسب می هراندازهوکار با برای هر نوع کسبکه  عنوان یک سبک کارآفرینانه از بازاریابیبه مرور به

 . (Kraus et al., 2010باشد، توسعه پیدا کرد )
 ییشناسا رینظ یابعاد بر ترشیب دیهمراه با تأک ،یابیبازار اقدامات از متفاوت یریگ جهت ینوع توان یم را نانهیکارآفر یابیبازار

 توان   یم(. Hisrich & Ramadani, 2018) دانستو خلق ارزش  ییگرا یمشتر ،ینوآور ،یریپذسکی، رها و تمرکز بر فرصت
مفهوم جامع ادغام  کیرا در  ینیو کارآفر یابیمفهوم بازار دو یاصل وجوه د،یجد میپارادا کیعنوان  به نانهیکارآفر یابیبازار ،گفت
 شود یم لیتبد نانهیکارآفر اتو اقدام کردهایرو سبب بهارزش  خلق ینوآورانه برا یندیابه فر یابیبازار ق،یطر نیا از و است نموده

(Sadiku-Dushi et al., 2019 .)کارآفرینانه، ابیبازاری در دارد، تمرکز مشتری محور بر منحصراً که سنتی بازاریابی برخلاف 
 دهند می شکل را شرکت رفتار و استراتژی فرهنگ، که هستند مهمی های عامل یکسانبه طور  کارآفرینی و مشتری

(Andersson & Tell, 2009 .) 
 ,.Kraus et alها اشاره دارد ) و فعال با تمرکز بر فرصت زیآم نوآورانه، مخاطره یابیاز بازار یبه نوع خاص نانهیکارآفر یابیبازار

نوآورانه،  یها تیبا فعال یابیاز بازار یبیو در واقع ترک ینیکارآفر هیهمراه با روح یابیبازار تیفعال نانه،یکارآفر یابی(. بازار2010
کل  تیو در نها ابانیبازار نان،یکارآفر ان،یمشتر یبرا  تبادل و ارائه ارزش جاد،یاست که به ا سکیر رشیو همراه با پذ رانهیشگیپ

منابع  یکوچک و دارا یها در بنگاه یابیبازار یها تیاصطلاح، اغلب با فعال نی(. اWhalen et al., 2016) کند یمعه کمک مجا
 نشده یزیر و برنامه دهیچیپ یها طیو مح طیدر شرا یابیبازار  دهیچیپ ریخلاقانه و غ یها کیتکن یریکارگمحدود مرتبط بوده و بر به

-چابک و فعال است که به تیذهن ینوع نانه،یکارآفر یابی(. بازارSadiku-Dushi et al.  2019رد )دا دیتأک نانیتوسط کارآفر
 یها در راستا فعالانه از فرصت یبردار بهره یرا برا یقبول قابل یها سکیر و ردیگ یکار مها را به منابع و شبکه ،یاتیعمل یا گونه

 ,Alqahtani & Uslay) ردیپذ یکارمندان و متحدان بنگاه م ان،یا به مشتره ارزش نیمشترک و ارائه ا یها خلق نوآورانه ارزش

2020  .) 
های انجام شده بر تأثیر ابعاد بازاریابی  های ارائه شده از مقوله بازاریابی کارآفرینانه و نیز تأکید پژوهش پردازی با توسعه مفهوم

کارگیری به مطالعه و ارزیابی چگونگی به مند علاقهان زیادی محقق مرور بهوکارها، کارآفرینانه بر بهبود سطح عملکرد کسب
وکار شدند. در های اقتصادی و تجاری و بررسی تأثیر آن بر کارایی و عملکرد کسب رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه در بنگاه

اند.  کارهای کارآفرینانه پرداخته و کسب همین ارتباط، در ایران نیز برخی محققان، به تبیین نقش و اهمیت بازاریابی کارآفرینانه در
از فرایند کسب ناپذیر  جدایی جزئی عنوان بازاریابی کارآفرینانه به (، با بررسی مفهوم1394در این زمینه، رضایی و همکاران )

ن نوع عنوان یک عامل اصلی در بهبود عملکرد ای بهرا  بازاریابی کارآفرینانه ،کوچک و متوسط وکارهای کسبدر موفقیت 
عملکرد  بر کارآفرینانه بازاریابی ابعاد تأثیر به بررسی خود مطالعة ( نیز در1397حدیقی ) و معرفی نمودند. جلالیوکارها  کسب
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 بر سطح عملکرد کارآفرینانه بازاریابی داد که نشان پرداختند. نتایج مطالعة آنان محور یفناور متوسط و کوچک کارهایوکسب

  تأثیر مثبتی دارد. متوسط کوچک و کارهایوکسب
های مختلف اقتصادی کشور، تولیدکنندگان و کارآفرینان بخش کشاورزی به سبب وجود مشکلات موجود در  در بین بخش

ها و دلالان )خاکزادیان و رضایی،  سطح درآمد و حضور پررنگ واسطه بودن نییپای، نوسانات عرضه و تقاضا، بازار رساننظام 
های زیادی مواجه بوده و این  (، همواره با مسائل و محدودیت1396؛ عباسی و همکاران، 1394مکاران، ؛ قمبرعلی و ه1400

نماید. در این زمینه، خاکزادیان و رضایی  های تولیدی کشاورزی ضروری می موضوع، اهمیت بازاریابی کارآفرینانه را در بنگاه
رآفرینانه در واحدهای تولیدی کشاورزی، استدلال نمودند که گرایش به های بازاریابی کا ( با اشاره به نقش مؤثر فعالیت1400)

وکارها در شناسایی مشتریان جدید   کارهای تولیدی کشاورزی، منجر به توانایی این کسب و بازاریابی با رویکرد کارآفرینانه در کسب
 شد.  کار خواهد و و متنوع، کسب مزیت رقابتی پایدار و افزایش شانس بقا و دوام کسب

ای به سبب نقشی که در تولید محصولات متنوع در طول سال و گلخانه در بین واحدهای تولیدی بخش کشاورزی، واحدهای
 توسعه به اشتغال، کمک های کارآفرینی و ایجاد کشاورزی، توسعه ظرفیت در استفاده از منابع بخش وری بهره کمک به افزایش

دارند، از جایگاه راهبردی در توسعه بخش کشاورزی برخوردارند. وجود چنین  ذاییغ امنیت به ی و دستیابیرنفتیغ صادرات
ای سبب شده تا کارآفرینان بسیاری به این حوزه از تولید کشاورزی گرایش پیدا کنند. این  هایی در بخش تولیدات گلخانه ظرفیت

ضرورت توجه به هنر و  شیازپ شیبای، گلخانهوکار در بخش تولیدات تر شدن فضای کسب موضوع، همراه با پیچیده و رقابتی
های نوین بازاریابی و از جمله رویکردهای  گیری از مکانیسم ای به بهره مدیریت بازاریابی و توجه مدیران واحدهای گلخانه

ان واحدهای ، در تحقیق حاضر سعی شده است به بررسی میزان توجه مدیراساس نیبراسازد.  بازاریابی کارآفرینانه را نمایان می
یکی از  عنوان بهای به ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و نحوه اثرگذاری این ابعاد بر عملکرد این واحدها در استان مازندران  گلخانه
 .پرداخته شود ای های دارای ظرفیت در تولیدات گلخانهاستان

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
 ,.Eggers et alاند ) سی ارتباط بین دو مفهوم بازاریابی و کارآفرینی پرداختهگذشته، مطالعات زیادی به برر سال یسدر طی 

دانست که در حال  و حاصل تلفیق این دو مفهوم نوظهور یقاتیتحقهای  نهیزم ی ازکتوان ی انه را مینیکارآفر یابیبازار(. 2020
و  ینیکارآفرمطالعات  ۀاز حوز یا رمجموعهیعنوان ز بهتوان این مفهوم را  جدید است. اگرچه می یمکتب فکریک  عنوان بهتثبیت 

مفهوم ادغام دو نمایند که  ( استدلال میKraus et al., 2012ی دانست؛ ولی کراس و همکاران )ابیبازار علماز  یا رمجموعهیزیا 
که فراتر از  منجر شده است ی به نام بازاریابی کارآفرینانهفرد منحصربهجدید و  یکتب فکرگیری م  بازاریابی و کارآفرینی به شکل

 کنندۀ اندیشه و  منعکس و بازاریابی و بین کارآفرینی اتصال کارآفرینانه ی، بازاریابیبه عبارت است. ها رمجموعهیز نیاز ا کیهر 

به  را های کارآفرینانه گیری نوآوری و جهت توانمی آن از طریق که یک شرکت است بازاریابی هایشیوه در رفتار کارآفرینانه
 در نوین رویکردی کارآفرینانه با اتخاذ ، بازاریابیوصف نیباا(. Alqahtani & Uslay, 2020) بازاریابی وارد نمود هایفعالیت

 و پویایی ها و تفکرات بازاریابی کمک نموده و در شرایط های کارآفرینانه در شیوه گیری ها و جهت بازاریابی، به تلفیق اندیشه
 (. Sadiku-Dushi et al., 2019) شود وکار، به خلق ارزش و بهبود عملکرد منجر میط کسبمحی فزاینده پیچیدگی
همچنین و  یریگ جهت ه،یروح در تبیین مفهوم بازاریابی کارآفرینانه، آن را نوعی (Hills et al., 2010) همکاران و هیلز

فروش،  ت،یخلاق ،ینوآور یریکارگبهبا  برای مشتریانخلق ارزش  منظور به ها مشتاقانه فرصت یریگیپشناسایی و  یبرا یندایفر
 همکاران و در زمینه بازاریابی کارآفرینانه، موریس پراستنادهای  سازی دانند. در یکی از مفهوم ی میریپذ و انعطاف یساز شبکه

(Morris et al., 2002) اند که شامل پیشتازی یا جهت و پیشنهاد نموده ییشناسا بازاریابی کارآفرینانه یرا برا یدیهفت بعد کل-
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. سه بعد است اهرم کردن منابع و خلق ارزش سک،یر تیریمد ،یتمرکز بر نوآور ،گرایی ی، مشترگرایی فرصت، گیری فعال
های  که در این تعریف مورد اشاره قرار گرفته، از مشخصه سکیر تیریو مد یبر نوآور زتمرک رانه،یشگیپ ی فعال وریگ جهت

پردازی ارائه شده از بازاریابی کارآفرینانه توسط  (. در مفهومEggers et al, 2020گیری کارآفرینانه است ) اصلی مفهوم جهت
گیری کارآفرینانه در کانون توجه قرار گرفته و مفهوم بازاریابی با مفهوم  نیز جهت (Kraus et al., 2010) همکاران و کراس
پذیری تلفیق شده است. در این تعریف، بازاریابی  نوآوری، پیشتازی و ریسک های اصلی آن یعنی گیری کارآفرینانه و شاخص جهت

ارتباط و ارائه ارزش  یبرقرار یبرا ها و فعالیت ندهاایاز فر یا مجموعهمشتمل بر و  یعملکرد سازمانوجهی از عنوان  به کارآفرینانه
و  شده استدر نظر گرفته  ،آن باشد نفعان یسازمان و ذ که به نفع ییها روش اب یروابط با مشتر تیریمنظور مد و به انیبه مشتر

 یابیبازار یها تیفعال و اقدامات نوع، نیا از یفیتعار در. شود یبودن مشخص م فعال ی وریپذ سکیر ،ینوآورهایی نظیر  ویژگیبا 
به  توان یم ف،یتعار نوع نیا دییتأ در. است شده یتلق سازمان عملکرد بهبود بر ثرؤم اتیعمل از یبخشعنوان  به نانهیکارآفر

 اند دانستهوکارها  کسب عملکرد بهبود بر یثرؤم عامل را نانهیکارآفر یابیبازارنموده که اقدامات  اشاره یادیز یها پژوهش
(Becherer et al., 2012; Sok et al., 2017; Hacioglu et al., 2012; Hamali, 2015; Hamali et al., 2016; 

Mugambi & Karugu, 2017; Sadiku-Dushi et al., 2019; Morrish & Deacon, 2011; Crick et al., 2021) . 

ابعاد و تأثیرات  کنندۀ نییتبو نیز گستره مطالعات علمی  کارآفرینانه بازاریابیپیرامون  گرفته صورتهای  پردازی مفهوم توسعه  با
شده و این امر به توسعه مطالعات پژوهشی در این  مند علاقهزیادی به بررسی این موضوع  محققانکارها،  و آن بر روی کسب

وکارها و تأیید اثرگذاری استفاده از ها، به مطالعات انجام شده روی کسب ای از این پژوهش حوزه منجر شده است. بخش عمده
پژوهشگرانی نظیر هامالی کارها اختصاص دارد. در این زمینه  و رویکردها و اقدامات بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد کسب

(Hamali, 2015بچر و همکاران ،) (Becherer et al., 2012 ،)( ماناسرا و همکارانManasra et al., 2013)  و هاکیوگلوو 
توانایی  کارآفرینانه بازاریابی خود دریافتند که اقدامات و رویکردهای هایبررسی در(، Hacioglu et al., 2012) همکاران

 کارآفرینانه بازاریابی یکردهایرو از استفاده با مختلف کارهایوکسب و را داشته هاشرکت عملکرد بهبود سطحاثرگذاری بر 

بازاریابی  تأثیر در بررسی( Aslam et al., 2018)همکاران  و . اسلمیابند دست موفقیت و عملکرد از بالاتری سطوح به توانند می
طور مستقیم دریافتند که استفاده از رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه به  در پاکستان دیتولی وکارهایکسب عملکرد بر کارآفرینانه

 ریتأث تحتهای تولیدی را  بودن، سطح عملکرد بنگاه نوآور و هیجانی هوش و نیز از طریق اثرگذاری بر متغیرهای میانجی نظیر
 دهند. قرار می

محققان به بررسی تأثیر ابعاد بازاریابی  و متوسط در ترکیه انجام شد، در پژوهش دیگری که بر روی واحدهای تولیدی کوچک
 بازاریابی کارآفرینانه نظیر پیشتازی،ابعاد کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه این واحدها پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد، برخی 

 Hacioglu et) است کارها تأثیرگذار و کسبملکرد نوآورانه عتر از سایر ابعاد بر ، بیشمنابعنمودن هرم گرایی و ا یمشتر ،ینوآور

al., 2012). محققان در بررسی تأثیر استفاده مدیران واحدهای کوچک تولید پوشاک از  ،بر پایه نتایج پژوهش دیگری در اندونزی
یت نوآوری و عملکرد بنگاه دارد. در این رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه، دریافتند که استفاده از این رویکردها تأثیر مثبتی بر وضع

ارزش و  جادیمنابع، ا نمودن اهرم بازاریابی کارآفرینانه نظیر پیشتازی،ابعاد  تحقیق نیز محققان متوجه شدند که برخی
های پژوهش دیگری در  یافته .(Hamali et al., 2016) کار دارندوبر عملکرد کسب یاثرات مثبت و معنادارگرایی  یمشتر

 نانه،یکارآفردر رفتارهای  ها نیز نشان داد که گرایش به متغیرهایی نظیر پیشتازی یجریه، بر روی گروهی از مدیران رستورانن
بر  یمعنادارو مثبت  ریتأثتوانند  می ،نانهیکارآفر یابیبازاررویکرد  ابعادی ازعنوان  به نانهیکارآفر یها فرصت ییو شناسا ینوآور

در (، Fatoki, 2019)همچنین، در مطالعه دیگری فاتوکی  .داشته باشند یرقابت در کسب مزیت مطالعهموردتوانایی واحدهای 
مورد  متوسط و ی کوچکوکارها کسب بهبود وضعیت عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی یکردهایروتأثیر توجه به   آفریقای جنوبی
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 & Hoque) در پژوهش هاکیو و آونگ وکار کسببازاریابی و عملکرد  دار بین ابعادتأیید قرار گرفت. وجود رابطة  مثبت و معنی

Awang, 2019 )فرصت هایی از قبیلدر کشور بنگلادش نیز مورد تأیید قرار گرفت. این محققان، دریافتند که توجه به ویژگی-
در پی داشته باشد. در کشور  را وکارهاعملکرد کسب تواند بهبود سطحکارآفرینانه، می رویکردهای بازاریابی بودن در نوآور گرایی و

تواند می کارآفرینانه بازاریابی هایاستراتژی گیری ازنشان داد که بهره(، Adel et al., 2020) مصر نیز پژوهش ادل و همکاران
 گیرد. شوریمو رقرا متغیر محیط نهادی ریتأث تحتتواند می ارتباط این و باشد تأثیرگذار متوسط و کوچک وکارهایکسب بر عملکرد

 گرفتند اتیوپی نتیجه کشور متوسط و کوچک وکارهایتحقیق خود بر روی کسب نیز در ،(Shuremo et al., 2021) همکاران و

 دارد.   مثبتی تأثیر کشور این متوسط و کوچک یوکارها کسبعملکرد  بر کارآفرینانه رویکرد بازاریابی که
های  هایی از موفقیت و عملکرد بنگاهحث بازاریابی کارآفرینانه و اثرات آن بر جنبهدر ایران نیز، پژوهشگرانی به مطالعة مب

بر  کارآفرینانه بازاریابی تأثیر بررسی به ای در مطالعه (1398) همکاران و اند. در این زمینه، گلستانی اقتصادی و تجاری پرداخته
کارآفرینانه تأثیر مثبت و  بازاریابی دادند نشان و داختندپر متوسط و ی کوچکوکارها کسب عملکرد و بازاریابی هایقابلیت
 بهبود جهت کارآفرینانه مدل بازاریابی ارائه به تحقیقی ( نیز در1399دارد. خاکزادیان و همکاران ) وکار عملکرد کسب داری بر معنی

 گراییمشتری گرایی،گیری کارآفرینی، نوآوری جهت همچون ابعادی با کارآفرینانه دریافتند که بازاریابی و پرداخته نوآورانه عملکرد

کار وجود دارد. کاکائی و همکاران  و نوآورانه کسب عملکرد با متغیر ارتباط بوده و رابطة  مثبتی بین این ابعاد در بازارگرایی و
به  ها نشان داد توجهن( در تحقیقی به بررسی نقش بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه پرداختند. نتایج تحقیق آ1400)

ها شرکت برای تواندمی که سازدمی هاییتوانمندی و هاقابلیت مجهز به را متوسط و کوچک هایشرکت کارآفرینانه، بازاریابی
باشد. صفری  برداشتهنوآورانه را در  عملکرد افزایش و بازار سهم افزایش سودآوری، رشد شرکت، جمله از زیادی پیامدهای و نتایج

 آن، تبع به نوآوری و بر بروزبازاریابی کارآفرینانه رویکرد که  ای در همین زمینه، دریافتند ( نیز در مطالعه1393باشلونی )قرهو 
 نیدر رابطة  ب یلگریاثر تعد دارای و ساختار سازمانی رییگرایش به یادگ ن،یهمچن. دارد ریتأثواحدهای صنعتی عملکرد  ارتقای

 متغیرهایی نظیر گرایش به تأثیر خود مطالعه در (1398) همکاران و . همچنین، موسویو نوآوری است بازاریابی کارآفرینانه

 کارآفرینی گرایش ها نشان دادکه نتایج بررسی آن پرداختند وکارکسب عملکرد بر خودکارآمدی کارآفرینانه و کارآفرینانه، یادگیری

 است. تأثیرگذار وکار کسب عملکرد بر
 در کلی سازه یک منزلة به عملکرد عام، تعریف یک در است؛ شده ارائه عملکرد مورد در پرشماری تعاریف یریت،مد ادبیات در

 ,.Elnihewi et al) دارد دلالت وکار کسب اهداف به دستیابی جهت سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که است شده گرفته نظر

 و وظایف ها،مأموریت انجام چگونگی و موفقیت با مرتبط مفاهیم مامیت که دانستمانند چتری  توان یم را عملکرد(. 2014
 هایمدل و هاشیوه محققان ،اخیر هایسال در(. 1391زاده و همکاران، د )قربانیگیرمی در بر را هاآن نتایج و سازمانی هایفعالیت

مطالعات مرتبط با  ی درطورکل به. اند گرفته نظر در آن یبرا را متمایزی ابعاد و داده ارائه عملکرد سنجش و ارزیابی برای را مختلفی
(. Richard et al., 2010ی برای ارزیابی و تعیین عملکرد اشاره شده است )مال ریو غ یمال یارهایعم دودستهعملکرد سازمانی، به 

 یدوره مال کیشده در  سبکرشد فروش، ارزش بازار و سود های عینی و عمدتاً ناظر بر مواردی نظیر  ی، شاخصمال یارهایمع
سازمان در  ی سازمان، برای ارزیابی تواناییاتیعمل یها حوزه مرتبط با یذهنهای  مالی، شاخص در معیارهای غیر که یدرحال. است
 در مورددهندگان  پاسخ بوده و ارزیابی عملکرد بر مبنای نظر و دانش مدنظرزمانی مشخص، دوره  کی دربه اهداف  یابیدست

ها مواردی نظیر اینتعهد کارکنان، شهرت سازمان و  ،ینوآور ،یمشتر تیرضا زانیرقبا، م تیدوره، موقع کید در سووضعیت 
 (.Isichei et al., 2020شود )انجام می

ادبیات و پیشینه مطالعات مرتبط با حوزه بازاریابی کارآفرینانه، در مطالعه حاضر به بررسی تأثیر رویکردهای  به  توجه با
گانه  ابعاد هفت درنظرگرفتنپرداخته شده است. در این تحقیق، با  موردمطالعهکار  و یابی کارآفرینانه بر عملکرد واحدهای کسببازار
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، یگام شیپشامل: پیشتازی یا ( Morris et al., 2002) در چارچوب مفهومی ارائه شده توسط موریس و همکاران موردنظر
، به تأثیر این رویکرد بازاریابی بر اهرم کردن منابع و خلق ارزش ،پذیری سکیر ،یوآورتمرکز بر ن ،گرایی ی، مشترگرایی فرصت

، چارچوب پیشنهادی برای بررسی روابط بین متغیرهای 1پرداخته شده است. شکل  موردمطالعهای عملکرد واحدهای گلخانه
 دهد. را نشان می موردنظر

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 پژوهششناسی  روش
ها، توصیفی همبستگی است که به شیوه مطالعات پیمایشی  ظ هدف، کاربردی و از نظر شیوه مواجهه با دادهپژوهش حاضر، از لحا

پذیری،  در پژوهش، ابعاد بازاریابی کارآفرینانه مشتمل بر هفت بعد شامل: ریسک موردنظرانجام شده است. متغیرهای مستقل 
عنوان ها به یشتازی و ایجاد ارزش بود که تأثیر آن بر عملکرد گلخانهمنابع، پ اهرم کردنگرایی،  گرایی، نوآوری، فرصت مشتری

ها  ای در استان مازندران بود که تعداد آن  مدیران واحدهای کشت گلخانه پژوهش، تمامی یآمار امعهج متغیر وابسته بررسی شد.
ان فر است که با استفاده از فرمول کوکرن 3000ی استان مازندران، جهاد کشاورزاز مدیریت  آمده دست بهطبق آمار و اطلاعات 

ی متشکل از سه بخش ا نامه پرسش، قیتحق نیا یبرا ازیاطلاعات موردن آوری جمع یابزار اصل نفر برآورد شد. 255حجم نمونه 
م داران، بخش دو ای و اطلاعات عمومی گلخانه های فردی و حرفه سؤال در مورد ویژگی 15شامل  نامه پرسشبود که بخش اول 

 گانه بازاریابی کارآفرینانه )برگرفته از چارچوب مفهومی ارائه شده توسط موریس و همکاران های بررسی ابعاد هفت شامل گویه
(Morris et al., 2002 )وری، سوددهی و رضایت مشتری( بود.  و بخش سوم مربوط به سنجش عملکرد گلخانه )شامل بهره

متخصصان و کارشناسان حوزه اقتصاد کشاورزی و کارآفرینی استفاده شد که پس از  جهت تعیین روایی ابزار تحقیق، از نظرات
قرار گرفت. سنجش پایایی ابزار تحقیق نیز با محاسبه ضریب آلفای  مورداستفادهنهایی تهیه و  نامة پرسشها، دریافت نظرات آن

، 1ابزار تحقیق بود. جدول  قبول قابلبیانگر پایایی  ،نامه پرسشهای مختلف برای بخش آمده دست بهکرونباخ انجام شد که مقادیر 
 از استفاده با متغیرها بین روابط و پژوهش مدلدهد.  را نشان می نامه پرسشهای مختلف  مقادیر ضریب آلفای کرونباخ بخش

2جزئی مربعات حداقل رویکرد با و(SEM)  1ساختاری معادلات سازیمدل روش
 (PLS)برای روش هترینب روش این .شد ارزیابی 

 باشد رنرمالیغ هاداده توزیع و اندک نمونه حجم بوده و پیچیده متغیرها بین روابطدر آن   که استدر مطالعاتی  لیوتحل هیتجز

                                                 
1. Structural Equation Modeling 

2. Partial Least Squares 

ها بر عملکرد گلخانه ینانهکارآفر یابیابعاد بازارریتأث یشنهادیمدل پ. 1شکل  
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(Diamantopoulos et al., 2012.) افزارنرم ها ازداده تحلیل جهت ،همچنین SmartPLS 3.0 نرم پرکاربردترین از یکی که-
 .شد استفاده است، ساختاری معادلات زیسا مدل یاافزاره

 
 وهشژپ نامه پرسش مختلف هایبخش کرونباخ آلفای مقادیر ضریب .1 جدول

 آلفای کرونباخ ابعاد متغیر

 
 

 بازاریابی کارآفرینانه

 753/0 یگام شیپ
 700/0 ها تمرکز بر فرصت

 713/0 پذیری ریسک
 794/0 نوآوری
 842/0 گرایی مشتری

 705/0 منابع اهرم کردن
 720/0 آفرینی ارزش

 83/0 - عملکرد

 

 ها افتهی
درصد مرد بودندد. میدانگین سدنی مددیران،      2/63ای، زن و  درصد از مدیران واحدهای گلخانه 8/36های پژوهش، بر مبنای یافته

تحصدیلات دانشدگاهی بودندد. میدانگین      درصد از افراد دارای 41سال بود. همچنین، حدود  5/12سال با انحراف معیار  42حدود 
 82های تحقیق در ارتبداط بدا ندوع گلخانده نشدان داد      مترمربع بود. یافته 740مساحت گلخانة تحت مدیریت پاسخگویان، حدود 

ای بودند. همچنین، اکثر پاسدخگویان   درصد از پاسخگویان دارای گلخانه با سقف پلاستیکی و مابقی دارای گلخانه با سقف شیشه
 کردند.ای در گلخانه خود استفاده میز روش آبیاری قطرها

 

 
 (Chin, 2010)ی چین ا دومرحلهسازی معادلات ساختاری از رهیافت  تحقیق در قالب مدل موردنظر برای بررسی فرضیة کلی

گیری ارزیابی شد. پیروی شد. بر همین اساس پیش از ارزیابی مدل ساختاری، مدل اندازه (Hair et al., 2013) و هیر و همکاران
 گیری مورد بررسی قرار گرفت.گیری، نخست پایایی و روایی مدل اندازهارزیابی مدل اندازه منظور به

 . ضرایب همبستگی میان متغیرهای پژوهش2جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین 

48/3 بازاریابی کارآفرینانه  41/0  65/0          

        95/0 75/0 70/0 21/3 یگام شیپ

60/0 87/0 56/0 37/3 ها فرصتتمرکز بر   93/0       

48/0 83/0 52/0 37/3 یریپذ سکیر  60/0  94/0      

32/0 77/0 52/0 43/3 اهرم کردن منابع  45/0  36/0  93/0     

24/0 29/0 87/0 14/2 عملکرد  18/0  21/0  16/0  94/0    

38/0 79/0 59/0 88/3 ی(نیآفر ارزشایجاد ارزش )  45/0  47/0  50/0  13/0  89/0   

09/0 55/0 63/0 76/3 ییگرا یمشتر  24/0  24/0  41/0  02/0  34/0  93/0  

52/0 83/0 61/0 31/3 تمایل به نوآوری  59/0  60/0  42/0  38/0  43/0  17/0 94/0 
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 8/0تمامی متغیرها بدالاتر از   ترکیبی اییپای همچنین، وبه بالا  7/0برای همه متغیرها  کرونباخ آلفای، مقادیر 3مطابق جدول 
  دهدد ضدریب  ، نشدان مدی  5که اطلاعدات جددول    همان گونهدهد. گیری را نشان میاست که این امر پایایی مناسب مدل اندازه

AVE  ضدریب  2. جددول  اسدت گیدری  که بیانگر روایی همگدرای مناسدب مددل انددازه     استو یا بالاتر  5/0برای همه متغیرها ،
-بده  کده  هدا )مقدادیری  سازه AVEشود مقدار جذر طور که مشاهده میدهد. همانی بین متغیرهای تحقیق را نشان میهمبستگ
 تر اسدت کده  بیش دیگر هایسازه و سازه آن میان همبستگی مقدار است( از شده آورده پرانتز داخل جدول قطر پررنگ در صورت

ها از پایایی و دهد که تمام سازه گیری نشان میدهد. ارزیابی مدل اندازهمی نشان را گیریاندازه مدل واگرای مناسب روایی امر این
 هدا سدازه  بین مفروض روابط بر تمرکز با ساختاری مدل نتایج بعدی گام در ها،یافته این اساس بر. هستند برخوردار مناسبیروایی 

 .گرفت قرار ابیارزی مورد ساختاری مدل ،پژوهش فرضیه آزمون منظور بهو  شد ارزیابی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Rمیدزان   بدودن  یقدو لاکی بدرای ضدعیف، متوسدط و    م عنوان بهرا  67/0 و 33/0، 19/0سه مقدار  (Chin, 1998)چین 
و   2

R، مقادیر 3جدول  به باتوجهکند. مقدار آن را نشان از برازش بهتر مدل معرفی می بالابودن
 33/0مربدوط بده عملکدرد گلخانده       2

 عملکدرد کارآفرینانده و  مقادیر پیشنهاد شده، نشانگر برازش نسبتاً مناسب مدل ساختاری بدرای ابعداد بازاریدابی     به باتوجهاست که 
 گلخانه است.

 ش مدورد پدژوه  هدای فرضدیه  هدا، مددل  مناسب نسبتاً برازش داشتن و ساختاری و گیریاندازه هایمدل برازش بررسی از پس

 ،2 شدکل  در مددل  هر یک از روابدط  به مربوط مسیرهای شده استاندارد ضرایب و داریمعنی ضرایب قرار گرفت. آزمون و بررسی
 بدرای  آمده دست به داریمعنی ضریب مقدار به باتوجه .است آمده ،4 جدول در روابط بین متغیرها آزمون نتایج، همچنین ت.اس آمده

 ؛  > 01/0p) دار بدین بازاریدابی کارآفرینانده بدا عملکدرد گلخانده      مربوط به رابطة مثبدت و معندی   ا، فرضیهمتغیره بین مسیرهای
85/0=β) شود.می دییتأ 

 ؛  > 01/0p) وکدار  کسدب ی در گدام  شیپد بدین دیگدر متغیرهدا نظیدر      دارمعنی و مربوط به رابطة مثبت همچنین، سایر موارد
32/0=β)ها ، تمرکز بر فرصت  (01/0p <   41/0 ؛=β)پذیری، میزان ریسک(01/0p <  27/0 ؛= β) 01/0)ی ، تمایل به ندوآورp 

هدای مدورد   با عملکدرد گلخانده   (β=22/0 ؛  > 01/0p) آفرینی و ارزش (β=23/0 ؛  > 01/0p)گیری از منابع ، بهره(β=46/0 ؛  >
دار نبدوده و فرضدیه   دارای رابطة معندی   با عملکرد گلخانه (β=10/0 ؛  > 01/0p) گرایی شوند. از طرفی، مشتریبررسی، تأیید می

 شود. میمربوطه تأیید ن

 متغیرهای پنهان پژوهش R2و  AVE. مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، 3جدول 

 AVE R2 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 - 43/0 90/0 91/0 بازاریابی کارآفرینانه
 - 91/0 95/0 92/0 یگام شیپ

 - 87/0 93/0 89/0 ها فرصتتمرکز بر 
 - 90/0 92/0 76/0 پذیریمیزان ریسک

 - 87/0 94/0 87/0 اهرم کردن منابع
 33/0 89/0 90/0 96/0 عملکرد

 - 80/0 92/0 81/0 ی(نیآفر ارزشایجاد ارزش )
 - 87/0 89/0 78/0 ییگرا یمشتر

 - 89/0 93/0 89/0 تمایل به نوآوری



 
 
.
 
 
.
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 . ضرایب مسیر در مدل ساختاری پژوهش2شکل

 
 از مدل ساختاری پژوهش آمده دست به. خلاصه نتایج 4جدول 

 نتیجه آزمون tمقدار  (βضریب مسیر) موردنظرهای فرضیه

 فرضیه دییتأ 24/6** 85/0 عملکرد گلخانه بازاریابی کارآفرینانه 
 فرضیه  دییتأ 99/3** 32/0 عملکرد گلخانه  وکار کسبی در گام شیپ

 فرضیه  دییتأ 73/4** 41/0 عملکرد گلخانه ا ه تمرکز بر فرصت
 فرضیه دییتأ 68/3** 27/0 عملکرد گلخانه پذیری  میزان ریسک

 فرضیه   دییتأ 96/3** 46/0 عملکرد گلخانه  تمایل به نوآوری 
 رد فرضیه 46/0 04/0 عملکرد گلخانه گرایی مشتری

 فرضیه  دییتأ 87/2** 23/0 عملکرد گلخانه ی از منابع ریگ بهره
 فرضیه   دییتأ 28/3** 22/0 عملکرد گلخانه آفرینی  ارزش

 معناداری در سطح پنج درصد *معناداری در سطح یک درصد،  **

 

 گیریو نتیجه بحث
 دارانها از تحصیلات دانشگاهی برخوردار هستند و میانگین سنی گلخانه اکثر مدیران گلخانه های تحقیق، بر مبنای یافته

های  های علمی و ظرفیت ها و وجود زمینه سال است که نشانگر جوان بودن نسبی مدیران گلخانه 43حدود مطالعه مورد
ای است. همچنین، اکثر مدیران اذعان نمودند که  های حرفه ها برای توسعه دانش و توانمندیافزایی در آن افزایی و مهارت دانش

32/0 

04/0 

پذیری ریسک     

 پیشگامی  

ها  تمرکز بر فرصت  

 اهرم کردن منابع

آفرینی ارزش  

گرایی     گرایی مشتری  

  تمایل به نوآوری 

بازاریابی کارآفرینانه   

 عملکرد

41/0 

27/0 

46/0 

23/0 

22/0 

85/0 
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ی افراد به کسب دانش و مند علاقهاند که این وضعیت نیز  خود شرکت داشته اروک کسبهای آموزشی مرتبط با  غالباً در دوره
های آموزشی دهد. البته از نظر اکثر پاسخگویان، دوره های آموزشی را نشان می ای از طریق شرکت در برنامه های حرفه توانمندی

های گذشته، چندان مؤثر و مفید  ها در طی سال نهکار برای مدیران گلخاوبرگزار شده در زمینه آموزش کارآفرینی و توسعه کسب
کارهای  و تر و مدیریت مؤثرتر فرایند آموزش مدیران و فعالان کسبنبوده است که این موضوع نیاز به بررسی و اهتمام بیش

 کارآفرینانه در این بخش دارد.
ها  بازاریابی کارآفرینانه با عملکرد گلخانه سازی معادلات ساختاری نشان داد که بین گرایش مدیران به نتایج حاصل از مدل 

 و (، گلستانی1399(، خاکزادیان و همکاران )1400این نتایج با مطالعات کاکائی و همکاران ) داری وجود دارد.رابطة معنی

 Manasra etماناسرا و همکاران )(، Becherer et al., 2012) (، بچر و همکارانHamali, 2015هامالی )  (،1398) همکاران

al., 2013 ،)همکاران  و اسلم(Aslam et al., 2018 )  همکاران و هاکیوگلوو (Hacioglu et al., 2012هم ) .در راستا بود
توان  کند. بدین ترتیب، در یک ارزیابی کلی می درصد از عملکرد گلخانه را تبیین می 85مجموع، ابعاد بازاریابی کارآفرینانه حدود 

های بازاریابی کارآفرینانه به نحو مؤثری، بهبود عملکرد را در واحدهای گلخانه مورد بررسی در پی خواهد گفت توجه به رویکرد
ها به رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه از سوی مدیران و توجه آن گرفتن شیدرپتوان انتظار داشت که  ی، میبه عبارتداشت. 

یشتازی، خلق ارزش و اهرم نمودن منابع در اقدامات و رفتارهای بازاریابی، پذیری، پ گرایی، ریسک ابعادی نظیر نوآوری، فرصت
گیری مؤثرتر از این ظرفیت مدیریتی برای  بهره منظور بهو  اساس نیبراها سبب خواهد شد.  سطوح بالاتری از عملکرد را در گلخانه

ای خاص برای مدیران  های آموزشی و خدمات مشاوره یتها و فعال شود با تمرکز بر برنامه ها، توصیه می ارتقای عملکرد این بنگاه
ها، نسبت به ایجاد و توسعه رفتارها و هنجارهای مرتبط با رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه اقدام شود. بدیهی است در این  گلخانه

ای توجه نمود.  های آموزشی و مشاوره در مفهوم بازاریابی کارآفرینانه برای تدوین محتوای برنامه موردنظرتوان به ابعاد  زمینه می
ها و رویکردهای ذهنی است، ضرورت دارد  گیری در مفهوم بازاریابی کارآفرینانه غالباً از جنس جهت موردنظرکه ابعاد این به باتوجه
ان از تو می علاوه بههای تفکر و رفتارهای مدیریتی مدیران تدوین و اجرا شود.  های مستمر برای بهسازی شیوه برنامه

های  ها و اولویت های بازار، شناخت ویژگی های مطالعه و تحقیقات بازار برای کمک به مدیران در شناسایی فرصت مکانیسم
های اطلاعات مدیریت و اطلاعات بازاریابی برای مدیریت بهتر منابع ریسک در فرایند  های مشتریان  و نیز ساماندهی نظام  گروه

 نمود.  تولید و بازاریابی استفاده
در این تحقیق که همانا  موردنظرتوان گفت فرضیه اصلی  سازی معادلات ساختاری می در مجموع، با توجه نتایج مدل

به مقادیر بتای  باتوجهای است، مورد تأیید قرار گرفت.  اثرگذاری بازاریابی کارآفرینانه بر سطح عملکرد واحدهای کشت گلخانه
 نسبت به سایر متغیرها ینوآورتمایل به ، متغیر ایبازاریابی کارآفرینانه با عملکرد واحدهای گلخانه از رابطة بین ابعاد آمده دست به
ند. البته بر داشت بازاریابی کارآفرینانهترین سهم را در تبیین متغیر بیش گرایی، ها یا فرصتمتغیر تمرکز بر فرصتپس از آن  و

گانه بازاریابی کارآفرینانه، رابطة بین متغیر  متغیرها، در بین ابعاد هفتهای حاصله از ضرایب همبستگی بین  مبنای داده
گرایی  تر مدیران به مشتریتواند از جهاتی بیانگر توجه کم دار نشد که این امر میگرایی با متغیر عملکرد واحدها معنی مشتری

تبیین مفهوم و رویکرد بازاریابی کارآفرینانه بیان شد، برای  که در همان گونهیکی از ابعاد مهم بازاریابی کارآفرینانه باشد.  عنوان به
، اساس نیبراهای کارآفرینی در تفکرات و اقدامات بازاریابی سنتی مدیران تلفیق شود.  گیری ارتقای این رویکرد ضرورت دارد جهت

 .گرایی را درک نمود شترییی نظیر مها های ذهنی مدیران نسبت به مقوله توان نوعی از الزام در تغییر پارادایم می
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