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مقدمه:
آن  طي  كه  است  اي  پديده  پولشويي 
پول ها و وجوهي را كه از طرق نامشروع و 
غيرقانوني به دست آمده به طوري با پول هاي 
و  تفكيك  كه  مي نمايند  مخلوط  مشروع 
امكان پذير  يكديگر  از  آن ها  تشخيص 
نمي باشد. اين پديده در جريانات چند دهه 
اخير در سطح جهان، به دليل رشد بازارهاي 
ادغام  و  روند صعودي جهاني شدن  مالي، 
همچنين  و  اقتصادها  و  مالي  بازارهاي 
فناوري  و  علمي  چشمگير  پيشرف هاي 
است؛  گرديده  مطرح  گسترده تري  به طور 
زيرا اين پيشرفت ها از مفهوم مرزهاي ملي 
را در انتقال پول هاي كثيف، كمرنگ نموده 
فعاليت  سهولت  باعث  بسيار  جهات  از  و 

پول شويان گرديده است. 
به دليل آثار سوئي كه پولشويي در اقتصاد 
در  تلاش هايي  مي نمايد  ايجاد  كشورها 
اين  با  مقابله  جهت  بين المللي  سطح  در 

به طوري كه  است؛  گرفته  صورت  پديده 
جرم  درخصوص  گذاري   قانون  به  الزام 
زمينه،  اين  در  مقررات  تنظيم  و  پولشويي 
باز مي گردد كه  به كنوانسيون 1988 وين 
مواد  قاچاق  با  مبارزه  ابتدا صرفاً شامل  در 
مخدر و داروهاي روان گردان را بود. سپس 
در سال 2000 در پالرمو ايتاليا، كنوانسيوني 
كنوانسيون  مكمل  كه  رسيد  تصويب  به 
1988 محسوب مي شد. در اين كنوانسيون، 
از  حاصل  درآمدهاي  بر  علاوه  پولشويي 
قبيل  از  به ساير جرايم  مواد مخدر  قاچاق 
اقتصادي  فساد  ارتشا،  فحشا،  كالا،  قاچاق 
هم اكنون  يافت.  تسري  نيز  مالياتي  فرار  و 
نيز كليه كشورهاي پذيرفته شده در سازمان 
با  مبارزه  قانون    )WTO(جهاني تجارت 

پولشويي را به تصويب رسانده اند. 

2- تعريف پولشويي :
اروپايي  جامعه  كميسيون  تعريف  طبق 

انتقال  يا  تبديل  پولشويي   ،  1990 مصوب 
يك دارايي، با علم به اينكه از فعاليت هاي 
مجرمانه به دست آمده باشد، به منظور پنهان 
داشتن يا گم كردن رد منشاء غيرقانوني آن 
مرتكب  كه  شخصي  به  كمك  يا  دارايي؛ 
چنين جرمي شده است. براي گريز از پيامد 

قانوني جرم مزبور مي باشد. 
كه  اين است  جرم  اين  اصلي  ويژگي هاي 
كه  است  مستمر  و جرمي  گروهي  فعاليتي 
فقط  و  مي دهد  رخ  بين المللي  سطح  در 
مقياس  نمي شود،  ملي  مرزهاي  به  محدود 
غالباً  آن  از  حاصل  سود  و  دارد،  وسيعي 

صرف فعاليت هاي غيرقانوني مي گردد.
به سه گروه  نامشروع  اين پول هاي  انواع 
مواد  انتقال  و  نقل  به  پولهاي سرخ)مربوط 
كالا(  قاچاق  از  پول سياه )حاصل  مخدر(، 
از  حاصل  خاكستري)درآمدهاي  پول  و 
فرار مالياتي و فروش كالا و يا فعاليت هاي 
توليدي كه از نظارت دولت پنهان مي ماند( 

پولشويي و سیستم مالي شامل آثار 
اقتصادي اجتماعي، فرهنگي 

مريم احمدي  نژاد منفرد
 كارشناس اداره تحقیق و توسعه بانك
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تقسيم مي شوند.
همانطور كه ذكر گرديد اين جرم، هرنوع 
فعاليت هاي  طريق  از  درآمد  تحصيل 
غيرقانوني را شامل مي شود لذا فعاليت هاي 
اداري،  ارتشاء  و  اختلاس  مانند  ديگري 
سوء  فاسد،  و  تقلبي  محصولات  فروش 
استفاده از علائم معروف جهاني، جعل آثار 
هنري، عدم رعايت قانون كپي رايت، سرقت 
در  نيز  ديگر  غيرقانوني  موارد  و  مسلحانه، 

حيطه آن قرار مي گيرد.
از آنجايي كه پولشويي محدود به مرزهاي 
كه  مكاني  برحسب  نمي شود  كشور  يك 
مي گردد  تحصيل  مذكور  غيرقانوني  درآمد 
از  يكي  به  مي گردد،  تطهير  كه  مكاني  و 
پولشويي  دروني،  پولشويي  حالت هاي 
و  واردشونده  پولشويي  صادرشونده، 

پولشويي بيروني قابل تقسيم مي باشد.

3 - مراحل پولشويي:
غالباً هر مرحله از پول شويي در كشوري 
انجام مي شود كه ضعف هاي قانوني در آن 
ضعف هاي  به طوري كه  دارد  وجود  زمينه 
مذكور موجب پنهان ماندن منشاء غيرقانوني 
پول مي گردد. به طور كلي پول شويي در سه 

مرحله انجام مي شود:
جايگذاري  : گردش فيزيكي وجوه نقد؛ 
فيزيكي  به طور  نقد  پول  مرحله  اين  در 
در  امر  اين  كه  مي شود  مالي  سيستم  وارد 
غيرقانوني  پول هاي  سپرده گذاري  هنگام 
به طوري كه  مي دهد؛  رخ  مالي  نهادهاي  در 
درآمد غيرقانوني نزد بانك يا انواع نهادهاي 
مالي رسمي يا غيررسمي سپرده گذاري شده 
پس انداز  تا  مي گردد  ارسال  خارج  به  يا  و 
گردد، و يا صرف خريد كالاهاي با ارزشي 
آثار  )مانند  باشند  نقد  قابل  سهولت  به  كه 
گرانبها(  گردد.  و سنگ هاي  فلزات  هنري، 
در اين مرحله ارتباط بين پول و جرمي كه 

پول از آن به دست آمده قطع مي گردد.
لايه گذاري يا پنهان سازي : در اين مرحله 
از  مالكيت  اصلي  منبع  كه  مي شود  تلاش 
پنهان  پيچيده،  مالي  ستدهاي  و  داد  طريق 
وجوه  جابه جايي  مرحله  اين   در  گردد. 
آن  در  كه  الكترونيك  انقال  و  بانك ها  بين 
اطلاعات كافي از ماهيت پول وجود ندارد 

گزينه مناسبي خواهد بود.
مرحله  اين  در   : ويكپارچه سازي  ادغام 
مخلوط  قانوني  وجوه  با  غيرقانوني  وجوه 
ميسر  آن ها  تمييز  امكان  ديگر  و  شده 
نخواهد بود. اين مرحله شامل فعاليت هايي 
ارسال  گمنام،  شركت هاي  تأسيس  مانند 
واردات  صادرات–  صوري  اعلاميه هاي 
پول هاي  مي دهد  امكان  پولشو  به  كه  كالا 
انتقال  ديگر  يا كشور  به شركت  را  مذكور 

دهد، مي باشد.
اين فرآيندها مي توانند همزمان و يا به طور 
بستگي  كه  دهند  رخ  يكديگر  از  متمايز 
شرايط  و  كشورها،  قانوني  وضعيت  به 
سازمان هاي مجرم دارد؛ اما آنچه مسلم است 
هرچه خلأهاي قانوني كشوري بيشتر باشد 
شرايط هجوم اين پول ها به داخل آن كشور 
نيز بيشتر خواهدبود و با توجه به اينكه آمار 
دقيقي از حجم واقعي مبالغ آن نيز در دست 
مالي  فعاليت هاي  مي شود  باعث  نيست  
غيرمتشكل  پول هاي  به صورت  غيررسمي 
و  نموده  فعاليت  غيررسمي  بخش هاي  در 
اقتصاد غيررسمي گسترش يابد؛ كه اين امر 
نيز موجب برهم خوردن تعادل هاي عمومي 
سياست هاي  تأثيرگذاري  عدم  و  اقتصاد 

اقتصادي مي گردد.

4- آثار پولشويي:
4-1 آثار اقتصادي

بازارهاي  پيشرفت هاي تكنيكي در حوزه 
جرم  بين  رابطه  كه  است  شده  منجر  مالي 
نمايد  تغيير   1980 دهه  از  پول  تقاضاي  و 
تمايل  بيشتر  مجرمان  قبلًا  كه  به طوري 
و  داشتند  نقد  به شكل  وجوه  نگهداري  به 
درحاليكه  بود؛  بالا  پول  تقاضاي  ميزان 
يافته  كاهش  پول  تقاضاي  حاضر  حال  در 
شده  باعث  مالي،  ابزارهاي  تسهيل  و 
و  نمايد  تغيير  نيز  پولشويي  روش هاي 
خود  كسب شده  درآمدهاي  پولشويان، 
ابزارهاي  و  مالي  بازارهاي  سمت  به  را 
تغيير  به جهت  لذا،  نمايند؛  هدايت  مشتقه 
تقاضاي پول در كشورها و فقدان اطلاعات 
مبناي  كه  داده هايي  مبادلات،  حجم  از 
تبع  به  است  سياست گذاران  تصميم گيري 
بروز فعاليت هاي زيرزميني و عدم ثبت در 
نادرست   )GDP(داخلي ناخالص  توليد 
اقتصادي  سياست هاي  لذا  و  بود  خواهد 
نمايد  ايجاد  را  نظر  مورد  نتيجه  نمي تواند 
و تأثيرگذاري خود را از دست خواهند داد؛ 
كه به دنبال اين امر شاهد تبعات منفي روي 
نرخ ارز)به دليل انتقالات پيش بيني نشده به 
ايجاد تورم و  بهره،  خارج(، نوسانات نرخ 
بي ثباتي مبادلات خواهيم بود؛ ضمن اينكه 
نيز  كشور   )GDP(داخلي ناخالص  توليد 
اقتصادي،  مبادلات  شفافيت  عدم  دليل  به 
كاهش خواهد يافت. ساير اثرات پولشويي 
منابع  كاهش  شامل  كشورها  اقتصاد  بر 
مالياتي  فرارهاي  لحاظ  به  دولت  درآمدي 
و عدم پرداخت  عوارض گمركي)خصوصاً 
جمع آوري  در  اخلال  قاچاق(،  مورد  در 
ماليات )كه بر اختلاف طبقاتي جامعه دامن 
دليل  به  كشور  از  سرمايه  خروج  مي زند(، 
ملي،  امنيت  اقتصاد و تضعيف  بي ثباتي در 
افزايش  خصوصي،  بخش  ورشكستگي 

ريسك هاي اعتباري مي  باشد.
پولشويي  آنجا يي كه   از  ديگر  جهت  از 
سبب مي گردد سرمايه گذاري هاي بلندمدت 
پرريسك،  سرمايه گذاري هاي  به سوي 
كوتاه مدت و پربازده در بخش تجاري سوق 
يابد، لذا مجدداً فرارهاي مالياتي را گسترش 
داده و از اين رو، بر نحوه توزيع درآمد نيز 

پولشویي پدیده اي است که 
طي آن پول ها و وجوهي را که 
از طرق نامشروع و غیرقانوني 

به دست آمده به طوري با پول هاي 
مشروع مخلوط مي نمایند که 
تفکیک و تشخیص آن ها از 
یکدیگر امکان پذیر نمي باشد
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تأثيرگذار خواهد بود.
قانوني  جهت  دو  از  مالي  نهادهاي 
سيستم هاي  اجراي  به  ملزم  مالي  و 
ضدپولشويي)AML(  مي باشند؛ طبق آمار 
 %  5 تا   2 سالانه  پول  بين المللي  صندوق 
نيمي  كه  مي شود  پولشويي  جهان  توليد 
و  مي گيرد  صورت  بانك ها  در  آن ها  از 
كشور  يك  مالي  مؤسسات  يا  بانك ها  اگر 
شده  پذيرفته  ضوابط  رعايت  عدم  به دليل 
متهم  پولشويي  با  مبارزه  در  بين المللي 
گردد، در سطوح بين المللي در زمره مراكز 
اين  از  مالي غيرمطمئن طبقه بندي مي شود. 
رو بانك ها و مؤسسات مالي بايد از حجم 
دقيق داد و ستدها آگاهي داشته و از بروز 
تلقي  بانك  در  پولشويي  كه  فعاليت هايي 
فعاليت ها  اين  نمايند؛  جلوگيري  مي گردد 

شامل موارد زير مي باشند:
- انتقال و يا جابه جايي وجه بين بانك ها

-  تبديل درآمدهاي غيرقانوني به ارز يا 
اوراق بهادار و يا ساير ابزارهاي مالي

-  عدم ارائه اطلاعات شعبه مورد نظر و 
يا عدم احراز مدارك احراز هويت

راكد  ناگهاني حسا ب هاي  فعال شدن    -
و كم كار

-  درخواست انجام عمليات بانكي فاقد 
توجيه قانوني و اقتصادي

-  افزايش غيرعادي موجودي حساب هاي 
غيرفعال  نگهداشتن  و  اشخاص  بانكي 

وجوه
-  انجام مكرر عمليات و معاملات 
با مبالغي كمتر از سقف مقرر به منظور عدم 

شمول مقررات پيشگيري از پولشويي
اسنادي، موارد ذيل  اعتبار  - درخصوص 

بايد مشكوك تلقي گردند:
 مصاديقي از وجه درخواست عدم ارائه 

گواهي بازرسي كالا
كالا  ساخت  مبدأ  گواهي  ارائه  عدم   

بدون دليل
عنوا ن شده  كالاي  قيمت  تناسب  عدم    
در پروفرماي ذينفع اعتبار اسنادي با قيمت 

جهاني
  تأكيد بر درج وسيله حمل نامتعارف در 
شرايط اعتبار اسنادي با توجه به نوع كالا، 

مبدأ و مقصد كالا

و  مخفف  اسامي  از  استفاده  بر  تأكيد   
مجعول در خصوص نام خريدار و يا ذينفع 

اعتبار اسنادي
-  عدم بازپرداخت وام يا اعتبار سررسيد 
گذشته و معوق به منظور اينكه بانك وثيقه  
است  غيرقانوني  منشأ  داراي  كه  را  آن ها 

تملك نمايد.
بازار دادوستدهاي آتي نيز زمينه مساعدي 
براي پولشويي فراهم مي آورد زيرا در اين 
دادوستد  خود  نام  به  كارگزاران  بازارها، 
پنهان  مشتريان  واقعي  هويت  لذا  مي كنند 
مي توانند  پولشويان  اينكه  ضمن  مي ماند، 
پول هاي تطهيرشده خود را به بازار سرمايه 
منتقل كنند و چهره سرمايه گذاران در سهام 
و اوراق قرضه را به خود بگيرند. از اين رو، 
پولشويان در بخش هاي غيررسمي  حضور 
آن ها  بر  نظارت  اما  پررنگ تر،  اقتصاد 

كم رنگ تر خواهدشد.

آثار اجتماعي:  2-4
طبق مطالعات انجام شده در ايران، سالانه 
بين دو تا چهار ميليارد دلار معادل 16 هزار 
تا 22 هزار ميليارد ريال قاچاق وارد كشور 
نمي گرفت  قاچاق صورت  اگر  كه  مي شود 
ميليارد  ۴00ر6  تا  800ر۴  بين  مبلغي  بايد 
وارد  دولت  بودجه  در  سالانه  به طور  ريال 

مي شد، ضمن اينكه بر اثر بروز اين پديده 
از  بي شماري در كشور  فرصت هاي شغلي 
دست مي رود درحالي كه براي توليدكنندگان 
ايجاد  شغل  قاچاق  امر  تسهيل كنندگان  و 
مي گردد و ضمناً به دليل درآمدهاي هنگفت 
اين  در  فعال  افراد  نصيب  كه  غيرقانوني 
جهت  خاص  قشري  تمايل  مي شود  زمينه 
كه  مي يابد  افزايش  فعاليت  ها  اين  به  ورود 
اين امر زمينه ساز بروز فساد و كاهش امنيت 
اجتماعي تلقي مي گردد. اين درحالي است 
و  مواد مخدر  زندانيان  نگهداري  كه هزينه  
ساير جرايم بدون اينكه ساير آثار فرهنگي 
بالا  بسيار  بگيريم  نظر  در  را  بهداشتي  و 
خواهد بود. علاوه بر اين موارد مي توان به 
مواردي چون گسترش رشوه ، دزدي و ساير 

جرم هاي ديگر اشاره نمود.

4-3 آثار فرهنگي
اشاعه فرهنگ كسب درآمدهاي غيرقانوني 
تأثيرات  ضمن  مجرمانه  فعاليت هاي  و 
مخربي كه برجاي مي گذارد سبب گسترش 
بايد  لذا  مي گردد  نيز  سالاري  دزد  فرهنگ 
مراقب بود تا بخش هاي آسيب پذير در برابر 

اين خطر محافظت شوند.
دزد سالاري مقوله اي است كه آن را وجود 
فساد گسترده در ميان مقامات ارشد دولتي 
نيازمند حمايت  تعريف مي كنند   و عموماً 
مشاوران،  شبكه هاي  سوي  از  جانبه  همه 
يا  همدستي  همچنين  حسابداران،  وكلا، 
شركت هاي  شركت ها،  از  سوءاستفاده 
مي باشد.  قانوني  نهادهاي  ساير  و  تجاري، 
شده؛  تبهكاري  پرورش  موجب  مقوله  اين 
عدم  موجب  خود  جوامع  در  اينكه  ضمن 
وحكومت  دموكراسي  به  نسبت  اعتماد 
بين  مناسبات  حيطه  در  مي گردد،  قانون 
المللي نيز به تهديدي براي صلح و امنيت 

جهاني تبديل مي گردد. 
دزد  عليه  مبارزه  در    TFIرويكرد
سالاري و يا هرگونه فعاليت نامشروع مالي 
جهت  مالي  نهادهاي  از  درخواست  شامل 
افزايش نظارت بر حساب هاي  شناسايي و 
بانكي مقامات ارشد سياسي خارجي، ارائه 
مشكوك،  مالي  فعاليت هاي  از  گزارش 

ارتقاي شفافيت نهادهاي قانوني مي باشد.

به دنبال پدیده پولشویي دو 
مشکل عمده در زمینه اقتصاد 
کشور ایجاد مي گردد که یکي 
بزرگ شدن بخش غیررسمي 
اقتصاد و دیگري ورود مبالغ 
پول هاي نامشروع از طریق 
بازارهاي مالي رسمي است
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با  مقابله  براي  مقررات  و  قوانین   -5
عارضه پولشويي:

موافقتنامه هاي  گرديد،  ذكر  كه  همانطور 
وين  كنوانسيون  مانند  مختلفي  بين المللي 
مواد مخدر  قاچاق  با  مبارزه  براي   )1998(
و داروهاي روان گردان، كنوانسيون شوراي 
جستجو،  "تطهير،  عنوان  با   )1990( اروپا 
قانون"  خلاف  درآمدهاي  توقيف  و  ضبط 
FATF همچنين   رسيده اند.  تصويب  به 
سازماني بين المللي جهت مبارزه با پولشويي 
مي باشد كه درحال حاضر شامل 31 عضو 
شامل  المللي(  بين  سازمان  و2  كشور   29(
اتريش،  استراليا،  آرژانتين،  كشورهاي 
فنلاند،  دانمارك،  كانادا،  برزيل،  بلژيك، 
فرانسه، آلمان، يونان، هنگ كنگ، سوئيس، 
لوكزامبورگ،  ژاپن،  ايتاليا،  ايرلند،  ايسلند، 
پرتغال،  نروژ،  سوئد،  هلند،  مكزيك، 
انگلستان  تركيه،  نيوزلند،  اسپانيا،  سنگاپور، 
اتحاديه  بين المللي  سازمان  دو  و  آمريكا  و 
فارس  خليج  همكاري  شوراي  و  اروپا 
دستورالعملي  داراي  سازمان  اين  مي باشد. 
۴0 ماده اي است كه كليه جنبه هاي مبارزه با 
پولشويي را در برگرفته و اعضاي آن ملزم 

به انجام آن مي باشند.

6- راه هاي مبارزه  با پولشويي:
اقتصاد  براي  صورت گرفته  برآوردهاي   
فعاليت هاي  وسيع  بيانگرحجم  ايران، 
زيرزميني است كه ارزش صادرات و واردات 
تخمين  دلار  ميليارد  از11/3  بيش  قاچاق، 
زده شده است كه از آن مقدار، 1/۴ ميليارد 
دلار صادرات قاچاق كالاهاي سوبسيددار و 
1/7ميليارد دلار مصرف داخلي مواد مخدر 
آن  دلار  ميليارد   6/09 حدود  و  مي باشد 
كه  است  درحالي  اين  است.  ناشناخته  نيز 
در  زيرزميني  اقتصاد  برآوردها، حجم  طبق 

ناخالص  توليد  21درصد  تا   ۴ بين  استراليا 
داخلي، در آلمان 2 تا 11 درصد، ايتاليا 10 
تا 33 درصد، ژاپن ۴ تا 51 درصد، بريتانيا 
1 تا 51 درصد، و در ايالات متحده ۴ تا 33 

درصد مي باشد.
از اين رو راه  هاي زير جهت مبارزه با اين 

پديده توسط كارشناسان پيشنهاد مي گردد:
انتقالات از خارجي؛  - نظارت بر نقل و 
ايجاد  به  از آن جا كه منجر  برخي معتقدند 
اقتصاد  با  كه  مي شود  موازي  بازارهاي 
مناسبي  روش  است  پيوسته  زيرزميني 
كه  معتقدند  ديگر  عده اي  اما  نمي باشد؛ 
گسترش چارچوب گزارش دهي و سرپرستي 
ارزي به سازمان هايي نظير كميته هاي ارزي 
روش  است،  ديوانسالارانه  كمتر  كه  است 

مناسب تري مي باشد.
اين  كشور؛  مالياتي  ساختار  اصلاح   -
فرارهاي  مانع  اينكه  ضمن  اصلاحات 
درآمد  بر  نظارت  قابليت  مي شود،  مالياتي 

افراد را نيز افزايش خواهد داد.
- با نام كردن حساب هاي بي نام كشور

- نظارت بر كليه صندو هاي قرض الحسنه 
بانك مركزي؛  اعتباري توسط  و مؤسسات 
صندوق هاي  غيرمجاز،  صرافي هاي 
از  خارج  كه  مؤسساتي  و  قرض الحسنه 
از  مي كنند  فعاليت  مركزي  بانك  نظارت 
هستند  كثيف  پول هاي  تمركز  عمده  مراكز 
آن  كارمزد  نيز  تا ۴5 درصد  كه حدود 25 
را دريافت مي كنند كه كارمزد پول هاي مواد 
نيز  درصد   ۴5 تا  اسلحه  قاچاق  و  مخدر 

مي باشد.
بانك،  موجودي  در  شديد  نوسانات   -

مي تواند به دليل وقوع پولشويي باشد. 

7- نتیجه:
مي توان  شده،  مطرح  مباحث  به  توجه  با 
مشكل  دو  پولشويي  پديده  به دنبال  گفت 
عمده در زمينه اقتصاد كشور ايجاد مي گردد 
كه يكي بزرگ شدن بخش غيررسمي اقتصاد 
و ديگري ورود مبالغ پول هاي نامشروع از 
طريق بازارهاي مالي رسمي است كه هردوي 
اين موارد اثر مخرب و مستقيمي بر بازارهاي 
كه  به گونه اي  داشت  كشورها خواهد  مالي 
بازارهاي  نابودي  موجب  مي تواند  حتي 
مالي يك كشور گردد. اين درحالي است كه 
اقتصادي و  غير اجرايي شدن سياست هاي 
اجتماعي نيز از مهمترين خطرات پولشويي 
اينكه نمي توان پديده  با  محسوب مي شود. 
يك  اقتصاد  از  كامل  به طور  را  پولشويي 
برنامه ها  با  مي توان  اما  نمود  حذف  كشور 
كرد؛  كمرنگ تر  را  آن  اثر  راهكارهايي  و 
ضمناً هرچند كه پولشويي قابل اندازه گيري 
قابل كنترل مي باشد و مي توان  نيست ولي 
با برنامه ريزي و مبارزه با آن، از ايجاد  آثار 
كشور  به  كه  بلندمدتي  آسيب هاي  و  سوء 

وارد مي كند، جلوگيري نمود.
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بازار دادوستدهاي آتي 
نیز زمینه مساعدي براي 
پولشویي فراهم مي آورد 

زیرا در این بازارها، 
کارگزاران به نام خود 

دادوستد مي کنند لذا هویت 
واقعي مشتریان پنهان 

مي ماند


