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Abstract 

The present article is designed with the aim of designing a model for 
improving organizational performance based on innovative strategy, capacities 
and human capital in the port and maritime organization of the country. This study 
is a cross-sectional survey research in terms of its practical-developmental 
purpose, in terms of the method and time frame of data collection. In line with this 
goal, an exploratory mixed research design was used. The community of 
participants in the quality section is made up of the senior managers of the Ports 
and Maritime Organization of the country. Sampling was done with a purposeful 
method and theoretical saturation was achieved with 12 interviews. The statistical 
community in the qualitative section is made up of managers and experts of the 
mentioned organization. The sample size was estimated to be 360 people using 
Cochran's formula. The data collection tools were semi-structured interview, ISM 
questionnaire and researcher-made questionnaire, which were validated by 
construct validity, convergent validity and divergent validity methods. Using 
Cronbach's alpha and composite reliability, the reliability of the questionnaire was 
also evaluated. In order to identify the dimensions and design components of the 
organizational performance improvement model based on innovative strategy, 
capacities and human capital, qualitative thematic analysis method was used, 
element relationships were determined using structural-interpretive modeling 
method, and partial least squares method was used for validation. The findings 
showed that hardware and software capacities have an effect on knowledge 
capital, expertise capital and skill capital. The aforementioned funds also affect 
surveillance and lead to service innovation and process innovation. The 
mentioned components lead to organizational innovation and organizational 
innovation also affects task performance, human performance, innovative 
performance and quality performance. Finally, the mentioned components lead to 
the improvement of organizational performance. 

Keywords: Future studies, Religious governance, Imams of the 

revolution; governance, Islamic government.
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 چکيده

و  ه ا  تی  نوآوران ه  رر   یاس ترات  ب ر   یمبتن   یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح باهدفمقاله حاضر  

 - یمطالع ه از نر ر ه دف ک اربرد     نی  کشور انجام شده است. ا یانوردیدردر سازمان بنادر و  یانسان هیسرما

 نی  ا ی. در راس تا تاس   یمقطع   شیم ا یپ وهش پ کیها   داده یگردآور یاز نرر روش و بازه زمان  یا توسعه

ارش د   رانیرا م د  یف  یکنندگان در بخش ک شد. جامعه مشارکتاستفاده  یاکتشا  ختهیهدف از طرح پ وهش آم

 12ب ا روش هد من د ر ورر گر  ت و ب ا       یری  گ . نمون ه دهن د  یم لیکشور تشک یانوردیسازمان بنادر و در

 لیو کارشناسان سازمان مذکور تش ک  رانیرا مد یفیدر بخش ک یحارل شد. جامعه آمار یمصاحبه اشباع نرر

ه  ا  مص  احبه  داده ی. اب  رار گ  ردآوردی  نف  ر ب  رآورد گرد 360م  ول ک  وکران . حج  ن نمون  ه ب  ا  ردهن  د یم  

همگ را و   ی ی س ازه  روا  ی ی بود که با روش روا محقق ساخته نامه پرسشو  ISM نامه پرسش ا ته یساختار مهین

 ام ه ن پرس ش اعتم اد   تی  قابل ری  ن یبیترک ییایکرونباخ و پا ی. با استفاده از آلفادیگرد یواگرا اعتبارسنج ییروا

 یاس ترات   یمبتن   یعملکرد س ازمان  یمدل ارتقا یطراح یها مؤلفهابعاد و  ییشناسا یشد. برا یابیمطلوب ارز

 یس از  م دل روابط عنار ر از روش   نییمضمون  تع یفیک لیاز روش تحل یانسان هیو سرما ها تینوآورانه  رر 

 یه ا  تی  نشان داد رر  ها ا تهیشد.  استفاده یاز روش حداقل مربعار جرئ یو اعتبارسنج یریفست - یساختار

م ذکور   یها هیدارند. سرما ریتأثمهارر  هیتخصص و سرما هیدانش  سرما هیبر سرما یا رار و نرم یا رار سخت

م ذکور ب ه    یه ا  مؤلف ه . ش وند  یمنجر م   یندی را یخدمار و نوآور یاثر گذاشته و به نوآور یبان دهیبر د رین

عملک رد نوآوران ه و     یعملکرد انسان  یا فهیبر عملکرد ور رین یسازمان یرمنجر شده و نوآو یسازمان ینوآور

 .شوند یمنجر م یعملکرد سازمان یمذکور به ارتقا یها مؤلفه تی. در نهاگذارد یم ریتأث یفیعملکرد ک
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 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

 مقهمه و بیان مسئله

 ش،یپرا  یبررا  یابراار مناسرب   ،یو کرنن سرازمان   ژهیاز مباحث و یکی عنوان بهعملکرد  تیریمد

عملکررد   تیری. مرد دیر آ یمر  حسرا   بره و بهبود عملکرد کارکنران و سرازمان    یایر شناخت، برنامه

منصراانه در  نظرام   کیر  یبرقررار  ،یانسران  یرویر لازم به ن یها آموزش قیاست که از طر یکردیرو

 جراد یبرر عملکررد، کوشرش در ا    یمبتنر  یها و پاداش ایحقوق و ماا یها نظام یبرقرار ایسازمان و ن

همسرو شرده و    یو سرازمان  یعملکررد فررد   بیر ترت نیر ا بره کارکنران و سرپرسرتان دارد.    نیب یهمدل

کره   انرد  افتره یرد یخوب بهها  (. اکنون سازمان2023 ،کوالتیو ک یاتی)ن کند یم دایپ شیافاا یور بهره

 یبررا  ییالگرو  ازمنرد یوکرار، ن  کسب یرقابت طیو بقا در مح یجهان دهیچیدر اقتصاد پ تیجهت موفق

 کیر خلرق   لهیوسر  بره عملکررد اررربخش    ی(. ارتقرا 2022و همکاران،   ی)هوا هستندبهبود عملکرد 

 ،یابیر ات ارزجلس یبرقرار نیبه آنها و همچن یابیدست وهیاهداف و ش نییتع ،یو مشارکت ایپو طیمح

برر عملکررد،    یپرداخرت مبتنر   سرت  یاز س یریر گ با بهره ایمستمر کارکنان و ن شیآما ،بازخوردارائه 

 وکارهرا  کسبها و  (. همه شرکت1402و همکاران،  یعملکرد شود )جوان یمنجر به ارتقا تواند یم

 یا ژهیر و گراه یاج یراسرتا نروآور   نیر و در ا کوشرند  یمر  یعملکرد سازمان یارتقا یفعالانه در راستا

 عنروان  بره  ینروآور  رشیهرا را بره پر     سازمان نان،یو عدم اطم راتییرقابت، تنط ، تغ شیدارد. افاا

 (.1401و همکاران،  زاده یمجبور کرده است )حاج یسازمان یاز استراتژ یجدانشدن یقسمت

 یسرازگار و  یبهبود عملکرد سازمان یبرا یعامل اصل یکنون رییسرشار از تحول و تغ یایدن در

 ،یسراز  نره ینهاد یو بررا  دهرد  یرخ نمر  خلأدر  یاست. نوآور یسازمان ینوآور ،یطیمح راتییبا تغ

 هی. در سرا ردیر صرورت گ  یقر یدق کیاسرتراتژ  یایر ر برنامه دیبا یو نوآور تیرشد و گسترش خنق

 شود یحاصل م یطیمح راتییبا تغ یگام شیپ یو حت یاست که همگام ینوآورانه سازمان یاستراتژ

دست  داریبلندمدت و پا یایعمل کند و به ماا یرقابت ست یفراتر از رقبا در اکوس تواند یو سازمان م

 ینروآور  نره یدر زم یادیر ز یگر ار  هیها سررما  شرکت لیدل نی(. به هم2022 ،اوانیو ست دای)فار ابدی

بره اسرتقبال    ریر بلندمردت و فراگ  یاند تا با توسرعه راهکارهرا   اند و کوشش کرده انجام داده یازمانس

راهکرار   کیر  یطر یمح نران یعردم اطم  طیدر شرا ینوآور یاستراتژ رسد یم به نظربشتابند.  ینوآور

 تنها ،یو رقابت دهیچیپ یها طیمح یریگ (. در واقع با شکل2021هوشمندانه است )مولر  و همکاران، 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

 یمهر  سرازمان   یهرا  تیر خود ادامه دهند کره عملکررد خرود را قابل    تیبه فعال توانند یم ییها سازمان

 تیر ما یبررا  ریناپر   انیر پا ینوآورانه، منبع یها تیچرا که انجام فعال دینما تیتقو یهمچون نوآور

 یرشد و ارتقرا  یصلنوآورانه منبع ا ی(. استراتژ1402 زاده، رانیو ا یمی)ابراه سازد یفراه  م یرقابت

در  یعامرل اصرل   یانسران (. منرابع  1402)سرعادت و همکراران،    شود یسازمان محسو  م یعملکرد

بره   یابیو دسرت  تیر ها جهت موفق عملکرد سازمان هستند. سازمان یو ارتقا ینوآور یرابطه استراتژ

منرابع   لهیوسر  بره  شرده  یبانیپشرت  ینوآور یاستراتژ یبه اجرا ازین یرقابت طیعملکرد در شرا یداریپا

 (.1401همکاران،  و یتارجان مناسب دارند )دهقان یداخل یندهایو فرآ صنح یذ یانسان

در بهبرود عملکررد    یاتیر ح یاسرت کره نقشر    یعامل یانسان هینوآورانه، سرما یبر استراتژ عنوه

خواهد داشرت کره سرازمان از کارکنران توانمنرد       یارربخش یعملکرد زمان تیریها دارد. مد سازمان

 تروان  یمر  نی؛ بنابراندکن تیبا اهداف نوآورانه سازمان فعال راستا ه  یانسان هیبرخوردار باشد و سرما

 ارا یبره عملکررد سرطا برالا در سرازمان ا      دنیدر رسر  یاساسر  ینقشر  یانسان هیگرفت که سرما جهینت

 یاساسر  ینقشر  ینروآور  یدر تعامل با استراتژ یانسان هی(. سرما2023و همکاران،   ی)هائران کند یم

 رفتهقرار گ دیتأکمورد  موضوع در مطالعات مختلف نیو ا کند یم اایا یعملکرد سازمان یدر ارتقا

 نیترر  مهر   یانسران  یرویر (. ن2021 ،ی؛ القرشر 2020 ،انیر ؛ هوتاها2019و همکراران،    هران یاست )لن

 عنوان بهخود  یانسان یروین تیریسازمان در مد که یدرصورت. شود یمحسو  م یهر سازمان هیسرما

 هیماسرر  نیر ا تیریبره مرد   کیاسرتراتژ  صرورت  بره داشته باشرد و   یبرنامه خوب ،یسازمان یها هیسرما

و دهقان،  یرا توسعه بخشد )صار یعملکرد سازمان  یرمستقیو غ  یمستق صورت به تواند یبپردازد م

در  لیبرد  یبر  یهرا  هیسرما نیا یو توانمندساز یتوجه به دانش و مهارت منابع انسان نی؛ بنابرا(1401

 انکرار  رقابرل یغو  یضررور  یامرر در دوران حاضرر،   ژهیر و بهها جهت بهبود عملکرد سازمان  سازمان

 نیترر  مهر   عنروان  به یانسان هیسرما تیریاکنون، مد اساس نیبرا(. 1401و همکاران،  یاست )محمد

 تیری. دانرش مرد  شرود  یدر نظرر گرفتره مر    رانیمرد  یها ها و مجموعه مهارت منبع دانش در سازمان

هردف   نیترر  مهر   عنروان  بره ا هر  انسران  یرشرد و تعرال   نکره یبه لحرا  ا  رانیدر کشور ا یانسان هیسرما

؛ لرروپر  و 1400 رزاپررور،یو م یمضرراعف برخرروردار اسررت )عسررگران تیرراز اهم شررود یبرشررمرده مرر

 (. 2022همکاران، 
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 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

 یهرا  اسرت. عملکررد را ارزش   یمسئله در هرر سرازمان   نیتر و مه  نیتر یاتیح یسازمان عملکرد

 یا اند که هر فررد در طرول دوره   دهنمو فیتعر یرفتار یمجاا یها مورد انتظار سازمان از تکه یکل

کنرد، کارکنران آن    دایر پ یبه اهدافش دسترس یکه سازمان نیا ی. برادهد یمشخص از زمان انجام م

 یمسرئله بررا   نیر انجرام دهنرد. توجره بره ا     ییاز کارا یقبول قابلرا در سطا  شانیکارها دیبا زمان،سا

لکرد با ایجاد محیطی مشارکتی و است. مدیریت عم یضرور یامر یو خصوص یدولت یها سازمان

های دسرتیابی بره آنهرا و همچنرین برقرراری جلسرات مسرتمر         ابنغ اهداف سازمان به کارکنان و راه

های پرداخرت برر مبنرای عملکررد، باعرث ایجراد همسرویی         و هدایت کارکنان و نیا سیست  ابیارزی

 (. 2023 ،ااکی)لدهد یم شینیروی کار را افاا یور بهرهگردد و  اهداف کارکنان و سازمان می

 نیر اسرت. ا  ینروآور  یاستراتژ ،یعملکرد سازمان ارتقادر بهبود و  رگ اریتأر یها مؤلاهاز  یکی 

 یبانیپشت یو خنقانه بوده که در راستا ریساختارمند، فراگ یها تیاز فعال یا مجموعه ،ینوع استراتژ

 هاست تیخنقو  ها دهیا ها، ینوآور یابر ی. در واقع چارچوبگردند یم نیسازمان تدو یاز رشد آت

 دیبا یاستراتژ نی. اشود یشرکت در جهت مناسب خرج م نهیو ها یشود که تنش، انرژ نیتا تضم

(. 2021 ،ویرا داشرته باشرد )چنر  و شر     یارربخشر  نیشتریشرکت همسو باشد تا ب یکل یبا استراتژ

. نمرروداشرراره  ایررن یسرراز تیررظرف تیرربرره اهم ترروان یمرر یعملکرررد سررازمان ارتقررا نررهیدر زم نیهمچنرر

 ،یردولتیغ ،یدانست که در آن کارگااران دولت یمستمر و طولان یندیفرا توان یرا م یساز تیظرف

توانمند با  یطیمح جادیو ا یتیریمد یها و نظام یتوسعه منابع انسان یبرا یتخصص یعلم یها انجمن

برر   عرنوه (.  2022ر  و همکراران،  )برانگ  ندینما یشااف و در چارچو  قانون مشارکت م یمش خط

 یانسران  هیدر کارکنران، سررما   یمررتبط برا عملکررد سرازمان     یرهایاز متغ گرید یکیموارد م کور، 

 مراترب  بره آن  تیر است که ارزش و اهم یسازمان یها ییدارا نیتر مه از  یکی یانسان هیاست. سرما

 یهرا  یری ارااز د یریر گ بهرره  ،یتیریمرد  نینو یها است. در نگرش یو ماد یمال یها ییبالاتر از دارا

 ییوکارها نقش بسراا  در توسعه کسب یارتباط یها هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیچون سرما

 ایر کشرور ن  یانوردیر دردر سرازمان بنرادر و    ژهیر و بره  مسرئله  نی(. ا2023 ،لوریدارد )آرمستران  و ت

 ارا یا یعموم فاهو ر ییزا اشتغال ،یاقتصاددر توسعه  یدیکل یکه نقش کینهاد استراتژ کی عنوان به

 نران یعردم اطم  طیخرود در شررا   یعملکررد  یارتقرا  یسرازمان بررا   نیاست. ا یاتیح اریبس کند، یم

ه   نی؛ بنابراشود نیو تدو هیته یعلم یکردیاست که با رو یکاربرد یمدل ازمندیموجود ن یطیمح
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و  تیر اهم رکشور موجرود دال بر   یانوردیحاک  بر سازمان بنادر و در طیو ه  شرا یپژوهش اتیادب

 .هستند موردمطالعهضرورت موضوع 

در  یهرر سرازمان   یبقرا  یبررا  ییهردف نهرا   عنروان  بهعملکرد  یگات ارتقا توان یمجموع م در

 ینوآورانره اسرت. ابراار راهبررد     یهرا  یاسرتااده از اسرتراتژ   ازمنرد ین یپرآشو  کنون طیمح طیشرا

 تواننرد  یآن سرازمان هسرتند کره مر     یانسران  هیسررما  ایر ن یوآورن یها یسازمان جهت تحقق استراتژ

فرراه    ناعران  یذ یهرا  یازمندیبه الاامات و ن ییپاسخگو یسازمان را برا یها یتوانمندو  ها تیظرف

عملکررد   یمردل ارتقرا   یدر مطالعره حاضرر طراحر    یاصرل  مسرئله گات  توان یآورند. در مجموع م

 نیر اسرت بره ا   نیذوالحرد  یاسیکه ق ایبرانگ چالش یا سئلهمکشور است.  یانوردیسازمان بنادر و در

 یاسرت و از سرو   یسرازمان الاامر   نیر ربات و نظارت برر عملکررد ا   ،یکپارچگی اظح یمعنا که برا

را بره   یارائره خردمات عمروم    تیایآن ک تبع بهو  یانوردیربات در سازمان بنادر و در تواند یم گرید

و  یدر جوامرع علمر   کیر تئور خرلأ ، مسرئله  تیر اهم اوجودبر قرار دهرد.   ریتأر تحت نده،یفاا یصورت

کشرور،   یانوردیر حروزه در سرازمان بنرادر و در    نیر نراظر برر ا   کیاسرتراتژ  نادو اسر  نیسکوت قروان 

 یبه استراتژ تیبا عنا عملکرد یارتقا یمدل مناسب برا یپژوهشگر را بر آن داشته است تا به طراح

 یکررد یبرا رو  تواند یکه م یموجود بپردازد. اقدام یها تیبر ظرف دیتأکبا  یانسان هیو سرما ینوآور

برر   یپرژوهش و پلر   مسئلهدر پاسخ به  یاتیو عمل یعلم یگام یاکتشاف ختهیآم قیتحقبر طرح  یمبتن

 یکره مردل ارتقرا    دهد یپاسخ م یدیپرسش کل نیموجود باشد. مطالعه حاضر به ا یشکاف پژوهش

در سرازمان بنرادر و    یانسران  هیو سررما  هرا  تیر ه، ظرفنوآورانر  یبرر اسرتراتژ   یمبتنر  یعملکرد سازمان

 است؟ نهکشور چگو دریانوردی
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  پژوهش مبانی نظری

 یعملکرد سازمان

 رایپژوهش وجود ندارد، ز اتیدر ادب یعملکرد سازمان یبرا یکسانی یها و مشخصه فیتعار

و   ی)کاترج ندک یسازمان را نسبت به رقبا مشخص م تیاست و وضع یچندبعد یعملکرد ماهوم

وجود دارد.  ست،یکه عملکرد چ نیدر مورد ا یادیعدم توافق ز نی؛ بنابرا(2021همکاران، 

 ،یارربخش ه،یاستحکام، نرخ بازگشت سرما ،یبارگ ،یهمانند کارائ یایچ هر تواند یعملکرد م

 یرهاعملکرد عبارت است از مجموع رفتا گرید یایمعنا دهد. در تعر تیو ظرف تیایک ،یور بهره

 ی(. ارتقا1401پور،  و شوکت دلوی)ص دهند یدر ارتباط با شغل که افراد از خودشان نشان م

سطا استااده  شیکرد که جهت افاا یاز اقدامات و اطنعات تلق یا همجموع توان یعملکرد را م

 و ییتوأم با کارا یاقتصاد یا وهیها به ش به هدف یابیاز امکانات و منابع در جهت دست نهیبه

آن دسته از  یبرا یعملکرد اصطنح عام تیری(. مد1395 ،یی)ابوالعن ردیگ یصورت م یارربخش

 سروکارکارکنان  یو رفتار یشغل یها تیامور و مسئول تیریمد بااست که  یسازمان یها تیفعال

کارکنان و سرپرستان  نیتااه  ب جادیارتباط و ا یبرقرار لیتسه یبرا یعملکرد راه تیریدارد. مد

 شود یخدمات منجر م تیاینسبت به ک شتریو تعهد ب یکار تر مطلو  طیمح شیدایاست و به پ

دانست  یکردیعملکرد را رو یارتقا توان یفوق م فیتعار به باتوجه(. 1394 ،ینیترجمه ز؛ )بکال

ها و انتظارات  خواست  یسرپرستان و کارکنان، باعث تاه نیکه با استااده از ارتباطات دوجانبه ب

 تیریکارکنان به سرپرستان و مد یها و تقاضاها و انتقال خواست کسویازمان از کارکنان از س

امکانات و منابع در جهت تحقق  هیاز کل نهیرا جهت استااده به یطیمح گر،ید یسازمان از سو

تا سرپرستان  شود یعملکرد باعث م تیری(. مد2023 ،ی)موگ آورد یم دیاهداف سازمان پد

با  گرید ی. از سوندیو در جهت بهبود آن اقدام نما صیکارکنان را تشخ فیکرد ضععمل یآسان به

و  بیمطلو  را ترغ یکارکنان، عملکردها و مناسب به عملکرد مطل یها دادن پاداش

عملکرد و ه   یابیاست که ه  ارزش یندیعملکرد فرا تیری. مدابدی یم شیآنها افاا یریتکرارپ 

خود در بر  یتیریاباار مد عنوان بهرا  اتیبه شکا یدگیرس یها یمش خطو  یانضباط یها نظام

سازمان  یرقابت تیکارکنان و کسب ما یور هرهب بالابردن یبرا تیریمد نی. فنون و اباار اردیگ یم

 (.1400زاده،  و غنم یل چی)آرمستران ؛ ترجمه قل رود یبکار م
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 نوآورانه  یاستراتژ

 یرونیب یو کارکردها ها تیاز فعال یا است که مجموعه یتیریاصطنح مد کی ینوآور یاستراتژ

و بهبود  تیموفق یو اساس هیپا ینوآور ی. استراتژکند یم یبانیبالقوه نوآور را پشت یو درون

و  دیجد یندهایو فرآ ها دهیحااظت و مشارکت از ا یرا برا عیصنا یریگ عملکرد است و جهت

 ینوآور یاستراتژ توانند یها م شرکت نی(. همچن2021)فن   و همکاران،  دهد یخنقانه نشان م

اشاره دارد و  یفعل فیو وظا ها یبه فناورکه  یبردار بهره یخود را بر اساس دو نوع استراتژ

کوه کنند ) ایاست، متما کالیراد ای دیجد فیو وظا ها یمتشکل از فناورکه  یاکتشاف یاستراتژ

 یاز سه نوع استراتژ توانند یها م ( شرکت2002)  یوفسکیپژوهش ترز بر اساس(. 1401 ،یویگ

 ینوآور یپژوهش استراتژ نیا یها افتهیآزاد استااده کنند. طبق  ای یشیافاا کپارچه،ی ینوآور

 ی. استراتژگ ارند یم ریتأردر شبکه بر عملکرد سازمان  تیو فعال ها ست یس یبا همسوساز کپارچهی

 یآزاد برا ینوآور یاست و استراتژ داریپا یوآورتوسعه ن یبرا یمشوق خوب ،یشیافاا ینوآور

ها برای  (. سازمان1400و رنجبر،  پور یمناسب است )نظر ندهایدر محصولات و فرا راتییتغ جادیا

 افتها و نظرات نو تازه هستند تا با دری خود نیازمند افکار، اندیشه سازندةبقا و تداوم نقش مثبت و 

ود را تضمین کنند، وگرنه به زوال و نابودی محکوم خواهند شد. های نو بتوانند پویایی خ دیدگاه

 (.1401و همکاران،  خجسته خسروها باید استراتژی نوآوری را اتخاذ کنند ) بنابراین شرکت

 یسازمان یها تیظرف

در سطوح گوناگون مطرح  یتیو توسعه ظرف یساز تیظرف ت،یچون ظرف دیجد  یمااه امروزه

انجام امور.  ینهاد برا ایسامانه، اجتماع، شخص  کیاز قدرت عبارت است  تیاست. ظرف

را  یدیجد یها تیو مسئول ها تیها، فعال آن اشخاص، گروه یاست که ط یندیفرا این یساز تیظرف

و همکاران،  شادمان فر) رندیگ یانجام امور مشهور است، به عهده م قیطراز  یریادگیکه به 

 ،یساز که در آن مهارت یو سازمان یفرد یریادگی ندیراعبارت است از ف یساز تی(. ظرف1401

افراد شاغل در آن  شرفتیسازمان و پ یور دانش به بهره شیافاا یو عملکرد در راستا یساز شبکه

 یدر راستا ها ییارتقاء و توسعه توانا یعنی یساز تیظرف گرید یایر. براساس تعشود یمنجر م
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 یو الگوها ها استیس ایدرک صح قیکشور از طر یزهاایپاسخ به ن نیو همچن  یابیسنجش و ارز

 (.2023و همکاران،   شهیلیتوسعه )چا نهیبه

 یانسان هیسرما

در هر  یسطا رفاه اجتماع شیکه منجر به توسعه و تکامل سازمان و افاا هیاز انواع سرما یکی

از  یاستااده رسم نی(. نخست1402و کورر،  ی)الوان شود یم دهینام یانسان هیسرما گردد، یجامعه م

 نیا ا. بگردد یبرم یدر حوزه اقتصاد 1987به سال  شریف ن یارو لهیبه وس «یانسان هیسرما»ماهوم 

 لیتبد یالملل نیماهوم ب کیبه  یاسیدر مجله اقتصاد س نسریما کو یبا مقاله ج 1950وجود از دهه 

 نیبه توسعه ا 1960دهه  بکر و شولتا در یمانند گر یا برجسته یها شد. پس از آن اقتصاددان

سازمان  گرید یها ییانسان آزاد در کنار دارا دیزع  تئودرو شولتا  نبا ماهوم کمک کردند. به

 هیبا عنوان سرما یانسان یرویاست. او از کارکنان و ن یدار برده یبه معنا نیشود و ا یبند دسته

 فیتعر نگونهیآکساورد ا یسیگلدر فرهن  لغت ان یانسان هی(. سرما2016، نیکرد)گلد ادی یانسان

. شود یگرفته م نظردر  ییدارا ایمنبع  کیکار دارد و به عنوان  یرویکه ن ییها شده است: مهارت

 ها یگ ار هیسرما نیافراد وجود دارد و ا یرو یگ ار هیکه سرما ردیگ یماهوم را در بر م نیا

 توان یرا م یانسان هیسرما (.2021اکساورد،  یکشنری)ددهد یم شیافراد را افاا یور بهره

از  نهای. اکنند یکرد که افراد در طول زمان انباشته م فیرتع ییها از دانش و مهارت یا مجموعه

همواره در  هیسرما نیبه ا ی. دسترسشود یدانش را شامل م تر دهیچیتا اشکال پ هیپا یها یستگیشا

 یانسان هیاند. سرما خوردار بودهبر یا ژهیو گاهیو جا تیاز اهم تیریسازمان و مد خیطول تار

 ی. عناصر انسانبخشد یبه سازمان م ایمتما یژگیکه و استاز هوش، مهارت و تخصص  یبیترک

محرکه را دارند که در  یروین جادیو ا ینوآور ر،ییتغ ،یریادگی ییهستند که توانا یسازمان افراد

 یایکنند. براساس تعر نیرا تضم مدت سازمان یطولان یبقا توانند یمناسب م اهیانگ جادیصورت ا

تجس  در  ت،یشامل خنق یتیو شخص یاجتماع یها یژگیدانش، و ها، یستگیشا یموجود گرید

 ؛ی)کمبرلشود یم ادی یانسان هیبا عنوان سرما یارزش اقتصاد دیجهت تول یانجام کار یبرا ییتوانا

 .(1397 ر،یو م یاریترجمه شهر
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 پیشینۀ پژوهش

نقش  به باتوجه نانهیکارآفر یریگ جهت ریتأرتحت عنوان  یا ( مطالعه1402) و همکاران  یبهمن

استان مازندران انجام  یکارکنان سازمان جهاد کشاورز یرفتار نوآورانه بر عملکرد شغل یانجیم

بر عملکرد  نانهیکارآفر یریگ جهتنشان داد که  یساختار یها معادله یابی مدل جیدادند. نتا

رفتار  یدار یمعنمثبت و  ریتأر نیدارد؛ همچن یدار یمعنو   یمستق ریتأررانه و رفتار نوآو یشغل

 نیرفتار نوآورانه، رابطه ب یانجینقش م تیشد. در نها دییتأ ینوآورانه بر عملکرد شغل

 دنیشیپژوهش اند یها افتهی. بر اساس دیگرد دییتأ یو عملکرد شغل نانهیکارآفر یریگ جهت

کارکنان سازمان جهاد  نانهیکارآفر یها تیفعالر نوآورانه و رفتا شیجهت افاا یریتداب

سازمان  نیآنان در ا یعملکرد شغل شیمنجر به بهبود و افاا تواند یماستان مازندران،  یکشاورز

 شود.

بر  مؤررعوامل  یریتاس یساختار یساز مدلتحت عنوان  یا ( مطالعه1402)  و همکاران یمبرز

بر  مؤررعامل  14 جیعملکرد سازمان انجام دادند.  نتا یر ارتقاکان د یها یاستراتژ ییسو ه 

شده با روش  ییعوامل شناسا یساز مدلنمود.  ییسطا کنن را شناسا یها یاستراتژ ییسو ه 

و  یسطوح راهبرد ییگرا ه  ک،یسطا شد که تناسب استراتژ 7 لیسبب تشک یریتاس یساختار

 عامل بودند. نیرتریاررپ  کیبهبود طراز استراتژ و نیاررگ ارتر یو اسناد بالادست یاتیعمل

 تیریاقدامات مد ریتار یبه بررس ی( در پژوهش1400) یوند و باقرزاده خداوند شهر سپه

 یشغل اقیاشت یلگرینقش تعد یبر حاظ و نگهداشت کارکنان: بررس یمنابع انسان کیاستراتژ

و  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمداز آن است که اقدامات  یپژوهش حاک یها افتهیپرداختند. 

 لینقش تعد یشغل اقیاشت ن،یبر حاظ کارکنان دارد. عنوه بر ا یمثبت و معنادار ریابعاد آن تار

 یابیو همه ابعاد آن به جا ارز یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاقدامات مد یرگ اریکننده در تار

کننده قدرت،  لیاز نقش تعد یاکح نیهمچن ها افتهی نیعملکرد بر حاظ کارکنان دارد. ا
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و حاظ کارمندان را  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاقدامات مد یرگ اریتارو ج   در  یفداکار

  دارد. 

توسعه عملکرد منابع  یماهوم یارائه الگو یبه بررس ی( در پژوهش1399و همکاران ) یحداد

توان گات که  می جیداختندبراساس نتا)مطالعه بنیاد مستضعاان( پر یپژوه ندهیآ کردیبا رو یانسان

است  یسیستماتیک و چند بعد یندینگر عملکرد کارکنان در بنیاد مستضعاان فرا ندهیتوسعه آ

و راهبرد  دیسیست  جد کیرا در  یو پیامدها یعملکرد ،یپژوهی، ساختار ندهیآ اصرکه عن

ن برسد. مدل ارائه شده محتمل و ممکن در عملکرد کارکنا ندهیکند تا به آ می کپارچهی ریپ 

مورد استااده  کیعملکرد استراتژ تیریمد یالگو یاجرا یایتوان در تحلیل و برنامه ر می

 . گیردسازمان م کور قرار ب

 تی: هدایمنابع انسان تالیجیمطالعه تحول د "یبه بررس ی( در پژوهش2023و همکاران )  بنسال

  یمطالعه با ترس نیپرداختند. ا " یو فرد یتالیجیتوسط عوامل د ینوآور تیاز قابل یا دهیپد

منابع  تالیجیتحول د ،یتیچندمل یها در سازمان یمتخصص ارشد منابع انسان 20از  ییها نشیب

در  یو فرد یتالیجیعوامل د ایآم تیکه از ادغام موفق یچندبعدساختار  کی عنوان بهرا  یانانس

انداز  مطالعه با گسترش چش  نی. اکند یم فیتعر شود، یم یها ناش سازمان ینوآور تیقابل

، 19 دینامشخص و متنط ، مانند کوو یها که در زمان کند یم شنهادیپ ا،یپو یها تیقابل

با  ینوآور تیدهند که در قابل ارتقارا  یسازمان یها تیدائماً قابل دیبا وکارها کسب

. شود یظاهر م تیو خنق یفرد ییو توانا ،یمعمار تال،یجید رساختیمانند ز ییها یتوانمندساز

 .دهد یم ایتوض یمنابع انسان تالیجیتحول د یها در مورد شاخص شتریب قیتحق نیا

: مطالعه یو عملکرد سازمان یانسان هیسرما "یبه بررس ی( در پژوهش2023و همکاران )  یسر ولات

 دهد یشان مکه ن کند یرا ارائه م یدیشواهد جد قیتحق نیپرداختند. ا " یرهبر قیاز طر لیتعد

 با شتریب یانسان هی. سرماگ ارد یم ریدر سراسر کشورها تأر ها یبر انتشار فناور یانسان هیسرما

 یهمراه است و ارتباط دیجد یها یفن آوراستااده از  شتریتر و شدت ب کوتاه رشیپ  یرهایتأخ
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را در  یهدشوا قیتحق نی. به طور خنصه، اکند یم جادیا یاقتصاد یماندگ عقبآموزش و  نیب

 یها یفناور یانتشار جهان یبرا یعامل مهم یانسان هیکه سرما کند یحدس ارائه م نیا یراستا

 لیبهتر تما کرده لیتحصکار  یرویبا ن ییکه کشورها دهد ینشان م یتجرب جیاست. نتا دیجد

 یش عالآموز یبرا راتیتأر نیشتریاتخاذ کنند. ب تر فشردهو  تر عیسررا  دیجد یها یدارند فناور

 مهارت مطابقت دارد. عیتوز یآموزش در انتها تیمربوط به اهم یها با استدلالکه  است

 یفناور تیقابل ،یانسان هیسرما نیرابطه ب "یبه بررس ی( در پژوهش2022و همکاران )  یوریمارچ

نشان داد که  جیپرداختند. نتا " کپارچهی کردیرو کی: یو عملکرد سازمان یاطنعات، نوآور

اطنعات  یفناور یها تیو مستقل از قابل فرد منحصربهسازه  کیاطنعات  یفناور یانسان هیاسرم

نگرش آنها نسبت به  نیاطنعات و همچن یسخت و نرم کارکنان فناور یها که از مهارت ستا

 یفناور یها تیاطنعات به طور مثبت بر قابل یفناور یانسان هیاست. سرما گرفته شکل یفناور

است.  یمنبع شرکت کی رایز ست؛ینآن  بیاز ترک یاما بخش گ ارد، یم ریتأر یازماناطنعات س

 یفناور یها تیقابل یبرا یو اساس یضرور یها یاز ورود یکیاطنعات  یفناور ینانسا هیسرما

اطنعات اشتباه گرفت. آنها  یفناور یها تیآن را با قابل دینبا خود یخود بهاطنعات است، اما 

 گ ارد یم ریاطنعات تأر یفناور یها تیاطنعات بر قابل یفناور یانسان هید که سرماگرفتن جهینت

 کی یگرفتند که نوآور جهیآنها نت ت،ی. در نهاگ ارد یمثبت م ریتأر یسازمان یآورو بر نو

 .اطنعات بر عملکرد را نشان دادند یفناور یها تیقابل ریعملکرد است و تأر یمحرک برا

 پژوهش یشناس روش

و  ها تینوآورانه، ظرف یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یپژوهش طراح نیهدف ا

( س ی)پراگمات ییگرا عمل  یبر پارادا یمبتن یپژوهش از منظر فلسا نیاست. ا یانسان هیسرما

ها  داده یگردآور وهیاست و از منظر ش یا توسعه - یپژوهش کاربرد کیاست. از منظر هدف 

به هدف  یابیدست ی. براباشد یم یمقطع شیمای( از نوع پیای)توص یشیرآزمایپژوهش غ کی

 ( استااده شد.یکم - یای)ک یاکتشاف ختهیپژوهش و طرح پژوهش آم یپژوهش از استراتژ
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 ی( و خبرگان تجربتیریمد دی)اسات یرا خبرگان نظر یایکنندگان در بخش ک مشارکت جامعه

( 2010و همکاران )  لریم دگاهید بر اساس. دهند یم لیتشک (یانوردیسازمان بنادر و در رانی)مد

انتخا   یمشارکت برا اهیتنوع، انگ ،یبودن، سرشناس بودن، دانش نظر یدیکل اریاز پنج مع

مصاحبه  12با روش هدفمند صورت گرفت و با  یریگ استااده شد. نمونه دگانکنن مشارکت

سازمان بنادر و  رانیرا کارشناسان و مد یدر بخش کم یبه دست آمد. جامعه آمار یاشباع نظر

 . دینار برآورد گرد 360. حج  نمونه با فرمول کوکران دهند یم لیتشک یانوردیدر

و  ISM نامه پرسش افته،یساختار مهیپژوهش شامل مصاحبه ن یها داده یگردآور یاصل یاباارها

  . باشد یم محقق ساخته نامه پرسش

 «شده درصد توافق مشاهده. »دیاستااده گرد یهولست بیه از ضرمصاحب جیسنجش اعتبار نتا یبرا

است. پس از  یقبول قابلاست که مقدار  آمده دست به 674/0  یهولست بیبا محاسبه ضر PAO ای

(، یرونیسازه )مدل ب ییبا سه روش روا نامه پرسش ییدر نمونه منتخب روا نامه پرسش عیتوز

 دیبا یرهایمتغ یتمام یبرا AVEشد. مقدار  یسواگرا برر یی( و رواAVE) گراهم ییروا

کرونباخ هر  یآلاا بی( و ضرCR) یبیترک ییایپا این ییایمحاسبه پا یباشد. برا 5/0از  تر بارگ

 دیابعاد با یکرونباخ تمام یو آلاا یبیترک ییایپا اانیاز عوامل محاسبه شده است. م کی

ها در  شاخص نیاز ا کیمربوط به هر  جیتا(. ن1398زاده،  و غنم آذرباشد ) 7/0از  تر بارگ

 مدل ارائه شده است. یرونیبرازش ب

 MaxQDAافاار  مضمون و نرم یایک لیاز روش تحل یایها در بخش ک داده لیوتحل هیتجا یبرا

افاار  و نرم یریتاس - یساختار یساز مدلها از  سازه انیرابطه م ییشناسا یاستااده شد. برا

MicMac مدل با روش حداقل  یاعتبارسنج یبرا یبخش کمّ لیتحل تیر نهااستااده شد. د

 .انجام شد Smart PLS افاار و نرم یمربعات جائ
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 های پژوهش یافته

سرازمان   رانینارر از مرد   7و  یدانشرگاه  دینار از اسات 5نار شامل  12 دگاهیاز د یایدر بخش ک 

نار کمترر   1 ینار زن بودند. از نظر سن 1و نار مرد  11 تیانجام شد. از نظر جنس یانوردیبنادر و در

نارر   3 نتیسرال بودنرد. از نظرر تحصر     50 یبرالا  ایر نارر ن  5سرال و   50تا  40 نینار ب 6سال،  40از 

 10سال و  20تا  15 نینار ب 2 یکار از نظر سابقه تیداشتند. در نها ینار دکتر 9ارشد و  یکارشناس

 .داشتند یکار سال سابقه 20 یبالا اینار ن

 ارائه شده است: ریخبرگان در جدول ز یشناخت تیجمع یها یژگیو

 خبرگان یشناخت تیجمع یها یژگی( . و1)  جدول

 درصه فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 خبرگی
 %42 5 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 %58 7 (یانوردیخبرگان تجربی )مدیران سازمان بنادر و در

 جنسیت
 %92 11 مرد

 %8 1 نز

 سن

 %8 1 سال 40کمتر از 

 %50 6 سال 50تا   40

 %42 5 سال و بیشتر 50

 تحصینت
 %25 3 ارشد یکارشناس

 %75 9 دکتری

 یکار سابقه

 %17 2 سال 20تا  15

 %83 10 سال 20بالای 

 %100 12 کل

 پژوهش( یها افتهی)منبع: 

 

%( از 11نارر )  39%( مررد و  89نارر )  321ه مطالع نینار نمونه ا 360پژوهش،  از  یدر بخش کم

و  یکراردان  نتی%( تحصر 23نارر )  82 نتیانرد. از منظرر تحصر    داده لیدهندگان را زنان تشک پاسخ
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داشرتند.   یدکتر ای%( ن2نار ) 7و  ارشد یکارشناس%( 33نار ) 120 ،ی%( کارشناس42نار ) 151کمتر،

نارر   83سرال و   50ترا   40 نی%( بر 47نارر )  169سرال،   40دهندگان کمتر از  %( از پاسخ30نار ) 108

نارر معرادل    146 ،ی%( استخدام قررارداد 54نار معادل ) 196سن داشتند.  شتریسال و ب 50 ای%( ن23)

ها  روش ریاز سا ای%( ن1نار معادل ) 5و  یمانی%( استخدام پ4نار معادل ) 13 ،ی%( استخدام رسم41)

در  یبخرش کمر   یشناخت تیجمع یها یژگیرآمده بودند. ود یانوردیبه استخدام سازمان بنادر و در

 ارائه شده است: ریجدول ز

 یبخش کمّ یشناخت تیجمع یها یژگی( . و2)  جدول

 یها یژگیو

 یشناخت تیجمع
 درصه فراوانی

 جنسیت
 %89 321 مرد

 %11 39 زن

 تحصینت

 %23 82 کاردانی و کمتر

 %42 151 کارشناسی

 %33 120 ارشد یکارشناس

 %2 7 دکتری

 سابقه

 یکار

 %30 108 سال 40کمتر از 

 %47 169 سال 50تا  40

 %23 83 سال و بیشتر 50

 تیوضع

 یاستخدام

 %54 196 استخدام قراردادی

 %4 13 استخدام پیمانی

 %41 146 استخدام رسمی

 %1 5 ها سایر روش

 %100 360 کل 

 پژوهش( یها افتهی)منبع: 

 

 یطراح ییربنایعوامل ز ییمضمون به شناسا یایک لیاستااده از روش تحلدر گام نخست با 

مبادرت  یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا
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عوامل از  ییشناسا یبرا نیاست؛ بنابرابوده  یمدل بوم کیهدف ارائه  ازآنجاکهشد.  دهیورز

با مصاحبه  رانیمد دگاهی. ددیتهران استااده گرد یانوردیادر و درسازمان بن رانیمد دگاهید

سوال باز در پروتکل مصاحبه استااده و در  12که  بیترت نیا به ،شد یگردآور افتهیساختار مهین

با عمق و  ییآشنا ی. برادیمطرح گرد این یدیجد سؤالات ینیب شیمطابق پ ایمصاحبه ن ندیطول فرا

فعّال  صورت بهها  ها و خواندن داده مکرّر داده ی، اقدام به بازخوانها داده ییمحتوا هگستر

( 2001)  ن یاسترل -د یاتر یشنهادیمضمون با روش پ لی. تحلدیو الگوها( گرد یمعان ی)جستجو

 نیها چند منظور متن مصاحبه نیا یصورت گرفت. برا ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیشامل مضام

مرتبط  یها در قالب جمنت و پاراگراف ییمعنا یها به واحدها سپس داده و مرور شد. العهبار مط

مناسب هر واحد  یبار مرور و سپس کدها نیچند این ییمعنا یشکسته شد. واحدها یاصل یبا معنا

هر  شدن اضافهبا  لیوتحل هیتجا انیشد. جر یبند طبقه ییتشابه معنا بر اساسنوشته و کدها  ییمعنا

از  تی. در نهادیگرد ییکد شناسا 442باز  یتکرار شد. در مرحله کدگ ار بیرتت نیبه هم صاحبهم

دست  هیمضمون پا 67دهنده و  مضمون سازمان 8 ر،یمضمون فراگ 5به  یمحور یکدگ ار قیطر

 هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا نیشد. مضام دایپ

 شده است. ارائه 1جدول  در یانسان

و  ها تینوآورانه، ظرف یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا نی( . مضام3جدول )

 یانسان هیسرما
مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنه  سازمان
 مضامین پایه

 سرمایه انسانی

 سرمایه تخصص

 شغلی ها تیمأمورتخصص فنی لازم جهت انجام  .1

 صیوتحلیل ابعاد مختلف حوزه تخص توان تجایه .2

 تعهد جهت توسعه توان تخصصی .3

 تخصص ادراکی از مسائل سازمانی .4

 سرمایه دانش

 دانش فنی لازم پیرامون شغل مورد تصدی .5

 های آموزش ضمن خدمت حضور در دوره .6

 شناخت رسالت و اهداف سازمان .7

 شناخت جایگاه سازمان در صنعت .8
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنه  سازمان
 مضامین پایه

 های دانش و فناوری شناخت تازه .9

 سرمایه مهارت

 مورد تصدی یها تیمأمورمهارت کارکنان در انجام  .10

 افاایی با دیگر کارکنان ه  مهارت  .11

 مهارت ادراکی کارکنان از وضعیت سازمان .12

 ها و مشکنت مهارت یادگیری از چالش .13

استراتژی 

 نوآورانه 

 نوآوری خدمات

 ارائه خدمات جدید و نوآورانه .14

 ناوریتغییر در خدمات سازمانی همگام با ف .15

 های جدید به خدمات ارائه و افاودن ویژگی .16

 بهبود مستمر خدمات .17

 ارائه خدماتی متمایا از رقبا .18

 نوآوری فرایندی

 بازمهندسی مستمر فرایندها .19

 استراتژی تخصص محور .20

 ج   و پ یرش فرایندهای نوآورانه .21

 ها تیمأموربسترسازی جهت ارائه خنقیت در راستای  .22

 سازمانی نوآوری

 استراتژی فناورانه آینده محور .23

 متخصص پروری .24

 به بلوغ تخصصی سازمان یبخش عمقو  ارتقا .25

 به بلوغ فرهنگی سازمان یبخش عمقو  ارتقا .26

های  ظرفیت

 سازمانی

های  ظرفیت

 افااری سخت

 افاارهای روزآمد کارگیری سخت به .27

 افاارهای سازمانی یکپارچگی و سازگاری سخت .28

 کارگیری بهینه امکانات و تجهیاات فنی سازمان به .29

 افاارهای سازمان امکان ارتقای سخت .30

ها    مطلو  از وضعیت جغرافیایی استراتژی گونه یبردار بهره .31

 مناعل بنادر ایران

 افااری های نرم ظرفیت
 افاارهای جدید سازمانی کارگیری نرم به .32

 یافاارهای سازمان روزرسانی مستمر نرم به .33
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنه  سازمان
 مضامین پایه

 افاارها کارگیری نرم نیروی انسانی متخصص در به .34

 افاارهای سازمانی سازی نرم بومی .35

 افاارهای سازمانی افاارها با سخت سازگاری نرم .36

عملکرد 

 سازمانی

 عملکرد سازمانی

 دستیابی به اهداف بلندمدت .37

 مدت های کوتاه تحقق هدف .38

 اقتصادی یور بهره .39

 می از سازمانپاسخ به انتظارات عمو .40

 های سازمانی ارربخشی در انجام فعالیت .41

 کارایی در انجام وظایف سازمانی .42

 ها تیمأموروری در انجام  بهره .43

 ای عملکرد وظیاه

 تعهد به وظایف مندرج در شرح شغل .44

 افاایش دانش و معلومات شغلی .45

 رعایت انضباط و مقررات اداری .46

 در سازمان ها یروزرسان به استقبال واقعی از تغییرات و .47

 عملکرد نوآورانه

 نوآوری در انجام وظایف محوله .48

 ها تیمأمورتوانمندی مدیریت اقتضایی  .49

 پ یرش و سازگاری با تغییرات .50

 عملکرد کیای

 دستیابی به انتظارات سازمان .51

 بخش ارائه خدمات رضایت .52

 های شغلی بهبود مستمر مهارت .53

 نیکاهش خطاهای سازما .54

 رجوع اربا کاهش نارضایتی  .55

 و بهبود سطا ارربخشی و کارایی کارکنان ارتقا .56

 عملکرد منابع انسانی

 عملکرد با اهداف سازمانی ییراستا ه  .57

 ارتباط سازنده با سرپرست و مافوق .58

 های کاری و زندگی مدیریت زمان فعالیت .59
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهنه  سازمان
 مضامین پایه

 با محیط کاری مؤررتعامل  .60

 ی بان دیده یپژوه ندهیآ

 سوات لیوتحل هیتجا .61

 بینی ارزیابی، رصد و پیش .62

 طراحی سناریو .63

 سناریو( یساز ادهیپ)اجرا و  سناریوسازی .64

 نقشه  راه  استراتژی .65

 نقشه راه فناوری .66

 تحقیق و توسعه .67

 

نوآورانه،  یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح هیاول یالگو یطراح یبرا

 سیمنظور نخست ماتر نیا یاستااده شد. برا یریتاس یاز روش ساختار یانسان هیسرما و ها تیظرف

بر  i ری)متغ Vبا چهار نماد  ریفراگ یها . روابط سازهدیگرد لی( تشکSSIM)  یساختار یخودتأمل

j دارد(،  ریتأرA متغ(ری j  برi ریتأر  ،)داردX  (، و هیدوسو)رابطهO  عدم وجود رابطه( مشخص(

 ارائه شده است. ریدر جدول ز یساختار یخودتأمل سی(. ماتر1401 ،یدیو آفر یبی)حب دشو یم

 یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یساختار یخودتعامل سی( . ماتر4) جدول

 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف
Main D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 

D01   X X V V V A A V V V V V V 

D02     X V V V A A V V O V V V 

D03       V V V A A V V V V V V 

D04         X V O A V V V V O A 

D05           V A A V V V V V A 

D06             A A V V V V V A 

D07               X V V V V V V 

D08                 V V V O V V 

D09                   A A A A A 

D10                     X V X A 

D11                       X X A 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

Main D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 

D12                         X A 

D13                           A 

D14                             

 

 سیماتر ک،یصار و  یدو ارزش سیماتر کیبه  یساختار یخود تعامل سیماتر لیاز تبد

قرار  کیبرابر  یقطر اصل یها هیدرا یافتیدر سی. در ماتردیآ ی( به دست مRM)  یافتیدر

 Bمنجر به  Aمعنا که اگر  نیکنترل شود. به ا هیروابط رانو دیبا نانیاطم یبرا نی. همچنردیگ یم

 هیروابط رانو بر اساساگر  یعنیشود.  Cمنجر به  A دیصورت با نیدر ا ،شود C بهمنجر  Bشود و 

شود و  ایجدول تصح دیباشد با اتادهیاتااق ن نیعمل اباشد؛ اما در لحا  شده   یاررات مستق دیبا

 ریدر جدول ز یینها یدسترس سی(. ماتر1400در نظر گرفت )آذر و همکاران،  ایرا ن هیرابطه رانو

 است. دهشارائه 

 یاستراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح یینها یابیدست سی( . ماتر5) جدول

 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف

TM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 

D01 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

D02 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1* 1 1 1 

D03 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

D04 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1* 0 

D05 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 

D06 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 

D07 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 

D09 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 

D11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 

D12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1* 1 1 1 0 

D13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 

D14 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

طراحی مدل ارتقای عملکرد  یبند سطا برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

مجموعه »و « مجموعه دستیابی»ها و سرمایه انسانی باید  سازمانی مبتنی استراتژی نوآورانه، ظرفیت

ها( شامل  مجموعه دستیابی )خروجی یا اررگ اری Ciشناسایی شود. برای متغیر « نیاز پیش

نیاز )ورودی یا  توان به آنها رسید. مجموعه پیش می Ciرهایی است که از طریق متغیر متغی

رسید. براساس نتایج،  Ciتوان به متغیر  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها می اررپ یری

(، عملکرد D10) یا اهیوظ عملکرد ( در سطا نخست قرار دارد.D09) یعملکرد سازمان یارتقا

 (در سطا دو قرار دارند.D13) ی( و عملکرد منابع انسانD12) یای(، عملکرد کD11ورانه )نوآ

 یندیفرا ی( و نوآورD04خدمات ) ینوآور( در سطا سه قرار دارد. D06) یسازمان ینوآور

(D05.در سطا چهار قرار دارند ) یبان دهید (D14.در سطا پنج قرار دارد ) تخصص  هیسرما

(D01سرما ،)دانش هی (D02و سرما )هی ( مهارتD03در سطا شش قرار دارند. ظرف )یها تی 

همچنین ( در سطا هات قرار دارند.  D08) یافاار نرم یها تی( و ظرفD07) یافاار سخت

دهند.  های هر متغیر به ترتیب قدرت ناوذ و وابستگی آن متغیر را نشان می ها و ورودی خروجی

 Error! Reference source notالعه در مطمورد  رهاییمتغ وابستگی-ناوذ قدرت

found. .ارائه شده است 

بر  یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح یوابستگ اانی( . قدرت ناوذ و م6جدول )

 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یاستراتژ

 سطح نفوذقهرت  میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 5 12 6 (D01سرمایه تخصص )

 5 12 6 (D02سرمایه دانش )

 5 12 6 (D03سرمایه مهارت )

 8 8 4 (D04نوآوری خدمات )

 8 8 4 (D05نوآوری فرایندی )

 9 6 3 (D06نوآوری سازمانی )
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

 سطح نفوذقهرت  میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 2 14 7 (D07افااری ) های سخت ظرفیت

 2 14 7 (D08افااری ) های نرم ظرفیت

 14 1 1 (D09)عملکرد سازمانی 

 13 5 2 (D10ای ) عملکرد وظیاه

 13 5 2 (D11عملکرد نوآورانه )

 13 5 2 (D12عملکرد کیای )

 13 5 2 (D13عملکرد منابع انسانی )

 6 9 5 (D14بانی ) دیده

 

 یندیفرا ی(، نوآورD04خدمات ) ینوآور یها سازه یوابستگ-براساس نمودار قدرت ناوذ

(D05د ،)یبان دهی (D14)هی، سرما ( تخصصD01سرما ،)هی ( دانشD02سرما ،)مهارت  هی

(D03ظرف ،)یافاار سخت یها تی (D07ظرف ،)یافاار نرم یها تی (D08قدرت ناوذ بالا )یی 

عملکرد  یها مستقل قرار گرفتند. سازه یها و در بخش سازه نددار یکم یریرپ یداشته و تار

(، D12) یای(، عملکرد کD11رد نوآورانه )(، عملکD10) یا اهی(، عملکرد وظD09) یسازمان

 یبالا امّا ناوذ اندک یاز وابستگ ای( نD06) یسازمان ی(، نوآورD13) یعملکرد منابع انسان

 یعنیدر ربع سوّم  این یا سازه چیوابسته قرار دارند. ه یها در بخش سازه نیبرخوردار هستند بنابرا

روابط و سطا  نییر قرار نگرفت. پس از تعخودمختا هیناح یعنیو ربع نخست  یوندیپ هیناح

منظور ابتدا  نینمود. به هم یطراح ییها را به شکل الگو آن توان یم کور، م یها شاخص

 یطراح هیاول ی. الگوگردد یم  یتنظ نییبه پا الااز ب بیها به ترت ها را بر حسب سطا آن شاخص

 ریدر شکل ز یانسان هیو سرما ها تی، ظرفنوآورانه یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا

 داده شده است. شینما
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

 
 هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان ی( . مدل ارتقا1شکل )

  یانسان

 Smartافاار  ( با نرمPLS) یمدل از روش حداقل مربعات جائ یاعتبارسنج یبرا تینها در

PLS نوآورانه،  یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح یابیارز جیاستااده شد. نتا

 داده شده است. شینما 2در شکل  یانسان هیو سرما ها تیظرف

 
و  ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا ی( . اعتبارسنج2شکل )

 استاندارد( نی)تخم یانسان هیسرما
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و  ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا ی( . اعتبارسنج3شکل )

 (ی)معنادار یانسان هیسرما

پنهان را نشان  یرهایقابل مشاهده با متغ یرهای( رابطه متغیریگ مدل )مدل اندازه یرونیب بخش

 ی. بارهاشود ینشان داده م یملبار عا لهیبه وس یاصل یها رابطه سوالات با سازه اانی. مدهد یم

. باشد یم 96/1موارد بارگتر از  یدر تمام این tاست و آماره  شتریب 6/0موارد از  یدر تمام یعامل

از بخش  شتریب نانیاطم یبرخوردار است. برا یمدل از اعتبار مناسب یریگ بخش اندازه نیبنابرا

 شد. یبررس ایها ن سازه ییایو پا ییمدل، روا یرونیب

 دی( استااده شد که باAVE)یاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا از م ییسنجش روا یراب

کرونباخ  یرو و آلاا بیضر ،یبیترک ییایبا محاسبه پا ایها ن سازه ییایباشد. پا 5/0بارگتر از 

 یها سازه ییایو پا یی(. روا1398زاده،  باشد )آذر و غنم 7/0بارگتر از  دیشد که با یبررس

 ارائه شده است. 7 دولجپژوهش در 

 مدل( یریگ پژوهش )اعتبار بخش اندازه یها سازه ییایو پا یی( . روا7) جدول

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی ساز 

 534/0 889/0 855/0 854/0 ارتقای عملکرد سازمانی

 534/0 889/0 855/0 854/0 بانی دیده

 602/0 858/0 780/0 780/0 سرمایه تخصص
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی ساز 

 553/0 861/0 798/0 797/0 سرمایه دانش

 574/0 843/0 753/0 752/0 سرمایه مهارت

 549/0 859/0 795/0 794/0 افااری های نرم ظرفیت

 575/0 871/0 815/0 815/0 افااری های سخت  ظرفیت

 605/0 860/0 784/0 783/0 عملکرد انسانی

 647/0 846/0 727/0 727/0 عملکرد نوآورانه

 603/0 859/0 782/0 780/0 ای عملکرد وظیاه

 547/0 879/0 835/0 834/0 عملکرد کیای

 569/0 868/0 811/0 810/0 نوآوری خدمات

 563/0 837/0 741/0 741/0 نوآوری سازمانی

 590/0 852/0 768/0 768/0 نوآوری فرایندی

 

برخوردار است. پس از  یبار مناسباز اعت یرونیبخش ب 7مندرج در جدول  ریبراساس مقاد

مدل(  یساختار ای ی)بخش درون یاصل یها سازه انیها، روابط م از سنجش سازه نانیحصول اطم

مدل( در  یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جیقرار گرفته است. خنصه نتا یابیمورد ارز

 است: هارائه شد 8جدول 

 مدل( یرهایروابط متغمدل ) یبخش ساختار جی( . خنصه نتا8) جدول

 رابطه
ضریب 

 مسیر 
 نتیجه معناداری tآمار  

 تایید 000/0 32.655 829/0 خدمات نوآوری ←بانی  دیده

 تایید 000/0 30.329 814/0 فرایندی نوآوری ←بانی  دیده

 تایید 000/0 5.912 300/0 بانی دیده ←سرمایه تخصص 

 تایید 000/0 5.217 316/0 بانی دیده ←سرمایه دانش 

 تایید 000/0 5.019 346/0 بانی دیده ←سرمایه مهارت 
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 رابطه
ضریب 

 مسیر 
 نتیجه معناداری tآمار  

 تایید 000/0 4.628 340/0 تخصص سرمایه ←افااری  های نرم ظرفیت

 تایید 000/0 7.934 478/0 دانش سرمایه ←افااری  های نرم ظرفیت

 تایید 000/0 8.59 542/0 مهارت سرمایه ←افااری  های نرم ظرفیت

 تایید 000/0 6.959 512/0 تخصص سرمایه ←ری افاا های سخت  ظرفیت

 تایید 000/0 7.065 434/0 دانش سرمایه ←افااری  های سخت  ظرفیت

 تایید 000/0 5.309 343/0 مهارت سرمایه ←افااری  های سخت  ظرفیت

 تایید 000/0 5.431 318/0 سازمانی عملکرد ارتقای ←عملکرد انسانی 

 تایید 000/0 3.884 214/0 سازمانی کردعمل ارتقای ←عملکرد نوآورانه 

 تایید 000/0 4.987 259/0 سازمانی عملکرد ارتقای ←ای  عملکرد وظیاه

 تایید 0.008 2.655 185/0 سازمانی عملکرد ارتقای ←عملکرد کیای 

 تایید 000/0 8.063 484/0 سازمانی نوآوری ←نوآوری خدمات 

 تایید 000/0 28.548 794/0 انسانی عملکرد ←نوآوری سازمانی 

 تایید 000/0 20.665 728/0 نوآورانه عملکرد ←نوآوری سازمانی 

 تایید 000/0 22.126 761/0 ای وظیاه عملکرد ←نوآوری سازمانی 

 تایید 000/0 27.75 807/0 کیای عملکرد ←نوآوری سازمانی 

 تایید 000/0 6.308 399/0 سازمانی نوآوری ←نوآوری فرایندی 

 

بارگتر  tدهند و چون مقدار آماره  سیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان میضرایب م

میاان تغییراتی است که  (𝐹2)اندازه ارر دهد ضرایب مسیر معنادار هستند.  است نشان می 96/1از 

دهد اگر یک متغیر  گ ارند. در واقع این شاخص نشان می متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می

شود. این شاخص توسط کوهن  قل ح ف شود چه میاان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد میمست

شود  )بارگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0ارائه گردید. مقدار 
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(. براساس نتایج اندازه ارر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط یعنی 2013، 1)کوهن

 یعنی قوی به دست آمد. 35/0برخی موارد حتی بیش از و در  15/0

Rبینی مدل از ضریب تعیین ) برای سنجش قدرت پیش
Q) نیب شیارتباط پ ( و شاخص2

2 )

Rضریب تعیین )استااده شد. 
( معیاری است که بیانگر میاان تبیین متغیرهای وابسته الگو است 2

دهنده برازش  به ترتیب نشان 67/0و  33/0، 19/0بنابراین هرچه بیشتر باشد، بهتر است. سه مقدار 

Q) نیب شیارتباط پ ضعیف، متوسط و قوی است. شاخص
چنانچه مثبت  2اریگ-استون( یا شاخص 2

 (. 1998، 3باشد، مطلو  است )چین

 مدل ینیب شیقدرت پ جی( . خنصه نتا9جدول )

 Q2 شه  ضریب تعیین تعهیل ضریب تعیین های اصلی ساز 

 393/0 790/0 792/0 سازمانی ارتقای عملکرد

 398/0 799/0 801/0 بانی دیده

 375/0 659/0 661/0 سرمایه تخصص

 392/0 753/0 754/0 سرمایه دانش

 386/0 712/0 714/0 سرمایه مهارت

 361/0 629/0 630/0 عملکرد انسانی

 327/0 528/0 530/0 عملکرد نوآورانه

 329/0 577/0 578/0 ای عملکرد وظیاه

 335/0 650/0 651/0 لکرد کیایعم

 368/0 686/0 686/0 نوآوری خدمات

 373/0 700/0 702/0 نوآوری سازمانی

 370/0 662/0 663/0 نوآوری فرایندی

 

 

۱ Cohen 

۲ Stone-Geisser 

۳ Chin 
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قدرت  دهد یپژوهش مثبت است که نشان م یها سازه یتمام یبرا نیب شیشاخص ارتباط پ

 مدل مطلو  است. ینیب شیپ

 ی. بررراشررود یاسررتااده مرر SRMRو  RMSو  GOFاخص برررازش مرردل از شرر یابیررارز یبرررا

 یمعرفر  یمتوسرط و قرو   ف،یضرع  ریرا به عنوان مقراد  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  GoFشاخص 

کره   ینشانه تناسرب مردل اسرت، در حرال     12/0 ریز ریمقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا

 یلر یو خ 1/0 ریر اسرت ز  بهترر  ایر ن SRMRاسرت. شراخص    اسرب بالاتر نشان دهنده عردم تن  ریمقاد

برابرر   GOFمطالعره شراخص    نیر (. در ا1401 ا،یر ن و جنل یبیباشد )حب 08/0کمتر از  رانهیگ سخت

بدست آمد کره   098/0 اانیم RMS_thetaبارگتر است. شاخص  36/0بدست آمد که از  625/0

 نیبراکمتر اسرت، بنرا   08/0که از  دیمحاسبه گرد 050/0 این SRMRکمتر است. شاخص  12/0از 

 .برازش مدل مطلو  است

 ها شنهادیپو  یریگ جهینت

نوآورانره،   یبرر اسرتراتژ   یمبتنر  یعملکررد سرازمان   یمدل ارتقا یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یانجام شده اسرت. براسراس الگرو     کشور دریانوردیدر سازمان بنادر و  یانسان هیو سرما ها تیظرف

 هیسررما  یهرا  برر مولاره   یافراار  افراار و نررم   سرخت  یها تیظرف یها مولاه دیپژوهش مشخص گرد

 یناگسسرتن  یوندیها پ . درواقع امروزه سازمانرگ ارندیمهارت تار هیتخصص و سرما هیدانش، سرما

در سرازمان   ینمرود کره از فنراور    دایتوان پ یرا نم یکه سازمان یبرقرار نموده اند به نحو یبا فناور

اطنعرات   یهرا فنراور   مورد استااده در سرازمان  یها یورفنا نیخود استااده نکند ، از جمله مه  تر

ارتباطرات   لیها را برر طررف نمروده و موجرب تسره      سازمان یاطنعات یازهایاست که اطنعات و ن

هرا بره واسرطه     که عملکررد سرازمان   شود یامر موجب م نی. اشود یم یسازمان یندهایو فرا یسازمان

اطنعرات موجرب    یفنراور  نی. همچنر ابرد ی شیسرعت و دقت در پرردازش اطنعرات افراا    شیافاا

و بتواند از اطنعرات و   دیخود ارتباط و تعامل مناسب برقرار نما رونیب طیکه سازمان با مح شود یم

 یعملکررد نروآور   تیارتباط موجب تقو یبرقرار نیدانش موجود در صنعت بهره مند شود که هم

 .شود یدر سازمان م



 

  

118 

 یانسان هیو سرما ها تینوآورانه، ظرف یبر استراتژ یمبتن یعملکرد سازمان یمدل ارتقا یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یوهپژ ندهیآ

 یمسرتمر و طرولان   ینرد یعنروان فرا  را بره  یسراز  تی(، ظرف2023و همکاران ) شهیلیمطالعه چا در

توسعه منابع  یبرا یتخصص یعلم یها انجمن ،یردولتیغ ،یدانسته است که در آن کارگااران دولت

شرااف و در چرارچو  قرانون     یمشر  توانمنرد برا خرط    یطر یمح جراد یو ا یتیریمد یها و نظام یانسان

 . ندینما یمشارکت م

 تواننرد  یهرا مر   مه  اشاره شرده اسرت کره شررکت     نی( به ا1401) یویگ در مطالعه کوه نیهمچن

 یفعلر  فیو وظا ها یکه به فناور ،یبردار بهره یخود را بر اساس دو نوع استراتژ ینوآور یاستراتژ

 ایاست، متمرا  کالیراد ای دیجد فیو وظا ها یکه متشکل از فناور ،یاکتشاف یاشاره دارد و استراتژ

 .  دینما یم دییفناورانه را تا یها تیظرف یریکارگ به تیمه  اهم نی. اندینما

 ایمهارت ن هیتخصص و سرما  هیدانش، سرما هیسرما یها پژوهش نشان داد، مولاه یدستاوردها

 .شوند یمنجر م یندیفرآ یخدمات و نوآور یارر گ اشته و به نوآور یبان دهیبر د

اشراره بره    یفکرر  هیمحرکره سررما   یروین کیبه عنوان  یانسان هیاند که سرما داشته انیب محققان

آنها دارد کره منرتج بره     یکارکنان و طرز تلق تیدانش کارکنان، مهارت کارکنان، قابل رینظ یعوامل

در  تدانش و مهرار  نی. به عنوه، اشود یشرکت م یسود برا جادیا جهیبهبود عملکرد  افراد و در نت

نرران حامررل دانررش و مهررارت اسررت. لرر ا کرره ذهررن کارک یمعنرر نیدارد، بررد یذهررن کارکنرران جررا

از  نره یکارکنان و اسرتااده به  یبهره ور یارتقا یمورر برا یکهایاز تکن یکیکارکنان  یتوانمندساز

بره   تروان  یمر کور مر   یهرا  ییاسرت. از توانرا   یاهداف سازمان نهیآنان در زم یها ییو توانا ها تیظرف

 نیاتره شرده، اسرتااده نمرود. همچنر     گ یاجتمراع  یهرا  هیجهت رشد و گسرترش سررما   یعامل عنوان

 داتیر انتظرار را داشرت کره در تول    نیر ا ،یاجتمراع  هیمطلرو  سررما   رهیذخ یاز جامعه دارا توان یم

 .  دیموفق عمل نما این یانسان یها هیسرما تیو تقو یانسان یها هیسرما

 نرد یفراعبرارت اسرت از    یسراز  تی... ظرف"( آمده است که 2022و همکاران )  بانگر در مطالعه  

 شیافراا  یو عملکررد در راسرتا   یسراز  شربکه  ،یسراز  که در آن مهارت یو سازمان یفرد یریادگی

 تیر ... اهم" نیهمچنر  ".شرود  یافرراد شراغل در آن منجرر مر     شررفت یسازمان و پ یور دانش به بهره

 "دگررد  یها که افراد در طول زمران انباشرته مر    از دانش و مهارت یا عنوان مجموعه به یانانس هیسرما

 ( مورد اشاره قرار گرفته است.2023) لوریمطالعه آرمستران  و ت جیدر نتا این
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بره   ینرد یفرآ یخردمات و نروآور   ینروآور  یهرا  مدل پژوهش نشران داد مولاره   جینتا نیهمچن

عملکررد   ،یعملکرد انسان ،یا اهیبر عملکرد وظ این یسازمان یمنجر شده و نوآور یسازمان ینوآور

 است. رگ اریتار یاینوآورانه و عملکرد ک

محیط بسیار   سازمان به منظور خلق ارزش و حاظ  مایت  رقابتی در  به مثابه تواناسازی نوآوری

های شردید محیطری، تغییررات فنراوری و      ، تنط  شده  است. رقابت  فااینده  شناخته  پیچیده و متغیر

سرازمان    یان بخش اصلی اسرتراتژ پ یرش نوآوری به عنو را به  ها  های محیطی، سازمان عدم اطمینان

به تعریرف نروآوری، پر یرش یرک ابراار، سیسرت ، سیاسرت، برنامره، فراینرد،           وادار کرده است. بنا 

محصول یا خدمت جدید است که می تواند در داخل سازمان ایجراد شرود یرا از بیررون خریرداری      

ضروری است. در این  نوآوری برای حاظ رشد اقتصادی نیشده و برای سازمان جدید باشد. همچن

های سازمان را در توسعه محصولات و خدمات جدید  توان مشارکت همه بخش از نوآوری می نوع

دانش را بره محصرولات      ها و مشاهده کرد. به طور معمول نوآوری موتور اقتصاد مدرن است و ایده

انتخرا      -2ه جدیرد؛  تولید ایرد  -1گیرد:  می  تبدیل می کند و سه مرحله اصلی را در بر  و خدمات

 ها. اجرای ایده -3ها؛  یده خو  از  بین ایده ا

 یاسرتراتژ  هی... در سرا "مه  اشراره شرده اسرت کره      نی( به ا2022 ) اوانیو ست دایدر مطالعه فار 

و سرازمان   شرود  یحاصل م یطیمح راتییبا تغ یشگامیپ یو حت یاست که همگام ینوآورانه سازمان

   ". ابدیدست  داریبلندمدت و پا یایعمل کند و به ماا یرقابت ست یدر اکوس فراتر از رقبا تواند یم

 یبررا همسوسرراز ینرروآور ی(، اسررتراتژ2002) یوفسررکیپررژوهش ترز یهررا افتررهیطبررق  نیهمچنرر

مشوّق  ،یشیافاا ینوآور ی. استراتژگ ارند یم ریدر شبکه بر عملکرد سازمان تار تیو فعال ها ست یس

در  راتییررتغ جررادیا یآزاد برررا ینرروآور یاسررت و اسررتراتژ داریررپا یتوسررعه نرروآور یبرررا یخرروب

 مناسب است.  ندهایمحصولات و فرا

. بهبود شوند یمنجر م یعملکرد سازمان یم کور به ارتقا یها نشان داده شد که مولاه تینها در

 بانیپشرت  توانرد  یمر  روهرا ین نیر کره ا  کند  یم جادیا ییافاا ه   یعظ یرویها، ن مستمر عملکرد سازمان

 اتهرا و مؤسسر   هرا و سرازمان   شرود. دولرت   یسرازمان  یتعرال  یها فرصت جادیبرنامه رشد، توسعه و ا

و  شررفت یپ اانیر از م یو کسرب آگراه   ی. بدون بررسکوشند یهدف م نیبه ا لیهمواره در جهت ن
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سرازمان و کسرب برازخور و اطرنع از      یرو شیپر  یهرا  چرالش  ییبه اهداف و بدون شناسا یابیدست

دارنرد، بهبرود    ازیر ن یکره بره بهبرود جرد     یمروارد  ییشده و شناسا نیتدو یها استیس یاجرا اانیم

 یابیر و ارز یریر گ بره انردازه   ازیر اهرداف ن  نیبه ا یابیدست نینخواهد شد. همچن سریم ردمستمر عملک

 گردد. نیو تدو فیتعر ربط یذ رانیسازوکار مربوط به آن توسط مد ستیبا یدارد که م

... در واقررع بررا "مهرر  اشرراره شررده اسررت کرره  نیرر( برره ا1402و همکرراران ) مطالعرره سررعادت در

خود ادامه دهنرد کره    تیبه فعال توانند یم ییها تنها سازمان ،یو رقابت دهیچیپ یها طیمح یریگ شکل

 یها تیچرا که انجام فعال د،ینما تیتقو یهمچون نوآور یمه  سازمان یها تیعملکرد خود را قابل

و  یتارجان دهقان در مطالعه  نی. همچن سازد یفراه  م یرقابت تیما یبرا ریناپ  انیاپ یمنبع آورانه،نو

عملکررد در   یداریر بره پا  یابیو دسرت  تیها جهت موفق ... سازمان"( آمده است که 1401همکاران )

و  صرنح  یذ یمنرابع انسران   لهیبره وسر   شرده  یبانیپشرت  ینوآور یاستراتژ یبه اجرا ازین یرقابت طیشرا

 "مناسب دارند. یداخل یدهانیفرآ

 :شود یارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیحاصله، پ جینتا براساس

کشور ضرمن   دریانوردیسازمان بنادر و   رانیمد شود، یم شنهادیتخصص پ هیسرما درخصوص

ابعراد   لیر وتحل هیر بره تروان تجا   ،یشرغل  هرا  تیر لازم جهت انجام مامور یتوجه به داشتن تخصص فن

 تیر حائا اهم یراستا، تعهد جهت توسعه توان تخصص نیبپردازند. در ا این یمختلف حوزه تخصص

مر کور   رانیمرد  نی. همچنر گردد یم هیتوص طهیح نیمشاوران و متخصصان در ا یریکارگ بوده و به

نقاط قوت و ضعف موجود، قادر  ییو شناسا یاز مسائل سازمان یدر صورت داشتن تخصص ادراک

 تخصص گام بردارند. هیماخواهند بود در جهت ارتقاء سر

شرغل مرورد    رامرون یلازم پ یبرا کسرب دانرش فنر      شرود،  یمر  شنهادیدانش پ هیسرما درخصوص

. نرد یخود کمرک نما  یدانش هیآموزش ضمن خدمت به ارتقاء سرما یها با حضور در دوره ،یتصد

سرازمان در   گراه یمه  در کسب شناخت رسالت و اهداف سازمان و بره سربب آن، شرناخت جا    نیا

 یعنروان رکنر   بره  یدانش و فناور یها شناخت تازه شیافاا نی. همچندینما یم یانینعت کمک شاص

 .گردد یم یمه  تلق یکشور امر دریانوردیسازمان بنادر و   رانیمد یدانش، برا هیمه  در سرما



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهآینده پژوهی انقلاب اسلامی  121

  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

ضمن  شود، یم شنهادیکشور پ دریانوردیسازمان بنادر و   رانیمهارت به مد هیسرما درخصوص

 یری افاا هر   مهرارت   تیبه تقو ،یمورد تصد یها تیارتقاء مهارت کارکنان در انجام مامور توجه به

منسررج  و همسررو در سررازمان منجررر برره   یهررا  یترر جررادیپرداخترره شررود. ا ایررکارکنرران ن گررریبررا د

آنهرا   یمهرارت  هیسررما  تیر مهر  در تقو  نیر کارکنان شرده و ا  نیدانش و تخصص ب یگ ار اشتراک

شرده و برا    ییکارکنران شناسرا   یهرا  ینواقص و کاست یبرخ طه،یح نیدر ا نیاست. همچن رگ اریتار

. عرنوه برر مروارد مر کور     دیر نما یمهارت کمرک مر   هیشده، رفع و به ارتقاء سرما جادیا  یکمک ت

از  یسرازمان کره ناشر    تیکارکنان از وضع یبا بهبود مهارت ادراک ربط یذ رانیمد شود یم شنهادیپ

 .ابندیدست  یمهارت هیا و مشکنت است، به اهداف مربوط به سرماه از چالش یریادگیمهارت 

جهت حصول اهداف مربوط بره ارائره خردمات     شود، یم شنهادیخدمات پ ینوآور درخصوص

از ارکران   یکر یمرتبط فناورانه استااده شود.  یها دانش و مهارت یرسان روز و نوآورانه، از به دیجد

اسرت کره برا ارائره و      یهمگام برا فنراور   یر خدمات سازماند رییتغ جادیخدمات، ا یمه  در نوآور

در  ایبهبود مستمر خدمات ن نیدارد. همچن یساز ادهیپ تیبه خدمات قابل دیجد یها یژگیافاودن و

در  یرقرابت  تیر به کسرب ما  توان یاز رقبا م ایمتما یخدمات اررگ ار بوده و با ارائه خدمات ینوآور

ذکر است، ارائه خدمات نوآورانه با توجره بره    انی. شاافتیدست کشور  دریانوردیسازمان بنادر و 

 خواهد بود. ریپ  امکان طهیح نیو ابعاد مربوط به آن و با توجه به دانش روز و فناورانه در ا یورنوآ

 نیبره تردو   نردها، یمسرتمر فرا  یضمن بازمهندسر  شود، یم شنهادیپ یندیفرا ینوآور درخصوص

 ینردها یاز فرا کیر هرر   یبررا  شود یم هیراستا، توص نیود. در اتخصص محور پرداخته ش یاستراتژ

منحصرربارد درنظرر گرفتره شرود ترا       یاسرتراتژ  کیر کشور،  دریانوردیموجود در سازمان بنادر و 

 رشیجر   و پر    نیباشرد. همچنر   نرد یموانع مربروط بره آن فرا   ایها و  از چالش کیهر  یپاسخگو

در صرورت عردم    رایر . زردیر قررار بگ  ربرط  یذ رانیمرد  در دسرتور کرار   دیر با اینوآورانه ن یندهایفرا

کشرور   دریانوردیو افراد فعّال در سازمان بنادر و  یمنابع انسان ینوآورانه از سو یندهایفرا رشیپ 

نخواهد بود. عنوه بر موارد مر کور،   ریپ  امکان یبا ارتقاء عملکرد سازمان ط، حصول اهداف مرتب

 افتیاست. در تیحوزه حائا اهم نیدر ا این ها تیمامور یستادر را تیجهت ارائه خنق یبسترساز

 .شود یم شنهادیخصوص پ نیو ارائه بازخورد به آنها، در ا یخنقانه منابع انسان یها دهینظرات و ا
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محور، بره   ندهیفناورانه آ یاستراتژ نیضمن تدو شود، یم شنهادیپ یسازمان ینوآور درخصوص

 دریرانوردی در سرازمان بنرادر و    یمنرابع انسران   یها دها و مهارتبا توجه به استعدا یمتخصص پرور

اسرت، ارتقراء و عمرق     تیر حرائا اهم  یسازمان یو حاظ نوآور جادیکشور پرداخته شود. آنچه در ا

 رانیسرازمان اسرت. مرد    یبره بلروغ فرهنگر    یسازمان و ارتقاء و عمق بخشر  یتخصص بلوغبه  یبخش

مناسرب جهرت اسرتقرار     یامکانرات فناورانره و بسترسراز    نیکشور با ترام  دریانوردیسازمان بنادر و 

 ینروآور  جراد یمربوطه غلبه نمروده و برا ا   یطیمح یها بر چالش توانند یم یسازمان یفرهن  نوآور

 .ابندیدست  این یرقابت تیبر بهبود عملکرد سازمان به ما عنوه ،یسازمان شتریب

 یافاارهرا  سرخت  یریکرارگ  ز بره ا شیپ شود، یم شنهادیپ یافاار سخت یها تیظرف درخصوص

راسرتا،   نیر پرداختره شرود. در ا   یسرازمان  یافاارها سخت یو سازگار یکپارچگی جادیروزآمد، به ا

روز  یآنها بر اساس اسرتانداردها  یسازمان و به روزرسان یفن ااتیامکانات و تجه نهیبه یریکارگ به

 یهرا  تیر ظرف ییجهرت همسرو  سرازمان   یافاارهرا  سخت یامکان ارتقا نیاست. همچن تیمحائا اه

. ردیر قرار بگ ربط یذ رانیمدنظر مد دیبا ایکشور با جهان ن دریانوردیسازمان بنادر و  یافاار سخت

 ایر ن رانیر هرا  مناعرل بنرادر ا    گونه  یاستراتژ ییایجغراف تیمطلو  از وضع یبهره بردار تیدر نها

 .شود یم هیتوص

 دیر جد یافاارهرا  نرم یریکارگ عنوه بر به  شود، یم شنهادیپ یافاار نرم یها تیظرف درخصوص

 یرویر راستا، نقرش ن  نیپرداخته شود. در ا این یسازمان یافاارها مستمر نرم یروزرسان به به ،یسازمان

 یورافاارهرا قابرل توجره بروده و برا اسرتااده از متخصصران فنرا         نرم یریکارگ متخصص در به یانسان

مهر    نیر کشور پرداخت. ا دریانوردیسازمان بنادر و  یافاارها نرم یساز یبه بوم توان یاطنعات م

 یوجرود سرازگار   شرود  یمر  هیتوصر  نی. همچنر دیر نما یحروزه کمرک مر    نیر ا یها به کاهش چالش

 کشور درنظر گرفته شود. دریانوردیدر سازمان بنادر و  این یسازمان یافاارها افاارها با سخت نرم

بره   شود، یم شنهادیکشور پ دریانوردیو  سازمان بنادر رانیبه مد یا اهیعملکرد وظ درخصوص

 له،یوسر  نیپرداختره و برد   یمنرابع انسران   یدانش و معلومات شغل شیبرنامه و طرح جهت افاا نیتدو

را فرراه  آورنرد. آنچره در بهبرود عملکررد        مندرج در شرح شغل فیتعهد به وظا شیمقدمات افاا

و کارکنران   رانیمرد  یتوسرط تمرام   یانضرباط و مقرررات ادار   تیاست، رعا تیحائا اهم یا اهیوظ
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 هرا  یروزسان و به راتییاز تغ یاستقبال واقع نیکشور است. همچن دریانوردیفعال در سازمان بنادر و 

 خواهد بود. رگ اریدر حصول اهداف مدوّن سازمان تار ایدر سازمان ن

وله، به مح فیدر انجام وظا یضمن ارائه نوآور شود، یم شنهادیعملکرد نوآورانه پ درخصوص

 ایر کشور ن دریانوردیسازمان بنادر و  یکار توسط منابع انسان نیخود در ح یها دهیها و ا ارائه طرح

 تواننرد  یبه آنها م یکارکنان و ارائه بازخورد مکا یها دهیبا توجه به ا ربط یذ رانیپرداخته شود. مد

 یاز نقرش توانمنرد   نیدر عملکررد آنهرا را فرراه  آورنرد. همچنر      ینروآور  جراد یا یرغبت لازم برا

 غافل شد. دینبا این راتییبا تغ یو سازگار رشیبه همراه پ  ها تیمامور ییاقتضا تیریمد

بره اهرداف و    ،یشرغل  یهرا  با بهبود مستمر مهرارت  شود، یم شنهادیپ یایعملکرد ک درخصوص

 یتیراسرتا، کراهش نارضرا    نیر شود. در ا افتهیدست  بخش تیانتظارات سازمان و ارائه خدمات رضا

 یقابل حصول بوده و ارتقاء و بهبود سطا ارربخش یسازمان یاربا  رجوع به کمک کاهش خطاها

کشرور   دریرانوردی در سرازمان بنرادر و    یار یارتقراء عملکررد ک   یامدهایاز پ این انکارکن ییو کارا

 .گردد یمحسو  م

اف عملکررد برا اهرد    ییضرمن همراسرتا   شرود،  یمر  شرنهاد یپ یعملکررد منرابع انسران    درخصوص

راسرتا،   نیر . در اردیر مرورد توجره قررار گ    ایارتباط سازنده با سرپرست و مافوق ن یبرقرار ،یسازمان

 رایر قابل ذکر اسرت. ز  یکار طیو البته تعامل مورر با مح یو زندگ یکار یها تیزمان فعال تیریمد

اهنرد  خود قادر خو یو کار یشخص یتعادل در زندگ جادیزمان و ا تیریبه کمک مد یسانمنابع ان

 .  ابندیبود به بهبود عملکرد دست 

عوامل مورر در بهبود عملکرد سازمان  ییعنوه بر شناسا شود، یم شنهادیپ یبان دهید درخصوص

 دینقاط قوت و ضعف، فرصت و تهد ییسوات و شناسا لیوتحل هیکشور، به تجا دریانوردیبنادر و 

و  ویسنار یدر طراح ینیب شیرصد و پ ،یابیراستا، ارز نی( پرداخته شود. در ایموجود )نگاه راهبرد

و نقشه  ینقشه راه استراتژ نیتدو قی( اررگ ار بوده و از طرویسنار یساز ادهی)اجرا و پ یوسازیسنار

 .افتیکشور دست  دریانوردیو توسعه در سازمان بنادر و  قیتوان به تحق یم یراه فناور

بره   یابیو دسرت  یبه اهرداف عملکررد سرازمان    یابیتم کور، دس یها  یاستراتژ یساز ادهیبا پ تینها در

خواهرد برود.    ریامکانپر   یاقتصراد  یمردت و بهرره ور   کوتراه  یهرا  اهداف بلندمدت، تحقرق هردف  
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در  یاز سرازمان و البتره ارربخشر    یمنجر به پاسخ به انتظارات عموم یارتقاء عملکرد سازمان نیهمچن

 فیدر انجرام وظرا   ییکرارا  شیارد م کور، افراا خواهد شد. عنوه بر مو یسازمان یها تیفعال انجام

  .قابل حصول است این ها تیدر انجام مامور یور و بهره یسازمان
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