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Introduction 

This research aims to analyze the phenomenological approach of political science students 
towards the factors affecting political trust (political officials in the Islamic Republic of 
Iran). Today, many governments are facing legitimacy crises that impact their ability to 
implement policies and laws. In this regard, governments have turned to public discourse 
as a way to engage citizens in governance with the goal of rebuilding trust in institutions 
and governmental authority in order to improve the quality of services. Citizen 

participation in decision-making processes is achieved through political trust and can 
increase the legitimacy of the political system. If citizens do not trust political officials, 
they may overlook opportunities for participation because they believe they do not have 
common interests with them. Therefore, political trust is considered an essential tool for 
responsible citizenship. Citizens with high levels of political trust are more inclined to 
participate, respect institutions and laws. Given the importance of this issue, identifying 
the various attitudes of students towards trust in the country’s political officials through 
understanding their perspectives is useful. Different interpretations of a subject are 
essential in providing useful insights. 

Some related studies include Khajeh Sarvi and Farhadi (2011) on the evolutionary trend of 
political trust in the Islamic Republic of Iran (the first two decades); Sayyed Emami and 
Montazer Moghadam (2012) on the role of trust culture and the performance of political 
institutions in creating political trust; Ehsanian Arabi (2013) on the factors affecting political 
trust in the Islamic Republic of Iran; Daneshfar and Adibzadeh (2016) on political trust: a 
comparative perspective between the European Union countries and the Islamic Republic of 
Iran; Christensen and Laegreid (2005) on trust in government: the relative importance of 
satisfaction with services, political factors, and demographics; Yao et al. (2022) on political 

trust in the government in China; and many other documents that have examined political trust 
and its effects on society in various ways. With a consideration of related sources and their 
different dimensions, it can be stated that none of them specifically address the main idea and 
phenomenological analysis used in this research directly. Indeed, this research can determine 
important indicators of political trust from the perspective of political science students in trust 
in the country’s political officials through phenomenological analysis, and thus help in 
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formulating long-term social policies and programs. 
The aim of this research is to deeply analyze the perceptions, beliefs, and attitudes of 
political science students in Iran towards their political officials through 
phenomenological analysis. Considering the role of political officials as one of the 
important sectors in social movements and the advancement of individuals in society, 
conducting research that can specify the state of political trust in political officials from 
the perspective of political science students is important as a prerequisite for the 
legitimacy of any political system. This way, the hierarchical structure of power and the 

factors influencing trust in the country’s political officials can be understood. Given these 
necessities, the research issue is to identify, from the perspective of political science 
students, the components and concepts resulting from identifying the factors influencing 
trust in the country’s political officials. 

Methodology 

This research is considered applied in terms of purpose and qualitative in approach. Since 
the researcher aimed to reveal the implicit structure of the phenomenon under study based 
on the meaning that students have, interpretative phenomenological analysis was 
employed. The aim of this approach was to create a set of concepts and dimensions 
derived from the students’ understanding. Each concept reflects�a distinct feature of the 
experience of the phenomenon under investigations that are logically related to each other 
and yet have differences. The research population consisted of some postgraduate students 
of political science from reputable law and political science faculties in the country. 

Purposive sampling method was used in selecting the students. Students from different 
branches of political science at the doctoral and master’s levels and of different genders 
(male and female) were chosen. The data collection tool in this research was conducting 
semi-structured interviews with informants. This tool is one of the important data 
collection techniques. Interviews with informants continued until new interviews did not 
add new information to the findings. Theoretical saturation was achieved in interview 
number 16, and three additional interviews were conducted to ensure theoretical 
saturation. Based on this, a sample size of 19 individuals was chosen. The characteristics 

of the students are presented in the table below: 

Table 1: Characteristics of students participating in the research 
Political 

orientation education place Degree and educational 
orientation gender Age Row 

Conservative Tehran Doctor-Political Sociology man 32 1 
Moderate Tehran Doctor-International Relations man 36 2 
Moderate Tehran Doctor- Iranian issues man 35 3 
Moderate Tehran Doctor- public policy man 28 4 

No political 
orientation 

Azad 
Neyshabour Doctor- Iranian issues man 43 5 

Reformist Tehran Docter-Political Thought man 28 6 
Moderate Tehran Doctor-Political Sociology man 31 7 
Reformist Tehran Docter-Political Thought man 30 8 

Constitutionalist Tehran Docter-Political Thought man 29 9 
Revolutionary 
and provincial Esfahan Master of Political Science man 26 10 
Conservative Tehran Doctor-International Relations man 32 11 
Revolutionary Ahvaz 

Master's degree in 
international relations man 35 12 

Moderate Azad Hamadan Docter-Political Thought man 50 13 
No political 
orientation 

Tarbiat 
Modares Master of Political Science man 31 14 

Moderate Tehran Doctor-Political Sociology man 34 15 
Reformist Tehran Doctor-Political Sociology woman 30 16 
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Moderate Shahed 
University Doctor-Political Sociology man 29 17 

Constitutionalist Tehran Docter-Political Thought man 36 18 
Moderate Tehran Doctor- Iranian issues man 26 19 

Based on the Grounded Theory and using the three-stage coding method by Strauss and Corbin 

(1990), the data analysis was conducted in three stages: initial, axial, and final coding. The 
Strauss and Corbin methodology includes open coding, axial coding, and selective coding. In 
this study, researchers initially conducted open coding on the interviews, which involved 
breaking down the data into concepts, themes, and sub-themes of significance. This process 
helped identify patterns and commonalities in the informants’ responses, leading to a deeper 
understanding of the factors influencing political trust in their perspectives. Then, axial coding 
was carried out to establish connections between the identified concepts and themes. This 
involved organizing the data around a central phenomenon related to political trust (such as 

management weakness and performance) and investigating the relationships between various 
variables (political oversight, dysfunctional management, etc.). Finally, selective coding was 
utilized for further refinement and development of the main themes. This step involved 
selecting the most relevant and crucial concepts and dimensions that were important for 
understanding political trust among political science students. To ensure the credibility of the 
findings, four criteria including credibility, transferability, dependability, and confirmability 
were employed. 
Results and Discussion 

After collecting the data, an initial analysis was conducted. Therefore, the interviews were 
analyzed in three stages: initial coding, secondary coding, and final coding. In this 
context, the research questions were addressed in the form of key points and open codes, 
components, and dimensions. Initially, the interviews were interpreted and translated. 
First, the main categories and data sources were presented. 

Abstract of Table 2: Extracted Categories and Subcategories from 

Interviews 
Data sources (informants) Main Categories 

1, 3, 4, 7, 9, 11, 12, 16, 18 Political legitimacy 
1, 4, 5, 6, 7, 9, 12, 15, 16, 17, 18 Weak management and performance 

1, 2, 6, 7, 14, 15, 17 Democracy  

2, 4, 6, 9, 14, 18 Economic security 
2, 3, 16 Cultural security 
2, 4, 6 agent oriented 
5, 8, 12 Political security 

8, 10, 11, 15, 19 Ideological 
1, 9, 11, 18 Social Security 

12, 13, 15, 18, 19 Judicial security 
At this stage, the issue of management weaknesses and officials' performance was 
selected as the central theme due to its frequent repetition and significant role in the data. 
This theme was considered as an important factor influencing political trust. Then, the 

components resulting from the identification of political science students' attitudes 
towards trust in the country's political officials were presented. After examining and 
extracting the components, the dimensions resulting from the identification of political 
science students' attitudes towards trust in the country's political officials were presented 
in the next stage. Based on the findings, it is evident that the set of components in the 
form of political, social, economic, and cultural dimensions can influence political science 
students' attitudes towards trust in the country's political officials. In fact, such issues have 
influenced students' perception of political trust as an effective element. 
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Conclusion 

Through the analysis of collected interviews, key points, open codes, components, and 
dimensions were presented. The components resulting from identifying the attitudes of 

political science students towards trust in the country's political officials were categorized 
into 10 main themes (political legitimacy, management weaknesses and performance, 
democracy, economic security, cultural security, agent-oriented, political security, 
ideological, social security, and judicial security), 4 sub-dimensions (political, social, 
economic, and cultural), and 64 open codes. In this regard, numerous studies have been 
conducted over the past several years, addressing various dimensions of the challenges in 
this field and the undesirable state of political trust from the perspective of different 
individuals in different countries. The findings of these studies are consistent with the 
present research and include works by Seyyedami and Montazeri (2012), Khajeh Sarvi 

and Farhadi (2018), Montazeri et al. (2019), Sardarnia et al. (2022), Vande Laar (2010; 
2017), Turkal and Christman (2021), Yao et al. (2022), Wenzold et al. (2024), and 
Morumba and Pashayan (2024). 
Graduate students in political science, given their understanding and perspectives on 
issues and their scientific and theoretical experiences in this field, are better informed 
about official programs and policies. Consequently, they have a better understanding of 
political affairs, and their viewpoints can serve as a desirable basis for identifying political 
trust in officials. In this study, we examined the foundations upon which political science 

students judge trust or distrust in politicians. Unlike previous research, which almost 
exclusively used closed-ended survey questions to understand the reasons for political 
trust and distrust, this study conducted a phenomenological analysis of political science 
students' attitudes towards trust in the country's political officials in Iran. The results show 
that individuals differ in their assessment of the trustworthiness of politicians based on 
what they emphasize. Therefore, the political attitudes of students, as important members 
of society, have been considered. Examining the political attitudes of students is important 
because students constitute the core of the new middle class, and their perspective can 

contribute to the path of development. 
To present a policy framework and solutions, actions can be taken to increase 
transparency in government processes and decision-making. This solution includes 
providing greater access to the actions and decisions of political authorities for the public 
through initiatives and regular communication channels. Furthermore, for enhancing 
accountability, mechanisms can be strengthened for political authorities to be responsive 
to their actions. This solution may involve establishing independent oversight bodies to 
monitor government performance and investigate allegations of misconduct. Other 

actions, such as building trust through service delivery, can help improve public service 
provision to demonstrate the government's commitment to meeting citizens' needs. This 
solution includes investing in infrastructure, healthcare, education, and social welfare 
programs, especially in disadvantaged communities. Dialogue and communication, as 
another practical solution, can lead to the creation of open communication channels 
between political science students and political authorities, fostering trust and 
strengthening mutual understanding. Creating opportunities for dialogue, such as town 
hall meetings, focus groups, and online forums, can provide a platform for students to 

express their concerns, and officials to directly address them. 
Revising the constitution to address underlying factors contributing to the decline in 
political trust is another solution that can contribute to constructive structural reforms in 
the political system. This solution may include reviewing electoral laws, improving 
representation of diverse voices in government, and strengthening public oversight 
mechanisms over political institutions. Lastly, collaboration with governmental 
organizations, educational institutions, and civil society organizations to promote ethics 
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and leadership in political science education can be emphasized. Collaborations can help 
strengthen the scope and impact of politics and, over time, lead to broader engagement 
and sustainability. 

Keywords: Political Trust; Power Structure; Political Officials; The Legitimacy of the 

Political System. 
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 رانینور قوچان، قوچان، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده علوم انسان ،یاسیعلوم س ارشد رشته یکارشناسآموختۀ  دانش. 2

 iD  iD 

 عوامل ی دربارۀاسیعلوم س انینگرش دانشجو ۀدارشناسانیپد یلتحل
 (رانیا یاسلام یجمهوری اسی)مسئولان س یاسیاعتماد س مؤثر بر

 یاسجیعلج   س انینگرش دانشجو ۀ دارشناسانیپد لیبا هدف تحلحاضر پژوهش 
( رانیجا یاسلام یجمه ر یاسی)مسئ لان س یاسید ساعتما بر ع امل مؤثر دربارۀ

 یریتفس یدارشناسیو روش پد یفیک کردیاز رو پژوهش، نی. در اه استانوا  شد
ی اسجیس علج   یلیکمت لاتیتحص انیرا دانشو  آن یآمار ۀجامعشده و استفاده 
 روشاستفاده از با راستا، دراین ند.اهداد لیتشک 1402در سال ر کش  یهادانشگاه

 ۀمصجاحب از طریج  هاداده یآورگرد. دشنفر مصاحبه  19هدفمند، با  یریگنم نه
 یجۀبجا اسجتفاده از ن ر آمدهدسجتی بههجاداده انوا  شده و  یعم ۀافتیساختارمهین

( 1990) نیاشججتراوو و کجج رب یارحلججهمسججه یروش کدگججرارهو بجج ادیججبنداده
 تی)مشروع یاصل مق لۀ 10 ،مدهآدستبه جینتا اساو. براندشده لیوتحلهیتوز

 تیجامن ی،اقتصجاد تیجامن ی،سجالارمرد  ،و عملکجرد تیریضعف مجد ی،اسیس
 تیجو امن یاجتمجاع تیجامن ،کیدئ ل ژیا ی،اسیس تیامن یی،کارگزارگرا ی،فرهنگ

 سجیناشباز، کد 62( و یو فرهنگ ی،، اقتصادیاجتماع ،یاسی)س بعد 4(، ییقضا
 به مسجئ لان حس اعتماد وادیا دست آمد که برایسرانوا ، این نتیوه به شدند و

 ،یریپجرینجیبشیپ تیجقابل راستایدر  ییهااستیس لاز  است کهکش ر،  یاسیس
 نیجا  یج. از طره شج ددرن ر گرفتج یدهو پاسخ تیشفاف ،یستگیتعهد، شا وادیا

 د.کردر جامعه کمک  یاسیس یاعتمادیبه کاهش ب ت انیم هااستیس
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 مقدمه

ی و اججرا وادیا یها برا آن ییبر ت اناکه  هستند رو روبه تیبا بحران مشروع ها دولتامروزه بسیاری از 
؛ 2004، 1)دالتج ن گجرارد یمج ریشجهروندان تج ث یزنجدگ ۀادار در راسجتای نیو قج ان هجا استیس

آشجکارتر  یمقامجات دولتج نهادها و به یاعتماد یرشد ب به ح روسط  بحران در نی. ا(2011، 2ن ریس
 یعمج م مشجارکتهجا بجه  دولت ،راسجتا نیا در .ب( 2018الف؛ ب لیجان،  2018، 3ب لیان) ش د می

 یبه نهادها و اقتدار دولتج مانیا یبازساز حک مت با هدف مشارکت شهروندان دری برای راه عن ان به
از  یکجی یاسجیسی اعتمجاد ها شجاخ ؛ زیجرا، بهبج د اند آورده یروبا هدف بهب د کیفیت خدمات، 

در  شجهروندانمشجارکت  .(775 ،2017، 4)اسپادا و رایاناست مشارکت شهروندان   یتعم یها راه
را  ن جا  سیاسجی تیمشجروع ت انجد یمجآید و  دست می از طری  اعتماد سیاسی به یریگ میتصم ندایفر

 یعنجی ،ینیاز بجدب یا کجه درججه کننجد یاسجتدلال مج هشجگرانپژواز  یبرخج، رو نیجازا؛ دهجد شیافزا
؛ 2008، 5)لنجارد کجاهش دهجدرا  شهروندان یمشارکت عم مممکن است  ،ی سیاسیاعتماد یب

، ممکجن به مسئ لان سیاسجی اعتمجاد نداشجته باشجنداگر شهروندان  (.2015، 6نیفارل و مک نیپارک
منجاف   هجا آن کجه بجا کنند یتص ر م زیرا، ؛دکننی پ ش چشم مشارکتی راب ی م ج دها است از فرصت

بجر ایجن هجا  آن ؛ زیجرا،درگجرا یمج ریبه دولت ت ث بر اعتماد شهروندان شتریتص ر ب نی. اندارند کیمشتر
 (.427 ،2020و همکاران،  7)گال کند یکار نم یکاف ۀانداز به که دولتشان ن رند

مشجارکت  دیجبا کیجدم کرات ینهادهجاکجه  کنجد یمج شنهادی( پ2009) 8وارناساو،  براین
تمجا  زیجرا، »ی کننجد؛ ده سجازمان ی،اعتماد یباز طری  کاهش را  شهروندان در مسائل خاص

که براسجاو آن  کند یعمل م یعن ان بستر بهاصل  نیمتعل  به مرد  است. ا ،تیحاکم قدرت و
، 2024، 9انیاشجام رومبا و پ) «ی افراد فراهم کردها نگرشباورها و  انیب یبرای ا نهیزم ت ان یم
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و بر امنیت جامعجه در ابعجاد ملتلجف آن  ش د یمی شناخته سالار مرد چیزی که با عن ان  ؛(17
و  ها اسجتیمجؤثر س یاججرا از طریج  سیاسجی اعتمجاد شیها بر افزا دولت، رو نیازادارد؛  دیت ک

 دارند. تمرکز راهبردها
 ی. شهروندانش د ینه درن ر گرفته ممسئ لا یشهروند یبرای ضرور یابزار عن ان ی بهاسیساعتماد 

 به مشارکت دارند، به نهادها و قان ن احترا  یشتریب لیدارند، تما ییبالا یاسیاعتماد س که سطح
، 2و ه گه زیکل؛ 2011، 1)تایلر کنند یکمک م یکنش جمع ملتلف های شکل، و به گرارند یم

زیرا، دانش سیاسی  ش د؛ می ض ع ت جهبیشتر به این م  ،یآم زشی ها ن ا در  ،حال نیباا. (2017
 های و به شکل منتقل ش د یاسیس ن ا به کل  ت اند یمبه اعتماد سیاسی  ها آندانشو یان و نگرش 

 ینهادها به دانشو یان ژهیو بهاقشار ملتلف جامعه اعتماد کمک کند. ملتلف خدمت به جامعه 
ز جامعه و ا یاسین ا  س کیکه  است یا گسترده تیحما یها شکل نیتر از مهم یکی، یاسیس

 باوج د .(2014، 4و پرس ن س نیاسا؛ 1975، 3)ایست ن کند یم افتیشهروندان خ د در
 یها نگرشیی شناسااند.  کمتر به آن ت جه داشته شده انوا  های پژوهش، اهمیت این م ض ع

امری  ،ها آن یها دگاهیددرک   یطر ازدانشو یان در م رد اعتماد به مسئ لان سیاسی کش ر ملتلف 
 بسیار ،دیمفهای  دیدگاهۀ ارائ برای در م رد یک م ض ع ی ملتلفها برداشت؛ زیرا، است دیمف

تلصصی  ص رت بههمچنین، درک این م ض ع  .(3 ،2019و همکاران،  5)خان است یضرور
کردن پر  یبرا .ی داشته باشدتر تیبااهمنتایج متفاوت و  ت اند یمت سط دانشو یان عل   سیاسی، 

، 2021، 6)منص ر خ ب یحکمراناعتماد سیاسی در  فراوان تیشکاف و با ت جه به اهم نیا
 کند.  کمک مسئ لان سیاسیبه  بهب د وضعیت برای ت اند یمآن  ی، بررس(103

علج    انیو نگجرش دانشجو  ،، باورهجاهجا ادراک سجانۀدارشنایپد یبررسج ،پجژوهش نیا هدف
اعتمجاد کسج  ، جامعجه ملتلجف یهجا گروه انیجدر م است.ی اسیس مسئ لان دربارۀ رانیدر ا یاسیس

 ۀاز نلبگجان و بدنج یمهمج شعن ان بلج بجه ،رانیا تیساخت ج ان جمع لیدل به سیاسی دانشو یان،
مسجئ لان . بجا ت ججه بجه نقجش (27 ،1392فجرد،  ی)اعتمجادی دارد ا ژهیواهمیت  ،جامعه یکارشناس
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افجراد در سجطح جامعجه،  تیجم قع یارتقجای و رک اجتماعتح مهم دراقشار  یکی از عن ان به ی،اسیس
تلصصجی، وضجعیت اعتمجاد سیاسجی بجه مسجئ لان را از زاویجۀ دیجد  ط ر بهانوا  پژوهشی که بت اند 

ای دارای اهمیجت  یاسجیس هر ن جا  تیمشروع ازین شیپ عن ان بهدانشو یان عل   سیاسی تعیین کند، 
اعتمجاد بجه مسجئ لان بجر  مجؤثرو ع امجل ات  ساختار قجدرت مر لهسسل ت ان یماین راه   است؛ زیرا، از

 را درک کرد. کش ر یاسیس
 بلکجه کنجد، یکمجک مج یاسجیس یهجا ن ا اعتماد به  بارۀم ج د در اتیادب تنها به نه لیتحل نیا

 نیجا .دهجد یمج ارائجه رانیگ تر در ا تر و پاسخ شفاف یاسیس طیمح کیواد یا یبرا یعمل راهکارهای
و  ی،تفکجر انتقجاد جیوگ ، ترو گفت تیتق در پی  دانشو یان، های اکرکردن اد مشل با  پژوهش

 پژوهشجگران یرا برا یمندشارز یها نشیب شتریب پژوهش، جینتا سازنده است. از اصلاحات تیحما
و افجزایش مشجارکت  نقش اعتماد سیاسی در حکمرانی خ ب بارۀدری را شتریب  یتا حقا کند یفراهم م

را بججه  یارزشججمند راهبججردیو  یعملجج یها هیت صجج ت انججد یمجج همچنججین، کشججف کننججد. سیاسججی
ت ججه بجه ایجن بجا  دهجد. ارائجهی اجرایجی، هجا ح زهدر  ژهیجو هب و مقامات دولتی، گراران استیس

چجه عج املی بجر  ،علج   سیاسجی انیدانشو  نگاهاز »است که  اینپژوهش  ۀها، مسئل ترضرو
 «؟ندت ثیرگرارکش ر  یاسیمسئ لان س اعتماد به

 شپژوه ۀ. پیشین1

علج    انینگرش دانشجو پیشین، پژوهشی که  ۀشد انوا ی ها پژوهشج  در مناب  و و با جست
و با اسجتفاده  هدارشناسانیپد لیو تحل یفیبه روش کرا  یاسیمسئ لان س اعتماد به بارۀدر یاسیس

مجج رد از  د، چنججادامججهدر  شججد؛ امجا، مشججاهده نکجرده باشججدبررسججی  ادیججبن داده لیجتحل از روش
 است: گزارش شدهمرتبط با م ض ع  های پژوهش

اعتمججاد  ۀانسججشنا جامعه یبررسجج»(، در پژوهشججی بججا عنجج ان 1392) فاا  یاعتماا  
 ریتج ث تحجت انیدانشجو  اعتمجادکجه  ه است، نشان داد«رانیدر ا انیدانشو  یاجتماع ج یاسیس

 یشجتریب زانیم به انیدانشو  مرد ، کاهش اعتماد با رسد، یم رن  . بهاستمرد  ی اعتماد عم م
نگجرش  پجژوهش، نیجاسجت. در ا افتهیکاهش ، اعتماد یو اجتماع یاسیس و ابعاد پریرفته ریت ث

 یبررسج شناسانه جامعه یمن ر ،مرد  اارتباط ب دردربارۀ اعتماد سیاسی و اجتماعی  انیدانشو 
 یاسجیمسجئ لان س هجا بجه نگرش آن در یاسیس اعتماد ۀبه مسئل ژهیو و یتلصص یشده و نگاه
 نشده است.
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در  یاسجیاعتمجاد س یها مؤلفجه»(، در پژوهشی با عنج ان 1397) یف ه  و  یس وخواجه
 ۀدهج هجای داده لیجتحل و «یلجیتحل ج یفیت ص»روش کارگیری  بجهبجا ، «رانیای اسلام یجمه ر
انتلابجات، تحقج  عجدالت  در مشجارکت مجرد  یبجالا زانیجمکجه  نجدا هنشان داد کش ر، نلست

ماننججد امججا   یم رداعتمججاد یو مججرهب یاسججیس یها تیوججج د نلبگججان و شلصجج ،یتمججاعاج
 ۀدهند نشجان ،مرد  از ن ا  یها تیو تداو  حما ی،اقتصاد بنامطل  طیتحمل شرا )ره(،ینیخم

 تنهجا نه،یزم نیا در یعلم جیبه نتا یابیاست. دست یاسلام یمرد  به ن ا  جمه ر یاسیس اعتماد
و نگرش  دارشناسانهیپد لیبه تحل ت جه ازمندیبلکه ن ،ستین ریپر مکانا یفیت ص روش  یطر از

 .تاس یاسیبه مسئ لان س یاسیاعتماد س ۀمسئل دربارۀ یاسیس عل   انیدانشو  یصتلص
 یاسجیاعتمجاد س نیجیتب» (، بجا عنج ان1397) یآبا  یعلایجعفا و  یذوالفق رنتایج پژوهش 

 ۀفاصجل یادیجز اریبسج زانیجبه م یاسیس اعتمادکه  ه استداد نشان نیز «یاسیسۀ یسرما مثابه به انیرانیا
 نیروابجط بج بجا یمجؤثر رایو شهروندان را کاهش داده و ارتبجاط بسج یحک مت ینهادها انیمی اجتماع

صج رت  بهکجه پجژوهش  نیجمجرد  و حک مجت دارد. ا نیواسطه ب یها نهادها و گروه مرد ، حک مت،
بجرآورد کجرده حد مت سط  را در سیایس اعتماد تعیوض ،شده  وا نا Spssافزار  و با استفاده از نر ی کم

 ت انجد یبجر تحج لات جامعجه، مج ررگرایت ث رقش عن ان به ،انیدانشو  به نگرش یتلصص است. ت جه
بجه رفج   ت انجد یمج تیجو درنها دیجآ یدسجت مج ها بجه آن های هدل تورب که از داشته باشد یدیمف جینتا

 .کندو کاهش شکاف کمک  یاسیماد ساعت ۀنیم ج د در زم یها چالش
 ۀنجدیآ بجر ع امجل مجؤثر لیجتحل»عن ان  (، در پژوهش خ د با1398) و همکاران یمنتظ 

 کیجبا اسجتفاده از تکن الگ  ۀ: ارائ1424در اف   رانیا یاسلام یدولت جمه ر به یاعتماد عم م
 نیاثرگجرارتر ت،یفافو شج یسجالار ستهیکه شا ندا هدادنشان  ،«خبرگان ن ر لیو تحل یفاز متلید

بجه  یبجا نگجاه جینتجا نی. ااستارائه خدمات  برایبه دولت  یاعتماد عم م ۀندیمؤثر بر آ ع امل
علج    انیانشجو نگجرش د نج ع کجه یب ده اسجت. درحجال پژوهانه ندهیکس  شده و آ 1424اف  

 ،یلصصجص رت ت و به دارشناسانهیپد لحاظ بهکش ر  یاسیاعتماد به مسئ لان س بارۀدر یاسیس
 است. ندهیبه حال و هم آ هم مرب ط

و بحجران  یفکجر ج یاسیشجکاف س»خج د بجا عنج ان  (، در پژوهش1401) و همکاران  یس  ارن
گججرا و  اصجج ل  یججرق انیجججر دو یکججه دوقطبجج نججدا هنشججان داد، «رانیججدر ا ینهججاد و یاسججیاعتمججاد س

 ۀیسجرما چشمگیرکاهش  و جامعه یاجتماع ج یاسیس در سامان ینسب یها تزلزل سب   ،طل اصلاح
بحجران  کیعن ان  به یاسیوهش، اعتماد سژپ نیا شده است. در یاعتماد عم م تیبا مح ر یاجتماع
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ت ججه  ت،یجاهم یدارا نکتجۀشده است.  یبررس 1400تا  1370و از سال  ،یلیتار ج یفیبا روش ت ص
 اعتمجاد ۀمسجئلۀ سجاندارشنایپد لیو با تحل تر یص رت تلصص به یاسیعل   س انیبه نگرش دانشو 

 است که در پژوهش حاضر م ردت جه قرار گرفت. به مسئ لان کش ر یاسیس
بجر اعتمجاد و  یاسیعل   س آم زش ریت ث»(، در پژوهش خ د با عن ان 2017) هوگهو  زیکل

 ییدانشجو  در احجزاب تیو عض  ،باز یوج د فضا آم زش، ند کها هداد نشان، «یاسیس ۀعلاق
 نیجا .دکنج یرا فراهم مج یآم زش شهروند ۀنیاست و زم مرتبطی اسیاعتماد س امثبت بای  گ نه  به

 نیدر بج یاسجیبجر ع امجل مجؤثر بجر بهبج د اعتمجاد س تنهجاشجده و   انوا  یروش کمه پژوهش ب
 است. کرده دیت ک انیدانشو 

 لیعملکرد و فساد: دلا ،ییگ  پاسخ»با عن ان  ی(، در پژوهش2021) 1ستمنیک و  تورک ل
در  یاسجیاعتمجاد س حیت ضج یو فساد برا ،عملکرد ،ییگ  پاسخ تیاهمی، اسیعتماد سا کاهش

کجه نشجان داد هجا  پجژوهش آن جی. نتجانجدا هکرد یبررسرا « 2019و  1997 یها سال نیب ایاسپان
عملکجرد  یو تاحجدود یاسیاعتماد س یده در شکل ییگ  و پاسخی اسیفساد س رۀبارد تص رات

بجه مسجئ لان  یاسجیاعتمجاد س رع امجل مجؤثر بج نیی، تعرانهن آوکتۀ ن مهم است. اریبس یاقتصاد
صج رت  به یاسجیعلج   س انینگجرش دانشجو  نیجیو تب دارشناسجانهیپد لیجتحل  یکش ر از طر

 .دکنکمک  یاسیس ن ا  ییگ  پاسخ به ت اند یکه م یامر ؛است یتلصص
از  یتجابععن ان  اعتمجاد شجهروندان بجه دولجت بجه» ،(، در پجژوهش خج د2021) منصور

 491 از را ها ، داده«خ ب یحکمران یبراساو تئ ر، تیفیاطلاعات باک ۀخ ب و ارائ یحکمران
پاکسجتان  یدولتج یخبرگجزار کی ترییت  های هو صفح، نستاگرا یا ب ک، یسف حساب ۀکنند دنبال

بجه  یخ ب با اعتمجاد عمج م یحکمران یها  هیش میتقسرمیو غ میو ارتباط مستق هکرد یآور گرد
بجه  ت ججه نیعج در پجژوهش، نیجا .نجدا هداد نشان SmartPls 3.3.0افزار   رن از استفاده بارا ولت د

 یلجیو تحل کجرده یریجگیپ یمواز یفضا  یاز طر تنهامسئله را  نیا ،شهروندان به دولت اعتماد
 ارائه نداده است. ،جیبهب د نتا راستایدر  ینگرش تلصص  یاز طر دارشناسانهیپد

ش رنگج ۀانسناشداریپد لیلتح»عن ان  باخ د  پژوهشر (، د2024) انراکمه و 2نزولدیو
 یاسجیاعتمجاد س یبجرا یشناسج گ نه ک، ی«یاعتماد یب ایاعتماد  ۀنیدر زم تمدارانسایس به مرد 
بجاز  ین رسجنوپرسجش  1105 یمحتج ا لیوتحل هیجتوز  یجطر ازدر این پژوهش . ندا هدادارائه 

                                                             

1. Torcal & Christmann 

2. Winsvold 
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بجه  یاعتماد یب دارند لیتما ،مرد  که ه استنشان داده شد ،یاسیس یاعتماد یاعتماد و ب ۀدربار
گج   و پاسجخ ،متعهد، صجالح ،ینیب شیپ را قابل دارانماستیس ها آن نکهیرا براساو ا انرتمداسایس
از نگجرش  یمتفجاوت ناشج یامجدهایو پ لیجپجژوهش، دلا نیجکننجد. ا یابیارز ر،یخ ای دانند یم

 است. بررسی نکردهرا  یتلصص
در  در عصر کرونا یاسیس اعتماد» (، در پژوهش خ د با عن ان2024)  نیپ ش و  مورومب 

کجه  نجدا هداد نشجان انهسجدارشنایپد یلیبا تحل، «ایکن در ابایم ک رو کا یررسمیغی ها سک نتگاه
 کجاهش سب دولت،  تیحما عد  .شد میه رادار زو با  و حک مت افتهی کاهش، دولت به اعتماد

در سججاکن مججرد  ش نگججر ،یادشججده پججژوهشر سججاکنان شججده اسججت. دی اسججیس اعتمججاد تریشججب
 ایجن پجژوهش بجا شجده اسجت. تفجاوت یبررسج یاسیاعتماد س دربارۀ یررسمیغی ها سک نتگاه

 ،انیاز من جر دانشجو  رانیجا در یاسجیبجه مسجئ لان س یاسجیس اعتماد لیتحل ،حاضر پژوهش
 خ د است. ملص ص به یفرهنگ یها با تفاوت ،لکردهیتحص عن ان اقشار به

( بجا 1390) یف ه  و  یس وخواجههای  پژوهش به ت ان یمی مرتبط، ها پژوهشاز دیگر 
و  یدام میسا، «ل(او ۀ)دو دهج رانیجا یاسجلام یدر جمه ر یاسیاعتماد س یروند تح ل»عن ان 
 وجادیدر ا یاسجیس ینقش فرهنگ اعتمجاد و عملکجرد نهادهجا» با عن ان (1391) مقدمیمنتظ 

در  یاسجیثر بجر اعتمجاد سؤع امجل مج»( بجا عنج ان 1392) یع با نیاحسا ن، «یاسجیاعتماد س
 دگاهیج: دیاسجیاعتمجاد س»( بجا عنج ان 1395) زا هبیاا و  ف   انش، «رانیا یاسلام یجمه ر

 1دیالاگ و  ستنسانیک ، «رانیجا یاسجلام یاروپجا و جمهج ر هیجاتحاد یکشج رها نیبج یقیتطب
و  یاسجیاز خجدمات، ع امجل س تیرضجا ینسجب تیجماعتماد به دولجت: اه» با عن ان (2005)

، و بسجیاری «نیچجدر به دولت  یاسیاعتماد س»( با عن ان 2022و همکاران ) 2ی ئو، «تیجمع
آن بجر  راتیتج ثهای ملتلجف، اعتمجاد سیاسجی و  دیگر از اسناد اشاره کرد که هریجک بجه شجی ه

گفجت  ت ان یها، م بعاد ملتلف آنا ومرتبط  در مناب   ملبا تاند.  ی کردهبررسوضعیت جامعه را 
 نیجا رفتجه درکار بجهپدیدارشناسجانۀ  لیجو تحل یاصجل ۀدیبه اط ر مستقیم  ها به یک از آن چیه که

 نگجرش ۀانسجدارشنایپد لیجتحل بجا ت انجد یمجحاضر  پژوهش ،. درواق اند کردهپژوهش اشاره ن
اعتمجاد مهجم های  ه، سجنوکشج ر یاسجیاعتماد به مسجئ لان س بارۀدر یاسیعل   س انیدانشو 

 یها و برنامجه ها اسجتیس نیتجدو بجهطریج ،  این ازو  دکنج سیاسی از من ر دانشو یان را تعیجین
                                                             

1. Christensen & Lægreid 

2. Yao 
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ی در راسجتای رفج  مشجکلات م جج د در زمینجۀ اعتمجاد سیاسجی، اسجیو س یبلندمدت اجتماع
 .کمک کندی دار حک متای مهم در امر  مؤلفه عن ان به

 . چارچوب مفهومی پژوهش2

و  یمطالعجات اجتمجاع ۀمباحج  معاصجر در حج ز نیتجر مهم یکی از ،اعتماد یاسیی اعتماد س •
اشجاره دارد کجه از  یاعتمجاد به ،یاسیس . اعتمادپیدا کرده است یا ژهیو تیاست که اهم یاسیس

 سطح قدرت اشجاره دارد دربه اعتماد به افراد و  رد،یگ یم تا بالاتر را دربر تر نییپا یمقامات دولت
را اعتماد شهروندان بجه  ( اعتماد به دولت2000) 2لیگو  ب رنز .(3 ،2005، 1تاینایک و روتش)

انت ار دارند که  یدولت ینهادها عم   مرد  از کنند. می فیانوا  کار درست، تعر یبرا مقامات
هجا ماننجد غجرا،  آن یاز حقج   اساسجو کننجد،  هجا فجراهم آن یکنند، عدالت را برا درست عمل

 از یعمج م اعتماد بجه دولجت بجه انت جارات ن،یبنابرا ؛محاف ت کنند یمنیا و ،سرپناه ت،سلام
 اشجاره دارد ها تیمسجئ لتعهجد و انوجا   راستای ها در عملکرد آن و یاسیس مسئ لان و مقامات

شجهروندان اسجت.  یاجتمجاع درک رفتجاربرای مهم  مؤلفۀ کی اعتماد .(104، 2021)منص ر، 
در تضجاد  سیاسی یاعتماد بیاشاره دارد.  یسیاسد  با مقامات ارتباط مرۀ نح  هب سیاسیاعتماد 

ناکجا  نیجز  ازهجاین نیتجر یاساسج نیت م در یها حت دولتدهد که  ، نشان میرایز ؛با ت سعه است
ا و بج)م روم شج د یمج یاسجیس تیجو حسجن ن تیجرفجتن حما نیامر منور به از بج نیاند. ا مانده

  یابیجارز براسجاو نجدهیم رد رفتار آ انت ارات در بر یمبتنسیاسی اعتماد  .(19 ،2024پاشایان، 
 یابیجارز شجهروندان تیو رضجا ی،یعملکجرد، کجارا و بجااست،  نآ با زیمتما البته ورفتار گرشته 

و مسجئ لان  گرانیبجاز بجه افجراد اعتمجادمیجزان در بنجابراین، (؛ 20 ،2004، 3)هالبروک ش د یم
. سجط ح اعتمجاد ممکجن هایی وجج د دارد تفاوت لفملتافراد بین  نهادها با سهیمقا در یاسیس

؛ 2011)ن ریس، متفاوت باشد  مسئ لان سیاسی یها تیمسئ لوظایف و است براساو سط ح 
جامعجه بجه  کیج یکجه اعضجا یاعتمجاد، پژوهش حاضر از من ر ن یسندگان. (2015، 4گال پ

 .ش د یم، اعتماد سیاسی نامیده و مسئ لان دارند یاسیساختار س
انتلجاب،   یجکجه از طر شج د یم گفته یمقام به ،یدولتر کارگزا ای مقا  لان سیاسی مسئو  •
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 یو نهادهجا گرانیبجاز بنجابراین، ؛مشجارکت دارد یدولتج ایج یتلدا  در ام ر ادارسا ای ،انتصاب
منجاف  و  طریج ، بجر ایجن مشارکت دارند و از یاسیس اتو اقدام ها یریگ میتصم در که ای یاسیس

)وینزولجد و  دهنجد یمجل یشکتمسئ لان و مقامات سیاسی را  ،رگرارندیدان ت ثشهرونی ها ارزش
سجنوش  یبجرا بنیادین یاریمعاین افراد،  یریپر تیلمسئ و  عملکرد. (763 ،2024همکاران، 

و  1ها  )ون است یاسین ا  س هر تیمشروع یبرا یضرور یازین شیپ و یدار سلامت حک مت
 ژهیو بجه سجی،ایهستند که از ن ر س یافراد ی،اسسیئ لان مس .(2018، 2؛ وارن2017همکاران، 

 یهجا تیم قع آیند که شمار می به اقشار جامعه نریرگرارتیت ث ازجمله و هستند فعال ،استیدر س
نلبگان ح زۀ قدرت سیاسی، از قابلیت بجالایی (. 185 ،1390 ملتلفی دارند )ندیمی،ی اسیس

ی قان ن اساسج اساو(. بر10 ،1387ند )زونیس، برای اعمال قدرت و ایواد تح لات برخ ردار
 است. گانه سهمسئ لیت در ق ای  دارایی، افراد اسیمسئ لان سمن  ر از  کش ر،
 یمتفجاوت یاه شکلرا به  یاسیاعتماد س لیدلا پژوهشگران،  استمدارانیس اعتماد به لیدلا  •

و  یاعتمجاد اخلاقج یها اوتقض نیب( 2010) و همکاران 3ش یف مثال،  عن ان به ؛اند کرده یبررس
 یها قضجاوت نیبج( 2017) 4زیکا نو  سانیخویملیگ  که یاند، درحال شدهقائل  تمایز راهبردی

 و همکجاران 5والگ رساوناند.  قائجل شجده زیتمجا یو درسجتکار ،یرخ اهی، خیستگیبر شا یمبتن
عن ان  ه بجهکج یاسجتمدارانیسکجه  دهنجد یو نشان مج کنند یرا اضافه م اصالت ۀمق لنیز ( 2021)

اسجتدلال گ نه  این(، 2010) 6 ون رم ئ. کنند ی، اعتماد را القا مش ند یمشناخته  لیاصافرادی 
در بعجد اسجت:  ررابطه در چها کیاز  یو عقلان یذهن یابیارز ن عی ی،اسیاعتماد س که کند یم

. شج د یگرفته مجدرن ر  ینیب شیپ و قابل، متعهدتاحدودی ذاتاً متعهد،  ،اعتماد قابل سطح، رچها
کجه  انجد افزوده «ییگ  پاسجخ» بجا عنج ان را یپنومج ۀدسجت ر،یجم چهارگانه ون در یشناس به گ نه

اشجاره  سجطحی به ییگ  پاسخ. ش د یمی درن ر گرفته اسیاعتماد س یبرا قضاوت یمبنا عن ان به
 بجا سجایرکجه  ش د یو استدلال م کند یم نیت مرا و ن رات شهروندان  ،ها خ استه ازها،یدارد که ن

 یهجا کجه روش یتجیواقع ؛اعتماد دارنجد استمدارانیبه س یادیز لیدلا . مرد  بهابعاد برابر نیست
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ملتلف اعتماد  لیدلا نیب یمرزها ن،یا بر افزونآن است.  گ اه ،اعتماد لیدلا یبند طبقه پرشمار
هریجک که  انمع نیا به ؛(765 ،2024)وینزولد و همکاران،  ستیواضح ن شهیهم یاعتماد یو ب
 .متفاوتی دارد یها یستگیو شا ها ییت انا ی،اسیس که کنشگر بر این ن رند شهروندان از

 . روش پژوهش3

 بجارۀدر یاسجیعل   س انیدانشو  در پژوهش حاضر که از من ر هدف، کاربردی است، نگرش
ان ن یسجندگ کجه . ازآنوجاشجده اسجت یبررسجبا رویکرد کیفی  کش ر یاسیمسئ لان س اعتماد به

بجا ت ججه بجه معنجای  م ردمطالعجهپژوهش حاضر در پی آشکارسجازی سجاختار ضجمنی پدیجدۀ 
 یبرااند. این رویکرد  ی استفاده کردهریتفساند، از روش پدیدارشناسی  م ردن ر دانشو یان ب ده

هدف از  .(1994، 1986، 1مارت ن) از م ض عات ملتلف کاربرد داردتص رات افراد یی شناسا
بج د.  دانشجو یانبرگرفته از درک  و ابعاد، ها مق لهاز  یا موم عه وادیا ،رویکرد نیاکارگیری  به

ط ر  که بجه دهد بازتاب میرا  یم رد بررس دهیپد ۀاز تورب زیمتما یژگیو کی ،ها مق لهیک از هر
 یآمجار ۀجامعج .یی بجا یکجدیگر دارنجدها ، تفاوتحال نیو درع هستند مرتبط گریکدیبا  یمنطق

ی حقج   و علج   ها دانشکدهرخی از دانشو یان عل   سیاسی تحصیلات تکمیلی پژوهش را ب
 یریگ از روش نم نجه دانشجو یاندر انتلاب اند.  ی معتبر کش ر تشکیل دادهها دانشگاهسیاسی 
 یکجه دارا یبجا اشلاصجه است. علت استفاده از این روش، این اسجت کجه استفاده شد هدفمند

دانشجو یی و در مقطج  تحصجیلات  تیبج دن در وضجع سانکیهمچ ن  ییها یژگیدر و تشابه
، این روش با ت جه به محدودیت در مناب  دادۀ اولیجه، نکهیاضمن . ش دمصاحبه تکمیلی باشد، 

را  یریگ نم نجه ی ایجنها فرصجتتر است. همچنین،  ی متقنها افتهروش مناسبی برای کمک به ی
 ها رسجان اطلاع یتنج ع ن جر شیو افجزا در خجط اسجتدلال دیجد یها دگاهیگنواندن د ،ت ان یم

علج   سیاسجی در  ملتلجف یها گرایشاز  دانشو یان .(2 ،2016و همکاران،  2)بن ت دانست
. ابجزار گجردآوری ندا هجنس مرد و زن( انتلجاب شجدی ارشد )از هر دو کارشناسسطح دکتری و 

بج د. ایجن  ها رسجان اطلاعساختاریافته با  ی نیمهها مصاحبهاطلاعات در پژوهش حاضر، انوا  
و  یآور گجرد یبجرا بجالایی قابلیجت اسجت؛ زیجرا،  داده یآور گجرد مهجم یهجا روشاز  یکابزار، ی
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 .(694 ،2017، 1)خان و مارک سکایت داردها  داده یساز شفاف
اطلاعجات  د،یججد یها که مصجاحبه یافتادامه  یتا زمان ها رسان اطلاعانوا  مصاحبه با 

 ۀآگاهانججه و داوطلبانجج تیها بججا رضججا مصججاحبه نکننججد. شججرکت در اضججافه ها افتججهی بججه جدیجدی
ها انوجا  و  مصجاحبه ۀآغجاز شجد کجه همج یهجا زمجان داده لیوتحل هیتوز ندیفرا ب د. انیدانشو 

حاصل شد و سه م رد  16شماره  ۀدر مصاحب ین ر اشباع ،حاضر در پژوهش شدند.سی یرون 
حوجم نم نجه بجا  و،اسجا نیا بر ن ری انوا  شد. اشباع به رسیدن اطمینان ازمن  ر  به ،مصاحبه

، مشلصججات (2) ل شججمارۀدر جججدو شججدند. نفججر انتلججاب 19 ،یبججه اشججباع ن ججر ت جججه
 .شده است ارائه ش ندگان مصاحبه

 شوندگان (. مشخصات مصاحبه2شمارۀ ) جدول
 گرایش سیاسی محل تحصیل مقطع و گرایش تحصیلی جنسیت سن ردیف

 کار محافظه تهران یاسیس یناسش جامعه، یدکتر مرد 32 1
 رو انهیم تهران الملل نیبروابط ، دکتری مرد 36 2
 رو انهیم تهران مسائل ایران، دکتری مرد 35 3
 رو انهیم تهران گذاری عمومی سیاست، دکتری مرد 28 4
 عدم گرایش سیاسی آزاد نیشابور مسائل ایران، دکتری مرد 43 5
 طلب اصلاح تهران یسیاس ۀاندیش، دکتری مرد 28 6
 رو انهیم تهران یاسیس یشناس جامعه، یدکتر مرد 31 7
 طلب اصلاح تهران سیاسی ۀاندیشی، دکتر مرد 30 8
 خواه مشروطه تهران سیاسی ۀاندیش، دکتری مرد 29 9
 انقلابی ولایتمدار اصفهان محض، ارشد کارشناسی مرد 26 10

 کار محافظه تهران الملل نیبروابط ، دکتری مرد 32 11
 انقلابی اهواز الملل نیبروابط ، کارشناسی ارشد مرد 35 12
 ۀاندیش، دانشجوی دکتری مرد 50 13

 سیاسی
 رو انهیم آزاد همدان

 عدم گرایش سیاسی تربیت مدرس علوم سیاسی، کارشناسی ارشد مرد 31 14
 رو انهیم تهران شناسی سیاسی جامعه، دکتری مرد 34 15
 طلب اصلاح تهران شناسی سیاسی جامعه، یدکتر زن 30 16
 رو انهیم شاهد شناسی سیاسی جامعه، دکتری مرد 29 17
 خواه مشروطه تهران سیاسی ۀاندیش، دکتری مرد 36 18
 رو انهیم تهران مسائل ایران، دکتری مرد 26 19

تفاده از روش و بجا اسج( (2)یگرانجدد تئج ر) (1)بنیجاد ن ریجۀ داده یبرمبنجاآمده  دسجت های به داده
و  ،هیجثان  ه،یجاول یکدگرار ۀسه مرحل در( 1990) 2نیاشتراوو و ک رب یا مرحله سه یکدگرار

بجاز،  یکدگجرار ۀشامل سجه مرحلج نیاشتراوو و ک ربی شناس روششد.  لیوتحل هیتوزیی، نها
                                                             

1. Khan & Markauskaite 

2. Strauss & Corbin 
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از روش ابتجدا پژوهشجگران،  مطالعجه، نیجا دری اسجت. انتلاب یو کدگرار ی،مح ر یکدگرار
و  ،ها مق لججه ،میهججا بججه مفججاه داده یججۀتوز نججدایکججه شججامل فر انججد اسججتفاده کردهبججاز  یکدگججرار

 یها در پاسججخ ها الگ هججا و اشججتراک ییبججه شناسججااقججدا   نیججبجج د. ا رمعنججادا یها مق لججهریز
 ،سجپسکرد. کمک  ها آندر نگرش  یاسیاعتماد س ع امل مؤثر بر تر  یدرک عم و ها رسان اطلاع

اقجدا   نی. اانوا  شدشده  ییشناسا نیو مضام میمفاه نیارتباط ب وادیا یبرا یمح ری کدگرار
و  تیریضجعف مجدی )اسجیاعتماد سی مرتبط با مرکز ۀدیپد کیح ل  ها داده یسازمانده شامل

، و مجدیریت کژکجارکردی ،یاسجین جارت س) ملتلف یرهایمتغ نیروابط ب یو بررس (،عملکرد
ع امل  ییو شناسا یاسیاعتماد س دربارۀها  رسان عنگرش اطلا یدگیچیپ حیبه ت ض که ب دغیره( 

من  ر پجالایش بیشجتر و  درنهایت، کدگراری انتلابی بجه ها کمک کرد. اک آنراد مؤثر بر یدیکل
و  ها مق لجهتجرین  تجرین و مهم ت سعۀ مضامین اصلی انوا  شد. این اقدا  شامل انتلجاب مرتبط

یان عل   سیاسی اهمیت داشجت. پژوهشجگران ابعادی ب د که برای درک اعتماد سیاسی دانشو 
دسجت  به هجا دادهی معنجاداری را از هجا نشیببا تمرکز بر این م ض عات اصلی ت انستند نتجایج و 

 ایجانتقجال  تیجاعتبجار، قابل  تیجقابل اریمع چهار از ،پژوهش یها افتهی اعتبار نیت م یبراآوردند. 
 .ی استفاده شدریدپر ییو ت ی،ریپر نانیاطم ای نانیاطم تیقابل ،یریپر انتقال

یکجی مدن ر اسجت.  است که واقعاً  یزیعن ان چ م رد ن ر به ۀدیپد نییتع یمعنا اعتبار به تیقابل
 تیججلاسججت. قاب پی سججته یگزارشججگر های هجلسجج یبرگججزار نججه،یزم نیججراهکارهججا در ا نیتججر از مهم

 بجا همجان نجهیدوباره در همجان زم ۀمطالع اگرها،  با استفاده از آندارد که  فن نی اشارهبه  یریپر نانیاطم
 آمده بجه دسجت به جینتجا میتعمج یمعنجا به ،انتقال تی. قابلدیدست آ به یمشابه جید، نتا روش انوا  ش

 احجلتمجا  مر تجا اند کردهتلاش  پژوهشگرانهدف،  نیا به یابیدستای بر .هاست نهیها و زم ح زه ریسا
اطجلاع  یخ ب بجه انوجا  مطالعجه یاز چگج نگ گانخ اننجد تا کنندمطرح  یجزئ ط ر انوا  روش را به

دقجت تجا میجزان  شج د یداده مج حیکامجل ت ضج ط ر بجه ها لیو تحل یکدگرار ندیراستا، فرا نیا . دریابند
در  تیجنیع شجاخ  احجراز راسجتایتجلاش در  یمعنجا به ی،ریدپر ییت تی. قابلخ انندگان افزایش یابد

بسجتگی هجا  آن دییجت  زانیجآمده و م دسجت به یها دقت داده و لیبه قدرت تحل ،امر نیپژوهش است. ا
  ،یجتحق ها در طج ل انوجا  آمده از مصجاحبه دسجت به یهجا داده لیجو تحل یآور جم  هدف ازدارد. 

 ها مصجاحبه یها ، رون شتها افتهی یاعتباربلش نییتع یبراهمچنین،  .مدن ر است تیبه قابل دنیرس
پجژوهش روشجن ی ها افتهیها با  ملالفت آن ایم افقت  تا دش فرستادهها  رسان اطلاع یبرا ها و گزارش

 دییجبجه ت  یازیجن سجب ، همین بهنکجرد و  یآور گجردحسجاو را  یاطلاعات شلص ،مطالعه نید. اش 
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ها  رسجان آگاهانجه بج د، و بجه اطلاع تیها بجا رضجا اخلا  نداشت. شرکت در مصجاحبه ۀتیکم یرسم
 دهند. انیمصاحبه پا به هر زماندر  ت انند یاطلاع داده شد که م

 پژوهش یها افتهی. 4

 ه،یجاول یمرحله )کدگرار در قال  سه ها مصاحبه وتحلیل، و در مرحلۀ توزیه ها پس از گردآوری داده
ی و کجدهای دیجکل پژوهش در قالج  نکجاتی ها ، پرسشراستا نیا در شدند. لی( تحلییو نها ،هیثان 
 اند. ارائه شده( 3در قال  جدول شمارۀ )شناسه  یدهاکمشل ، و و ابعاد  ،ها مؤلفه ،باز

 شناسه یمشخصات کدها(. 3) ل شمارۀجدو 
P1-Pn S1-Sn 

ی نکته امعن پوینت به ۀکلم ، مخففPمنظور از 
است که از مصاحبه با  یا نکات کلیدی

 دانشجویان استخراج شد.

ر که از نف هستندیا همان دانشجویان  شونده مصاحبه، فرد Sمنظور از 
 .گیرند دربر میتا نفرات آخر را  نخست

 یو کجدها یدیجکل های تهنک معنا که این ه. باند شده ریو تفس ریتعب ها در این بلش، ابتدا مصاحبه
در . اسجتلرا  شجدند ها ابعجاد حاصجل از مصجاحبه سرانوا ،ها و  ها و مق له مؤلفه ،سپس و باز

 مربجج ط بججه هریججک از یها احبهمصججهای کلیججدی، ابتججدا  بلججش مربجج ط بججه اسججتلرا  نکتججه
استلرا  شد تا مشل  ش د  ها آن، جداسازی و کدهای باز مرب ط به هریک از ها رسان اطلاع

ها، با ت جه به شرایط خ د، چه پاسلی بجه مسجئلۀ پجژوهش داده اسجت. گفتنجی  که هریک از آن
دلیل  بج د، بجه ها رسجان اطلاعی همجۀ ها پاسخاست، جدول مرب ط به این بلش، که دربردارندۀ 

از  آمده دسجت به یها دادهبارگزاری در فایل اصلی مقاله نب د. سپس،  ، قابلها پاسخط لانی ب دن 
ل ادامجه و در قالج  ججدو شجکل گرفتنجد. در ها مق لجهریزو  ها مق لهو  شده هزیتو ،مصاحبههر 

 .ارائه شده است ها دادهاصلی و مناب   یها مق له ،(4) شمارۀ

 ها مصاحبهاز  شده استخراجی ها مقولهریز و  ها مقوله (.4جدول شمارۀ )
 (ها رسان اطلاع) ها داده عبمنا اصلی یها مقوله

 1و 3و 4و 7و 9و 11و 12و 16و 18 مشروعیت سیاسی
 1و 4و 5و 6و 7و 9و 12و 15و 16و 17و 18 و عملکرد تیریضعف مد

 1و 2و 6و 7و 14و 15و 17 یسالار مردم

 2و 4و 6و 9 و14و 18 امنیت اقتصادی
 2و 3و 16 امنیت فرهنگی

 2و 4و 6 کارگزارگرا
 5و 8و 12 امنیت سیاسی
 8و 10و 11و 15و 19 ایدئولوژیک

 1و 9و 11و 18 امنیت اجتماعی
 12و 13و 15و 18و 19 امنیت قضایی
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دلیجل فراوانجی تکجرار و نقجش  بجه ،مسجئ لان ضجعف مجدیریت و عملکجرد ۀمرحله، مق ل در این
در  ی دیگجر،ها مق لجهو  مح ری انتلاب شد ۀمق ل عن ان بهداشته است،  ها دادهدر  که ای اصلی

 ومهجم  لیجک عامج عن ان بجه ،مق لجه گرفتنجد. ایجنر ارقج آن اطراف در، مند ن ا طرح  چارچ ب
ججدول  ،و سجپس ها مؤلفجهل جدو ن ر گرفته شد. در ادامه، ابتدارد ی،سیاس اعتماد بر رگراریت ث

 .است شدهارائه ها  مصاحبه از آمده دست به ابعاد

اعتماد به مسئولان  بارۀدر  یاسیعلوم س انینگرش دانشجو ییشناساآمده از  دست ی بهها مؤلفه(. 5جدول شمارۀ )

 کشور یاسیس
 کد شناسه کد باز مؤلفه

مشروعیت 
 سیاسی

 ییضعف کارا
 ییگو پاسخ تیضعف ظرف

 گانه سه یقوا یناکارآمد
 یمل استمداریکمبود س

 نییپا تیمشروع
 ناکارآمد و نامطلوب یحکمران

 یحکمران تیفیک کاهش
 مقننه ۀدر قو یدائم ۀشبک بودن

 حاکم یاسیبه نظام س یاسیس یاعتماد یب
 نظام و کارگزاران یانتخابات ینهادها نییپا یکارآمد

S1 P1 
S3 P1 
S4 P3 
S4 P6 
S7 P3 
S9 P1 
S11 P1 
S12 P2 
S16 P1 
S18 P4 

ضعف 
و  تیریمد

 عملکرد

 قدرت یساز دستکی
 یاسیمسئولان س فیعملکرد ضع

 استمدارانیس ۀخردمندانریعملکرد غ
 مسئولان فعیعملکرد ض

 مردم یاصل یها به دغدغه یدگیعدم رس
 و اجرا یساز میتصم در ضعف

 رندم یعنوان نهادها به یاصلی فاصله از کارکردها
 فیوظای اجرا مسئولان در فیعملکرد ضع

 تخانهرازهر و ها در کمبودها و ضعف
 یتداخل کارکرد

 یکژکارکرد تیریمد
 توجه به عملکرد عاقلانه و کارآمدتر

 ها برنامه یو اجرا یزیر برنامه ندیبه فرا یاعتماد بی

S1 P3 
S4 P1 
S4 P5 
S5 P2 
S6 P3 
S7 P1 
S7 P5 
S9 P5 
S12 P3 
S15 P1 
S16 P2 
S17 P1 
S18 P2 

 یسالار مردم

 مردم یاصل یها درنظر گرفتن خواسته
 یاسیس تیارض

 یاز افکار عموم یعدم عذرخواه
 کشور یاسیس یگو نبودن نهادها پاسخ

 کشور یاسیس ینهادها ییگو کاهش پاسخ
 دولت تیحما عدم

 خدمت به منافع مردم
 ییگو پاسخ تیضعف در ظرف

S1 P4 
S2 P1 
S6 P2 
S7 P2 
S7 P4 
S14 P2 
S15 P2 
S17 P2 

امنیت 
 اقتصادی

 یاقتصاد تیرضا
 مناسب یدادها برون ۀعدم ارائ

 یاسیمسئولان س ۀبدن فساد و اشتباه در

S2 P2 
S4 P2 
S6 P1 
S9 P3 
S9 P4 
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 نییپا یاقتصاد تیامن
 در کشور یعدالت یو ب ،وجود رانت، فساد

 نییپا یاقتصاد تیامن
 یمربوط به خدمات عموم فیضع یها استیس

S14 P1 
S18 P5 

امنیت 
 فرهنگی

 یفرهنگ تیرضا
 یگانگیاحساس ب

 یاز سواد و دانش کاف یردارعدم برخو

S2 P3 
S3 P2 
S16 P3 

 کارگزارگرا
 کارگزار بر ساختار ۀغلب

 کارگزاران تیاهم
 نییپا یریگ میشعور و قدرت تصم

S2 P4 
S4 P4 
S6 P4 

امنیت 
 سیاسی

 یریعدم نقدپذ
 یدرنظر نگرفتن منافع مل

 ندگانینما یآرا تیعدم شفاف

S5 P1 
S8 P2 
S12 P1 

 ایدئولوژیک

 بودن رمحو یکژدئولویا
 روفادا یروهاین تیریمد

 یو اهداف اعلام ها ییتوانا انیم تیعدم سنخ
 یشعارزدگ

 یو شخص یاسیس یها حاکمه براساس ملاک ئتیانتخاب ه
 کیدئولوژیا یدلبستگ ۀضابط رجحان

S8 P1 
S10 P1 
S11 P2 
S11 P4 
S15 P4 
S19 P2 

امنیت 
 اجتماعی

 در جامعه دیام جادیا
 نییپای اجتماع تیامن

 پذیری( تی)عدم مسئول یمآب فیتکل گسترش رفع
 ها اغلب برنامه تیماه عدم اعتماد به

S1 P2 
S9 P2 
S11 P3 
S18 P1 

امنیت 
 قضایی

 هیئقضا ۀقو یدادرس ۀاطال
 رفع مشکلات در چارچوب قانون

 یاقدام فراتر از هر نوع عمل قانون
 یو حفظ حقوق اساس نیاز منظر تأم تیرشد احساس عدم امن

 ف در ملاحظات حکومت قانونضع

S12 P2 
S13 P1 
S15 P3 
S18 P3 
S19 P1 

نگججرش  ییاز شناسججا آمده دسججت بهابعججاد  یبعججد ۀها، در مرحلجج و اسججتلرا  مؤلفججه یپججس از بررسجج
بجا  (6شجمارۀ )ججدول  .دشجکشج ر ارائجه  یاسیاعتماد به مسئ لان س بارۀدر یاسیعل   س انیدانشو 

 .ها اختصاص دارد شده، به ابعاد حاصل از مصاحبه استلرا  یها و مؤلفه یدیت جه به نکات کل

اعتماد به مسئولان  بارۀدر  یاسیعلوم س انینگرش دانشجو ییشناسااز  آمده دست به ابعاد (.6شمارۀ )جدول 

 کشور یاسیس
 ها مقوله ابعاد

 گانه سه یاعتماد به قوا یها نهیزم احساس سیاسی
 سیاسی ۀتوسع یاتاق فکر برا جادیا

 منافع جامعه نیتأم راستایعملکرد مسئولان در 
 سیاسی با دفاع از نظام توسعه و تکامل

 در موضوعات مختلف حمایت از مواضع نظام
 مشارکت سیاسی

 حمایت از مواد قانون اساسی
 غرور در نظام سیاسی ی احساسریگ شکل

 یسالار مردمی ها مؤلفهبر  دیتأک
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 کت سیاسیی مشارها نهیزمایجاد 
 امنیت سیاسی

 دانشجویان ژهیو به ،مختلف جامعه با اقشار تعاملات ییافزا هم اجتماعی
 خاطر منافع شهروندان به یشخص یها یریدرگ ای ها نهیکنار گذاشتن ک

 کاهش فقر و ایجاد امید در جامعه
 شده وضع نیاز قوان یرویپ

 استمدارانیو نگرش س ،اخلاق ت،ین
 ی و تدبیر برای حل مشکلاتدوراندیش

 یریگ میدر تصم مسئولان ییگو پاسخ تیاهم
 شهروندان یدردسترس بودن برا

 یدولت نهادهایتوسط  تیفیاطلاعات باک ۀارائ
 از اعتماد شهروندان یبه سطح بالاتر یابیدست

 ی ضعیف اقتصادیها استیساز  یریجلوگ اقتصادی
 ی فساد اقتصادیها نهیزمکاهش 

 یاقتصاد داریناپاناقص و  ماتیتصم
 و فساد در بین مسئولان سیاسی میزان رواج رشوه کاستن از

 مسئولان سیاسیاتخاذشده توسط  یها میتصم تیشفاف
 خدمات اجتماعی مطلوب ۀارائ

 مناسباقتصادی  یدادها برون ۀارائ
 امنیت اقتصادی ۀکنند نیتأم بر عناصر دیتأک

 یا توسعهی ها برنامهی اقتصادی در ها مؤلفهبر  دیتأک
 مدیریت درآمدهای اقتصادی مسئولان

 ی مناصب به نزدیکانا قهیسلضابطه و  یکاهش اعطای ب فرهنگی
 اسلامی انقلاب یها از آرمان انتیص

 ی از امتیازات از طریق نفوذ یا روابط سیاسیمند بهرهکاهش 
 یاسلام یها آثار مرتبط با ارزش دیتول

 ی به مردمرسان اطلاعو  طرفانه یبحقایق از طریق تحلیل  کردنروشن 
 کاهش شعارزدگی

 یسالار مردم فرهنگ میتحک
 ی قانون اساسی با وضعیت جامعهساز هماهنگ

 مشارکتیفرهنگ ی برای تقویت نیچ نهیزم

گفجت کجه  ت ان می آمده، دست به یها مؤلفهابعاد و و یی و نها ،هیثان  ه،یاول یبا ت جه به مراحل کدگرار
جامعه و نج ع نگجاه بجه  یازهایبا ن یکینزد که ارتباط هستند یازجمله کسان ی،اسیس عل   انیدانشو 

را  ها  یآسج ییشناسجا ۀنجیها و امکانجات مناسج ، زمربا ابزا ت انند یم و دارند مسئ لان سیاسی کش ر
سیاسجی، ها در قالج  ابعجاد  م عجه مؤلفجهاست کجه مو ایناز  یحاکآمده،  دست به جینتا. ندکن فراهم

اعتمجاد بجه  بجارۀدر یاسجیعلج   س انینگجرش دانشجو بجر  ت انند یم یفرهنگ و ی،اقتصاد اجتماعی،
ی از ابعجاد، اعتمجاد ا موم عهدر قال   ها مق لهپیامدهای این  .باشند رگراریت ث کش ر یاسیس مسئ لان

دانشجو یان  نگجاه بجر دست نیازا یائلسم ،درواق  .دهد یمبه مسئ لان را شکل  یسیاس یاعتماد بی و
 .گرارند می ریت ث ،کارآمد یک عنصر عن ان بهی سیاس به اعتماد
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 یریگ جهینت

 یها مؤلفه، و ابعاد ارائه شد. ها مؤلفه، نکات کلیدی و کد باز، شده های انوا  با تحلیل مصاحبه
 یاسجیاعتمجاد بجه مسجئ لان س ۀبجاردر یاسیعل   س انینگرش دانشو  ییاز شناسا آمده دست به

 ی،سجالار مرد  ،کجردملو ع تیریمجد ضجعف ی،اسجیس تی)مشجروع یاصل مق لۀ 10کش ر در 
و  یاجتمجاع تیجامن ،کیدئ ل ژیجا ی،اسیس تیامن ،گرارکارگزا ی،فرهنگ تیامن ی،اقتصاد تیامن
 ییساکد باز شنا 64( و یو فرهنگ ی،اقتصاد ،یاجتماع ،یاسی)س یفرعبعد  4(، ییقضا تیامن

ی پرشجماری در طج ل چنجدین سجال گرشجته، بجه ابعجاد ملتلجف هجا پژوهشباره،  دراین .شدند
معضلات ایجن حج زه و وضجعیت نجامطل ب اعتمجاد سیاسجی از من جر افجراد ملتلجف در بجین 

بجه  تج ان یمجی همسج  بجا پجژوهش حاضجر ها افتجهی ازجملجهاند.  کش رهای متفاوت اشاره کرده
(، 1395) ی سججفیو  ایسججردارن(، 1392) فججرد یاعتمججاد، (1391مقججد  ) یو منت ججری دامامیسجج

و  یمنت ججر(، 1397ی )آبججاد یعلجج یو جعفججر یذوالفقججار(، 1397ی )و فرهججاد یسججرو خ اججه
؛ 2010)ون در مججائر (، 2011(، نجج ریس )1401) کججارانمو ه ایسججردارن(، 1398) همکججاران

(، منصج ر 2021) ستمنیکر ت رکال و(، 2017) و ه گه زیکل(، 2017) انیاسپادا و را(، 2017
 انیم رومبججا و پاشججا، و (2024اران )کججو هم نزولججدیو، (2022و همکججاران ) ائ (، یجج2021)
فرهنگ اعتمجاد  ( بر نقش1391مقد  ) یو منت ر یدامامیسراستا،  همین ( اشاره کرد. در2024)
انجد کجه  ردهآنجان ت کیجد ک .انجد کردهاشجاره  یاسیاعتماد س وادیا دری اسیس یعملکرد نهادها و

ی دارد، ولی در مقایسه بجا پجژوهش حاضجر، بجه نقجش دار حک متاعتماد، نقش مهمی در امر 
 .اند نداشتهبر ن ع نگرش به اعتماد سیاسی ت جهی  مؤثرع امل 

مشجارکت مجرد  در  یبجالا زانیجماند که  ( بر این ن ر ب ده1397ی )و فرهاد یسرو خ اجه
ی هجا تیتجداو  حما و ی،اقتصجاد  بنجامطل طیشرا ، تحملیتحق  عدالت اجتماع، انتلابات

 نیجز نشجان (1401کجاران )مو ه ایسجردارنۀ اعتمجاد سیاسجی بالاسجت. دهند نشان ،ن ا  از مرد 
سجامان  ینسجب تزلجزلسجب   ،طل  گجرا و اصجلاح اصج ل انیجدو جر نشجد یدوقطبجند که ا هداد
در  (2021) سجتمنیو کرت رکجال  شده است. یعم م کاهش اعتمادو جامعه  یاجتماع ج یاسیس

ی اشجاره داشجتند. اسیاعتماد س حیت ض یعملکرد و فساد برا ،ییگ  پاسخپژوهش خ د بر نقش 
 ط ر بجهامجا  ،انجد رفته کار بجهاعتماد سیاسی  تبیینبرای نیز این ع امل یادشده  در پژوهشهرچند 

، یعل   سیاسج نگرش دانشو یان و ن عحاضر  شده در پژوهش ت جه به روش استفاده ویژه و با
، رانیجای اسجلام یدر جمهج ر یاسجیس مسجئ لانبجر  دیجت کبجا  یاسجیع امل مؤثر بر اعتماد س
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بجرای  یا مؤلفجه عن ان بجه ی،اسجیس اعتمجاده ( بج2021قرار نگرفتجه اسجت. منصج ر ) م ردت جه
بجرای تبیجین  یسیاسج اعتمجاد از وی نیجز تنهجا پجژوهشاما . کرده استمطل ب اشاره ی حکمران
 مجؤثرل ع ام ر،حاض در پژوهش که یدرحال است،ی بعد تکده و کر مطل ب استفاده یحکمران

تلصصجی  صج رت بهعلج   سیاسجی  یلیتکم دانشو یان تحصیلات نگاهبر اعتماد سیاسی از 
 فراهم ش د. یو کاربرد یعلم ص رت به راهکارها ۀارائ ۀبررسی شده تا زمین

ن جا   تین در مشجروعآنقجش  ،یسجایس اعتماده م ض ع ب ی یادشدهها ژوهشپ از کیهر
بجا . انجد کردهاشجاره  یاسجیاعتمجاد س بجارۀملتلجف دری ها دگاهیو د ،ع امل مؤثر بر آن ،یاسیس

 ایجن بلجش و همچنجین در و در ،کس  شده است شینیپی ها افتهدر مقایسه با ی آنچهنگاهی به 
از اقشار مهجم ی یک انعن  به، دانشو یان ت ان گفت که می د،شاشاره ه آن ب پژوهش ۀنیشیپ بلش
، میجان نیجدراجامعجه دارنجد.  در شناخت مسجائل و مشجکلات م جج د در ؤثریم نقش، جامعه

و نگجرش خج د از مسجائل و  بجا ت ججه بجه فهجم ی،عل   سیاسج یلیتکم تحصیلات دانشو یان
رسمی و  یها برنامه دربارۀ آگاهی بیشتری از دارند ح زه این که در ای یو ن ری علم های ربهتو
مبنای مطل بی برای شناسایی  ت اند یم، ها آن، دیدگاه وهیدرنت برخ ردارند؛ ی م ج دها استیس

 به مسئ لان باشد. اعتماد سیاسی
هجا  براساو آن عل   سیاسی دانشو یانکه  کردیم یرا بررس هایی پایه، حاضر پژوهش در

که  های پیشین، پژوهش فبرخلا .کنند یم توقضا انرتمداسایس بهی اعتماد بی ای اعتماد رۀدربا
 یاعتمجاد یبجاعتمجاد و  لیدلا درک یبرا بسته ین رسنوهای  پرسشاز  یانحصار ط ر به باً یتقر

اعتمجاد بجه  بجارۀدرسجی ایس علج   انیدانشو  نگرش، پژوهش نیا در، اند کرده استفاده یسیاس
نشجان ه آمد دسجت به . نتجایجتحلیجل شجد هدارشناسجانیپد در چجارچ بی رکش  یاسیس مسئ لان

، کننجد یمج دیبر آن ت ک استمدارانیس اعتماد ب دن قابل یابیارز آنچه درو براسا افرادکه  دهد یم
 فجرد کیجرا در  یاعتمجاد یبج ایجممکن است اعتماد ص نگرش خا ایرفتار  کیهستند.  متفاوت

 ، صججراحت،افججراد یبرخجج مثال، عن ان بججه ؛ت ثیرگججرار نباشججد یگججرید فججردبججر  امججا ،کنججد وججادیا
و  یدادن، همکجار گج ش بجه لیجتمادیگر، برخی  و ،شفاف یها از برنامه یرویو پ ی،یگرا لاص 

 کجه ازآنوا .دانند یم یاعتماد سیاسراستای جل  در مناس   را نگرش مصالحهراهی برای  افتنی
ت جه به نگرش متفجاوت ، دهند یم تیاهم یمتضاد و گاه تفاوتم اوتضق یبه مبان دانشو یان

دانشجو یان،  رو نگجرش سیاسجی نیهمج از کنجد؛م ضج ع کمجک  تحلیل بهتجر به دت ان یم ها آن
دلیل  این بجهنگرش سیاسی دانشجو یان سی . برر، مطالعه و واکاوی شدمهم جامعه افراد عن ان به
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به مسجیر ت سجعه  ت اند یم ها آنو نگاه  ب دهمت سط جدید  ۀاصلی طبق ۀهست آنان که اهمیت دارد
قلج  تپنجده و  عن ان بجهدم کراسجی، دانشجو یان  بجه رادبیات گرا ه در، امروزدرواق د. کنکمک 

 (.6 ،1395)سردارنیا و ی سفی،  ش ند یم گرفته شتاز تح لات سیاسی و اجتماعی درن ریپ
آنجان نجد. ردا  عهده هب جامعهپرورش  از فرهنگ و انتیصر نقش را د نیتر مهم ،دانشو یان

اکبرپج ر ادامجه دهنجد ) مجؤثرترای  گ نجه  بجه  د راخج یهجا کجه تلاش برخ ردارنجدفرصجت از این 
و  ی،اجتمججاع ،یاسججیس یها عرصججهدر ی مهمجج ( و نقججش12 ،1403ججج قی و همکججاران،  آلمججه

جامعجه دیگجر نگرش افراد  سب  تغییر در ت اند یم ها آن ، نگرشرو نیازا ؛باشند شتهدا یاقتصاد
ت انجد  می، کننجد یمتعیین  ن سیاسیاعتماد سیاسی به مسئ لا راستایدر  ها آنکه  د و ع املیش 

 فرصجت کیج ت انجد یماعتماد سیاسی  به ها آن دهد. نگرش لشک در جامعه ی رابرداشت واحد
 باشد.جامعه  یاجتماع یداریو پا یمشارکت عم م یبرا

کشج ر در  یاسجیمسجئ لان س فیضجع یعملکجرد یها جنبه ۀدهند نشانی، اسیاعتماد س فقدان
. دارد یاسججیبججر اعتمججاد س چشججمگیریمثبججت  ریتجج ث، ها اسججتیس یرااججج اسججت. شججانفیانوججا  وظا

و عملکجرد  ی،، عملکجرد سیاسجیقضجای عملکجرد ،فرهنگجیعملکرد  ،یعملکرد اجتماع ،یط رکل به
سجطح  دیجبا مسئ لان و مقامات سیاسجیاساو،  نیا بر .هستند یسیاساعتماد  ۀدهند شکل ،اقتصادی

کجه منوجر بجه  کننجد جیرا ترو یتیحما یها استیس دی، با س کی از ؛بلشند را بهب د ها استیس یاجرا
 سجادداشته باشجند، از ف یشلص صداقت و انضباط لاز  است که گر،ید یس  از و ش د سیاسیاعتماد 

داشجته  یاسیاعتماد س بر یمثبت ریت ث ، یطر نیا تلاش کنند و از خ د عملکردبهب د ی و برا ،کنند پرهیز
شجامل  تج ان یمجسیاسجی دانشجو یان را  اعتمجادۀ دهند نشجان یها  لجهمق و ابعجاد ،درموم ع باشند.
ی تمرکزگجرا و جا بجهبج دن  جامعه، تعهد، سجاختارگرا ، حمایت ازیسالار مرد  گ یی، شفافیت، پاسخ
در  تیج، درک شایسجتگی، م فقیعجدالت اجتمجاع چیده، کمک بهیپ ب دن، درک مسائل رمح رکارگزا

کجه در کنجار  ییها مؤلفجهمنجاف  شجهروندان دانسجت. و ت ججه بجه  ،یپجریر ینیب شیپ، یعملکرد اجرای
 .هستند یو فرهنگ ی،اقتصاد ،یاجتماع ،یاسیسابعاد  ۀدهند لیتشک ر،گییکد
 مشجارکت یها است از فرصجت ، ممکنه مسئ لان سیاسی اعتماد نداشته باشندشهروندان ب اگر

بجر اعتمجاد  ،تصج ر نی. ادارندنی رکها مناف  مشت آن باکه  کنند یم تص ر زیرا، ؛کنند یپ ش چشم
کجار  یکجاف ۀانجداز به دولتشجان بر این ن رنجد کجهها  آنزیرا،  ؛گرارد یم ریشهروندان به دولت ت ث

به شهروندان  دیبا اعتماد قابل استمدارانیس بنابراین،؛ (427، 2020)گال و همکاران،  کند ینم
اعتمجاد  گج  و قابل پاسجخ ،«گ ینجد یسجلن مزبان مرد   اب»که  یاستمدارانیس .گ ش دهند خ د
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 اسجتمدارانیسی یگج  پاسخند، ا ه( نشان داد2021)نستمیک و  تورک ل که . چنانآیند می شمار به
که شهروندان در پی بیجان خ اسجتۀ خج د  هنگامیو کند  ارسال میرا  یمثبت یها ، نشانهجامعه به

بایجد شجرایطی  تمداران،سجدن سیاگج  بج  پاسخ بر افزون .دردسترو هستند استمدارانی، سباشند
داشجته دراختیجار ن جارت افجزایش و  اسجتمدارانیکنترل س یبرای ابزار، شهروندانش د که  فراهم

. اهمیجت آیجد شجمار می بهی اعتمجاد یبعاملی برای  ،رشفافیغ و اقدامات تیعد  شفاف باشند.
در پجژوهش ون  ی،سجبهب د اعتماد سیا راستایعملکرد اجرایی مسئ لان سیاسی در  شفافیت در

 یبجرای یمبنجا عن ان بجه رسجد یمجن ر  که به ۀ دیگریمق ل( نشان داده شده است. 2017ر )ئدر ما
 ؛سیاسجی اسجت مسجئ لان  تیصجلاحی و سجتگیشامیجزان  ،ش د یمی درن ر گرفته اسیاعتماد س

 نشجا یجیعملکجرد اجرا یبجرا یکجاف یسجتگیشا یدارا را اسجتمدارانیوندان، سرشه که امعن نیا به
درک در  ییت انجا فاقجدو  تیجکفا یبج»که  یاستمدارانیبه س . شهرونداندانندبانت ارات با مطاب  

نجد، ا ه( نشجان داد2024) و همکجاران نزولادیو کجه چنان .ندارنداعتماد  ،باشند «دهیچیمسائل پ
تصمیمات و اقدامات  در آنانی ها و شکست ها تیو م فق یاسیس گرانیباز یها یستگیشا درک
مسجئ لان  بجه یاعتمجاد سیاسج ربج رگجراریت ثل دیگر عام با اعتماد سیاسی مرتبط است. ی،یاجرا

 دلالجتبجر ایجن مسجئله  ی،ذات تعهداست.  تیتعهد ذا داشتن ،دانشو یان از نگاه کش ر یسیاس
، 1ریجم )ون در عمجل کننجد منجاف  شجهروندان یدر راسجتا تمایل دارند کجه انراستمدایس که دارد

نهفتجه  ۀشیاند و ،قصد، هدفبر  مبتنی استمدارانیاعتماد ب دن س قابل یابیارز، نیبنابرا ؛(2010
 .هاست اعمال آن در

 استمدارانیس نکهیا یبرا .است استمدارانیبه س اعتماد ی، دلیل دیگرتعهد ذاتداشتن 
را درن ر بگیرند. دیگجر عامجل  شهروندان یمناف  شلص دیش ند، بان یتلق اعتماد رقابلیغ

 زانیج، به مپریری ینیب شیپ. هاست آنپریری  ینیب شیپعتماد به مسئ لان سیاسی، بر ا مؤثر
 ون در مجائر کجه چنانشجان اشجاره دارد. اقدامات ایج ها با وعجده استمدارانیس رفتار همس یی

براسجاو آن  کجهای اسجت  ویژگجی نیتر آسجانی، ریپر ینیب شیپ( نشان داده است، 2010)
از من جر دانشجو یان نیجز نشجان داده شجد،  کجه چنانکرد.  دتمااع استمدارانیسبه  ت ان یم
اند.  مطرح شده یاعتماد یاعتماد و ب لیعن ان دلا به ،ب دن ناپریر ینیب شیپ و  یریپر ینیب شیپ

کنند و به شهروندان وفجادار خ د عمل  یها وعده به باید اعتماد قابل استمدارانیس ،درواق 
 ممکن است تحجتی دانشو یان اعتماد یاعتماد و ب یساز مفه   ،تر بیان روشن بهباشند. 

                                                             

1. Van der Meer 
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 ،ع امجل نیج. اعجین باشجدمی اسجیس ن ا  کیدر  یاسیو فرهنگ س یاسیس ینهادها ریت ث
 یها ابعجاد و مق لجهدر ادامجه،  .کننجد یمجتعیجین را  اسجتمدارانیرفتجار س ۀانت ارات از نح 

 یاسیمسئ لان س عتماد بها بارۀدر یاسیعل   س انینگرش دانشو  ییاز شناسا آمده دست به
 است. مشاهده قابلپژوهش  یمفه م با عن ان الگ ی ،کش ر

 پژوهش یمفهوم الگوی (.1شمارۀ )شکل 

 
 ،اسجیسی اعتمجاد دربجارۀملتلجف  یهجا دیجدگاه گروه تر  یدق ۀمطالع با ت انند یم یآت های پژوهش

 زانیجانوجا  شج د کجه در آن می هجای پژوهش  یجاز طر ت اند یم این کار. ارائه کنند یشتریبی ها کمک
و ی تعهجد درونج ،پجریری ینیب شیاز پ یملتلفج یهجا  یترک بجا اسجتمدارانیس به یاعتماد یو ب داعتما

شجده  یابیجارزی بجا کشج رهای دیگجر ا سجهیمقا ص رت به یده و پاسخ ی، شفافیت،تگیسشا ،یرونیب
 ی سیاسجی در میجانعتمجادا یبجه کجاهش بج تج ان یمجی کاربرد یها استیس یبا ت سعه و اجرا .است

 انتیصجطریج ، زمینجۀ  این و از کمک کردجامعه،  رگراریت ثیکی از اقشار مهم و  عن ان به، انیدانشو 
 یراهکارهجامشی و  من  ر ارائۀ خط و مشروعیت ن ا  سیاسی را فراهم کرد. به یفرهنگ یها هیسرما از
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ی دولتج یهجا یریگ میو تصجم نجدهاایر فرد تیشجفاف شیافزا یبرا یاقدامات یاجرا به ت ان یمی، استیس
 یاسجیس مقامجات ماتیبه اقدامات و تصجمعم    شتریب یدسترس راهکار، دربردارندۀ نی. ااقدا  نم د

 بجه تج ان یمجی، ریپر تیمسجئ لی ارتقا. همچنین، در راستای من م است یارتباط مسیرهای  یطر از
راهکجار  نیج. ااشجاره کجرد اقداماتشان قبالدر  یاسیس مقاماتیی گ  پاسخ یبرا ییها سازوکار تیتق 

اتهامجات  یعملکرد دولت و بررس ن ارت بر یمستقل برا ین ارت ینهادها وادیادربردارندۀ  ت اند یم
، خجدمات ۀارائج  یجاعتمجاد از طر وجادیا. اقجدامات دیگجری ماننجد باشدنادرست آن مرب ط به رفتار 

کمجک  شجهروندان یازهاین ن دادن تعهد دولت به رف نشا یبرا ی مخدمات عم ۀبهب د ارائ د بهت ان یم
 .کند

آمج زش و  ،یبهداشجتی هجا مراقبت ها، رسجاختیدر ز یگرار هیشجامل سجرماراهکار،  نیا
عن ان  بجه و ارتباطجات گ و گفجت. شج د یمج ،در ج ام  محرو  ژهیو به ،یرفاه اجتماع یها برنامه

و  یاسجیعل   س انیدانشو  نیب یباز ارتباط یها مسیر وادیا د بهت ان یمراهکار کاربردی دیگر، 
 وجادیکنجد. ا مجیدرک متقابجل کمجک  تیجاعتماد و تق  وادیبه ای منور ش د که اسیمقامات س

 یهجا ز، و انومنکجمتمر یهجا شجهر، گروه تجالار های هوگ ، مانند جلسج گفت یبرا ییها فرصت
کننجد و  انیجخج د را بی اهج یفجراهم کنجد تجا نگرانج انیو دانشج یرا برا یبستر ت اند یم ،برخط

پرداختن بجه  من  ر بهد. بازنگری در قان ن اساسی، کنن یدگیها رس به آن میتقسم ط ر مسئ لان به
بجه  دت ان یم راهکار دیگری است که کنند، یکمک م یاسیکه به کاهش اعتماد س یا نهیع امل زم

 دربردارنجدۀ انجدت  یمجراهکجار  نیج. ای کمجک کنجداسیدر ن ا  س ی سازندهاصلاحات ساختار
 تیججو تق  ،ملتلججف در دولججت یصججداها ینججدگیبهبجج د نما ،یاتبججانتلا نیقجج اندر  یبججازنگر
بجا  یهمکجاربجه  تج ان یمج. سجرانوا ، باشجدی اسیس یبر نهادها ین ارت عم می ها سازوکار
 تیجاهم جیتجرو یبجرا یمجدن ۀجامعج یها و سازمان ی،آم زش های همؤسس ،یدولت یها سازمان

دامنجه و  تیجبجه تق  ت اننجد یمج ها . مشارکتی اشاره کرداسیدر آم زش عل   س یاخلا  و رهبر
 ∗.ش ند تر گسترده یداریجرب و پا سب  ،کمک کنند و در ط ل زمان استیس ریت ث
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 ها یادداشت
ک: قاسججمی، حمیجد و جمعججی از  بنیجاد )گرانججدد تئج ری( ر. روش داده بججارۀبجرای مطالعججه بیشجتر در. 1

 .275-253. تهران: انتشارات اندیشه آرا، م جعپژوهش. (1399ن یسندگان )

از  یکجیو  شج د یاسجتفاده مج ها هیجن ر ۀت سجع یاست که بجرا یفیک  یروش تحق کی یگراندد تئ ر. 2
 است. یعل   اجتماع قاتیدر تحق یفیک یشناس روش نیتر محب ب
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