
امـروزه اقتصـاد مقاومتـی بـه مسـئله ای مهـم در کشـور تبدیـل شـده اسـت کـه نقـش بهـره وری نیـروی انسـانی در 
تحقـق آن غیرقابـل انـکار اسـت. بهـره وری نیروی انسـانی نیز خـود تحت تأثیر عوامل بسـیاری اسـت که یکـی از آن ها، 
ویژگی هـای نگرشـی اسـت. هـدف از انجـام پژوهـش حاضـر، بررسـی تاثیـر ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور بر 
میـزان اجـرای اقتصـاد مقاومتـی در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبی بـود. این پژوهش از نـوع تحقیقات 
کاربـردی بـود کـه بـا اسـتفاده از روش پیمایشـی انجـام گردیـد. ابزار مـورد اسـتفاده در این پژوهـش، پرسشـنامه محقق 
سـاخته بـود کـه روایـی آن بـه تأییـد متخصصان و اسـاتید حـوزه موضوعی مربوطـه رسـید و پایایـی آن نیز با اسـتفاده از 

روش تعییـن ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/86 به دسـت آمد.
 یافته هـای پژوهـش نشـان داد کـه اجـرای اقتصاد مقاومتی توسـط دو متغیـر خلاقیت و نگـرش مثبت  قابـل تبیین و 

پیش بینـی می باشـد. بنابرایـن نتیجـه می گیریـم که خلاقیـت و نگرش مثبـت در اجرای اقتصـاد مقاومتـی موثرند.
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مقدمه
امـروزه رشـد و پیشـرفت خـاص و شـتابنده اقتصـادی ایـران به عنـوان کشـوری کـه چشـم بسـیاری از ملت هـای 

منطقـه بـه وضعیـت و شـرایط آن دوختـه شـده، مسـئله مهمـی در نـگاه بین المللـی اسـت و بالندگـی اقتصـادی ایران 

اسـلامی می توانـد در نـگاه ملت هـای مسـلمان منطقـه بـه شـکل گیری الگویـی برآمـده از اسـلام در رفـع معضلات 

اقتصـادی منجـر شـود. در حقیقـت اقتصـاد مقاومتـی در اینجا وسـیله ای اسـت بـرای یک الگوسـازی جهانـی )مرکز 

آمـوزش و پژوهـش جهاد دانشـگاهی سـمنان،1394(.

 ازآنجاکـه اقتصـاد مقاومتـی درواقـع یـک نگـرش اقتصـادی اسـت و می توانـد یـک نسـخه همه جانبه در شـرایط 

تحریـم و پـس ازآن باشـد، پرداختـن بـه آن، ارائـه مفاهیـم و تبییـن راهبردهـا و الزامـات اساسـی این نگـرش می تواند 

بـه مقاوم سـازی سـاختارهای فرسـوده و ناکارامـد موجـود اقتصـادی بپـردازد )موسـوی و قربانـی، 1397(. در همیـن 

راسـتا، مدتـی اسـت کـه »نظریـه اقتصـاد مقاومتی« توسـط مقـام معظم رهبـری مطرح شـده اسـت. پرداحتـن به این 

موضـوع بـه دلایـل مختلـف امـری مهم و ضروری اسـت. از یک طـرف دشـمنان ملت ایران تـلاش دارند تا نسـبت به 

درهم ریختگـی اقتصـاد ایـران اقـدام کننـد و از ناحیـه اقتصـاد، ضرباتـی را به ملت شـریف ایـران اسـلامی وارد نمایند 

و از طـرف دیگـر مقاومـت در اقتصـاد نسـخه ای کارسـاز برای عبـور از ایـن مرحله اسـت  )قلیچ و همـکار،1394(.

از سـوی دیگـر، موضـوع اقتصـاد مقاومتـی موضوعـی نسـبتا بدیـع، جدیـد و بکـر اسـت کـه تجربـه منتشرشـده 

 بایـد جوانب آن بررسـی و مورد توجه قـرار گیـرد. از منظری دیگر 
ً
مکتـوب چندانـی در مـورد آن وجـود نـدارد و قاعدتا

بـرای کشـور جمهـوری اسـلامی ایـران کـه مصمـم اسـت اقتصـاد تک محصولـی و مبتنی بـر درآمـد نفـت را متحول 

نمایـد و بـه سـمت عـدم وابسـتگی بـه نفت حرکـت کنـد، موضـوع اقتصـاد مقاومتی یـک راهکار و نقشـه راه سـازنده 

اسـت، چراکـه امـروزه ازلحـاظ اقتصـادی در شـرایط موجود نمی تـوان با سـازوکار و روش های گذشـته شـرایط کنونی 

کشـور را اداره کـرد. بنابرایـن اقتصـاد مقاومتـی که درواقـع بهره بـری حداکثری از منابع اسـت، با تربیت منابع انسـانی 

کارآمـد و حمایـت همه جانبـه از تولیـد ملـی و کار و سـرمایه  ایرانـی، از تأثیـر تحریـم بـر حـوزه  تولیـد در بخش هـای 

مختلـف اقتصـاد  می کاهـد و می توانـد کشـور را در زمینـه  تولیـد محصـولات بـه خودکفایـی برسـاند )جعفـرزاده و 

حبیبـی، 1391(. لـذا بـا توجـه بـه لزوم بهـره وری حداکثـری از حداقـل منابـع در حرکت به سـمت اقتصـاد مقاومتی و 

جایـگاه ویـژه  منابـع انسـانی در حـوزه  تولیـد کـه می تـوان آن را به نوعـی مرکز ثقـل اقتصاد مقاومتی دانسـت، شایسـته 

و بایسـته اسـت بـه شـناخت ویژگی هـای کارکنـان بهـره ور و راهکارهـای اسـتفاده  بهینـه از ظرفیت های نیـروی کار در 

جهـت تحقـق اهـداف یـک اقتصاد مقـاوم پرداخته شـود.

بـا توجـه بـه اینکـه منابـع انسـانی مهمتریـن رکـن هـر نظامـی محسـوب می شـود کـه می تواند کشـور را به سـوی 

اهـداف توسـعه هدایـت کند، اسـتفاده صحیح از نیروی انسـانی به عنـوان ارزشـمندترین و بزرگترین ثـروت هر جامعه 

حائـز اهمیـت اسـت. به عبارت دیگـر، می تـوان گفـت کـه انسـان ها هـم هـدف توسـعه و هـم عامـل آن محسـوب 

می شـوند و تحقـق اهـداف توسـعه تـا حـد قابل توجهـی بـه نحـوه اداره و مدیریـت ایـن ثـروت و منبع حیاتی بسـتگی 

دارد )رئوفـی مـرام، 1394( .
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بهـره وری می توانـد بیشـترین اسـتفاده از کمتریـن امکانـات و منابـع مـادی و معنـوی در راه رسـیدن بـه رشـد و 

شـکوفایی همه جانبـه  زندگـی انسـان باشـد. نیـروی انسـانی ازجملـه  ایـن منابـع مـادی اسـت کـه عواملـی از قبیـل 

ارزش هـا، رفتارهـا، هنجارهـا و غیـره کـه از آن هـا به عنـوان منابع معنـوی یاد می کننـد، بر عملکـرد نیروی انسـانی در 

فراینـد تولیـد، تأثیرگـذار اسـت کـه اگرچـه میزان ایـن تأثیـر ازلحاظ کمّـی قابـل اندازه گیری نیسـت، ولی نمی تـوان از 

اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم آن بـر بهـره وری نیـروی کار چشم پوشـی کـرد) بافـکار، 1393(.

 مـردم در اقتصـاد کشـور، افزایـش بهره وری، ایجـاد فرصت هـای سـرمایه گذاری، افزایش تولید داخلـی، مدیریت 

مصـرف و افزایـش ارزش افـزوده را  به عنـوان اهـداف اصلی اقتصـاد مقاومتی در نظر می گیرند. لذا از سـرمایه انسـانی 

به عنـوان ظرفیت کشـور بـرای تحقق اقتصـاد مقاومتی تعبیر می شـود )انصـاری، 1395(.

در  انسـانی  منابـع  مدیریـت  راهبـردی  نقـش  و  کلیـدی  هنـوز جایـگاه  کـه  کـرد  ادعـا  می تـوان  میـان  ایـن  در 

افزایـش بهـره وری و کارآیـی سـازمانی، ایجـاد تعهـد و دلبسـتگی شـغلی و تعالـی عملکـرد کارکنـان برای بسـیاری از 

دسـت اندرکاران اجرایی مشـخص نشـده و نیاز به داشـتن چنین واحدی در سـازمان به ننشسـته اسـت. گواه این ادعا، 

میـزان کـم سـرمایه گذاری و تلاشـی اسـت کـه از سـوی سـازمان ها بـرای طراحـی، تدویـن و به کارگیـری نظام هـای 

توسـعه منابـع انسـانی و اجرایی کـردن راهبردهای توسـعه قابلیت هـای کارکنان انجـام می گیرد. اندیشـمندان مدیریت 

منابـع انسـانی بـر ایـن باورند کـه سـازمان های پیشـرو در هـزاره جدید، تنهـا از طریـق به کارگیـری الگوهای پیشـرفته 

توسـعه نیـروی انسـانی، یادگیری سـازمانی و راهبردهای توسـعه و بالندگی قابلیت هـای کارکنان می توانند پاسـخگوی 

نیازهـای سـازمان آن هـم با سـرعت و انعطاف بیشـتری باشـند )خاکـی، 1386(.

بهـره وری سـازمان ها را قـادر می سـازد که رقابت های بین المللی، رشـد و مشـارکت ارزشـمند اجتماعی را توسـعه 

دهنـد و مجمـوع ایـن عامل هـا درنهایـت به رشـد اقتصـادی یک ملـت منجـر می شـود )احمـدی، 1394(. بهره وری 

پاییـن نشـان می دهـد کـه سـازمان منابـع خـود را هـدر می دهـد کـه در ایـن صـورت سـازمان و جامعـه نمی توانـد به 

توانمندی هـای لازم در توسـعه اقتصـاد برسـد )رانـا، 2002(.  بهره وری، مفهومی انسـانی اسـت و خیلـی نمی توان آن 

را مفهومـی مکانیکـی در نظـر گرفـت. بهـره وری یعنـی اینکه انسـان ها در یـک جامعه تصمیـم بگیرند منابـع را اتلاف 

نکننـد، درسـت مصـرف نماینـد و وجـدان کاری داشـته باشـند. بنابرایـن، در درجه نخسـت یـک دیدگاه فکری اسـت 

کـه همـواره سـعی دارد آنچـه را که هم اکنون موجود اسـت، بهبود بخشـد. بهـره وری مبتنی براین باور اسـت که انسـان 

)نیـروی کار( می توانـد کارهـا و وظایفـش را هـر روز بهتـر و بـا اخـذ نتایج بهتـر از پیش به انجـام برسـاند )یوزنجانی 

و دیگـران، 2010(. بـه نظـر می رسـد اگـر بخواهیـم بحث بـاور و نگـرش کارکنـان را به موضـوع بهـره وری در اقتصاد 

مقاومتـی مرتبـط کنیـم باید بگوییـم ارتقای بهره وری و رسـیدن به اقتصـاد مقاومتی، متاثـر از توانمندی هـای کارکنانی 

اسـت کـه اشـتیاق وصـول بـه بهـره وری را دارنـد و تمـام کوشش هایشـان در راسـتای همیـن دیـدگاه فکـری ، تمایل و 

اشـتیاق اسـت )احمدی، 1394(.

از طرفـی بایـد ایـن مهـم را نیـز مد نظر داشـت کـه منابع انسـانی پایه و اسـاس ثروت ملل اسـت، نه پـول، درآمد 

یـا منابـع فیزیکـی و حتـی طبیعـی.  سـرمایه و منابـع طبیعـی عوامـل منفعـل تولیـد هسـتند و نیـروی انسـانی به طـور 
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فعـال سـرمایه را انباشـت می کنـد و منابـع طبیعـی را بـه کار می گیرد.  علاوه بـر آن، نیروی انسـانی نهادهای سیاسـی، 

اجتماعـی و اقتصـادی را بنـا می کنـد و توسـعه را پایه گذاری می نماید. روشـن اسـت که اگر کشـوری نتواند به توسـعه 

و اسـتفاده بهینـه از نیـروی انسـانی خـود بپـردازد، قـادر به توسـعه هیچ چیز دیگـری نیـز نخواهد بود. 

اداره ورزش و جوانـان نهـادی اسـت کـه بـه دلیل جایگاه ویـژه الزامات ارزشـی، فرهنگی و ویژگی هـای خاص هر 

کشـور در پیاده سـازی مجموعـه سیاسـت های اقتصـاد مقاومتـی، می تواند نقشـی کلیدی را بـه عهده بگیرد و شایسـته 

اسـت مـورد توجـه بیشـتری واقع شـود. بـر اسـاس سیاسـت های کلـی اقتصـاد مقاومتـی ابلاغ شـده، وزارت ورزش و 

جوانـان موظـف اسـت نقشـه راه را بـرای پیاده سـازی سیاسـت های یادشـده تدویـن و در به کاربسـتن آن هـا در محیط 

درونـی اداره هـای ورزش و جوانـان، تلاش کند.  برای دسـتیابی به این هدف نخسـت لازم اسـت راه هایـی برای جبران 

کاسـتی در اعتبـارات دولتـی به عنـوان یکی از پیامدهـای بحران اقتصـادی بیابد و با بهبود سـطح کارایی در اسـتفاده از 

منابـع، به ویـژه نیروی انسـانی در راسـتای تحقق اقتصـاد مقاومتـی گام بردارد.

سـال 1396 در حالـی از سـوی مقـام معظـم رهبـری بـه نـام »اقتصـاد مقاومتـی؛ تولیـد و اشـتغال« نامگـذاری 

شـد کـه ماننـد تمامـی حوزه ها، این شـعار نیـاز روز ورزش بـود و تحقـق آن در حوزه هـای مختلف ورزش کشـورمان 

ضـروری بـه نظـر می رسـید. درواقع،  در شـرایطی که ضـرورت این مسـئله هنوز برای سیسـتم مدیریتی ورزش کشـور 

تبییـن نشـده اسـت و مسـئولان بخش هـای مختلـف مدیریتـی ورزش هنـوز بـه اهمیـت ایـن موضـوع پـی نبرده انـد، 

امسـال نیـز بـه نـام »تولیـد، پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها« نامگـذاری شـده و انتظار مـی رود در این راسـتا  ورزش ایران 

بـا توجـه بـه اینکـه طیـف گسـترده ای از جامعـه را در بـر می گیـرد، ظرفیت هـا و قابلیت هـای زیـادی را بـرای تحقـق 

مطالبـه رهبر انقـلاب بـه کار گیرد.

احمـری و رحیـم پـور )2015( رهنمـود برای گفتمـان اقتصاد مقاومتـی را مورد بررسـی قرار دادند و بـه این نتیجه 

رسـیدند کـه دیـدگاه مـا در مـورد اقتصـاد یک نوع از اقتصاد اسـلامی اسـت؛ این ریشـه در مسـائل اقتصـادی و مالی، 

معیشـت و معنویـت در یـک مکتـب توحیـدی در یک الگـوی خاص برای تفسـیر و پیـروی دارد. اسـدی )2014( در 

مقالـه ای بـا عنـوان »نظـام اسـلامی؛ یـک مدل کامـل بـرای اقتصـاد مقاومتـی«، از راه حل مناسـب برای خنثی سـازی 

تحریم هـا علیـه ایـران پرسـید. طالبیـان و همـکاران)1396( در تحقیـق خـود تاثیـر اقتصـاد مقاومتـی بـر بهـره وری 

کارکنـان و خلاقیـت و نـوآوری کارکنـان در مـدارس شـهرک های سـازمانی را  بررسـی کردنـد. شـفیعا و همـکاران در 

پژوهشـی بـا عنـوان »طراحی یـک مدل مبتنی بر توسـعه منابع انسـانی بـرای اقتصـاد مقاومتی« مـدل مفهومی تحقیق 

بـرای پیاده سـازی مفاهیـم اقتصـاد مقاومتـی را ارائـه دادنـد. محمـدی سـیاه بومـی و همـکاران )1396( بـه بررسـی 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی با اسـتفاده از راهبرد مدیریت جهادی در سـازمان تامین اجتماعی اسـتان اصفهـان پرداختند. 

سـلطانی فـر )1396( فراوانـی بازنمایـی گزاره های استخراج شـده از سیاسـت های ابلاغی اقتصـاد مقاومتی به صورت 

تفکیک شـده در خبرگزاری هـا و وب سـایت های خبـری را مـورد بررسـی قـرار داد. عباس آبـادی عربـی)1393( در 

پژوهـش خـود بـا عنـوان »مـدل مفهومـی اقتصـاد مقاومتـی بـا تاکیـد بـر الگـوی چابکـی سـازمان ها« مولفه هـای 

اقتصـاد مقاومتـی را بـا توجـه بـه ابعـاد چابکـی در سـازمان بیان کـرد و نتیجـه گرفت کـه ایـن مؤلفه ها در بعـد نیروی 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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انسـانی می تواننـد توانمندسـازی نیـروی کار ازلحـاظ ارتقای آمـوزش، مهارت، خلاقیـت و همچنیـن تقویت فرهنگ 

جهـادی از طریـق اسـتفاده از توانایـی کارکنـان بـرای مواجهه بـا تغییرات در بـازار متلاطـم و کارکنان مطلع، شایسـته، 

توانـا و انعطاف پذیـر شناسـایی نماینـد.  گلـی زاده)1392( و خانباشـی)1394( تحقیقاتـی در زمینـه نقـش و جایگاه 

سـرمایه های انسـانی کشـور در تحقـق الگـوی اقتصـاد مقاومتی بـه انجام رسـاندند. 

   بـا توجـه بـه ایـن مطالعـات و نیز ازآنجاکـه افزایش و رشـد بهـره وری یکـی از اساسـی ترین راه های دسـتیابی به 

تولیـد بیشـتر و بـه دنبـال آن تامیـن رفاه و بهزیسـتی افراد در جوامع اسـت، شـناخت عوامـل موثر بر افزایـش بهره وری 

از آرمان هـای اصلـی محققـان و پژوهشـگران در ایـن زمینـه بـوده و هسـت )مهرابیـان و دیگـران،1390(. یافته هـای 

محققـان در سـال 1395 بیـان مـی دارد کـه برای بـه حداقل رسـاندن آسـیب پذیری اقتصـاد، رویکرد اقتصـاد مقاومتی 

موجـب تقویـت فرهنـگ جهـادی در راسـتای حمایـت از اقتصـاد داخلـی و تولیـد ملـی اسـت. اهمیت سـرمایه  های 

انسـانی و بهـره وری نیـروی کار کشـور در تحقـق اهـداف اقتصـاد مقاومتـی ضـرورت دارد. همانطـور کـه در تحقیـق 

خانباشـی و بسـتان منـش )1394( بـا عنـوان »سـهم سـرمایه های انسـانی و نیـروی کار در تحقـق الگـوی اقتصـاد 

مقاومتـی« بیـان می شـود: اقتصـاد مقاومتی، نقشـه راهی برای تحقق یـک اقتصاد شـکوفا، مترقـی و خودکفا در جهت 

نیـل بـه آرمان هـای بلنـد ملـی اسـت.  ایـن رویکـرد ضمـن تکیه بـر توانمندی هـا و ظرفیت هـای درونی کشـور و نگاه 

مبتنـی بـر دانـش به مسـائل، تعامل صحیح بـا جهان خـارج را نیز دنبـال می کند؛ یعنـی رویکـردی درون زا و برون نگر 

را در پیـش می گیـرد، امـا مؤلفه هـای اقتصـادی و فناورانـه، ارتبـاط تنگاتنگـی بـا سـاخت های فرهنگی جامعـه دارند. 

می تـوان گفـت کـه نحـوه تولیـد، توزیـع و مصـر ف اغلب با نگـرش و فرهنـگ اجتماعـی در ارتبـاط اسـت. ازاین رو، 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی افزون بـر نگاه اقتصـادی، نیازمنـد توجه به پیش شـرط های فرهنگـی، اجتماعی و انسـانی آن 

اسـت. بـا نگاهـی به مراحل تمدن بشـری مشـخص می شـود کـه نقش نیـروی انسـانی از نیروی کار سـاده به سـرمایه 

انسـانی تکامـل یافتـه اسـت، چراکـه پیشـرفت فنـاوری بـدون تحـولات نیـرو، فاقـد کارایـی اسـت. در عصـر حاضر 

دیگـر تزریـق منابـع مالـی به عنـوان عامل اصلی توسـعه بـه شـمار نمی آید، بلکـه تحولات و بهـره وری نیروی انسـانی 

بـا رشـد خـود سـبب ارتقـای سـازمان ها و به تبـع آن توسـعه نظام هـای اقتصـادی در جهـان می شـوند؛ به طوری کـه 

سـرمایه های انسـانی میـزان سـرمایه های مـادی را تعییـن می کننـد. بخش هـای اقتصـادی در سـرلوحه فعالیت هـای 

خـود توجـه زیـادی بـه کیفیـت و کارآیـی نیـروی کار بـه دلیـل آثـار و نتایـج سـودمند آن دارنـد و بـا توجـه بـه این کـه 

هـدف اصلـی یافتـن راه هـای بهبـود بهـره وری اسـت، در نخسـتین مرحلـه بایـد از سـرمایه گذاری در نیـروی انسـانی 

شـروع کـرد. تغییـر شـرایط سـازمان ها منجـر بـه تغییـر در نگـرش آنهـا بـه منابع انسـانی شـده اسـت. در این شـرایط 

کارکنـان سـازمان به عنوان سـرمایه های سـازمان بـه گرداننـدگان اصلی جریان کار و شـرکای سـازمان تبدیل شـده اند.  

بنابرایـن داشـتن مهارت هـای رهبـری بـرای مدیـران کافـی نیسـت و بـرای دسـتیابی به ایـن ویژگی هـا، کارکنـان نیز به 

روش هـای خودراهبـردی نیازمندنـد )چـووآ و لینگـر، 2006(. بنابراین، سـازمان بایـد مهمترین منبع و عامـل رقابتی 

خـود، یعنـی منابـع انسـانی را توانمند کنـد )ارگنلی و همـکاران، 2007(. درواقع، می تـوان اذعان نمود کـه بدون افراد 

کارامـد دسـتیابی بـه اهداف سـازمانی غیرممکن می باشـد. منابع انسـانی نقش اساسـی در رشـد، پویایـی، بالندگی یا 
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شکسـت و نابـودی سـازمان ها دارند  )شـپیرا و زمـک 2014(.

اطـلاع مدیـران منابـع انسـانی از توانمندسـازی به عنـوان ابـزاری بـرای افزایـش رضایتمنـدی کارکنـان، اهمیـت 

حیاتـی دارد و بهـره وری و اثربخشـی بیشـتری را سـبب می شـود  )اسـتاور و کاسـتی ،2005(. رهـام  )2009( در 

پژوهشـی کـه در اروپـا در مـورد سـلامت و بهـره وری مدیریت انجـام داد به ایـن نتیجه رسـید که سـبک زندگی کاری 

به عنـوان یـک عامـل روان شـناختی در محیـط کار می توانـد موجب افزایش بهـره وری کارکنان شـود. مهانتـی)2009( 

در مقالـه خـود بـا عنـوان  »اثر نگـرش مثبت بر شـادی و دسـتمزدها« بیان مـی دارد کارکنانـی که نگرش مثبـت دارند، 

خوشـحال تر هسـتند و در دریافـت دسـتمزد بیشـتر موفق تـر می باشـند. پژوهش های شـیلا و همکاران )2011( نشـان 

داد کـه بـرای کارکنـان اشـتغال در فضایـی که سـلامت، ابتـکار و خلاقیت مـورد توجه قرار می گیـرد، به حتـم انگیزه و 

گاهـی کارکنـان از محیط و پـرورش قدرت  اشـتیاق بیش تـری بـرای انجـام وظایف شـغلی ایجـاد می شـود و ادراک و آ

ابتـکار و خلاقیـت آن هـا رابطـه مثبتی بـا کارایـی و بالا بـردن راندمـان کار و بهره وری آنهـا دارد. 

در بیـان مبانـی نظـری، به طورکلـی اقتصـاد مقاومتـی روشـی اسـت کـه یـک کشـور تحریـم شـده بـرای مقابله با  

تحریم هـا و فشـارها اجـرا می کنـد. اقتصـاد مقاومتـی یـک نظام اقتصادی اسـت کـه هماهنـگ با سیاسـت های کلان 

سیاسـی و امنیتـی نظـام و بـرای مقابلـه و مقاومـت در برابـر اقدامـات تخریبـی شـکل می گیرد تـا بتواند در برابر فشـار 

و ضربـات اقتصـادی تحریم هـا و توطئه هـای گوناگـون اقتصـادی  تاب بیـاورد. )زرگرانـی و همـکار،1394(. درواقع، 

اقتصـاد مقاومتـی فضایـی بـرای مواجه شـدن بـا اقتصـاد وابسـته و مصرف گرایـی اسـت )رنجبـر اردکانـی، 1396(. 

اقتصـاد مقاومتـی اقتصـادی اسـت کـه انسـان، محور توسـعه آن می باشـد )قاسـمی، 2011(. 

عوامـل مرتبـط بـا اقتصاد مقاومتی شـامل نـوآوری و به کارگیـری ایده های نوین ناشـی از خلاقیت اسـت. درواقع، 

بـه پیـاده سـاختن ایـده ناشـی از خلاقیت کـه به صورت یـک محصول یـا خدمات تـازه ارائه شـود، »نـوآوری« گویند. 

نـوآوری بـا ایـده پـردازی و اختراع تفـاوت دارد. اختـراع به معنـای »پدیـدآوردن محصول جدید« اسـت، امـا نوآوری 

فراتـر از آن اسـت و بـه معنـای »معرفـی محصولی تازه« اسـت که با ابـداع و عرضه صـورت می گیرد. امـروزه نوآوری، 

از مهم تریـن عوامـل رشـد اقتصـادی به  شـمار مـی رود. درواقـع، کارافرینـی و خلاقیت به دلیـل متکی بودن بـه نیروی 

انسـانی، امکانـات موجـود و بهره منـدی کامـل از آن، بهتـر از دیگـر زمینه هـای اقتصادی می توانـد در پیشـبرد اقتصاد 

مقاومتـی موثر باشـد )رنجبـر اردکانی، 1396(.

اصـلاح الگـوی مصـرف عبـارت اسـت از: نهادینـه کـردن روش صحیـح و مناسـب اسـتفاده از منابـع مـادی و 

غیرمـادی کشـور بـه صورتـی کـه باعث ارتقـای شـاخص های زندگی مـردم و کاهـش هزینه ها شـود. چگونـه مصرف 

کـردن، چـه چیـز مصـرف کـردن، شناسـایی نیازهـای واقعـی و رعایـت اعتـدال و صرفه جویـی در بهره بـرداری از 

امکانـات و منابـع موضـوع اصلـی الگـوی صحیح مصـرف می باشـد. عملکـرد جهادی شـامل فرهنـگ و ارزش های 

جهـادی برخاسـته از اندیشـه و باورهـای مذهبـی و انقلابـی اسـت. عمده ارزش هـای جهادی بـه عبارتـی ارزش های 

دینـی نیـز شـناخته می شـدند – مثـل اخـلاص، ایثـار، تعـاون، تـلاش، تعهـد، سـادگی، پرهیـز از اسـراف، مشـورت ، 

مشـارکت و …)کلانتـری، 1386(.
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انعطاف پذیـری، توانایـی سـازگار بـودن افـکار و رفتار بـا تغییرات محیـط و موقعیت ها به حسـاب می آیـد. بار – آن 

)2002( انعطاف پذیـری را چنیـن تعریـف کرده اسـت: »توانایی سـازگاری احساسـات، اندیشـه ها و رفتار شـخص با 

شـرایط و موقعیت هـای متغیر«.

دانش بنیـان شـامل ترکیبی سـیال از تجارب، ارزش هـا، اطلاعات زمینـه ای و دانش تخصصی اسـت که به صورت 

منسـجم و یکپارچـه چارچوبـی را بـرای ارزیابـی و کسـب تجـارب و اطلاعـات جدیـد فراهم مـی آورد. ایـن دانش از 

اذهـان افـراد سرچشـمه می گیرد و توسـط آنان به کار برده می شـود. در داخل سـازمان، ایـن دانش نه تنها در مسـتندات 

و بانک هـای اطلاعاتـی سـازمان جـای دارد، بلکه در تمـام فعالیت ها، فرایندهـا، اقدامات و نُرم های سـازمان جاری و 

سـاری اسـت )الوانی و همکاران، 1386(.

 اقتصـاد دانش بنیـان، بـه روش تولیـدی گفتـه می شـود کـه در آن از دانـش بـرای ایجـاد ارزش افزوده محسـوس یا 

غیـر محسـوس اسـتفاده می شـود و بهـره وری، مجمـوع اثربخشـی و کارایـی اسـت. به عبارت دیگـر، )اجرای درسـت 

کارهـا( کارایـی+ )انجـام کار درسـت( اثربخشـی= بهره وری می باشـد. 

نگـرش، ارزشـیابی یـا بـرآوردی اسـت کـه دربـاره شـیء، فرد یـا رویـدادی صـورت می گیـرد. نگـرش بازتابی از 

شـیوه احسـاس فـرد نسـبت بـه یـک چیـز یـا موضـوع اسـت. در منابـع انسـانی بـر تعـداد محـدودی از نگرش هـا در 

مـورد شـغل ها توجـه می شـود: رضایـت شـغلی کـه کار را معـرف خـود دانسـتن )درجه یـا میزانـی که شـخص کار یا 

شـغل خـود را می شناسـد و بـه صورتی فعـال در آن مشـارکت می کنـد( و تعهد سازمانی)شـاخصی اسـت از وفاداری 

فـرد نسـبت بـه سـازمان و اینکـه فـرد سـازمان را معـرف خـود بدانـد و به اصطـلاح به وجـود چنین سـازمانی بـر خود 

ببالد()رابینـز،45:1385-46(. نگـرش در زمینه سـازی و شـکل دهی بـه رفتارهـا، ایجـاد انگیزش هـا، ارضـای نیازها 

و جهت دهـی بـه گرایش هـا تاثیـری جـدی دارد. هـر نگـرش نوعـی موضع گیـری قبلـی بـرای انجـام عمـل مثبـت یـا 

منفـی نسـبت بـه اشـخاص اسـت و نقـش جهـت دهنـده در تبدیل حـالات روانـی- عاطفـی به حـالات حرکتـی ایفا 

می کنـد. ازنظـر روان شناسـی، مفاهیـم نگـرش، تفکـر قالبـی و سـطح آرزو از مفاهیـم روانی-اجتماعـی هسـتند کـه 

طرحـی سـازمان یافته از محرک هـا ارائـه می دهنـد. فـرد تنهـا در سـایه ارتبـاط بـا گـروه اسـت کـه می توانـد بـه چنیـن 

سـازمانی روانـی مجهـز شـود )شـرف الدین،1388(.

ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور، نگرش مثبت شـامل نگرش مثبت به معنـای ندیدن »زشـتیها«، »نقص ها« 

و خوش بینـی بسـیار شـدید غیرواقع بینانـه نیسـت، بلکـه بـه معنـای درسـت دیـدن »نقص هـا« بـرای دسـت یابی بـه 

راه هـای »رفـع« آنهاسـت. هـل دادن عوامل منفی به قسـمت آخر یـا بیرونی ذهن و اندیشـه و یک مبارزه اسـت- چنین 

مبـارزه ای را »دسـتیابی بـه نگـرش مثبـت« می نامنـد. آدمـی آنـگاه بـه رفع نقـص و بهبـود امور می اندیشـد کـه بتواند 

بـه آن پدیـده )سـازمان( بـا دیـد مثبـت نـگاه کند. هـرگاه فـرد با تنفـر، انزجـار و بدبینی بـا امـور روبه رو شـود، جریان 

اندیشـه سـازنده را نسـبت به آن موضوع از دسـت می دهـد و فرآیند بهره وری دچـار رکود خواهد شـد)چاپمن،1386(.  

خلاقیـت، ارائـه فکـر و طـرح نوین بـرای بهبـود ارتقای کمیـت یا کیفیـت فعالیت های سـازمان )بهبـود عملکرد( 

می باشـد. افزایـش بهـره وری هـم افزایـش تولیـدات یـا خدمات، کاهـش هزینه هـا، روش هـای بهتر و خدمـات جدید 
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می باشـد. چنان کـه ملاحظـه می شـود خلاقیـت بـا بهـره وری رابطـه مسـتقیم دارد و موجب بـالا رفتن سـطح عملکرد 

در یـک سـازمان خواهـد شـد. افزایـش خلاقیت در سـازمان ها می تواند بـه ارتقای کمیـت و کیفیت خدمـات، کاهش 

هزینه هـا، جلوگیـری از اتـلاف منابـع، کاهش بوروکراسـی و بالطبـع افزایش کارآیی و بهـره وری منابع انسـانی و ایجاد 

انگیـزش و رضایت شـغلی در کارکنان منجـر گردد)خانه نـوآوران،1387(.

نارضایتـی )فراتـر جویـی( خـلاق و عـدم رضایـت خلاق، یعنـی همـواره از زاویـه نقد وضـع موجـود پدیده ها را 

نگریسـتن و در جسـتجوی شـکل برتـر و بهتـر آنهـا برآمـدن. نارضایتـی خلاق نسـبت به دسـتاوردهای زندگـی باعث 

می شـود تـا مـا همـواره بـا خود شـعار زیـر را زمزمه کنیـم و بر اسـاس آن عمـل نماییـم: »امروز بهتـر از دیـروز و فردا 

بهتـر از امـروز«. ایـن نگـرش سـه وجهـی فـرد را آمـاده می سـازد کـه با ذهنـی حسـاس و پرسشـگر و مثبـت اندیش، 

وضـع موجـود پدیده هـا را نقـد کنـد و بـا تکیه بـر نقـاط قـوت مراتـب و اشـکال کامل تـر پدیده هـا را جسـتجو نمایـد 

)خاکـی، 1386(.

بهـره وری بیشـتر موجـب رشـد اقتصـادی می شـود و سـطوح مختلفـی دارد کـه همـه افـراد در ارتقـای آن نقـش 

دارنـد؛ یعنـی می تواننـد بـا تفکـر، ابداعـات و نوآوری هـای خـود موثـر واقـع گردند. بـا نگرش مثبـت عامل انسـانی، 

روحیـه جهـادی، تمایـل بـه پیشـرفت مسـتمر، خلاقیـت و نـوآوری، سـپردن کار بـه افـراد توانمنـد، متعهد، شایسـته، 

خـلاق و نـوآور می تـوان بـه بهـره وری رسـید. بهـره وری متـرادف با پیشـرفت اسـت و ارتقـای بهـره وری بسـتر و زمینه 

تحقـق اقتصـاد مقاومتـی را فراهـم می کنـد کـه موجـب اقتـدار و پیـروزی نظام اسـلامی در تقابل با دشـمنان می شـود 

)دویسـتی، 1399(.

در مقالـه حاضـر، بـا توجـه بـه هـدف، متغیر اجـرای اقتصـاد مقاومتی شـامل حمایـت از تولید داخلـی، عملکرد 

متغیـر  و  مـلاک  متغیـر  به عنـوان  نـوآوری  و  دانـش  انتقـال  و  انعطاف پذیـری، خلـق  مدیریـت مصـرف،  جهـادی، 

ویژگی هـای کارکنـان بهـره ور شـامل خلاقیـت، نگرش مثبـت و نارضایتی خـلاق، به عنـوان متغیرهای پیش بیـن درنظر 

شـدند. گرفته 

روش شناسی پژوهش
تحقیـق حاضـر، از نـوع تحقیقـات کاربـردی و بـه لحـاظ نحـوه جمـع آوری اطلاعـات، یـک تحقیـق توصیفـی 

غیرآزمایشـی از نـوع تحقیـق همبسـتگی بـود. جامعه آماری ایـن پژوهش شـامل کلیه کارکنـان بهـره ور ادارات ورزش 

و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبـی بـه تعـداد 80 نفـر بود کـه به دلیـل کوچک بـودن جامعه آمـاری به روش شـمارش 

کامـل در نظـر گرفتـه شـد و درمجمـوع 75 پرسشـنامه مـورد بررسـی قـرار گرفـت. پرسشـنامه مـورد اسـتفاده در ایـن 

پژوهـش، پرسشـنامه محقـق سـاخته بـود. در ایـن پژوهـش محقق بـرای تعیین روایـی صـوری و مفهومـی، از نظرات 

کارشناسـانه صاحب نظـران و متخصصـان به خصـوص اسـاتید محتـرم راهنما و مشـاور کمـک گرفته اسـت و اطمینان 

حاصـل گردیـد کـه پرسشـنامه همـان خصیصه مـورد نظـر محقق را می سـنجد.

بـرای بررسـی پایایـی طیف هـای مـورد  اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد. نتایج حاصـل از این 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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آزمـون بـا ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/86 نشـان داد کـه طیف هـای مـورد اسـتفاده از پایایـی بالایـی برخوردارنـد. 

به منظـور تجزیه وتحلیـل داده هـا چـون تاثیـر متغیرهـای مسـتقل بـر متغیر وابسـته بـا مقیاس هـای عددی مدنظـر بود، 

از آزمـون رگرسـیون چندگانه اسـتفاده شـد.  

یافته های پژوهش
قبـل از بررسـی فرضیـه پژوهـش لازم بـود پیش فرض هایی مورد بررسـی قـرار گیرد. بدیـن منظور، جهت بررسـی 

داده هـای پـرت چنـد متغیـری از آماره ماهالانوبیس اسـتفاده شـد. خصوصیـت این آماره این اسـت که اجازه اسـتفاده 

از آزمون هـای آمـاری t و مربـع کای را بـرای بررسـی داده هـای پرت می دهـد. در الگوی ارائه شـده مفروضـه داده های 

پـرت چندمتغیـری بـا اسـتفاده از آمـاره مذکـور مورد بررسـی قـرار گرفـت و از نمونه های موجـود موردی بـرای حذف 

وجـود نداشـت. عـدم هـم خطـی چندگانـه نیـز مـورد بررسـی قـرار گرفـت. متغیرهـای پژوهـش دارای عامـل تـورم 

واریانـس کمتـر از 10 بودنـد. بنابرایـن، مفروضـه عـدم هم خطـی بین متغیرها رعایت شـده اسـت. بررسـی مفروضه 

نرمال بودن داده ها از طریق آماره کولموگروف-اسـمیرنفK-S( 1( نرمال بودن مشـاهدات مورد بررسـی را نشـان داد. 

بـر اسـاس داده هـا، در متغیرهـای پژوهـش سـطح معنـاداری بزرگتـر از 0/05 به دسـت آمد که نشـان می دهـد داده ها 

نرمـال اسـت. فرضیـه اسـتقلال خطاهـا آزمون دوربین- واتسـون نیـز در جدول 1 نشـان داد کـه خطاها ناهمبسـته اند. 

جدول 1: بررسی استقلال خطاها )در ارتباط بین ویژگی های خلاقیت با خرده مقیاس های اقتصاد مقاومتی(

آماره دوربین واتسونمتغیر

1/575نوآوری

1/724خلق

1/279انعطاف پذیری

1/679مدیریت مصرف

1/540عملکرد

1/555تولید داخلی

در ایـن بخـش پایایـی ابزار با سـه شـاخص ضریـب آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبی ارزیابی شـد. سـپس روایی 

همگـرا بـا اسـتفاده از متوسـط واریانس استخراج شـده2 تحلیل شـد و روایی واگرا نیز بـه روش فورنل - لارکر بررسـی 

. شد

1. Kolmogorov-Smirnov
2. Average Variance extract (AVE)
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جدول 2: بررسی شاخص های روایی و پایایی سازه تحقیق

یانس استخراج شده AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخسازه مجذور وار

0/9310/9290/685اقتصاد مقاومتی

0/7920/8650/617خلاقیت

1/0001/0001/000نارضایتی خلاق

0/8940/9230/705نگرش مثبت

0/8470/8520/525ویژگی های کارکنان بهره ور

بـر اسـاس نتایـج آزمـون در جـدول فـوق میـزان آلفـای کرونبـاخ بالاتـر از 0/7 اسـت کـه ثبـات درونـی بـالای 

پرسشـنامه را نشـان می دهـد. ضریـب دیلـون- گلـد اشـتاین یـا پایایـی ترکیبـی، شـاخص سـازگاری درونـی مـدل 

اندازه گیـری سـازه ها می باشـد. ایـن مـلاک، معیـار مدرن تـری اسـت کـه PLS بـرای ارزیابـی پایایـی مـدل گـزارش 

می دهـد؛ طـی آن پایایـی سـازه نه به صـورت مطلق بلکـه با توجه به همبسـتگی سـازه ها بـا یکدیگر محاسـبه می گردد 

کـه بایـد بیشـتر از 0/7 باشـد )عباس آبـاد عربـی و همـکاران، 1393(. مقادیر به دسـت آمده بـرای این شـاخص ها نیز 

حاکـی از پایایـی قابل قبـول در تحقیـق حاضـر می باشـد. همچنیـن بـرای بررسـی روایـی همگرا از شـاخص متوسـط 

واریانـس استخراج شـده )AVE( اسـتفاده شـد. مقادیر بـالای 0/5 در ایـن بخش قابل قبول اسـت. طبـق نتایج آزمون 

مـدل از سـوالات تحقیـق در جـدول فـوق، روایـی همگـرای مـدل اندازه گیـری نیـز قابل قبـول بود.

جدول 3: نتایج تحلیل رگرسیون

β)استاندارد شده( βtp-valueRR2
آزمون معناداری رگرسیون

Fp-value

0/0840/220/380/000)ضریب ثابت(

0/9520/906266/9640/000
0/0210/0390/5320/596نارضایتی خلاق

0/2070/0484/3070/000خلاقیت

0/7940/02927/530/000نگرش مثبت

بـا توجـه بـه مقـدار F و p-value مربوطـه، نتیجه می شـود که رگرسـیون معنادار اسـت. همچنین ضریـب تعیین 

برابـر 0/906 بـه دسـت آمـد کـه بیانگـر آن اسـت کـه 90/6درصـد از تغییـرات مربـوط بـه اجـرای اقتصـاد مقاومتی 

توسـط دو متغیـر خلاقیـت و نگـرش مثبـت  قابـل تبییـن و توضیـح می باشـد. بـا توجـه بـه ضرائـب β به دسـت آمده، 

می تـوان رابطـه  بیـن متغیرهـای مـورد بررسـی را به صـورت زیـر فرمول بنـدی نمـود: 

                      )خلاقیت( × 0/207 + )نگرش مثبت  ( × 0/794 + 0/084 = اقتصاد مقاومتی  

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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بحث و نتیجه گیری 
هـدف از انجـام پژوهـش حاضـر، بررسـی تاثیـر ویژگی هـای نگرشـی کارکنـان بهـره ور بر میـزان اجـرای اقتصاد 

مقاومتـی در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان خراسـان جنوبـی بـود. بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده، 90/6درصد از 

تغییـرات مربـوط بـه اجـرای اقتصـاد مقاومتـی توسـط دو متغیـر خلاقیـت و نگرش مثبـت  قابـل تبیین و توضیـح بود. 

در ایـن راسـتا می تـوان بـه تحقیقـات فرهـادی و همـکاران)1393(، نریمـان و عسـکری )1391(، رهبـر و همـکاران 

)1393(، امیـری طهرانـی زاده و همـکاران )1394(، نـوروززاده و همـکاران )1392(، خـاوری )1395(، دانایـی 

)1395(، زنگی آبـادی و همـکاران )1393( و جلیلـی و همـکاران )1396( اشـاره نمـود. در همـه ایـن مطالعـات 

می تـوان نتیجـه گرفـت کـه در میان عمـده روش های برنامه ریـزی منابع انسـانی، افزایش بهـره وری نیـروی کار یکی از 

عوامـل موثـر بـرای رسـیدن بـه اهـداف جهـاد اقتصـادی و افزایـش تولید ملی اسـت.

در تبییـن تاثیـر مولفـه خلاقیـت بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتی می تـوان بیان داشـت که خلاقیـت یعنی ارائـه فکر و 

طـرح نویـن بـرای بهبـود ارتقای کمیت یـا کیفیت فعالیت های سـازمان مثـلا افزایش بهـره وری یعنی افزایـش تولیدات 

یـا خدمـات کاهـش هزینه هـا، روش هـای بهتـر و خدمـات جدیـد. چنان که ملاحظـه می شـود، خلاقیت بـا بهره وری 

رابطـه مسـتقیم دارد و موجـب بالا رفتن سـطح عملکـرد در یک سـازمان خواهد شـد. افزایش خلاقیت در سـازمان ها 

می توانـد بـه ارتقـای کمیت و کیفیـت خدمات، کاهـش هزینه ها، جلوگیـری از اتلاف منابـع، کاهش بوروکراسـی و با 

تبـع افزایـش کارآیـی و بهـره وری منابع انسـانی و ایجاد انگیـزش و رضایت شـغلی در کارکنـان منجر گردد.

در پژوهـش چادنوسـکی و همـکاران )2006( بـا عنـوان »خلاقیـت و بهـره وری در کشـورهای پیشـرفته )مطالعه 

مـوردی: شـرکت های صنعتـی آرژانتیـن(« بـا اسـتفاده از داده هـای گردآوری شـده در بیـن سـال های 1992 تـا 2001 

چنیـن بـه دسـت آمـد کـه افراد خلاق نسـبت بـه افـرادی که خلاق نیسـتند به سـطح بالاتـری از بهـره وری دسـت پیدا 

می کننـد. همچنیـن، شـرکت های بـزرگ توانایـی بسـیار بیش تـری در انجـام خلاقانه تر کارهـا و خلاق تر شـدن دارند.

پژوهش هـای شـیلا و همـکاران )2011( نیـز نشـان داد که بـرای کارکنـان اشـتغال در فضایی که سـلامت، ابتکار 

و خلاقیـت مـورد توجـه قـرار می گیـرد، به حتـم انگیـزه و اشـتیاق بیش تری بـرای انجام وظایف شـغلی ایجـاد می کند 

گاهـی کارکنـان از محیـط و پـرورش قـدرت ابتـکار و خلاقیـت آن هـا رابطـه مثبتـی بـا کارایی و بـالا بردن  و ادراک و آ

بـازده کار و بهـره وری آنها دارد.

بابـادی و همـکاران )2014( هـم در پژوهشـی بـا عنـوان »خلاقیـت و نـوآوری سـازمان و ارتبـاط آن بـا بهره وری 

سـازمانی« بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد که خلاقیـت و نـوآوری سـازمان و ارتباط آن بـا بهـره وری سـازمانی برخی از 

ابعـاد محیـط کاری منشـا خلاقیـت و مایـه افزایـش بهـره وری اسـت و نیـز آمـوزش خلاقیت باعـث افزایـش بهره وری 

سـازمان می شـود.

ایـن بخـش از یافته هـا یعنـی تاثیـر مولفـه خلاقیت بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتی بـا نتایـج پژوهش هـای ایمانی و 

همـکاران)2015(، صحت و همـکاران)2012(، حاج کریمـی)2008(، حقیقت جو و همـکاران)2007(، فریدونی 

و همـکاران)2014( و احمـدی)1394( همخوانی دارد. 
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طبـق نتایـج به دسـت آمده، متغیـر نگـرش مثبـت نیـز بـر اجـرای اقتصـاد مقاومتـی تاثیـر مثبـت دارد. بررسـی ها 

نشـان داده اسـت کـه هـرگاه فـرد با تنفر، انزجـار و بدبینی با امور روبه رو شـود، جریان اندیشـه سـازنده را نسـبت به آن 

موضـوع از دسـت می دهـد و فرآینـد بهـره وری دچار رکـود خواهـد شـد )چاپمـن،20،1386(. در این راسـتا می توان 

بـه تحقیقـات مهانتـی )2009( اشـاره نمـود. همچنیـن نگرش هـای مثبـت کاری کارکنان موضوعی اسـت که توسـط 

سـونگ)2004(- بـا توجـه به موضوعی که توسـط کمپیـلا و لنکیویسـت)2003( با  عنـوان »معیارهای غیرمسـتقیم 

بهـره وری« مطـرح شـد- ارائـه گردیـده اسـت. کمپیـلا و لنکیویسـت در  آنجا که بـه معیارهـای غیرمسـتقیم بهره وری 

و اندازه گیـری ذهنـی بهـره وری اشـاره می کننـد، از احساسـات یـا نگرش هـا نـام می برنـد. در راسـتای ایـن فرضیـه 

سـونگ )2006( نیـز بـرای اندازه گیـری نگرش هـای مثبـت کاری کارکنـان از شـاخص هایی بـر پایـه مـدل کمپیـلا و 

لنکیویسـت)2003( و ون دیـن و لیپیـن)1998( اسـتفاده کـرد: »اشـتیاق برای کمک بـه دیگران برای به دسـت آوردن 

یـک هـدف، تـلاش برای رسـیدن به کیفیـت بالاتر از سـطح مـورد نیاز، خلاقیـت برای حـل مشـکلات کاری، تمایل 

بـرای گرفتـن مسـؤولیت های جدیـد و دسـتیابی بـه ضرب الاجل هـای تعیین شـده و گاهـی تکمیـل مأموریـت قبـل از 

ضرب الاجـل تعیین شـده اسـت«.

 بـا توجـه بـه نتایج به دسـت آمده، پیشـنهاد می شـود کـه  برای رسـیدن به  خدمـات بهتـر و کیفیت بالاتـر، کارکنان 

بـه درخواسـت ها، سـؤالات، شـکایت و مسـائل ارباب رجـوع بـه شـیوه مناسـب پاسـخ گوینـد و نظـرات مراجعـان را 

دربـاره مسـائل مختلـف بـه مدیریت سـازمان انتقـال دهنـد. همچنین کارکنـان و مدیـران در سـازمان به منظـور انجام 

کارهـا و فعالیت هـای محـول شـده به بهترین نحـو ممکن به فرایند بهبود مسـتمر در کارهای سـازمان اهمیت بیشـتری 

بدهنـد. اگـر روحیـه خلاقیـت برای حـل مشـکلات کاری همـکاران تقویت شـود، کارکنـان می توانند بـه قابلیت های 

خـود بـرای انجـام دادن موفقیت آمیـز کار اطمینـان بیشـتری پیدا کننـد، زیرا افـرادی که از قـدرت و توانمنـدی ذهنی و 

دانـش و معلومـات پایـه در شـغل برخوردار هسـتند، می تواننـد در پیدا کردن روش هـای متفاوت برای رسـیدن به آنچه 

می خواهنـد، بهتـر عمـل نمایند. 

عامـل خلاقیـت در ایـن پژوهـش شـامل خـرده مقیاس هـای اصالـت )ابتـکار(، سـیالی، انعطاف پذیری و بسـط 

می باشـد. نتایـج نشـان داد کـه در جامعه مـورد مطالعـه، مؤلفه های عامـل خلاقیت در سـطح مطلوب قـرار گرفته اند. 

بـر ایـن اسـاس بـرای اینکه مشـارکت کارکنـان در فعالیت های سـازمان به صورت خلاقانه ایجاد شـود باید بـه نظریات 

و اندیشـه ها در سـازمان امـکان بروز داده شـود. در این راسـتا بایـد از مهـارت و تجربه های کارکنان به صورت مناسـب 

اسـتفاده شـود تـا ضمـن قبـول روش هـای موجـود این موضـوع در ذهـن کارکنان مطرح شـود کـه  علاوه بـر روش های 

موجـود، روش هـای دیگـری نیـز وجـود دارد. پیشـنهاد می شـود آمـوزش مناسـب بـه کارکنـان داده شـود تـا ایده هـا و 

تجربیـات حاصـل از منابـع گوناگـون را بـه هم ربـط دهند و آنهـا را بر مبنای مزیتشـان بررسـی کنند، چـون آموزش با 

توجـه بـه افزایـش مهارت ها و تغییـر رفتار کارکنان تاثیر بسـزایی در رشـد بهره وری دارد. در سـازمان باید جـو اعتماد و 

امنیـت شـغلی نیز وجود داشـته باشـد. همان طـور کـه در مطالعه صحـت و خلاقی )2012( بیان  شـده اسـت مدیران 

در سـازمان بـرای ایجـاد خلاقیت هـای کارکنـان بایـد از خطـر اسـتقبال کننـد و کارمنـدان خـود را مدام به فکـر کردن 

تاثیر ویژگی های نگرشی کارکنان بهره ور بر میزان اجرای اقتصاد مقاومتی)مطالعه موردی: اداره های ورزش و جوانان خراسان جنوبی(
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تشـویق نماینـد تـا چندیـن راه و روش بـرای حـل موضوعات معیـن کنند و نوآوری داشـته باشـند )صحـت و خلاقی، 

.)2012

بـا توجـه بـه اینکـه توجـه راهبـردی مقـام معظـم رهبـری بـر محوریـت تولیـد ملـی در تصمیم گیری هـای کلان 

اقتصـادی کشـور در تمامـی بیانـات ایشـان مشـهود بـوده اسـت، بنابرایـن سـازمان ها باید در بحـران اقتصادی سـعی 

نماینـد کـه از امکانات داخلی اسـتفاده کننـد. همچنین بایـد راهکارهای لازم برای حمایت از کسـانی کـه می خواهند 

روش هـای جدیـد انجـام کارهـا را امتحـان کننـد، فراهـم نماینـد. هم چنیـن، بـه سـبب گسـتردگی فعالیـت وزارت و 

ادارات ورزش و جوانـان پیشـنهاد می شـود تحقیقـات آتـی در حوزه ورزش و حـوزه جوانان به صورت جداگانه بررسـی 

شـود. بـه نظـر تحقیقات بیشـتری برای بررسـی اثـر عملکرد مدیـران برای ارتقـای بهـره وری در جهت اجـرای اقتصاد 

مقاومتی لازم اسـت. 
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