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هاي ورزشی در ترویج ورزش در سطح کشـور، عـلاوه بـر ارزیـابی عملکـرد،      با توجه به اهمیت فدراسیون

از اهمیـت بـه سـزایی     فدراسـیون  وريدر نهایت بهرهبراي بهبود کارایی، اثربخشی و آنها مدیریت عملکرد 

هاي ورزشی منتخب ضمن ارزیابی عملکرد فدراسیونتا  پژوهش حاضر تلاش نموده است. برخوردار است

سـازي  هـا، راهکارهـایی را بـراي بهینـه    با روش تحلیل پوششی داده 1392در سال  جمهوري اسلامی ایران

 50فدراسـیون از   12هـا،  هاي روش تحلیل پوششی دادهبر اساس فرمول. عملکرد هر یک از آنها ارائه نماید

هـاي  دار و بر اساس نتایج کسب شده در ارزیـابی  گیري هدف، با روش نمونه1392فدراسیون فعال در سال 

بر اساس نتـایج  . مورد ارزیابی قرار گرفتند و ندپیشین وزارت ورزش و جوانان، به عنوان نمونه انتخاب شد

، با )تکواندو، کاراته، کوهنوردي، شطرنج و کشتی(فدراسیون  5فدراسیون مورد بررسی، تنها  12، از ارزیابی

-کمتر از یک، به عنـوان فدراسـیون   کارایی ها، با امتیازو سایر فدراسیون ندیک، کاملا کارا بود کارایی امتیاز

، در 724/0در کارایی مقیاس برابـر بـا    بررسیي مورد هافدراسیون میانگین کارایی .تعیین شدند هایی ناکارا

تـوان ناکـارایی فنـی و پـس از آن،     بنابراین مـی  .تعیین شد 589/0یی فنی کاراو در  738/0کارایی مدیریتی 

از دیگر نتایج تحقیق، ارائـه  . هاي مورد بررسی دانستترین عامل ناکارایی فدراسیونناکارایی مقیاس را مهم
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هـاي ناکـارا بـه سـطح مطلـوب کـارایی، شـامل معرفـی         هر یک از فدراسیونالگویی مجازي براي دستیابی 

بـراي   هافدراسیونتا  استورودي  و تعیین مقادیر مازاد و بهینه متغیرهايهاي کارا به عنوان الگو فدراسیون

  .شوندهدایت  خود هاي آیندهتدوین برنامه

 فدراسیون ورزشی و) DEA( هاپوششی دادهسازي عملکرد، تحلیل ارزیابی عملکرد، بهینه :کلیدي واژگان
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  مقدمه

هدف اصلی مدیران، حداکثر استفاده از منابع سازمان است تا بتوانند بهترین نتیجه را با کمترین امکانات و 

، حکاك و محقر(بالاتر نامید  2وريو بهره 1توان کاراییموجود به دست آورند که این نتیجه را می منابع

براي دستیابی به این مهم تنها داشتن منابع کافی نیست، بلکه نحوه ترکیب و ). 237-247: 2014، 3یعقوبی

 :1385دانشور، ( ستهاسزایی دارد که در گرو طرز عمل و نحوه کار در سازماناهمیت به آنهااستفاده از 

به طور کلی، سنجش و ارزیابی از این رو، آگاهی از چگونگی استفاده از این منابع و امکانات و  ).32

توان تنها براي بهبود عملکرد یک سازمان نمی .ي برخوردار استبسیارها از اهمیت عملکرد در همه سازمان

ي مدیریت عملکرد به انجام ارزیابی عملکرد آن بسنده کرد، بلکه باید از نتایج به دست آمده از ارزیابی، برا

  .برد سازي عملکرد بهرهبهینهو در پی آن 

ها در هاي ورزشی کشور و تعیین میزان موفقیت آنعملکرد فدراسیون و مدیریت هاي اخیر ارزیابی در سال

هاي اصلی وزارت ورزش و جوانان و روساي رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده، یکی از دغدغه

رین نهاد متولی هر تبا توجه به اهداف و وظایفی که به عنوان اصلی. هاي ورزشی بوده است فدراسیون

ها از منابع است، استفاده صحیح و کارآمد آن شده تعیینهاي ورزشی فدراسیون براي رشته ورزشی

ورزشی به  هايلذا لازم است که مدیران فدراسیون. یی برخوردار استسزاباختصاص داده شده از اهمیت 

و چگونگی استفاده از  بنمایندثر استفاده را از همه منابع و امکانات موجود حداک ،ییکارامنظور دستیابی به 

  ).46: 1392حامی، (قرار دهند  ارزیابیرا مورد  آنها

                                                           
1 Efficiency 

2 Productivity 

3 Mohaghar; Hakkak; and Yaghobi 
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 2و چندین خروجی می کننداستفاده  1از چندین ورودي هاي ورزشی کههایی نظیر فدراسیون براي سازمان

و  یستندن کافی برخورداراز توانایی  تی ارزیابی در تحلیل عملکرد سازماننهاي س، روشنمایند ارائه می

روش تحلیل بدین منظور،  .کنندسازمان را فراهم نمیري مناسب و کامل از کارایی امکان ارائه تصوی

 4رندهیگ میتصمي از واحدهاي ا مجموعهنسبی  به عنوان روشی مناسب براي ارزیابی کارایی 3هاپوششی داده

 .)37-25 :1383موسوي، (شود پیشنهاد می هستند،داراي چندین ورودي و چندین خروجی مشابه که  مشابه

ها و استانداردهاي از ، با ملاكاست که واحدهاي مورد ارزیابی یکی از نکات قابل توجه در این روش آن

- ابطحی( ستسنجش، وضعیت عملکردي دیگر واحدهابلکه ملاك این  ،شوندپیش تعیین شده ارزیابی نمی

 ).58- 33 ؛1392: دارمیرکاظمی و کشتی نیا،

هاي ورزشی با که به ارزیابی کارایی سازمان هاي اندکیمحققان در پژوهشهاي انجام شده، طبق بررسی

کارا یا ناکارا بودن واحدهاي  پیرامونتنها به ارائه اطلاعاتی اند، ها پرداختهاستفاده از تحلیل پوششی داده

ها را مورد تحلیل و بررسی قرار پوششی دادههاي حاصل از تحلیل تحت بررسی بسنده کرده و سایر داده

 مقادیرتعیین  ارزیابی عملکرد و علاوه بر هااین در حالی است که تکنیک تحلیل پوششی داده. اندنداده

این  .دهدهر واحد، اطلاعاتی وسیعی را در مورد عملکرد واحدهاي مورد بررسی در اختیار قرار میکارایی 

عنوان الگوي عملکرد  به و می کنداز مجموع واحدهاي تحت بررسی، تعدادي را واحد کارا تعیین  تکنیک،

علاوه بر ). 15-32: 2006زاده سلماسی، افشارکاظمی، ستایش و سلام(نماید میواحدهاي ناکارا معرفی  به

 هاآن بهینهئه میزان با ارا و می کنددر واحدهاي ناکارا محاسبه  هاي ورودي راشاخصاین، مقادیر مازاد 

                                                           
1 Input 

2 Output 

3 Data Envelopment Analysis (DEA) 

4 Decision Making Unit (DMU) 
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وري مشخص سازمان را به سوي ارتقاي کارایی و بهره مشی، خطجهت حداکثرسازي کارایی در هر یک

  .)22-1: 1386آذر و مؤتمنی، (نماید می

هاي ورزشی منتخب جمهوري ضمن ارزیابی عملکرد فدراسیونتا پژوهش حاضر درصدد است ز این رو، ا

سازي عملکرد هر براي بهینهرا  ها، راهکارهاییتکنیک تحلیل پوششی داده با استفاده ازاسلامی ایران 

 را هافدراسیون ،عوامل ناکاراییهاي لازم به منظور برطرف نمودن بینیپیش و با انجام دهدارائه  فدراسیون

  .نمایدبراي دستیابی به سطح مطلوب کارایی هدایت 

 پژوهششناسی  روش

تحلیلی، از نظر موضوعی در حیطه  -کاربردي، به لحاظ روش توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف 

عملکرد و  از آنجایی که پژوهش درباره. به لحاظ اجرا میدانی بوده است مدیریت و ارزیابی عملکرد و

    محسوب نگر بود، از نظر زمانی، از نوع مطالعات گذشته 1392هاي ورزشی در سال کارایی فدراسیون

بود  1392فدراسیون ورزشی فعال جمهوري اسلامی ایران در سال  50پژوهش شامل جامعه آماري  .شودمی

×3که حجم نمونه بر اساس فرمول  (input + output) >DMUs  فدراسیون ورزشی  12، تعداد

ها، در واقع، براي استفاده از روش تحلیل پوششی داده). 246- 217: 2000، 1کوپر، سیفورد و تون(تعیین شد 

حامی، (باشد  ررسیمورد ب هايتر از تعداد فدراسیون ها باید کوچکها و خروجیسه برابر جمع ورودي

1392 :67.(  

فرآیندهاي داخلی و (الب دو ورودي قهاي ورزشی در هاي ارزیابی عملکرد فدراسیوناز آنجایی که شاخص

اند، بر ها ارزیابی شدهدادهدر تکنیک تحلیل پوششی ) مالی و مشتري(و دو خروجی ) رشد و یادگیري

 .لازم بوده استفدراسیون به عنوان نمونه براي مدل  12، تعداد (12=(2+2)×3)اساس فرمول ذکر شده، 

هاي خود دار و بر اساس موفقیت در فعالیت گیري هدفورزشی به روش نمونه فدراسیون 12بر این اساس، 

                                                           
1 Cooper, Seiford & Tone 
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سط وزارت ورزش و جوانان، به عنوان نمونه انتخاب هاي صورت گرفته توو نتایج کسب شده در ارزیابی

کشتی که  برداري، کاراته، ووشو ووالیبال، بسکتبال، تکواندو، وزنههاي فدراسیون: اند از که عبارت شدند

- هاي قابل قبولی دست یابند و همالمللی به موفقیتسطح بینهاي قهرمانی و در در رقابت بودند توانسته

هاي مربوط به هاي تیراندازي با کمان، تیراندازي، شطرنج، قایقرانی و کبدي که در فعالیتچنین فدراسیون

  .اندرشته ورزشی بسیار فعال بوده توسعه

 که هاییفدراسیونمقایسه و الگودهی از آن جهت بوده است که  به عنوان نمونههاي برتر انتخاب فدراسیون

ها، در تکنیک تحلیل پوششی داده ،در واقع .خواهد بودمعنادارتر  ،هستندتر از نظر عملکرد به هم نزدیک

، راهکارهایی نیز بر اساس عملکرد بر اساس عملکرد خود فدراسیونسازي علاوه بر راهکارهاي بهینه

  .شوندارائه می ،هاي ورودي و خروجی نزدیک به آن هستندو شاخص هایی که از نظر عملکردفدراسیون

هاي سازمان ها، انتخاب مدل مناسب با توجه به ویژگیاستفاده از روش تحلیل پوششی دادهنکته مهم در 

ها و هاي مختلف تحلیل پوششی دادههاي انجام شده در زمینه مدلبررسی با توجه به. مورد بررسی است

که  استفاده شد 1بازده متغیر به مقیاسبا  BCCاز مدل  در این پژوهش مشورت با اساتید تحقیق در عملیات،

هاي آوري دادهاز جمعپس  .هاي ورزشی، قابل توجیه خواهد بوداین امر با توجه به ماهیت پویاي فدراسیون

ارزیابی عملکرد  يهاهاي ورزشی منتخب بر اساس چک لیستفدراسیونعملکرد هر یک از  ط بهمربو

 DEAPیعنی ها تحلیل پوششی دادهتخصصی  افزار نرم با استفاده ازها فدراسیون وزارت ورزش و جوانان،

Version 2.1 کارایی  میزان و نددي محور مورد ارزیابی قرار گرفتوبا فرض بازدهی متغیر به مقیاس و ور

  .اسبه شدحهر یک از آنها م

  

  

                                                           
1 Variable Return to Scale (VRS) 
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  ي پژوهشها افتهی

کارایی  ،انواع کارایی شامل کارایی فنی، کارایی مدیریتی قادیرها، متحلیل پوششی داده استفاده از روشبا 

به ، 1فنیعملیاتی یا کارایی . تعیین شد ي مورد بررسیهافدراسیوناز براي هر یک  و کارایی کلی مقیاس

ها؛ کارایی براي ایجاد سطح معینی از خروجی هاوروديز ا سازي میزان استفادهمعناي توانایی حداقل

دو  ضرب حاصل، برابر 3کارایی مقیاسوري و براي افزایش بهره هاورودي، بیانگر ترکیب صحیح 2مدیریتی

 .کندبررسی را تعیین می هر واحد مورد 4که در نهایت میانگین آنها کارایی کلی است فنی و کارایی مدیریتی

  .اندارائه شده 1در جدول  هر فدراسیون انواع کاراییمقادیر 

  ي ورزشی مورد بررسیها ونیفدراسانواع کارایی  :1جدول

  کارایی کلی  کارایی مقیاس  کارایی مدیریتی  کارایی فنی  

 30/0  418/0  396/0  165/0 کبدي

 68/0  776/0  727/0  564/0 تیراندازي

  1  1  1  1 تکواندو

  38/1  432/0  556/0  240/0 وزنه برداري

  1  1  1  1 کاراته

 24/0  222/0  542/0  120/0  تیراندازي با کمان

  56/0  810/0  520/0  422/0 ووشو

 1  1  1  1 کوهنوردي

                                                           
1 Technical Efficiency 

2 Management Efficiency 

3 Scale Efficiency 

4 Total Efficiency  
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 50/0  702/0  513/0  360/0 بسکتبال

 1  1  1  1 شطرنج

 1  1  1  1 کشتی

 33/0  321/0  600/0  193/0 والیبال

 66/0  724/0  738/0  589/0  میانگین

  

کوهنوردي، شطرنج و کشتی، با کسب فدراسیون تکواندو، کاراته،  5تنها  ،1جدول  ارائه شده در طبق نتایج

هاي کارا و سایر به عنوان فدراسیون ،مقیاس و یک در تمامی انواع کارایی فنی، مدیریتی امتیاز کامل

- هاي مورد ارزیابی، با کسب امتیاز کارایی کمتر از یک، حداقل در یکی از انواع کارایی، فدراسیونفدراسیون

ها در کارایی مقیاس برابر با میانگین انواع کارایی براي مجموعه فدراسیونمقادیر . شوندهاي ناکارا تلقی می

دهد کارایی فنی با که نشان می استبوده  589/0یی فنی کاراو در  738/0، در کارایی مدیریتی 724/0

تی و بعد از آن، کارایی مقیاس و کارایی مدیری ستهاکمترین میزان میانگین، عامل اصلی ناکارایی فدراسیون

 دهنده نشانمحاسبه شده است که  66/0نیز معادل  ها ونیفدراسمیانگین کارایی کلی مجموعه  .اندقرار گرفته

  .استبه لحاظ شاخص کارایی  هاي مورد ارزیابیعملکرد نه چندان خوب فدراسیون درصد ناکارایی و 34

براي رسیدن واحدهاي ناکارا ها، معرفی واحدهاي الگو هاي روش تحلیل پوششی دادهیکی دیگر از مزیت

بدین منظور براي هر فدراسیون ناکارا، الگویی براي رسیدن به سطح بهینه . به سطح مطلوب کارایی است

 ناکارا واحد به نزدیک هاویژگی سایر و خروجی و ورودي متغیرهاي لحاظ به) مرجع( واحد الگو ؛ارائه شد

) يها(واحد دادن قرار الگو با ناکارا واحد. اما موفق شده است به سطح مطلوب کارایی دست یابد ،ستا

واحدهاي  2در جدول  .ند خود را به مرز کارایی برساندتواها، میخروجیو  ها وروديخود در میزان  الگوي

  :ارائه شده است ها ونیفدراسبراي تمام  هاوزن آنو  الگو
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  ي ناکاراها ونیفدراسبراي  واحدهاي الگو :2جدول 

  واحدهاي مرجع  ونینام فدراس شماره

    3) 095/0(  5) 0859/0( 11) 026/0(  کبدي 1 ونیفدراس

     3) 682/0( 5) 318/0(  تیراندازي 2 ونیفدراس

       3) 1(  تکواندو 3 ونیفدراس

      5) 278/0(  3) 722/0(  وزنه برداري 4 ونیفدراس

        5) 1(  کاراته 5 ونیفدراس

    10) 110/0(  5) 571/0(  3) 319/0(  تیراندازي با کمان 6 ونیفدراس

  10) 196/0(  5) 661/0(  8) 107/0(  3) 036/0(  ووشو 7 ونیفدراس

        8) 1(  کوهنوردي 8 ونیفدراس

  5) 688/0(  8) 093/0(  10) 078/0(  3) 142/0(  بسکتبال 9 ونیفدراس

        10) 1(  شطرنج 10 ونیفدراس

        11) 1(  کشتی 11 ونیفدراس

      5) 50/0(  3) 50/0(  والیبال 12 ونیفدراس

  

کارایی مقیاس، مدیریتی و فنی در  انواعي کارا که ها ونیفدراس شود،مشاهده می 2طور که در جدول همان

هستند؛ یعنی روش تحلیل پوششی   خودشان الگويهایی هستند که فدراسیون، است) صددر  صد( 1ها، آن

 ،هاي ناکارابراي هر یک از فدراسیون .کند ینمي دیگر را توصیه ها ونیفدراسها الگوگیري از ها، به آنداده

وزنی مشخص شده است تا  آنها،براي هر یک از و معرفی  الگوحداقل دو فدراسیون را به عنوان 

الگوهاي ي ناکارا در اولویت اول از واحدي الگوگیري کنند که وزن بیشتري نسبت به سایر ها ونیفدراس

ي تکواندو، کاراته ها ونیفدراسي الگو براي فدراسیون کبدي، ها ونیفدراس ،مثال به عنوان .داردمعرفی شده 

ترتیب  فدراسیون جهت قابلیت الگوگیري به 3، وزن و ضریب اهمیت هر یک از این دو کشتی هستن
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کاراته  ونیفدراساز  بایدکبدي در وهله اول  ونیفدراسلذا  .095/0و  879/0، 026/0 :از  اند  عبارت

 ،و در نهایت  کشتی ونیفدراسرا نداشت،  ونیفدراسالگوگیري کند و چنانچه شرایط پیروي از این 

  .شود یمپیشنهاد  تکواندوفدراسیون 

ي مرجع خود، باید با کاستن از مقادیر ها ونیفدراسیی که ناکارا هستند علاوه بر الگوگیري از ها ونیفدراس

به مرز کارایی  ،محاسبه و ارائه شده است 4ر بهینه در جدول ادیمق به عنوانها تا مقداري که مازاد ورودي

- شاخصهر یک از از  يه مقادیرچ باید کنند که هر فدراسیونبیان می ها وروديمقادیر مازاد و بهینه . برسند

مقادیر  .و به چه مقادیري برسند تا سطح مطلوبی از کارایی داشته باشند هندهاي ورودي خود را کاهش د

ارائه  3، در جدول هاي ورزشی مورد بررسیبراي هر یک از فدراسیون هاي وروديمازاد و بهینه شاخص

  :اندشده

  ها ونیفدراس وروديهاي شاخص و بهینه مازادمقادیر  :3جدول
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هاي کارا، برابر با مقادیر ها براي فدراسیونوروديشود، مقادیر بهینه مشاهده می 3طور که در جدول همان

 ،در واقع .کند ینمها تغییري در اندازه متغیرها را پیشنهاد به آن DEAها محاسبه شده و روش فعلی آن

هاي مورد بررسی  دراسیونبراي بهبود عملکرد سایر ف .سازي براي آنها حفظ روند موجود استراهکار بهینه

تمامی  دراي را ها سطح بهینهاند، مدل تحلیل پوششی داده هایی ناکارا تلقی شده که فدراسیون در پژوهش

و با کاهش مقادیر  هاي الگوکه هر فدراسیون با در نظر گرفتن فدراسیون نموده استمشخص ها شاخص

  .و عملکرد خود را تا سطح مطلوب کارایی بهبود بخشد بدیابه این مقادیر دست تواند  می هاورودي مازاد

  گیريو نتیجه بحث

ورزش، ارزیابی عملکرد با افزایش رقابت در عرصه ورزش و تغییر نگرش به آن به عنوان صنعت 

در . هاي ورزشی به عنوان بازوان اجرایی ورزش کشور، از اهمیت بسیاري برخوردار شده استفدراسیون

بوده و در تحقیقات مختلف به  نامورد توجه محقق هاي ورزشیهاي اخیر، ارزیابی عملکرد فدراسیونسال

اند در ها نتوانستهنتایج حاصل از این پژوهش دهدها نشان می، بررسیاین با وجود. آن پرداخته شده است

هاي زیرا یا تنها به ارائه گزارشی پیرامون جنبه ،چندان موثر عمل نمایندها فدراسیونسازي عملکرد بهینه

این  .اندسازي نبودهاند و یا نتایج آنها از نظر کاربردي قابل اجرا و پیادهبسنده کرده آنهامختلف عملکرد 

حتی اگر قادر باشند توصیف مناسبی از عملکرد ارائه دهند، تنها به ارزیابی عملکرد پرداخته و از ها ارزیابی

در حالی که در نگرش نوین ارزیابی، فلسفه وجودي ارزیابی بر رشد،  ،اندمدیریت عملکرد غافل شده

  ).35: 1392آقایی، (هاي افراد یا واحدهاي مورد ارزیابی استوار است توسعه و بهبود ظرفیت
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با استفاده از روش تحلیل هاي ورزشی علاوه بر ارزیابی عملکرد فدراسیوندر این پژوهش تلاش شد تا 

جانبه و کاربردي را در مورد عملکرد هر ها، به عنوان روشی علمی که اطلاعاتی متنوع، همهپوششی داده

هاي مورد و فدراسیون گردددهد، نتایج حاصل از ارزیابی تحلیل فدراسیون در اختیار ارزیابان قرار می

  .ارزیابی براي بهبود عملکرد خود هدایت شوند

ها در کارایی مقیاس هاي پژوهش نشان داد که مقادیر میانگین انواع کارایی براي مجموعه فدراسیونیافته

ي ها ونیفدراسکه  بدین معنا؛ استبوده  589/0یی فنی کاراو در  738/0، در کارایی مدیریتی 724/0برابر با 

درصد ناکارایی  42درصد ناکارایی مدیریت و میزان  27درصد ناکارایی مقیاس، میزان  28با  مورد ارزیابی

به لحاظ کارایی مدیریتی که بیانگر نحوه اجراي وظایف  ها ونیفدراسدهد ارقام فوق نشان می. اند مواجهفنی 

اند که این سطح از کارایی مدیریتی خود تا حدي موجب است، با سطوح متفاوت عملکرد خوبی داشته

شده است؛ اما به نیز ) حاصل ضرب کارایی فنی در کارایی مدیریتی(ها بهبود میزان کارایی مقیاس فدراسیون

توان ناکارایی فنی و پس از آن، ناکارایی مقیاس را بنابراین می. اندرد مناسبی نداشتهلحاظ کارایی فنی، عملک

  .هاي مورد بررسی دانستفدراسیون آمديترین عامل ناکارمهم

ناکارایی  عاملترین  را مهم و فنی مدیریتی ناکاراییاین نتایج، با نتایج تحقیقات برخی از پژوهشگران که 

هاي ارزیابی کارایی هیات در) 1393( سريسلیمانی تپه .اند، تفاوت داردسازمان مورد مطالعه خود بیان کرده

 1کوئرهاي استانی فدراسیون جودو؛ اسدر ارزیابی کارایی هیئت )1392(ی هاي کشور؛ حاموالیبال استان

هاي آلمان، از در بررسی باشگاه) 2004( 2هاي فوتبال لیگ قهرمانان اروپا و هاسدر بررسی باشگاه) 2010(

هاي مورد مطالعه هستند که بر خلاف این پژوهش، کارایی مقیاس بالایی را براي سازمانهایی جمله پژوهش

سازمان  یی کلیاترین عامل ناکارمهمرا  فنییی اناکارو پس از آن،  مدیریتی ناکارایی خود گزارش نموده و

) 2007( 3، گزمان و مورو)2003(، هاس )1392(از سوي دیگر، ادبی فیروزجاه . اندمورد بررسی خود دانسته

ایی کلی ادارات کل در تحقیقات خود ناکارایی مقیاس را یکی از دلایل مهم در ناکار) 2009( 4و ژاردین

  .اندهاي آمریکا، اسپانیا و فرانسه ارزیابی نمودهر در لیگهاي حاضتیم ورزش و جوانان و

                                                           
1 Escuer  

2 Haas 

3 Guzman and Morrow 

4 Jardin 
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دهنده  ها مطرح شده است، نشان کارایی فنی که در این پژوهش به عنوان عامل اصلی ناکارایی فدراسیون

هاي به کار رفته منابع و ورودي حاصل از يهامیزان توانایی سازمان براي حداکثرسازي میزان خروجی

شوند عملکرد واقعی فدراسیون در گیرد که باعث میفنی نیز تمام مواردي را در بر میعدم کارایی  .است

توان ناکارایی بر این اساس می. باشد )هاي مشخصبا توجه به ورودي(سطوحی کمتر از مقدار قابل حصول 

و بهبود  هااسیونبنابراین براي جبران ناکارایی فنی فدرو  یکی از اجزاي ناکارایی فنی دانستنیز مدیریتی را 

 .ناپذیر است، بهبود فرآیندهاي مدیریتی نیز امري اجتنابهاها از مصرف وروديفرآیندهاي حصول خروجی

در نهایت  وو با افزایش این دو، کارایی مقیاس  ردبهبود کارایی مدیریتی، بهبود کارایی فنی را در پی دا

  .یابدها افزایش میکارایی کلی فدراسیون

، )2009(، ژاردین )2009(، ماتیو )2006(، گزمان )2004و  2003(تحقیق نیز همسو با نتایج هاس  نتایج این

نشان داد که دو راهکار اصلی به منظور بهبود عملکرد و افزایش ) 1392(و ادبی فیروزجاه ) 2010(باروس 

ها به ها در تبدیل وروديیکی از این راهکارها، افزایش توانایی فدراسیون. وجود داردها کارایی فدراسیون

هاي مدیریتی و راهکارهاي عملیاتی، ها باید تلاش کنند با بهبود برنامههاي مطلوب است؛ فدراسیونخروجی

... ی، نیروي انسانی، آموزش وابیاستعداد هايطرحاز منابع ورودي خود نظیر فضاهاي ورزشی موجود، 

را به دست ... ، درآمدزایی وافتهی د ورزشکاران سازمانتعدا رشدها نظیر پیشرفت قهرمانی، حداکثر خروجی

  .آورند

گیري مناسب از آنها و نظارت بر بهره هاي ورزشیص منابع بهینه به فدراسیونیخصتراهکار دوم، دقت در 

ها، در هر دو حالت ناکارایی مقیاس را در اختیار داشتن منابع زیاد یا منابع محدود براي تولید خروجی. است

ها هاي اختصاص یافته به هر فدراسیون باید با توجه به اهداف، برنامهبنابراین ورودي. پی خواهد داشتدر 

گیري ، نحوه استفاده و بهرهعلاوه بر داشتن منابع). 1392ادبی فیروزجاه، ( تعیین شوندو نیازهاي فدراسیون 

اسکوئر و ( شودمحسوب میمطلوب کارایی به ها فدراسیوندستیابی نیز عاملی تعیین کننده در  آنهااز 

هاي لیگ برتر فوتبال ایران نیز در ارزیابی عملکرد تیم) 2010(نتایج تحقیق سلیمانی دامنه ). 2010سیبرین، 

 ،در واقع ؛ها، استفاده ناکارآمد از منابع در دسترس استظاهر شدن برخی از تیم رانشان داد علت اصلی ناکا

ی که در هایهر یک از فدراسیون .ها بوده استمنابع عاملی مهم در موفقیت ورزشی تیماز  استفاده کارآمد

با در نظر گرفتن نتایج ارزیابی عملکرد و اصلاح نحوه  توانندمی اند،تشخیص داده شدهناکارا  هاطی ارزیابی

 هاي پژوهش طبق یافته ،به عنوان نمونه .لوب کارایی برسانندرا به سطح مطعملکرد خود گیري از منابع، بهره

با ها است و روش تحلیل پوششی داده فدراسیونی ناکارا بوده ،30/0با نمره کارایی کلی  فدراسیون کبدي
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فدراسیون ، استناکارایی فدراسیون کبدي  اصلی بیان این که صرف بیش از حد منابع فدراسیون از دلایل

با در نظر گرفتن این فدراسیون  نمایدپیشنهاد می و معرفیکاراته را به عنوان الگوي اول به این فدراسیون 

ها ارائه ي که در یافتهابه مقادیر بهینهرا  در هر شاخص فعلی خودعملکرد مقادیر عملکرد فدراسیون کاراته، 

  .با جبران این مقادیر، کارایی خود را بهبود بخشدتا  نزدیک نماید اند،شده

عملکرد هر با اجراي سالانه این فرآیند ارزیابی، علاوه بر تعیین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب 

هاي حاصل از این ارزیابی ها و اهداف آتی خود را بر اساس دادهند برنامهنتوامی ها، فدراسیونفدراسیون

هاي زمانی مختلف، در دوره هااطلاعات عملکرد فدراسیون با فراهم کردنشود پیشنهاد می. کنندمشخص 

شود، با عملکرد خود فدراسیون در ها مقایسه میعملکرد هر فدارسیون علاوه بر این که با سایر فدراسیون

و اطلاعات حاصل در اختیار هر فدراسیون قرار گیرد تا با ترسیم روند بهبود  ودهاي قبل نیز مقایسه شدوره

وري عملکرد و تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف خود، براي رسیدن به سطح مطلوب عملکرد و بهره

  .گام بردارند
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  نابعم

 تعیین میزان کارایی ادارات "). 1392( .هادوي، فریده جاه، جواد؛ مظفري، سید امیراحمد وادبی فیروز

دو فصلنامه  ."ها کل استانی وزارت ورزش و جوانان با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

 .79- 61 ، صفحات 6، شماره 3سال  .پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی

 سازي ارزیابی عملکرد بهینه"). 1392( .دار، محمدو کشتی نیا، عاطفه؛ میرکاظمی، سیده عذراابطحی

مجله پژوهش در ورزش  ."DEA و BSC ،EFQMها با رویکرد  ادارات تربیت بدنی دانشگاه

  .58- 33 ات، صفح4شماره  .دانشگاهی

 طراحی مدل ترکیبی "). 1388( .و قلم سیاه، لیلی ظمی، محمدعلی؛ طلوعی اشلقی، عباسافشار کا

هاي  ارزیابی کارایی نسبی شرکت: ها، مطالعه موردي کارت امتیازي متوازن و تحلیل پوششی داده

 .32- 15 ات، صفح 3، شماره 1دوره  .نشریه نظام سلامت ."دارویی عضو بورس اوراق بهادار

 وري با رویکرد تحلیل پوششی مدل پویاي بهرهطراحی "). 1386( .و مؤتمنی، علیرضا آذر، عادل

 .22-1 ، صفحات3شماره  .امه مدیرفصلن ."هاداده

 بررسی میزان کارایی و اثربخشی مراکز تعمیرات خودرویی ناجا در تهران "). 1392( .آقایی، اصغر

 .)ع(ریزي، دانشگاه امام حسین دانشکده مدیریت و برنامه امه کارشناسی ارشد،نپایان ."بزرگ

 ها  هاي کشور از طریق تحلیل پوششی داده هاي جودو استان کارایی هیئت"). 1392( .حامی، محمد

)DEA(". رساله دکتري رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات. 

 از تکنیک طراحی و تبیین مدل ارزیابی عملکرد شعب بیمه دانا با استفاده "). 1385( .دانشور، مریم

 .دانشگاه تربیت مدرس دانشکده مدیریت، رشناسی ارشد،نامه کا پایان ."ها تحلیل پوششی داده

 هاي ارزیابی عملکرد هیات" ).1392( .هادي زاد،شیرویه و فریماه ،کیمیا؛ مخاطب رفیعی ا،رضانی

دومین کنفرانس ملی مهندسی صنایع و  ."هاورزشی استان اصفهان با استفاده از تحلیل پوششی داده

 ، ها، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آبادسیستم

 هاي کشور با استفاده از  والیبال استانهاي  ارزیابی کارایی هیأت" ).1393( .، بهارهسريسلیمانی تپه

دانشکده تربیت رساله دکتري رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی،  ."(DEA) ها تحلیل پوششی داده

  .انشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات، دبدنی و علوم ورزشی
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 بهشتی هاي علوم انسانی دانشگاه شهید  ارزیابی عملکرد دانشکده"). 1383( .موسوي، سیده صغري

یریت صنعتی، دانشگاه دنامه کارشناسی ارشد م پایان .")DEA(ها  با استفاده از تحلیل پوششی داده
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Given the importance of sport federations in promoting sport in Iran, in addition 
to performance evaluation, performance management has a great importance in 
improving federation’s efficiency, effectiveness and ultimately productivity. 
The present study tries to evaluate the performance of selected sport federations 
of Iran in 1392 using Data Envelopment Analysis method and then provide 
guidelines for performance optimization for each federation. By means of  DEA 
models, 12 federations of 50 active federations in 1392, were determined as the 
sample of study with targeted sampling based on the results of assessments 
conducted by the Ministry of Sports and Youth, and were evaluated. Based on 
evaluation results, in 12 observed federations, only 5 federations (taekwondo, 
karate, mountaineering, chess and wrestling) were fully efficient- efficiency 
score equal one, and other federations were determined as inefficient 
federations- efficiency score less than one. The average efficiencies for 
observed federations were determined, in scale efficiency 0/724, in management 
efficiency 0/738 and in technical efficiency 0/589; therefore technical 
inefficiency and then, scale inefficiency could be considered as the major 
factors of inefficiency in federations. Other results of study provided a virtual 
model for each inefficient federation to achieve the desired level of efficiency, 
including introducing efficient federations as reference units, and determining 
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surplus and optimal amount of  each inputs so federations be guided to develop 
their future programs. 

Keywords: Performance Evaluation, Performance Optimization, Data 
Envelopment Analysis (DEA) and Sports Federation 

 


