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 18/6/1402 تاریخ پذیرش:                             24/1/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
( 20) ٔ  اده( م4د )موجب متون قانونی، نظیر بنها بهشده از سوی بانکخدمات مالی ارائهتعیین میزان کارمزد 

ارات بانک جمله اختی، از«قانون پولی و بانکی کشور( »14) ٔ  ( ماده4و بند )« قانون عملیات بانکی بدون ربا»
تنها مشکلات گذاری کافی و ناصحیح، نهاست. سیستم تقنین به دلیل عدم مقرره شده مرکزی دانسته

ها ز آنکدام اهای مالی گردیده که هرفعلاحتمالی را برطرف نکرده، بلکه منجر به افزایش تخلفات و ترک
 ماهیت درواقع، عدم تبیین دقیق ؛های حقوقی، اجتماعی و اقتصادی در پی داشته استخسارت و آسیب

 های مالیپذیری پرداختسازی و توجیهاجرای کارآمد از یکسو و عدم فرهنگکارمزدها و فقدان ضمانت
ها در قبال نکلًا بامشتریان از سوی دیگر، باعث شده تا چندین سال، نرخ کارمزدهای بانکی، ثابت بماند و عم

های شکه چال مهم این است ٔ  مسألهاکنون متناسب دریافت نکنند.  بسیاری از خدمات مالی، کارمزد ٔ  ارائه
ها کدام است؟ نکارمزدهای بانکی چیست و راهکارهای اصلاح آتعیین ناشی از نقص و ناکارآمدی قوانین در 

بیین های مذکور، تأکید شده است که تتحلیلی، ضمن تشریح چالش -در پژوهش حاضر با روش توصیفی
های فعلاجرای کارآمد برای جلوگیری از تخلفات و ترکدهای بانکی، وضع ضمانتصحیح ماهیت کارمز

 .ها را تا حد زیادی مرتفع سازدتواند این چالشرسانی کافی به مشتریان میمربوطه و اطلاع
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 ،یاقتصادی هاچالشی و اجتماعی، حقوقی هابیآسین، قوانی ناکارآمد: کلیديکلمات 

 .مالی خدماتهای هزینهبانکی،  هایکارمزد

 .JEL :K40 ،E71 ،D87 طبقه بندي
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 مقدمه 

کنند که یکی از ها و تجهیز منابع مالی خود، خدمات مختلفی ارائه میها برای جبران هزینهبانک

های جاری و تسهیلات استفاده از چک است. در برخی از ها، خدمات مربوط به حسابترین آنمهم

ها برای گردد، از سوی بانکمنابع مالی که از این طریق تجهیز مینظیر مالزی و پاکستان، کشورها، 

منظور پوشش ها به، بنابراین بانک1استفاده قرار گیرد تواند موردگذاری سودآور نمیسرمایه

 گونه خدمات دریافت کننداین ٔ  ها باید کارمزدی را برای عرضههای اداری و نگهداری حسابهزینه

الحسنه ها را با دریافت کارمزد از خدمات مختلف و نیز تسهیلات قرضو بخش وسیعی از این هزینه

زمانی  ٔ  نرخ کارمزد در هر برهه ٔ  چنین محاسبه( هم۷۹-۷8: 3، 13۹3)محرابی، . تأمین نمایند

که برای یگیرندگان دریافت شود و درصورتها انجام گیرد و از تسهیلاتباید با توجه به تغییر هزینه

جاری خدمات حساب ٔ  ها در ارائههای بانکگذار مسجل شود که این درآمدها، کفاف هزینهسیاست

. ها باشدمصادیق اخذ کارمزد یا افزایش میزان کارمزد به بانک ٔ  تواند مجوز توسعهدهد، میرا نمی

 (۷8۹: 13۹8روحانی،  و )عزیزنژاد، شهبازی

چنان در ، هم«قانون عملیات بانکی بدون ربا»تصویب  گذشت حدود چهار دهه از امروزه با

شرعی،  مقرراتمصادیق بسیاری، نظیر اختلاف در ماهیت کارمزدهای بانکی و انطباق میزان آن با 

 ،2دنبال داشته استهای حقوقی متعددی را بهای وجود دارد که خسارات و آسیبنشدهمسائل حل

گذاری زدها، منجر به ایجاد دو نوع دیدگاه نسبت به سیاستعنوان نمونه، اختلاف در ماهیت کارمبه

گذاری گونه که بانک مرکزی، سیاستو نرخ کارمزدها گردیده است؛ مطابق دیدگاه نخست، همان

ها واگذار کند، اما تعیین دقیق میزان آن را به خود بانککلان درخصوص نرخ کارمزدها را تعیین می

هریک از خدمات خود، نرخ کارمزد آن را تعیین کنند، اما بر  ٔ  شدهمتما ٔ  کند تا بر اساس هزینهمی

طور مشخص، در قالب شود، نرخ کارمزدها بهای که در ایران اجرا میاساس دیدگاه دوم، یعنی رویه

شود(، از سوی بانک مرکزی تعیین حداکثر مبلغ )که در عمل، همان مبلغِ حداکثر دریافت می

 دهد.خدمتِ معادل آن برای بانک را هم پوشش نمی ٔ  شدهمامت ٔ  شود که گاه، هزینهمی

سال، نرخ کارمزدهای  10، به مدت 13۹۹این، در نظام بانکی کشور ما تا پیش از سال  علاوه بر

بانک مرکزی در تاریخ  2۵0232/۹۹ ٔ  گونه تغییری نداشت، اما ابلاغ مصوبهبانکی ثابت بود و هیچ

که در عمل نرخ -میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی  مبنی بر تعیین انواع و ۷/8/13۹۹

                                                                                                                   
 (۷۵: 128، 138۹. ر.ک. به: )محرابی، 1

الحسنه با شرایط فقهی جواز دریافت کارمزد، شیوه فعلی محاسبه کارمزد ناشی از تسهیلات قرض مطابقت. عدم2

 (113: ۷، 13۹1های مهم است. )بیدار، آسیبیکی از 
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های حقوقی متعددی را در فضای ، حواشی و چالش-باره افزایش دادیکقبلی کارمزدهای بانکی را به

 عمومی کشور ایجاد کرد.

های حقوقی شناسی و بررسی چالشگرفته، آسیب توجه قرار آنچه در این پژوهش مورد

ت که ن اساصلی ای ٔ  درواقع، مسأله ؛کارهای حل آن استم تقنینی موجود و راهکارمزدها در نظا

-هست؟ باهای حقوقی کارمزدهای بانکی چیست و راهکارهای حل آن کدام ترین موانع و چالشمهم

د، کارآم های اساسی، همچون عدم تقنیننظام بانکی کشور ما در این حوزه با چالشرسد نظر می

وی بانک د از سشده با تعیین حداقل و حداکثر کارمزن کارمزدها و خدمات ارائهنبودن میزامتناسب

روش  رسانی به مشتریان مواجه است که در پژوهش حاضر بهسازی و اطلاعمرکزی و عدم شفاف

 قی آنهای مذکور تبیین و تلاش شده که راهکارهای  و پیامدهای حقوتوصیفی، چالش-تحلیلی

 ارائه گردد.

 

 نظري . چارچوب1

 

 . خدمات مالي1-1

ها از بدو خدمات مالی، نوعی فعالیت اقتصادی است که مؤسسات مالی و اعتباری، نظیر بانک

دهند. این خدمات، با پیامد ایجاد و تغییر موردنظر در تأسیس به مراجعین خود ارائه می

شتریان ایجاد ارزش های خاص برای مها و زمانخدمت یا به نیابت از او، در مکان ٔ  کنندهدریافت

ای که ، فصل اول(، و در اثر آن، نتیجه13۹6، 2، رایت1)لاولاک نمایدکند و منافعی را مهیا میمی

طرف دیگر طرف بهمشتریان این مؤسسات خواستار آن هستند و در قالب فعالیت یا منفعتی که یک

ی یا غیرمادی را به دنبال داشته تواند یک محصول فیزیککند، بروز پیداکرده و در انتها، میعرضه می

 ، فصل دوم(1384)کاتلر، . باشد

 منظور کسبهای خود و مشتریان، بهانتفاعی با سرمایه ٔ  ها همچون یک موسسهامروزه بانک

عمومی  عتمادهای گسترده و اسود، رونق شرایط اقتصادی، هدایت منابع مالی و غیره با کمک شعبه

ی بانک ها، اعطای اعتبار و سایر خدماتآوری سپردهم به جمعهای مولد، اقدادر جهت فعالیت

  (66 :13۷۷)فرجی، . شوندهمین دلیل، یکی از بازارهای مالی مهم محسوب مینمایند و بهمی

های مالی که اقدامات و فعالیت ٔ  توان گفت خدمات مالی، همهبا توجه به آنچه بیان گردید، می

کنند را دهند و در قبال آن، اجرت یا کارمزد دریافت میها به نفع مشتریان خود ارائه میبانک

                                                                                                                   
1. Christopher Lovelock 

2. Lauren Wright   
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 ٔ  گونه خدمات، الزاماً حضوری نیست و شامل خدمات غیرحضوری، نظیر ارائهدهد؛ اینپوشش می

ی صیادی، امکان دریافت خدمات هاهای جاری و دریافت چکتسهیلات بانکی، امکان ایجاد حساب

 شود.پرداختی و ... نیز می

 

 . کارمزد بانکي1-2

م که انجا ر کاریای فارسی است به معنای مزد کار، پولی که کسی در برابنظر لغوی، واژه کارمزد از

. اری بدهندالعمل و درنهایت، مزدی که برای کاجرت، حق ،(1۹24: 3، 13۷۵)عمید،  داده، بگیرد

لاحی این . البته بعضی از اهل لغت، مفهومی نزدیک به معنای اصط(1۵84۷: 11، 13۷3)دهخدا، 

ل ، از قبیتریانالعمل بانک برای وصول و ایصال طلب مشاند و آن عبارت است از حقواژه ارائه کرده

تری از ای وسیعنظر برخی دیگر، این واژه معن از (2816: 3، 1364)معین، . ها، بروات و غیرهسفته

ت عاید ا آخرعمل، در دنیا ی ٔ  مفاهیم کرایه و دستمزد دارد و عبارت از چیزی است که در نتیجه

 (11: 1ق،  1404اصفهانی، )راغب. شودانسان می

: 1، 1383داماد، )محقق آورده شده« اجرت»این واژه در نصوص شرعی و کتب فقهی با عنوان 

و  ۵۷، فرقان/104، یوسف/۵1، هود/۷2، یونس/۹0/و در آیات متعدد قرآن )نظیر انعام (21۷

وضی رت را عِ( نیز مورداشاره و بحث قرارگرفته است. بعضی از فقها در مفهوم عام، اج10۹شعرا/

)هاشمی پردازداند که مستأجر در قبال استفاده از منفعت مال یا کار به موجر یا اجیر میدانسته

مزد، کاربرده، معتقدند کارا در مفهوم خاص بهو برخی دیگر، آن ر( 24۷: 1426شاهرودی، 

 ه جهتعنوان حقوق به علت زحماتی کای است که به کارمندان بانک و مانند آن بهالزحمهحق

برخی  (۵04: 3، 142۷شیرازی، )مکارم. شوددهند، داده میها و سایر خدمات انجام میحفظ حساب

ا ملاک آن ر ودیگر از فقها نیز برای تعیین مفهوم اجرت و یا میزان اجرت به عرف مراجعه کرده 

شده به نجام؛ با این توضیح که اجرت یک عمل، همانند عمل ا(26۵: 141۵،1)انصاری،  انددانسته

ی را اگر شخصمثال، عنوانشود، بهشده و برای انجام عمل موردنظر معین مینحو متعارف، محاسبه

اجیر،  ن عملآمیزی یک ساختمان استخدام کنند و اجرت او معین نشده باشد، پس از پایابرای رنگ

 .شودالمثل عمل او، بر مبنای عرف محاسبه و پرداخت میدستمزد و اجرت

ای انواع خدمات واسطه ٔ  ها برای ارائهای است که بانکالزحمهنظر اصطلاحی، کارمزد حق از

ها عبارت است ترین آنکنند و برخی از مهمدهند، دریافت میبرای مشتریان خود انجام میمالی که 

)عزیزنژاد و همکاران،  حسابانتقال پول، وصول چک، پیامک، صدور کارت، دریافت مانده ٔ  از هزینه

ماتِ خد ٔ  های ارائه؛ با این بیان، اگر کارمزد، به معنای مزدِ کار و برای پوشش هزینه(۷8۷: 13۹8
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ها انجام زمانی، با توجه به تغییر هزینه ٔ  هم در هر برههآن ٔ  تجهیز و تخصیص منابع باشد، محاسبه

 گیرد.می

توان از متون شرعی و قانونی متعددی مبانی نظری دریافت اجرت و کارمزد بانکی را می

شود. م میالمسمی تقسیالمثل و اجرتاستنباط کرد. در اصطلاح فقهی، اجرت به دو قسم اجرت

گردد و چنانچه مورد تصریح قرار نگیرد، المسمی، اجرتی است که در عقد به آن تصریح میاجرت

تصریح بر شود که علاوه بر عدمالمثل به اجرتی گفته میشود، ولی اجرتموردتوافق طرفین واقع می

و تعیین آن، ( 24۷ق:  1426شاهرودی، )هاشمی شودتوافق طرفین هم واقع نمی آن در عقد، مورد

: 1408)سعدی،  هایی است که غرضی نسبت به یکی از طرفین نداشته باشندکارشناس ٔ  عهدهبه

ها و مؤسسات مالی و اعتباری در . با توجه به توضیحاتی که بیان گردید، کارمزدی که بانک(14

آن به هنگام  المسمی است؛ چراکه مقدارکنند، اجرتتسهیلات به مشتریان دریافت می ٔ  قبال ارائه

طورکلی، امروزه مشروعیت دریافت کارمزد، امری انعقاد قرارداد مربوط به تسهیلات، معلوم است؛ به

ناخواه ملزم به رعایت اصول  جهت که موجودی اجتماعی است، خواه آن بدیهی است، یعنی انسان از

ادی و حقوقی نیز عرفی و عقلی و عرفی است و در نظر گرفتن مزد برای انجام یک کار، اعم از کار م

علاوه، بنای عقلا این است که عمل هر شخصی محترم است و وقتی از به ؛شودعقلی محسوب می

شخصی مثل کارمند بانک، خدماتی دریافت کنند، بلافاصله به ادای مزد و اجرت آن خدمات برآیند؛ 

توان جواز احادیث، می ( و برخی2۷و  26از سوی دیگر، از مفاد بعضی از آیات قرآن )نظیر قصص/

اگرچه در  (2۹و  14: 1408طبرسی، )نوری. آسانی استنباط کردشرعیِ اصل دریافت اجرت را به

الحسنه، های قرضتسهیلاتی، همچون وام ٔ  ها برای ارائهجواز شرعی دریافت کارمزد کارمندان بانک

شود؛ اما اصل دریافت مزد و اجرت عمل در سایر نظرهای زیادی دیده میبین فقهای امامیه اختلاف

 (10۵: 1، 13۹1)بیدار، . شده است امور، امری پذیرفته

 توان در متون و منابع فقهی همچون آیات ودرمجموع، مبانی شرعی دریافت کارمزدها را می

( 4و بند )« قانون اساسی» 4۷ها و رفتار و بنای عقلا جستجو کرد. اصل روایات، عرف و توافق اراده

را « قانون پولی و بانکی کشور( »14( ماده )4و بند )« قانون عملیات بانکی بدون ربا( »20ماده )

فت کارمزد توان ازجمله مبانی قانونی آن نام برد. آنچه موردبحث و اختلاف است، اصل دریامی

باره و انتخاب  این گذاری مناسب و تجمیع نظرات کارشناسان درسیاست ٔ  نیست، بلکه مسأله

 واحد است. ٔ  رویه
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 . پیشینه پژوهش2

، های اخیرآمده از سوی پژوهشگران بیانگر این نکته است که اگرچه در سالعملهای بهتحقیق

، اما چاپ و منتشرشده است« بانکی کشورشناسی نظام آسیب»مقالات و کتب زیادی با موضوع 

 شود.ای دیده نمیها و راهکارهای آن، پیشینهها، چالشدرخصوص کارمزدهای خدمات مالی بانک

ه های نظری و گا( در پژوهش خود با عنوان بانکداری اسلامی  بر جنبه13۹1)موسویان و همکاران، 

حث، ه مبابکردن جوانب فقهی د، با اضافهتجربی بانکداری اسلامی متمرکز شده و در برخی موار

به  اند، امامعضلات و تنگناهای نظام بانکی ایران را در تجهیز و تخصیص منابع بررسی کرده

 اند. هطور اختصاصی نپرداختهای ناشی از کارمزدها و توجه به پیامدها و آثار آن بهچالش

وی ربندی کردن موانع پیشِ ه( در مطالعه دیگری با وجود اینکه به دست138۹)محسنی، 

طور هست، باهای نظام بانکی برآمده ها پرداخته و درصدد ارائه راهکارهایی برای حل چالشبانک

 خاص، از سیستم کارمزدها و مسائل مرتبط با آن بحثی به عمل نیاورده است.

حاسبه آن های مالحسنه و شیوه( در پژوهش دیگری باعنوان بررسی کارمزد قرض13۹1 )بیدار،

ص تخصی والحسنه و میزان کارمزدهای آن و تجهیز در بانکداری اسلامی، به بحث تسهیلات قرض

 ٔ  لعهع مطاکارمزدها، موضو ٔ  های موجود در حوزهاست. اگرچه یکی از چالشمنابع بانکی پرداخته

ی و قوقح تری وجود دارد که جوانب و پیامدهایهای گستردهیادشده است، اما موانع و محدودیت

 تقنینی آن باید سنجیده شود.

ت ه صورکیک باوجود اهمیت پژوهشی نتایج بررسی مطالعات ذکرشده، بیانگر این است که هیچ

ه و نکرد های تقنینی یا موانع حقوقی و اجتماعی کارمزدها را تحلیلطور خاص، چالشداده، به

رافت و ظضر، حا ٔ  اند. در نگارهتهبیشتر به تبعات اقتصادی و مدیریتی چالش کارمزدها اشاره داش

 شناسی قوانین مرتبط سبب شده که اینهای خاص کارمزدهای خدمات بانکی و آسیبویژگی

 مند موردمطالعه و بررسی قرار گیرند.مسائل، به صورت تخصصی و نظام

 

 . روش پژوهش3

تحلیلی است. -ها، توصیفیگردآوری داده ٔ  تحقیق حاضر براساس هدف، کاربردی و براساس شیوه

همچنین روش تحقیق حاضر از جهت ماهیت تحقیق، کیفی است که در آن، در راستای دستیابی به 

شده است. استنادات دقیق و استفاده آسان از روش تحلیل اهداف، از روش تحلیل محتوا استفاده

ها لیل دادههای خاصی در پژوهش و تحای نیاز ندارد، مزیتکه به تخصص ویژهمحتوا، علاوه بر آن
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. کندآوری میتوجهی از اطلاعات لازم برای شناسایی و تحلیل موضوع را جمعداشته و بخش قابل

 (3۵: 13۷8، 1ندورف)کریپ

ز ابرداری ای و میدانی است که از طریق مطالعه و فیشگردآوری اطلاعات، کتابخانه ٔ  شیوه

 وم اسلامی افزارهای علونصوص شرعی و قانونی، مصاحبه با علما و کارشناسان خبره، مراجعه به نرم

 گرفته است. های تحقیقاتی انجامسایت

 

 هاي تحقیق. یافته4

 موضوع تحقیق درخصوص ٔ  ابتدا مبانی نظری و پیشینه طور که اشاره شد در این تحقیق،همان

ن، تای آپژوهش، مورد واکاوی قرار گرفت. سپس پروتکل مصاحبه به شرح ذیل، تدوین و در راس

 عمیقی با ده نفر از کارشناسان خبره صورت گرفت. ٔ  مصاحبه

انکی ای بکارمزده ٔ  های ناشی از نقص و ناکارآمدی قوانین و ابهام مقررات در حوزه. چالش1

 کدام است؟

 کارمزدهای بانکی چیست؟ ٔ  های تقنینی حوزهترین چالش. به نظر شما مهم2

ن، شتریامخدمات نوین به  ٔ  های بانکی و ارائهقرن از فعالیت. چرا پس از گذشت حدود نیم3

 13۹۹ال س ٔ  بهبانک مرکزی و تا قبل از مصو ٔ  نرخ کارمزدهای بانکی متناسب با نرخ تورم سالیانه

عل فترک  وموقع تعهدات های عدم ایفای بهباره صورت گرفته است؟ آسیبافزایش نیافته و یا یک

 بانک مرکزی و تخلفات مربوطه چیست؟

واقعی، های غیرشده به مشتریان و یا اعلام نرخرسانی نرخ خدمات ارائهشفافیت و اطلاع. عدم4

 ؟های حقوق و قضایی به دنبال داردچه آسیب

ترین های صورت گرفته، مشخص شد که یکی از پرآسیبها و بررسی مصاحبهپس از تحلیل داده

ها و مؤسسات مالی را تحت که بسیاری از جوانب و جهات کارآمدی بانک-چالش نظام بانکی معاصر 

، ماهیت شفاف و میزان -گذار مغفول ماندهتأثیر قرار داده و از توجه پژوهشگران و حتی قانون

 اجرایضمانتوضع و فقدان خدمات مالی به مشتریان و مراجعین است. عدم ٔ  ناسب کارمزد ارائهم

های صورت گرفته فعلاجرای لازم، تعدد وظایف بانک مرکزی و ترکو تبیین ضمانت قانونی مناسب

ها به درآمدهای غیرمشاعی با سازوکارهای میزان آن، اقبال بیشتر بانک ٔ  در تعیین سالیانه

ازحد شعبات بانکی و خدمات برای جذب مشتریان، پرداخت سایر نشده، افزایش بیشبینیشپی

های های جاری از محل کارمزدها، نبود تناسب بین میزان کارمزدهای خدمات بانکی با هزینههزینه

سازی و سردرگمی مشتریان، پس از گذشت حدود چهار دهه هریک از خدمات، عدم آگاه ٔ  شدهتمام

                                                                                                                   
1. Krippendorff, Klaus  
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ها کارمزدهای بانکی گردیده که هرکدام از آن ٔ  های جدیدی در زمینهه ایجاد ابهام و چالشمنجر ب

 های اقتصادی، اجتماعی، حقوقی، اخلاقی و سیاسی را به دنبال داشته است.پیامدها و آسیب

هایی است که این بخش از نظام بانکی کشور را های تقنینی و چالشمقصود از موانع، پراکندگی

تری در پی خواهد داشت. برخی هایی کرده که اگر حل نشود، تبعات سنگیندچار مشکلات و آسیب

ناکارآمدی »اند از گردند، عبارتهای مذکور که در ذیل همین بخش مفصلاً تشریح میاز چالش

تعیین میزان کارمزدها از سوی »، «اجرای مناسب برای اجرای مقرراتتم تقنینی و ضمانتسیس

عدم »و « ها از کارمزدهای خدماتهای جاری بانکپرداخت سایر هزینه»، «بانک مرکزی

 «.سازی و اقناع اذهان عمومی(سازی و تبیین آن برای مشتریان )فرهنگشفاف

ها است؛ ها، پوشش هزینهدریافت کارمزد توسط بانک لاز علکه قبلاً نیز اشاره شد، یکی چنان

 ٔ  هو دستدها در نظام پرداخت به های بانکطورکلی باید اشاره کرد که هزینهدر این خصوص، به

ها است و های سود پرداختی به سپردهاول، هزینه ٔ  تقسیم است: دستهمستقیم و غیرمستقیم قابل

مل ورالعی، اداری، استهلاک و مطالبات مشکوک )که طبق دستهای عمومدوم، شامل هزینه ٔ  دسته

 (۷ :13، 13۹8)آذر، دهقان، رستمی، است. شوند(، بانک مرکزی شناسایی می

 ٔ  رود، هزینههای عملیاتی به شمار میهای غیرمستقیم که جزو هزینهیک نمونه از هزینه

رمزد داز لازم است یا کایک خط اختصاصی از مخابرات است که برای نصب یک خودپر ٔ  اجاره

ها ها به بانکاین ٔ  احوال است که همهملی از ثبت ٔ  استعلام کدپستی از شرکت پست و شماره

 ها را نادیده گرفت.شود و نباید آنتحمیل می

مزدها ها و کارهای دریافت هزینهبنا به ربوی بودن یا نبودن سیستم بانکداری کشورها، شیوه

 شودیها نیز متفاوت ممنابع پولی، تحت تأثیر قرارگرفته و میزان آنتجهیز  ٔ  خصوصاً در حوزه

ری فعلی (؛ باوجوداین، برخی معتقدند که چالش اساسی نظام بانکدا101-103، 1384فر،)سلیمی

بندی ستهراهکار آن، به د ٔ  و برای ارائه (138۹:20)محسنی، در کشور ما مطالبات معوقه است

 (31: 13۹6)نجفی، . اندها پرداختهانکها و مطالبات بنمودن هزینه

یاز نگذار قانون های مستقل و حمایتها به پژوهشباید افزود که تحلیل هرکدام از این چالش

ر برخی ه و داند که دارای آثار حقوقی و اجتماعی بودشدههایی بررسیدارد. در این پژوهش، چالش

 از فروض، منجر به ناکارآمدی بانک و مقررات تقنینی شده است.

 

 چالش ناکارآمدي سیستم تقنیني. 4-1

گذاری مناسب و م قانونهای موجود در سیستم کارمزدهای بانکی، عدها و ضعفیکی از چالش

های پولی بانک مرکزی و قانون عملیات گذاریناکارآمدی سیستم اجرائی است؛ چراکه بین سیاست
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پیش  از هایی وجود دارد که ضرورت بازنگری و ایجاد قانون جامعی را بیشبانکی بدون ربا مغایرت

 (63-66: 13۹۵علیمردانی،  و )سبحانی. نمایان کرده است

قانون بانکداری بدون ربا مصوب ( »20) ٔ  ( ماده4بند ) ٔ  موجب مادهسو، بهاز یک در بحث ما

، تعیین کارمزدهای بانکی به «قانون عملیات بانکی بدون ربا( »14( ماده )4و بند )« 1362سال 

های های بانکداری الکترونیک، مانند هزینهشده و سهم عمده هزینهعهده بانک مرکزی قرار داده

بانک ) .که به عهده بانک مرکزی استهای ملی پرداخت و تأمین امنیت شبزیرساخت، سامانه

 1(13۹3مرکزی، 

ها ارمزدکها و لزوم افزایش برخی از سوی دیگر، با افزایش خدمات حضوری و غیرحضوری بانک

اسب با ر متنکشور، بانک مرکزی امکان قانونی تعیین کارمزدهای بیشت ٔ  مطابق نرخ تورم سالیانه

 ر بانکی،ر امودبودن وظایف و تکالیف بانک مرکزی دهافزایش خدمات را ندارد و از منظر سوم، گستر

ه بعمل  امکان تدقیق در تعیین میزان کارمزدها را از این نهاد گرفته است و باعث ضعف در

گذار (؛ قانون۷2: ۹4، 13۹۷سبحانی،  و )چهاربند اختیارات قانونی و ربوی شدن عملیات بانکی است

ها و گاهندگی دیدپراک کارآمدتر علاوه بر اینکه از تشتت آراء و ای واحد و تصویب قوانینبا ایجاد رویه

 از حجم وسیع کارهای اجرایی شایسته، و ساز ٔ  کند، با ارائههای این حوزه ممانعت میسایر کاستی

 کاهد.مشکلات بانک مرکزی می

 

 چالش نرخ کارمزدها .4-2

، «دون ربابقانون عملیات بانکی »( 20( ماده )4چنانکه در بخش قبل نیز اشاره شد، طبق بند )

 ته شده ودانس ها، ازجمله اختیارات بانک مرکزیتعیین میزان کارمزدهای دریافتی و پرداختی بانک

ی نظیر زایایسو، به دلیل وجود مدر این مقرره، صراحتاً میزان کارمزدها ذکر گردیده که از یک

جر اع، منپایین نسبت به درآمدهای مشدریافت کارمزد نقدی )ایجاد نقدینگی( و همچنین ریسک 

خدمات  ها به درآمدهای غیرمشاع، از قبیل خدمات اعتبار اسنادی،به روی آوردن اکثر بانک

اوراق  وسناد های بانکی، خدمات بانکداری الکترونیک، خدمات ارزی، کارمزد نگهداری انامهضمانت

( 4۷:114، 13۹8اصل، حسینی، حیدری، می)قائ ها و غیره گردیدهبهادار مشتریان، صدور انواع چک

حسوب میران های مالی در بانکداری اگذاری و فعالیتعنوان یکی از ابزارهای تضمین سرمایهو به

 (2۵4: ۹0، 13۹6)دهقانان، جلالی، . شودمی

                                                                                                                   
قابل دسترسی در ، 4/12/13۹3، «یبانک کیطرح نظام جامع کارمزد خدمات الکترون نیتدو» ،یبانک مرکز. 1

 https://www.cbi.ir/showitem/12848.aspxپایگاه اینترنتی به آدرس: 
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های بانک مرکزی، همچون تعدد از سوی دیگر، به دلیل وجود اشکالاتی در سیستم تقنینی و فعالیت

، فقدان سیستم جامع نظارتی و ابهام قانونی درخصوص حدودوثغور مفهوم کارمزد، معضل وظایف

مجریه و عدم استقلال این نهاد و مواردی از این قبیل، این چالش بروز یافته  ٔ  وابستگی به قوه

های متمادی نرخ کارمزدها، در سال (4۵:110، 13۹۹شاهی، توحیدی، احمدی، دائی، )شریف. است

خدمات  ٔ  شدهتمام ٔ  اند و سنخیت معقولی با هزینهاند یا تغییر بسیار اندکی داشتهماندهیا ثابت 

 1ها ندارند.شده توسط بانکارائه

مدی ش کارآچنین شورای پول و اعتبار با تعیین نرخ سود ثابت تسهیلات بانکی، موجب کاههم

 لامی،)س. ستامور بانکی شده اگذاران و افزایش فساد در بانکداری اسلامی و تضییع حقوق سپرده

قوقی نرخ ( سندسازی و انحراف تسهیلات بانکی نیز با خلأهای قانونی و ح۵: 2، 138۵ بهمنی،

 (62: ۹8، 13۹8زاده، )سیدنورانی، تاری، آقاجانی، حسن. کارمزدها و سودها رابطه مستقیمی دارد

ها که بانک تمزدهای کارکنان بانکها، همچون دسالبته لازم به ذکر است که کنترل برخی از هزینه

ها ترین تأثیر را بر ناکارآمدی بانکای در آن ندارد و از اختیارات بانک است، مهممرکزی وظیفه

برخی، یکی از دلایل آشکار برای افزایش  ٔ  و به عقیده( 13۵: 10، 13۹۵داشته )نعمتی، طباطبایی، 

  2نیافتن کارمزدها همین شاخص ناکارآمدی است.

دیگر، اگر مبلغ دریافتی واقعاً نشانگر کارمزد حقیقی است، چرا در شرایط مختلف  بیانبه

های مختلف، این مبلغ یکسان مانده و هیچ تغییری نداشته است؟ با ها و مکاناقتصادی و در زمان

دهد و دستمزد کارمندان و کارگران تشکیل می ٔ  الزحمهتوجه به اینکه رکن اصلی کارمزد را حق

شود. در شرایط مختلف رکود و یا رونق اقتصادی متفاوت بوده، نرخ آن در بازار کار تعیین می آنان

ها و اضطرار بسیار چالش مذکور آثار منفی متعددی همچون ایجاد تردید در اسلامی بودن این بانک

ت. ها مقبول واقع نشده است را به دنبال داشته اسزیادشان نسبت به اقداماتی که بعضی از آن

نظرهایی که پیرامون دریافت کارمزد از ضمانت بانکی و توان به اختلافعنوان نمونه میبه

به همین دلیل ( 111، 138۹تابیان، هرورانی، )هرورانی، زه. خریدوفروش ارز وجود دارد، اشاره کرد

ارمزدها مند کردن سیستم کای دست برداشته و به نظامهای اسلامی از فروش مرابحهبعضی از بانک

                                                                                                                   
، 138۷مهرماه  3مورخ  3۷41)نب/ هایشمارهبه  های بانک مرکزی: بخشنامه. برای اطلاعات بیشتر ن. ک. به1

آبان ماه  ۷مورخ  ۹۹/2۵0232، 13۹6خردادماه  1مورخ  ۹6/61123، 13۹۵مهرماه  11مورخ  ۹۵/218۵46

 (1400ماه انآب 1۵مورخ  0/233۵8۷و شماره  13۹۹

کشور  یاصلاح نظام کارمزدعدم یهابیو پرداخت کشور از آس یهفت فعال صنعت بانک». حاجی، مینا، 2

 (، قابل دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدرس: 16/12/1400) ۵4عصر تراکنش ، «عبور از نقطه بحران/ندیگویم
https://way2pay.ir/262057/ 
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نرخ  یدستور نییبه تع توانیبه عنوان نمونه معلاوه بر موارد گفته شده  .اندو مضاربه روی آورده

لازم به  (1۷۷، 13۹8)دادخواه، . اشاره کرد نیز لاتیو ارائه تسه یگذارهیاز سرما یناش یکارمزدها

تواند نارضایتی مشتریان را به دنبال داشته باشد و باره نرخ کارمزدها نیز میذکر است که افزایش یک

 .(۷۷: ۷6، 13۹2تأثیر معناداری بر رفتار شهروندی آنان دارد. )موسویان، حسینی، امیری، 

 

 ابهام در مبناي محاسبه نرخ کارمزدها .4-2-1

کارمزد خدمات و نرخ سودها از اهمیت بالایی  ٔ  مبانی محاسبهاطلاعات مالی شفاف خصوصاً در 

گذاری نرخ برخوردار بوده و یکی از مؤثرترین متغیرهای کلان اقتصادی در حوزه تقنینی و سیاست

( اگرچه دریافت کارمزد برای خدمات 182: ۷1، 13۹1)عزیزنژاد، . سودهای بانکی و کارمزدها است

 ٔ  نی است، اما وجود هرگونه ابهام یا اجمال در تعیین و مبنای محاسبهشده، امری مشروع و قانوارائه

تبعیض در  چونتخلفاتی هم ٔ  که زمینهنرخ آن، چالشی است که اگر حل نشود، علاوه بر این

-ها در مقایسه با سایر مشتریان، عدمشده به کارمندان و مدیران بانکمحاسبه کارمزد خدمات ارائه

ایجاد  را لاتیتسه کردن نرخ کارمزد نسبت به مبلغدرصدی و یقیحق بهره اینرخ سود تناسب 

اصول حقوقی مسلم و قواعد عمومی قراردادی همچون اصل   1،(103: 1، 13۹1)بیدار،  کندمی

 عنوان( به22۵: 10۹، 1401راه،  )عبادی، سرکار. اعتماد و استحکام معاملات را متزلزل خواهد کرد

تعیین نرخ سود و کارمزدها باعث عدم تطابق با نرخ تورم شده و یکی از های ناقص مثال، سیاست

 یر)محمدی، شاکری، اسکند. ترین عوامل افزایش مطالبات غیرجاری در نظام بانکی شده استمهم

 (2۹2: 8۹، 13۹6کریمی،  و

ا هنکاز با های بانکداری اقدام به افزایش نرخ کارمزدها در برخیچنین برای پوشش هزینههم

تر ها متعادلبانک ، تعداد شعباتگونه اقدامات بهتر است که اولاًاین شود. برای جلوگیری ازدیده می

عب از ش های اضافی همچون اعطای هدایا و پاداش به مدیرعامل برخیتر شود و هزینهو متناسب

هدایا و  اداش،ها، اعطای پکاهش یابد؛ درواقع، اگر تعداد شعبات بانکی و کارکنان هرکدام از آن

 باعث ،دهیری شصورت بهینه مدیریت گردد، از بسیاری از اقدامات و مخارج جلوگهرگونه امتیازی به

 دریافت میزان مناسب کارمزد خواهد شد. 

خدمات به مردم، اعم از حضوری و  ٔ  جهت ارائهتوان اشکال کرد که مبنای دریافت کارمزد بهمی

 ، اماگرددها صرفاً برای خدمات الکترونیکی کارمزد دریافت میالکترونیکی است و در بسیاری از بانک

                                                                                                                   
. امروزه محاسبه نرخ کارمزد بر حسب درصدی از مبلغ تسهیلات و تبعیت از مبلغ اسمی هر وام، مفهوم کارمزد 1

شده در قبال اعطای وام ده میلیون تومانی، ده برابر بودن را به حاشیه رانده است، چراکه مثلاً کارمزد دریافت

 (104: 1، 13۹1)بیدار،  کارمزد اعطای وام یک میلیون تومانی است.
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های های اعلامی اعطای خدماتی همچون وام به مشتریان با نرخازجمله پیامدهای آن، تفاوت در نرخ

شده یا تناسب نرخ کارمزد با خدمات ارائهن عدمچنیها است. همشده و واقعی به نفع بانکتمام

دلیل مبنای نامعلوم، تعیین نرخ کارمزد خدمات که به ٔ  فقدان توجه به عدالت توزیعی در محاسبه

زمانی  ٔ  برای مشتریان مشخص نشده، در بازه ،وجود آمده است و در اغلب مواردنرخ آن به

ه فراهم کرده که ازجمله پیامدهای آن، این است محدودی، منبع مالی زیادی را برای بانک یا مؤسس

 لاتیو تسه یقیبهره حق اینرخ سود  نداشتن استفاده مدیران، و در عمل تناسبسوء ٔ  که زمینه

کند. همچنین باید گفت که درصدی محاسبه شدن نرخ کارمزدها نسبت به ی را فراهم میفیتکل

باشد، توجیه منطقی و قانونی سبه کارمزد میمیزان تسهیلات، که برگرفته از ابهام در مبنای محا

 1 ندارد.

 

 پذیري نرخ کارمزدهاانعطافعدم .4-2-2

ات بال خدماز مشتریان در ق «گذاری و تناسب نرخ دریافتیتفکیک»پذیری نرخ، منظور از انعطاف

ی برای حقوق ها متناسب با نرخ تورم سالیانه است. اگر شخصروزشدن نرخشده یا بهگوناگون ارائه

 ،هاام از آنهرکد بانکی نماید و برای ٔ  کارمندان خود اقدام به خرید تعداد بسیار زیادی کارت هدیه

ه است، ه نموداقدام به خرید یک کارت هدیکارمزد ثابتی بپردازد، یعنی هیچ تفاوتی با شخصی که 

 ٔ  رائهازد را رسد، چراکه اگر مبنای مشروعیت دریافت کارمنظر نمینداشته باشد، چندان موجه به

روضی ، در فچون عرف قراردادی موجود در بازار عمل کردهدانیم، باید همخدمات به مشتریان می

نک دهد، بامی سودمند به نفع بانک انجام میکند یا اقداصورت عمده خرید میکه یک مشتری به

عاف مشابه م زدهاینیز بایستی در قبال آن تخفیفاتی ارائه نماید یا او را از پرداخت برخی از کارم

  .بدارد

ها توجهی در جذب مشتریان و سودآوری بانکآور نیست، اما تأثیرات قابلاین موارد اگرچه، الزام

-های طولانیتغییر نرخ کارمزد در شرایط مختلف اقتصادی و برای زمانعدمواقع،  خواهد داشت؛ در

بودن کارمزد است )بیدار، بوده، بیانگر صوری های مهم بانکی در عصر حاضریکی از چالش مدت

دهد و دستمزد آنان در الزحمه کارکنان، رکن اصلی کارمزد را تشکیل میحق (، زیرا10۵: 1، 13۹1

گردد، بنابراین ونق اقتصادی متفاوت است و نرخ آن در بازار کار تعیین میشرایط مختلف رکود یا ر

                                                                                                                   
عنوان کارمزد برای تأمین مخارج از سوی مؤسسات درباره حکم دریافت درصد بسیار کم به رهامام خمینی . چراکه1

درصد، کارمزد نیست؛ هرچند کم باشد. بهره پول حرام است؛ اگرچه به اسم کارمزد »اند: مالی و بانکی فرموده

 (2۹۷، 2ج، 1422)موسوی خمینی، «. گرفته شود
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تغییر نرخ کارمزد در نظام بانکی بیانگر این نکته است که مبالغ اضافی دریافتی را نباید کارمزد عدم

 ها دانست.را راهکاری برای جبران هزینه شمار آورد و آنحقیقی به

 

 اري از محل کارمزدهاهاي ججواز پرداخت هزینه  .4-3

های پرداخت هزینه بحث است، موضوعکارمزدهای بانکی قابل ٔ  یکی دیگر از مسائلی که درباره

ها و مؤسسات مالی است؛ گذاری بیشتر مشتریان توسط بانکآن برای سپرده جوایز و تبلیغات

ها و محسوب شود، چالشعنوان کارمزد تسهیلات اعطایی به مشتریان به هااین هزینه درواقع، اگر

که اساساً آیا تعیین جایزه و پرداخت مخارج ابهامات گوناگون دیگری را ایجاد خواهد کرد، مثلاً این

 آن با کارمزدهای دریافتی، مجوز شرعی و قانونی دارد یا خیر؟ 

ط جهت که مربواینلازم به ذکر است که مسأله مطروحه که برگرفته از ابهامات قانونی است، از 

بحث ما مبنی بر موضوع چرا که نوشتار خارج است، ما در این  بحث، از باشدمیبه تجهیز منابع 

های چون هزینهط است و ارتباطی با تجهیز منابع ندارد، اما بوکارمزد به تخصیص منابع مردریافت 

یعنی باید  ،کندارتباط پیدا می ما، با بحث گردددریافت کارمزدها تأمین شده ممکن است با گفته

های جوایز برای دیگران، علاوه بر مخارج واقعی صندوق در آن دریافت کارمزدی که هزینه گفت

تسهیلات  ٔ  لحاظ گردیده است، اشکال شرعی دارد و عرف، چنین کاری را ظلم در حق گیرنده

تشویق  منظورها و مؤسسات بهافتد، این است که بانکواقع اتفاق می چه درکند، اما آنمحسوب می

های تبلیغات آن را از محل کارمزد دهند و هزینهگذاری بیشتر، به آنان جایزه میمردم به سپرده

های توانند هزینهها به لحاظ قانونی نمیلازم به یادآوری است هرچند بانک کنند.ها تأمین میوام

نی به سهولت هموار است؛ تخلف از این دستور قانو ٔ  جوایز را از محل کارمزدها بپردازند، ولی زمینه

. شوددهند و بانک مرکزی متوجه آن نمیهایی کـه چنین تخلف قانونی را انجام میبسا بانکچه

 .(106: 1، 13۹1)بیدار، 

 

 هاراهکارهاي حقوقي حل چالش .4-4

ناکارآمدی سیستم تقنینی و »عبارت است از: طور خلاصه بههای مذکور در این نوشتار چالش

، «صورت سالیانه توسط بانک مرکزی(اجرای مناسب برای تعیین کارمزدها به)فقدان ضمانتاجرایی 

تناسب عدم»، «محل بحث گرفته در حوزههای صورتفعلتعدد وظایف بانک مرکزی و ترک»

ی کارمزدها تعادل یا توازن بینها با نرخ تورم سالیانه و عدمسودهای دریافتی و پرداختی بانک

ها به درآمدهای غیرمشاعی بیشتر بانک توجه»، «هابانکاز سوی خدمات  شدهبهای تمامدریافتی با 
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پرداخت »و « ها و خدمات بانکیحد فعالیت از افزایش بیش» 1،«نشدهبینیکارهای پیش و با ساز

 «.های جاری از محل کارمزدهاسایر هزینه

قرن از انقلاب اسلامی و  نیم گذشت حدود کارمزدها با ٔ  دلیل وجود این مسائل در حوزهبه

کردن قوانین بانکی و اقتصادی است که برخی از کارشناسان و فعالان امور تأکید بر اصلاح و اسلامی

شناسی سیستم کارمزد فعلی، بیانگر این نکته است که اولاً، دارای یک ساختار بانکی معتقدند آسیب

به وضعیت فعلی صحیح نیست و برای « کارمزدنظام »همین دلیل، اطلاق و بهاست مند نبوده نظام

نیا، )محقق ساختار نظام بانکی کشور بر اساس موازین شرعی تجدید شوددر  ددفع پیامدهای آن بای

تنها منافع دهد که نه(، زیرا بررسی وضع موجود نشان می16۹: 16، 13۹۵نوری،  و ابراهیمی، بائی

شده و سبب ایجاد حقوق بعضی از آنان تضییع نفعان تأمین نشده، بلکه در برخی موارد،ذی

، یعنی پذیرنده ،گیرنده اصلیپرداخت هزینه سرویس توسط سرویسعدمی، از قبیل مشکلات

، تحمیل هاپذیرندگان، دارندگان کارت و بانک تضاد منافع 2های صوری،گیری تراکنششکل

 3های پرتراکنشخوانمجدد کارتآوری و نصب مراجعات متعدد  برای جمعهای زیاد در اثر هزینه

گیر های شبکه پرداخت سبب افزایش چشمپرداخت کارمزد تراکنشچنین هم 4شده است.

روزانه چند صد میلیون تراکنش انجام لازم به ذکر است که  ۵.ها شده استهای عملیاتی بانکهزینه

های پیش روی ریسک ترینشود که پردازش این حجم از تراکنش در شبکه شتاب یکی از بزرگمی

                                                                                                                   
های فراوانی دهد استفادهها خدمات میتواند از محل سپرده مشتریانی که به آنعنوان نمونه، یک بانک می. به1

 گردد.چنین، خلق پول نامتعارف که باعث تحمیل هزینه به عموم جامعه میکند، ازجمله در پرداخت تسهیلات؛ هم

شود، بنابراین هیچ کنترلی روی هزینه خدمت پرداخت نمیکننده خدمت از آنجا که کارمزد توسط دریافت. 2

 شود.میهای صوری تسهیل زمینه ایجاد تراکنش ،همین علتگیرنده وجود ندارد و بهتوسط خدمت

ها افزایش یابد و قدرت بانکشده توسط خدمات ارائهشده شود هزینه تمامها باعث میهای بانکافزایش هزینه. 3

 .کل اقتصاد کشور استزدن به ضربه ،قیمت تضعیف شود که تأثیر آنه تسهیلات ارزانها برای ارائبانک

 یاصلاح نظام کارمزدعدم یهابیو پرداخت کشور از آس یهفت فعال صنعت بانک». ن. ک. به: حاجی، مینا، 4

اینترنتی به  ، قابل دسترسی در پایگاه(16/12/1400) ۵4عصر تراکنش ، «عبور از نقطه بحران/ندیگویکشور م

 /https://way2pay.ir/262057 آدرس: 

خود بر افزایش  ،این عامل ،ها شده که در نهایتشده پول برای بانکموجب افزایش بهای تمام ،این امر در نهایت. ۵

با توجه به وضعیت تورم و افزایش قیمت تجهیزات زیرساختی و با مدل . نرخ تورم و نرخ تسهیلات مؤثر است

پی اس های های زیرساختی در توسعه حوزه فناوری اطلاعات و شرکتها پاسخگوی هزینهنامناسب کارمزد، بانک

مدت، شاهد افت کیفیت اصلاح مدل کارمزدی در میاندر صورت عدم ،روزرسانی تجهیزات نبودهدر حوزه بهپی 

های حاکمیتی گسستگی سیستمهم های پرداخت و ازشده به مشتری و حتی ورشکستگی شرکتهای ارائهسرویس

 .و بانکی خواهیم بود
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وکارها به این دلیل وابستگی تمامی کسبشبکه بانکی بوده و در صورت بروز هر گونه اختلال، به

 .های سیاسی و اجتماعی شدیدی در کشور را خواهد داشتها، احتمال بروز تبعات و بحرانسرویس

ا در نظر گرفتن حقوق مند و بصورت نظامبنابراین برای حل این مسائل، ابتدا باید موضوع، به

های مرتبط، به تدوین نظام جامع کارمزد منجر شود که پیرو آن، حوزه ٔ  نفعان و مشارکت همهذی

های مختلف بانکی خواهد شد و هم موجب تسهیل وکارهای وابسته به بخشهم موجب رونق کسب

بانک مرکزی و های ها و همچنین اجرای سیاستبانکداری دیجیتال توسط بانک ٔ  و تسریع توسعه

افزایش سالیانه با  های بانکی.دهی و نظارت بر تراکنشمنظور مدیریت جهتنهادهای بالادستی به

داشتن ، مثل کارمزد کارمزد دیمنابع جد افتنها کاهش یافته و با یها، تحمیل هزینه به بانککارمزد

دیجیتال و اصلاح فرایندها، تحول ، های سرویسکاهش هزینهیا هزینه نگهداری،  حساب نزد بانک

وام به  ، نظیر اعطایهای بدون بازدهها، افزایش شمار مشتریان، کاهش وامکاهش کارکنان و شعبه

ها و توان از آسیبمی ده یا بدون توجیه اقتصادیهای زیانگذاریکارکنان و خروج از سرمایه

 1های بحث کارمزدهای بانکی در ایران کاست.چالش

جهت جلوگیری از اجراهای مناسب بهتقنینی و قضایی جامع و واحد با ضمانت ایجاد سیستم

میزان کارمزدها، علاوه بر کاهش وظایف متعدد بانک مرکزی،  ٔ  کنندهفعل مسئولین تعیینترک

(، با 318: 88، 13۹۵)تاری،  شده های مربوطگذاریها در سیاستدادن سایر بانکمنجر به مشارکت

 ٔ  افزودهخدمات الکترونیکی نوین با ارزش ٔ  ارائه ها نیز، موجبسرویس ٔ  شدهمتما ٔ  کاهش هزینه

کارمزدهای بانکی متناسب با نرخ کاهش ارزش پول ملی و تورم  ٔ  تعرفه بیشتر و مدرن گردیده،

  2سازی خواهد شد.سالیانه مناسب

ه و های مشابهای ارزی با کارمزد ارزی با حذف موانع تعامل با نظامسرویس ٔ  چنین ارائههم

 کارهای پیشنهادی باشند.تواند بخشی از راهداری بین الملل میمرتبط با بانک

 

 خدمات الکترونیکي توجیه اخذ کارمزد از مشتریان. 4-5

ملیات بانکی، ممکن است شدن بسیاری از خدمات و عامروزه با توجه به غیرحضوری یا الکترونیکی

از سوی مخالفان این اشکال مطرح شود که اساساً پرداخت کارمزد از سوی مشتریان چه وجاهتی 

دارد و مبنای آن چیست؟ درواقع، چون ارائه بسیاری از خدمات بانکی بدون مراجعه به بانک و 

                                                                                                                   
 ، قابل دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدرس: (16/12/1400) ۵4عصر تراکنش ر.ک. به  1

https://way2pay.ir/262057/ 
قابل  ،13۹۹مهر سال  24، «پیشنهاد فعالان نظام بانکی برای اصلاح مدل کارمزد فعلی» ،حاجی، مینا . ک. به ن. 2

 ./https://way2pay.ir/205059دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدرس 
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بانکی کاهش یافته و های  شود، بسیاری از هزینهکارمندان مربوط از سوی مشتریان دریافت می

ها و های خودپرداز، سامانهدیگر مثل مراجعه حضوری نباید کارمزدی پرداخت شود، چراکه دستگاه

روزی امکان انجام امور بانکی را تسهیل صورت برخط و شبانهبانک الکترونیکی بهافزارهای همراهنرم

 ها ندارند. ها، هزینه چندانی برای بانککرده، ارائه خدمات بانکی از سوی این دستگاه

مندی هرهبنک و در مقام پاسخ باید گفت، اولاً، مبنای پرداخت کارمزد، ارائه خدمات از سوی با

امل شکه مبنائی مطلق است، یعنی هم خدمات حضوری را های بانکی است مشتریان از فعالیت

ها مقید بانک شود و هم خدمات الکترونیکی یا غیرحضوری را. اگر مبنای دریافت کارمزد از سویمی

کنون که راین اشده وارد و موجه بود، بناببه ارائه خدمات حضوری به مشتریان باشد، اشکال مطرح

شدن کیکترونیشود. ثانیاً، وصف الوجود ندارد، اشکال رفع میاین قید در مبنای دریافت کارمزد 

الباً نیز غ صورت کلی باشد، چراکه این نوع از خدماتتواند نافی دریافت کارمزد بهخدمات نمی

آیند زی، فرروصورت برخط و شبانهها دارد و اگرچه دستگاه یا سامانه بههایی برای بانکهزینه

افزارهای اندازی نرمهور بانکی را تسهیل کرده، اما در موارد خاصی، نظیر رادریافت خدمات یا انجام ام

دن انجام شنیکیبه نیروی انسانی نیز نیاز است؛ درواقع، الکترو بانک و رفع مسدودی حساب،همراه

نتفی ممندی از سایر خدمات ها را در بهرههای بانکی، مراجعه حضوری به بانکبرخی فعالیت

شور ما کشدن همه خدمات بانکی در های لازم برای الکترونیکیکه زیرساختن اینکند؛ ضمنمی

نه نرخ عادلا فراهم نشده است. آنچه در این پژوهش مهم است، میزان کارمزدهای دریافتی و تعیین

 مندی از خدمات.آن است، نه حضوری یا غیرحضوری بودن بهره

 

 گیرينتیجه

 بخشیما ااست،  را مکلف به تعیین میزان کارمزدهای بانکی نمودهنظام تقنینی ایران، بانک مرکزی 

ها انکرآمدی بکارمزدهای بانکی که کاتعیین های ناشی از ناکارآمدی قوانین در چالش ترینمهم از

از سوی  دریافتی کارمزد تعادلعدمو  و میزان مبهمماهیت ، و مؤسسات مالی را تحت تأثیر قرار داده

-های صورتفعل، تعدد وظایف بانک مرکزی و ترکبازدارنده اجرایضمانتوضع است. عدمها بانک

های ر هزینهحد شعبات بانکی، پرداخت سای از میزان آن، افزایش بیش ٔ  گرفته در تعیین سالیانه

 ٔ  شدهامهای تمجاری از محل کارمزدها، نبود تناسب بین میزان کارمزدهای خدمات بانکی با هزینه

های جدیدی سازی و سردرگمی مشتریان، منجر به ایجاد ابهام و چالشعدم آگاه و هریک از خدمات

 اجتماعی های اقتصادی،پیامدها و آسیب ،هاکارمزدهای بانکی گردیده که هرکدام از آن ٔ  در زمینه

 . د داشتتری در پی خواهحل نشود، تبعات سنگینموقع بهکه اگر  دنبال داشته استرا به حقوقی و
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، هاپذیرندگان، دارندگان کارت و بانک های صوری، تضاد منافععنوان نمونه، افزایش تراکنشبه

و  های پرتراکنشخوانآوری و نصب مجدد کارتمراجعات متعدد برای جمعدر اثر  تحمیل هزینه

ملیاتی های عگیر هزینهسبب افزایش چشماز سوئی  ،های شبکه پرداختپرداخت کارمزد تراکنش

ی پرداخت، هاکارها به سرویس و کسب اغلبدلیل وابستگی بهو از سوی دیگر، ها شده بانک

های ترین ریسکیکی از بزرگ ،شبکه شتابصورت روزانه در به هااز تراکنشزیادی پردازش حجم 

در صورت بروز هرگونه اختلال، احتمال بروز تبعات و  ایجاد نموده کهروی شبکه بانکی  پیشِ

 ت. خواهد داشدر پی های سیاسی و اجتماعی شدیدی در کشور را بحران

قانون عملیات بانکی ( »20چون ماده )دلیل نقص قوانینی همنظام تقنینی ایران، بهبا این وصف، 

اجرای وضع ضمانتجهت عدم، به«قانون پولی و بانکی کشور( »14( ماده )4و بند )« بدون ربا

تشتت  مواجه است که باعثهای اساسی چالش تخلفات و جرایم احتمالی با و جلوگیری از بازدارنده

درصدد پوشش ها و مؤسسات مالی، که برخی از بانک طوریها گردیده است؛ بهبانک ٔ  رویه

تبیین ماهوی و مبانی آن، ؛ درواقع، علاوه بر عدماندبرآمدهدر قالب کارمزدها های جاری خود هزینه

است. باره افزایش یافته صورت یکو یا بهده مان ثابتدر طول سالیان متمادی نرخ کارمزدهای بانکی 

تضییع حقوق مشتریان، سردرگمی مسئولین، های یادشده، باعث این موضوع، علاوه بر آسیب

 شده است. اعتمادی ها و ترویج بیفعلافزایش ترک

ی، نظیر کارمزد نگهداری کارمزد دیمنابع جد افتنها، یکارمزدو متناسب  افزایش سالیانه 

وام به کارکنان و  نظیر اعطای ،های بدون بازدهها، کاهش وامکارکنان و شعبه کمیّ کاهش ،حساب

ایجاد سیستم تقنینی و قضایی جامع و  ده یا بدون توجیه اقتصادیهای زیانگذاریخروج از سرمایه

تواند بخشی از راهکارهای دفع میاجراهای مناسب با ضمانت ین نظام جامع کارمزدهادر تعی و واحد

 های گفته شده باشد.ها و چالشآسیب
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 منابع

طراحی مدل پویای تحلیل » (،13۹8)ملیحه  رستمی، ، محمود؛دهقان نیری؛ آذر، عادل .1

 ، صص13شماره  ،دو فصلنامه مطالعات مالی و بانکداری اسلامی ،«ها در صنعت بانکداریهزینه

28-1. 

  .ر الإسلامیبیروت: مجمع الفک ،1ج ، الموسوعه الفقهیه المیسره ق(،141۵) انصاری، محمدعلی .2

بل ، قا«تدوین طرح نظام جامع کارمزد خدمات الکترونیک بانکی»(، 13۹3) بانک مرکزی .3

 .https://www.cbi.ir/showitem/12848.aspxس: دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدر

آن در بانکداری  های محاسبهالحسنه و شیوهبررسی کارمزد قرض»(، 13۹1) بیدار، محمد .4

 .۹۷-114 ، صص۷و  1 ، شمارهمعرفت اقتصاد اسلامی نشریه ،«اسلامی

 ،«صادیاقتاصلاح ساختار بانک مرکزی از حیث استقلال سیاسی و »(، 13۹۵) اللهتاری، فتح .۵

 .2۹۷-324 ، صص88 ، شمارهفصلنامه مجلس و راهبرد

ی با رویکرد جویی از طریق مجاری قانونتبیین رانت»(، 13۹۷)حسن ، سبحانی ؛چهاربند، فرزانه .6

 ، شمارهاهبردرفصلنامه مجلس و ، «گذاری در نظام بانکی ایراناقتصاد سیاسی: تحلیلی بر قانون

 .6۹-114، صص ۹4

قابل  ،«پیشنهاد فعالان نظام بانکی برای اصلاح مدل کارمزد فعلی»(، 13۹۹) حاجی، مینا .۷

 ./https://way2pay.ir/205059 دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدرس:

اصلاح نظام های عدمهفت فعال صنعت بانکی و پرداخت کشور از آسیب»(، 1400) حاجی، مینا .8

ابل ق، ۵4 ، شمارهعصر تراکنشهنامه ما ،«عبور از نقطه بحران؛ گویندکارمزدی کشور می

 ./https://way2pay.ir/262057  دسترسی در پایگاه اینترنتی به آدرس:

 تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران. ،11ج ، نامهلغت (،13۷3) اکبردهخدا، علی .۹

بندی ابزارهای تضمین مقایسه و اولویت» (،13۹6) محسن ؛ جلالی،دهقانان، حامد .10

 ولس فصلنامه مج ،«های مالی در صنعت بیمه و بانکداری ایرانها و فعالیتگذاریسرمایه

 .23۷-2۷0صص  ،۹0 ، شمارهراهبرد

بدون  لاتیهسهم پرداخت تس شیافزا یبرا یارتقاء تراز بانک اسلام» (،13۹8) دیمج ،دادخواه .11

 .1۷3-184 ، صص(28) 8 شماره ،اسلامی یاقتصاد و بانکدار هینشر ،«یسود کارمزد
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. قم: 1ج ، المفردات فی غریب القرآن ق(،1404) اصفهانی، حسین بن محمد بن مفضلراغب .12

 .دفتر نشر الکتاب

گذاری پولی با قوانین و عملیات طابق سیاستت» (،13۹۵)پرگل ؛ علیمردانی، سبحانی، حسن .13

، 86 شماره، ، فصلنامه مجلس و راهبرد«13۹3-1363های بانکی بدون ربا در کشور طی سال

 .33-68 صص

 چاپ دوم.دمشق: نشر دارالفکر، ، القاموس الفقهی لغه و اصطلاحاً  ق(،1408ب )سعدی، ابوجی .14

اثر تعیین نرخ سود تسهیلات بر کارائی بانکداری » (،1380) علی؛ بهمنی، اللهسلامی، حبیب .1۵

 .40-2۷صص  ،2 ، شمارههای اقتصادیپژوهش ،«اسلامی

، نشریه «ای بانکداری ربوی و بدون ربابررسی مقایسه»(، 1384) فر، مصطفیسلیمی .16

 .۹۹-118 ، صص۵3، شماره های اجتماعی اسلامیپژوهش

عوامل مؤثر بر »(؛ 13۹8) علیزاده، ؛ حسنکریم؛ آقاخانی، اللهفتح؛ تاری، سیدنورانی، محمدرضا .1۷

 .41-6۹، صص ۹8 ، شمارهفصلنامه مجلس و راهبرد، «انحراف تسهیلات

سعید ، زادهکریم دائی؛ سیدمحمدصادق؛ احمدی، مهرداد؛ توحیدی، محمدشاهی، شریف .18

فصلنامه ، «نحلیل ابعاد حقوقی نظارت بانک مرکزی بر نظام بانکداری در ایرات» (،13۹۹)

 .8۷-113، صص  4۵ ، شمارهتحقیقات حقوق خصوصی و کیفری

های استاندارد شفافیت صبندی شاخبررسی و رتبه» (،1401)زهرا ، راه سرکار؛ اللهعبادی، روح .1۹

 ، شمارهفصلنامه مجلس و راهبرد ،«یهای مالی در نظام بانکو انتشار عمومی اطلاعات صورت

 .20۵-24۵صص  ،10۹

 ،«ها و راهکارهای تعیین نرخ سود بانکی در اقتصاد ایرانچالش»(، 13۹1) عزیزنژاد، صمد .20

 .181-200 ، صص۷1 ، شمارهفصلنامه مجلس و راهبرد

شناسی نظام بانکی آسیب (،13۹8)سیدعلی ، روحانی؛ موسی ،غیاثیشهبازی؛ ، صمدعزیزنژاد .21

 های مجلس شورای اسلامی.تهران: مرکز پژوهش ،ایران

 ، تهران: انتشارات امیرکبیر.3فرهنگ عمید. ج  (،13۷۵) عمید، حسن .22

 تهران: شرکت چاپ بازرگانی.، ارز و بانکداری پول (،13۷۷) فرجی، یوسف .23
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مؤثر  بررسی عوامل» (،13۹8)حسن  ؛ حیدری،سیدعلی ،آبادابراهیمحسینی؛ مهدی اصل،قائمی .24

فصلنامه  ،«بر درآمدهای غیرمشاع بانکی در ایران در چارچوب یک الگوی پانل پویای سیستمی

 .113-134صص  ،4۷شماره  ،اقتصاد مالی

 رمه.نتشارات تران: اته ،ترجمه علی پارساییان ی،مبانی مدیریت بازاریاب (،1384) کاتلر، فلیپ .2۵

هران: ت، شناسی تحلیل محتوا، ترجمه هوشنگ نائینیمبانی روش (،13۷8) ندورف، کلوسکریپ .26

 .نشر روش

-زادهفضل تاجترجمه ابوال ،اصول بازاریابی و خدمات (،13۹6) لاولاک، کریستوفر و لارن رایت .2۷

 تهران: انتشارات سمت.، نمین

مجله  ،«یدر کشور مالز یاسلام یو خدمات مال یاربانکد تیموقع»(، 138۹) لایل ،یمحراب .28

 .۷1-۷8ص ، ص128اقتصاد، شماره  یهاتازه

اسلامی  های تجهیز و تخصیص منابع در نظام بانکداریواکاوی روش» (،13۹3) محرابی، لیلا .2۹

 .6۵-۹4، صص4و  3شماره فصلنامه مجله اقتصادی، ، «کشورهای مختلف

، 108 ، شمارهنشریه بانک و اقتصاد، «نظام بانکی کشورهای چالش» (،138۹) محسنی، حسین .30

 .20-1۷ صص

 . تهران: مرکز نشر علوم اسلامی.1ج ، قواعد فقه (،1383) داماد، سیدمصطفیمحقق .31

شناسایی و »(، 13۹۵)پیمان  ،نوری ؛محیا ،بائی؛ سیداحمد، ابراهیمی؛ نیا، محمدجوادمحقق .32

روی بانکداری اسلامی با رویکرد های پیشِ لشمنظور رفع موانع و چاارائه راهکارهایی به

 .14۷-1۷3  ، صص16 ، شمارهاقتصاد و بانکداری اسلامی ، نشریه«تطبیقی

ر بر عوامل مؤث»(، 13۹6)داود ، کریمی ؛فرزاد ،اسکندری؛ عباس؛ شاکری، محمدی، تیمور ش33

 ،8۹ رهشما ،فصلنامه مجلس و راهبرد ،«گیری مطالبات غیرجاری در نظام بانکی کشورشکل

 .26۹-300صص 

 تهران: انتشارات امیرکبیر. ،3ج  ،فرهنگ فارسی (،1364) معین، محمد .34

نژادی علیان تحقیق و تنظیم ابوالقاسم ،ربا و بانکداری اسلام(، 138۹) شیرازی، ناصرمکارم .3۵

 چاپ اول.، السلامعلیهقم: انتشارات امام علی بن ابیطالب ،دامغانی

 میه قم.، قم: جامعه مدرسین حوزه عل2ق(، اسفتائات، ج 1422)الله خمینی، سیدروحموسوی .36
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بررسی عوامل مؤثر بر رفتار » (،13۹2)لیلا ؛ امیری، سیدیعقوب ،حسینی؛ موسویان، سیدعباس .3۷

 .۵۹-80، صص ۷6 ، شمارهصلنامه مطالعات مدیریت، ف«شهروندی مشتریان خدمات بانکی

نامه پایان، «وصول مطالبات بانکیموانع و راهکارهای حقوقی » (،13۹6) نجفی، محمد .38

 .ارشد، مشهد: دانشگاه فردوسیکارشناسی

تعیین عوامل مؤثر بر ناکارایی هزینه در »(، 13۹۵)اکبر سیدعلی ،طباطبایید؛ نعمتی، مهردا .3۹

فصلنامه اقتصاد  ،«شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذیرفتهموردی بانک مطالعه ؛هابانک

 .123-138صص  ،10 ، شمارهمالی

بیروت:  ،14ج  ،مستدرک الوسائل و مستنبط المسائلق(، 1408) طبرسی، میرزاحسیننوری .40

 .السلامعلیهمالبیتمؤسسة آل

، قم: 3ج ، السلامعلیهمبیتفرهنگ فقه مطابق مذهب اهل ق(،1426، محمود )شاهرودیهاشمی .41

 .السلامعلیهمبیتالمعارف فقه اسلامی بر مذهب اهلدائره

 ،نقدی بر بانکداری اسلامی (،138۹) مصطفی ،تابیانزه ؛مهدی ؛ هرورانی،انی، حسینهرور .42

 السلام.تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق علیه
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