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 چکیده
 یهاورتصرج در از اقلام مند یبر معوقات بانک یکالکترون یاثر گسترش بانکدار یبررس یمطالعه در پ ینا

لاوه بر عاستفاده نمود. مدل مورد استفاده  1400تا  1392دوره سالانه  یبانک منتخب برا 12 یمال
سلامت  یهاشاخص یاز برخ یکالکترون یو شاخص بانکدار ییت معوقات به سپرده و دارانسب یهاشاخص

سترش دهد که گ ینشان م یقتحق یجمدل بهره برده است. نتا دهندگییحتوض یشافزا یبرا یزن یبانک
 ندارد. یبر کاهش معوقات بانک دارییمعن یرتاث یکالکترون یبانکدار

 

 بانک -یجار یرمطالبات غ-یمعوقات بانک-یکالکترون یبانکدار :یديکل کلمات
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 مقدمه

از شاخص  یکیبرخوردار شده و تجارت الکترون یتجارت از رونق روزافزون ینترنت،با گسترش شبکه ا

است .  یبانکدار یکیتجارت الکترون یقاز مصاد یکی. یشودکشورها محسوب م یافتگیتوسعه  یها

و بانکها  ردمدولتها، م یبرا یزجامعه داشته و ن یبر سطح بهره ور یفراوان یرتأث یکیالکترون یبانکدار

از  یکیالکترون یبانکدار یفراوان دستگاه ها یاقتصاد یایسودمند بوده است. با توجه به مزا یاربس

رفع  ان،یدر ارائه خدمات به مشتر یفیتک یشبانکها، افزا یسودآور یشها و افزا ینهنظر کاهش هز

را  یو مؤسسات مال کهابان یرانمد ی،بانک یتهایو گسترش حوزه فعال یو مکان یزمان یها یتمحدود

 مطالبات. یشودموجب عملکرد بهتر م یکیبرتر خدمات الکترون یفیترسانده است که ک یجهنت ینبه ا

ضعف عملکرد  یانگرنما ینو بالا بودن سطح تورم و همچن یاقتصاد یطمحصول شرا یمعوق بانک

مطالبات معوقه بانک ها  یشاست افزا یهیباشد .بد یمنابع و مصارف خود م یریتبانک ها در مد

بانک  یده یلاتموضوع کاهش تسه یناز مصارف آن کمتر شود و ای شود که منابع بانک یباعث م

را د  ینیزم یرو اقتصاد ز یتورم، توسعه دلال یشاز جمله افزا یتبعات گسترده تر یو در سطح مل اه

از  یکیبه  یر،اخ یسال ها یبانک ها و رشد نگران کننده آن ط یجار یردارد مطالبات غ یر پ

حال  ینو در ع یفور یرشده است که لزوم اتخاذ تداب یلو اقتصاد کشور تبد ینظام بانک یچالش ها 

رو شناخت  ینسازد. از ا یم یضرور یشاز پ یشخطرناک ب یدهپد ینا یکن یشهر یرا برا یاساس

 خواهد بود. یتعوامل قابل توجه و اهم ینا

 

 بیان مساله-1

مدارتر  یبه اطلاعات سازمانها را مشتر یسرعت دسترس یشو افزا یکیالکترون یاستفاده از ابزارها

 یعوس یو زمان یتر، در دامنه مکان یقو دق یعترسازد که خدمات خود را سر ینموده و آنها را قادر م

 یادیبن ییرتغ موجببقاست و  یبرا یابزار ضرور یکالکترون یارائه دهند. بانکدار ی،کمتر ینهو با هز

گسترش تجارت  یبرا یضرور یاز ابزارها ییکیاست. به عبارت یدهدر کل جهان گرد یصنعت بانکدار

و  یمال یجهان یها یستماست که همگام با س یکالکترون یبانکدار یستمهایوجود س یک،الکترون

 یکه با توجه به گسترش تجارت جهان یکندم یلرا تسه یکمربوط به تجارت الکترون یتهایعالف یپول

نقل و انتقال وجوه مطرح شده  یبرا یاتیح یارعامل بس یکبه عنوان  یک،و تجارت الکترون

است که زمان انتظار در  یدیجد یلکانال تحو یک،الکترون ی(. بانکدار1393 یر،فرد، ام یاست.)صفائ

را به طور  ایزینهدارد که ساختار ه یسنت یرا نسبت به بانکدار یشتریب یر است، آسودگآن کمت

ها موجب شده است که به خدمات بانک یانراحت مشتر ی. دسترسدهدیکاهش م یمعنادار

 یبا،فر ی،آنها داشته باشد)قمر یو ماندگار یاندر جذب مشتر یسهم بزرگ یکالکترون یبانکدار
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 یو تمام یبانک یستمس یاتبوده و اعتبارها، رگ ح ینهاد مال ینترها بزرگبانک یران،ا در (. 1399

کلان  هاییاستهر دو بخش متأثر از س یاعتبارها برا یعتوز ین. همچنباشدیم یاقتصاد یواحدها

ر یشتب یه،کشور از لحاظ سرما یهاهستند. از آنجا که بانک یو پول یبخصوص در حوزه مال ی،اقتصاد

 یش. افزاشودیها معطوف مبانک یمنابع به سو ینتوجه به منظور تأم یناول یجهستند در نته یدولت

کشور و  یدر جهت رشد اقتصاد یبانک یلاتموجب عدم تحقق اهداف ارائه تسه ی،جار یرمطالبات غ

 یپول یها یتفعال یامدهایاز پ ید،یکیترد ی(. ب90،44و همکاران،  یدری)ح گرددیاتلاف منابع م

 یمهم سنجش سلامت بانک یاز شاخص ها یکیمطالبات معوق است.  یدایشپ یوموسسات اعتبار

 یکه از دغدغه ها یا یدهنسبت حجم مطالبات معوق به کل مطالبات است، پد ی،الملل یندر نظام ب

 یموسسات و شوک ها یلاندر ب یو بانکها است که اثرات منف یو اعتبار یموثر و مهم موسسات مال

 یدرون سازمان یدگاهباشد از د یم یتحائز اهم یدرون و برون سازمان یدگاهدارد و از دو د یداقتصا

شاخص ها،  یرو سا یانبه مشتر یخدمت رسان یزانم ی،سود آور یاتی،عمل یها ینهکه شامل هز

شامل گردش  یبرون سازمان یدگاهدارند و از د یموسسات مال یفیتدر ک ییعملکرد بسزا

 یرکود اقتصاد یتو در نها یو صنعت یدیتول یکشور، عدم ارائه خدمات به بنگاه ها ینگیاقتصادنقد

 ی،مختلفِ ثبات مال یشاخص ها یانم در(.1394صابر، یلی،و جل یدخواهد داشت)بقاور، مج یرا در پ

 یسکر یی،دارا یفیتمطالبات بر ک یرابرخوردار هستند، ز ییبسزا یتبانکها از اهم یرجاریمطالبات غ

روزافزون حجم  یشگذارد. افزا یم یرتاث یدیتول یمنابع  به بخشها یصتخص ییو کارا یاراعتب

از  یشها را بعملکرد بانک یادوره یتبررسیاهم یمؤسسات اعتبار یو کاهش بازده یمعوقات بانک

 . دهدینشان م یشپ

آن  یبرا یجواب یافتنپژوهش به دنبال  ینکه ا یسوال ینتوجه به مطالب مطروحه عمده تر با

نک ها با یجار یربر کاهش معوقات و مطالبات غ یکالکترون یبانکدار یااست: آ یراست به شرح ز

ها انکقات ببر معو یکالکترون ینقش بانکدار یپژوهش آن است تا ضمن بررس ینا هدفدارد؟  یرتاث

ف از معوقات و صر یمیحجم عظ یریگها که منجر به شکلعملکرد بانک یاتجزئ یتجار ی

از  یانداز روشنو چشم یردقرار بگ یلو تحل یهمورد تجز شودیها موصول آن یکلان برا هایینههز

 اشد:فرضیات پژوهش حاضر به شرح زیر می ب .یدکشور به دست آ یبانک امنظ یرو یشپ یرمس

 .بانک  یجار ریبر کاهش معوقات و مطالبات غ کیالکترون یبانکداربررسی تاثیر 

 .بانک  یجار ریبر کاهش معوقات و مطالبات غ ینترنتیا یربانکداریتاث یبررس

 .بانک  یجار ریتلفن همراه بر کاهش معوقات و مطالبات غ یربانکداریتاث یبررس

 .بانک یجار ریبر کاهش معوقات و مطالبات غ یامکیپ یربانکداریتاث یبررس
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 پیشینه پژوهش -2

بررسی نقش بانکداری الکترونیک در کاهش هزینه  ( در مقاله خود به1399خدادادی و همکاران )

های خدمات بانکی،پرداختند. انها در چکیده مقاله خود بیان می کنند که : موسسه های پولی و 

مالی امروزه در محیطی فعالیت می کنند که تعداد زیادی رقیب در کنار آنان به دنبال جذب 

تصادی، سازمان ها به منظور بقا و در بازارهای مشتریان آنان هستند. امروزه در شرایط بحرانی اق

رقابتی، ناگزیر از اتخاذ راهبردهای کاهش هزینه و ارائه خدمات با حداقل قیمت هستند. در این 

میان، بانک ها و موسسات مالی نیز برای تداوم حیات اقتصادی و نیز توسعه فعالیت های خود در 

وش های بانکداری الکترونیکی، به منظور کاهش هزینه بازارهای داخلی و جهانی، ملزم به اتخاذ ر

های عملیاتی خود هستند. از آن جا که صرف حضورمشتری در شعبه برای بانک هزینه آور است، 

توسعه خدمات الکترونیکی بانکی و در نتیجه آن ارائه خدماتی چون اینترنت بانک، راهکار مناسبی 

بانکی اراده خدمات متنوع تر و گسترش دسترسی به  برای کاهش هزینه ها، افزایش سرعت عملیات

 خدمات بانکی، جذب مشتری و درآمدزایی است.

( در مقاله خود به بررسی تأثیر بانکداری الکترونیک بر سوددهی بانک 1399صاکی و همکاران )

های دولتی و خصوصی شهرستان اهواز پرداختند. این پژوهش به منظور بررسی تأثیر بانکداری 

رونیک بر سوددهی بانک ها انجام گرفته است. بدین منظور در آغاز به مطاالعه گسترده ادبیات الکت

پژوهش پرداخته شده و بر اساس آن، محقق به ارائه یک مدل مفهومی از تحقیق پرداخته است که 

 مؤلفه به عنوان ابعاد بانکداری الکترونیک استخراج گردید و سپس برای بررسی مدل 3بر پایه آن 

نفری از کارکنانی که  28پرسشنامه ای تهیه شده وپس از تأیید روائی و پایائی آن برروی نمونه ای 

خدمات بانکداری الکترونیک ارائه می دهند اجرا گردید. بدین ترتیب چارچوب مفهومی متشکل از 

فروش( و سه بعد بانکداری الکترونیک ) بانکداری اینترنتی، دستگاه های خودپرداز و پایانه های 

مورد تحلیل قرار گرفت که با انجام  spssسوددهی می باشد. داده های پرسشنامه با کمک نرم افزار 

تک گروهی رابطه ی بین بانکداری الکترونیک و سوددهی بانک ها مورد تأیید  T-TESTآزمون 

ن فوق انجام قرار گرفت، همچنین اثر ابعاد بانکداری الکترونیک بر سوددهی بانک ها نیز توسط آزمو

 گرفت.

( در مقاله خود به بررسی تاثیرات بانکداری الکترونیک بر توسعه 1399درگاهی و همکاران )

نظام بانکی، پرداختند. انها در چکیده مقاله خود بیان می کنند که بانکداری الکترونیکی موجب 

های ارائه  کاهش فاصله جغرافیایی و زمانی بین بانک و مشتری شده و همچنین کاهش هزینه

خدمات  بانکی و نقل وانتقال پول و افزایش بین بانک ها و  بالا بردن کیفیت خدمات ودر نهایت 

موجب تغییر ساختار هزینه ای بانک ها و بهینه شدن صنعت بانکاری کشور می گردد. که به تبع آن 
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ل پیشبرد اهداف ایجاد بستر مناسب و فرهنگ سازی در زمینه بانکداری الکترونیکی مهم ترین عام

ذکر شده می باشد. کشور ما درعرصه حضور و به کارگیری بانکداری الکترونیک کشوری جوان است 

و تا رسیدن به وضعیت مطلوب راه درازی را در پیش دارد و باید به توسعه در این راه بپردازد. در 

کن نبود برخی زیر زمینه بانکداری الکترونیک تاکنون فعالیت های گسترده ای صورت گرفته، لی

ساخت ها در ابعاد مختلف موجب کندی این فعالیت ها شده است.در این مقاله سعی شده تا ضمن 

ارائه مفاهیم و تعاریف، ویژگی ها و الزامات بانکداری الکترونیک، ابزارها و کانال های بانکداری 

 یرد..الکترونیک معرفی شود و وضعیت هریک به صورت اجمالی مورد بررسی قرار گ

رفتار  ( در مقاله خود به بررسی تاثیر مطالبات غیرجاری بر1398قائمی اصل و همکاران)

ر یک ران دهایی جهت مقررات تنظیمی کاهش معوقات در نظام بانکی ایها: دلالتدهی در بانکوام

ت سبایش در نمدت، یک درصد افز دهد که در کوتاهتحلیل بیزی پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

درصدی در  24/0و  27/0، به ترتیب منجر به کاهش t-1مطالبات غیرجاری در دوره جاری و دوره 

شد  تشدید خواهد مدت، در بلندمدت شود و این تاثیر کاهنده کوتاه ها می دهی بانکنرخ رشد وام

ده بت سپردرصد خواهد رسید. از سوی دیگر، تاثیر مثبت نس 34/0سال( به  7/1و )پس از گذشت 

ضل مطالبات هایی که دچار مع دهد که بانک ها، نشان می دهی بانکبه تسهیلات بر قدرت وام

نند. ک ع میدهی را رفشوند، از کانال افزایش سپرده، معضل کمبود وجود قابل وام غیرجاری می

للی و مال ینشود ضمن نظارت دقیق بانک مرکزی بر اجرای قوانین متعارف ببنابراین پیشنهاد می

م ، در یک سیستهای قانونی ها و نسبت نامه های متخلف از آیین وضع قوانین تنبیهی برای بانک

ای ماعی برهای بانکی، مالی و خدمات اجت یکپارچه مبتنی بر دولت الکترونیک امکان محرومیت

ریق طاز ( ریسکجریمه مشریان با مطالبات معوق )با ریسک بالا( و تشویق افراد خوش حساب )کم

 های ترجیحی نیز فراهم گردد. نرخ

انکی، ( در مقاله خود به بررسی نقش تکنولوژی و فناوری بر کاهش معوقات ب1397کرمی )

ت طالبا،پرداختند. پس از تجزیه و تحلیل داده ها مشخص شد که فناوری اطلاعات بر کاهش م

 یش سرعت،ه افزاهای پژوهش این بود کمعوق شعب بانک سامان تاثیر معناداری دارد. از دیگر یافته 

طلاعات ایشتر بدقت انجام کارها، بازیابی به موقع، افزایش سرعت دسترسی اطلاعات و ذخیره سازی 

 بر کاهش مطالبات معوق شعب بانک سامان تاثیر معناداری دارد.

های  ( در مقاله خود به بررسی بررسی عوامل موثر بر افزایش مطالبه1394گروسی و همکاران)

غیر جاری در نظام بانکی کشور پرداختند. در این پژوهش ضمن بررسی تأثیر برخی از عوامل درون 

زا و برون زای مؤثر بر نسبت مطالبه های غیر جاری، متغیرهای تولید ناخالص داخلی و تورم به 

ن از ها آزمون شده است. همچنیعنوان متغیرهای کلان اقتصادی بر مطالبه های غیر جاری بانک
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متغیرهای کیفیت مدیریت، اندازه بانک،خطر اخلاقی، به عنوان عوامل مختص سیستم بانکی در الگو 

استفاده گردیده است.. نتایج تحقیق نشان داد که بین رشد تولید ناخالص داخلی با نسبت مجموع 

ه منفی ها رابطالوصول به کل تسهیلات اعطایی بانکمطالبه های سررسید گذشته، معوق و مشکوک

الوصول به داری و بین نرخ تورم با نسبت مجموع مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوکمعنی

گیرندگان کلان اقتصادی دار وجود دارد، بنابراین تصمیمکل تسهیلات اعطایی رابطه مثبت و معنی

کاهش نرخ باید این نکته را مدنظر قرار دهند که تصمیماتی که منجر به افزایش رشد اقتصادی و 

 ها نقش دارد.الوصول بانکشود در کاهش مطالبه های سررسید گذشته، معوق و مشکوکتورم می

 یها ییو دارا یاعتبار سکیر تیریمد( در پژوهش خود با عنوان 2022شریفی، هالدر و راو )

بر عملکرد  یبه طور معنادار یاعتبار سکیر ییشناسای نشان دادند که تجار یناکارآمد بانک ها

با رشد سالانه  یاعتبار سکیر یینشان داد شناسا نیهمچن جیگذارد. نتا یم ریتاث یاعتبار سکیر

NPA  در رابطه با عملکرد  نیشیپ اتیاز نظر تیدر حما یدارد. شواهد یوام ها رابطه منف ایها

 وجود دارد. یدولت یبا بانک ها سهیمقا دریخصوص یدر بانک ها یاعتبار سکیبهتر ر

( به بررسی رابطه ایجاد نقدینگی و ریسک پذیری در طول دوره بحران 2020برگر و همکاران )

مالی پرداختند.ایجاد نقدینگی یکی از مهمترین کشمکش های بانک است و کشف اینکه در طول 

دوره بحران چه اتفاقی در نقدینگی و ریسک پذیری می افتد از اهمیت زیادی برخوردار است. در 

استفاده شده است. نتایج تحقیق حاکی از  2008-1999ق از بانکهای آلمان در طول دوره این تحقی

آن است که مداخله گران نظارتی و تزریق سرمایه تحت تاثیر سطح پایین ایجاد نقدینگی هستند. 

درصد افزایش می یابد زمانیکه این قبیل فعالیتها انجام  50احتمال کاهش در ایجاد نقدینگی حدود 

همچنین ریسک پذیری بانک با توجه به تزریق سرمایه و مداخله گران نظارتی کاهش می  شود.

سال کاهش می یابد آنان ریسک پذیری را نیز در  5یابد. زمانیکه ایجاد نقدینگی بانک در طول این 

 طول این دوره کاهش می دهند تا بانکها از امنیت بیشتر برخوردار شوند.

به بررسی ارتباط بین مدیریت سود و ریسک بانکهای پذیرفته شده ( 2020هانجرا و همکاران )

در بورس اوراق بهادار ژاپن پرداختند. برای اندازه گیری مدیریت سود در این پژوهش از اقلام 

تعهدی احتیاطی استفاده شد. طبق بررسی های انجام شده نتایج حاصل از آزمون فرضیه های 

کها بطور منفی و معنادار با اقلام تعهدی احتیاطی همبستگی تحقیق حاکی از آن است که ریسک بان

قوی تر بوده است. بنابراین ارتباط منفی و معنادار بین  2018و  2017دارد. این رابطه در اواخر 

 مدیریت سود و ریسک بانکها وجود دارد.

ارتی های تجرا روی سوددهی بانک ریسک اعتبار مالی( تأثیر مدیریت 2018ژنگ و همکاران )

در کنیا ارزیابی کرده است.داده های مربوط مقدار اعتبار مالی سطح وام های غیر اجرایی و سودها را 
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ها نشان داده اند که حجم سودهای بانک های تجارتی تحت تأثیر مقدار گردآوری شده اند.این یافته

که دیگر متغیرها به جز اعتبار مالی و وام های غیر اجرایی قرارنمی گیرند، بنابراین نشان می دهند 

 اعتبار مالی و وام های غیر اجرایی روی سودها تأثیر می گذارند.

 یجارت یاز بانک ها یاعتبار یسکر یکننده  یین( عوامل مهم تع2018)همکاران و  مپوفو

 کرده یرسا برر یشرفتهپ یبا اقتصادها یسهاقتصاد به وجود آمده در مقا یبانکدار یها یستمس یرو

 مات ومهم است که خد یبانکدار یها یستمس یاست که مقررات برا یافتهدر یبررس یناند. ا

 یصادهااقت وام محور در یدر مورد بانکها یریتمد یفیتک دهند¬یم یشنهادچندگانه را پ یداتتول

 یرابننده ک یینعامل تع یکشود تا  یدر نظر گرفته م یزتعهد ضرروام ن یشاست.افزا یاتیح یدجد

 مؤثر باشد. یاعتبار مال یسکر

طالبات م شیعوامل مؤثر بر افزا نی( نشان داد مهم تر2017و همکاران ) مهداپژوهش  جینتا

و  وابطضها با  نیو تضم قهیکشور عبارت است از: انطباق نداشتن وث یدر نظام بانک یرجاریغ

سب نامنا ندیفرا ،یاعتبار یو تخصص یفن یها تیبانک، محدود یداخل یاعتبار یها استیس

، لتزامنرخ سود و وجه ا نییناقص تع یها استیو وصول مطالبات، س لاتینظارت بر مصرف تسه

 نیا. ینجکسب و کار و اعتبارس یو فضا یاقتصاد یها میتحر ،یقانون یها تیالزامات و محدود

نظام  را در یرجاریمطالبات غ ایوابسته  ریمتغ انسیدرصد وار 46از  شیهفت عامل توانسته است ب

 کند. نییتب یبانک

 یابیارز یبرا ایپو یمدل ساز دیتحت عنوان چارچوب جد یپژوهش (2016)سوسا و همکاران 

ل، در تأه تیوضعت،یشامل سن، جنس قیتحق نیا یورود یرهایارائه داده اند. متغ ،یاعتبار سکیر

د که با باش یم حسابتعداد فرزندان، مقدار مانده  ،یدر شغل فعل یمتوال تیآمد، مقدار سال فعال

 .ه استداختپر یبانک لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار سکیر یابیارز یبرا یبه ارائه مدل یساز هیشب

 

 روش تحقیق-3

 یازراه حل ن یکخاص که به  یامسئله یبررس یبرا یافتهمنظم و سازمان  یتلاش توانیرا م یقتحق

 مورد علاقه مسئله یتا برا شوندیم یگیریو پ یاست که طراح ییهاکرد و شامل گام یفدارد، توص

 تشناخ یقیاتحق یهابه هدف یابی(. دست1388)سکاران،  آیدیبه دست م یکار یطما در مح

(. به 1384 ی،)خاک یرددرست صورت پذ یکه با روش شناس ینخواهد بود مگر زمان یسرم یعلم

 و نحوه یقبا توجه به دو ملاک هدف تحق توانیرا م یدر علوم رفتار یقتحق یهاروش یطور کل

به  یق،بر اساس هدف تحق یعلم تحقیقات (. 1389کرد )سرمد و بازرگان،  یمداده ها تقس یگردآور

 یادی،بن یقاتتحق ی. هدف اساسشوندیم یمو توسعه تقس یقتحق ی،کاربرد یادی،سه دسته بن
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خاص  ینهزم یکدانش موجود در  مجموعه و افزودن به هایدهپد ینروابط ب یینتب ها،یهآزمون نظر

دانش  و هدف آنها توسعه شودیتمیدانش هدا یبه سمت کاربرد عمل ی،کاربردیقات است. تحق

 یصو تشخ یناست که به منظور تدو یندیو توسعه، فرآ یقخاص است. تحق ینهدر زم یکاربرد

در واقع،  شود؛ی( انجام میدرس یهاها و برنامهها، روش)طرح یفرآورده آموزش یکمناسب بودن 

این پژوهش از لحاظ روش آن است.  الها، طرح ها و امثبرنامه یهته ینیاتدو یقات،نوع تحق ینهدف ا

 زیروش ن تیو بر اساس ماه ی، از لحاظ زمان پیمایشی کاربرد تحلیلی و از از لحاظ هدف –، کمی 

 لیتحل ق،یبر اساس هدف تحق رهایتغم نیکه رابطه ب  باشدیم ی)غیر علی(همبستگ –یفیتوص

 . گرددیم

بر این اساس ابتدا مباحث نظری و مطالعات انجام شده پیرامون اهداف مورد نظر به روش 

کتابخانه ای گرد آوری شده و در مرحله بعدی با استفاده از داده های جمع اوری شده و به کمک 

ق پرداخته و سپس به آزمون فرضیات روش های اقتصاد سنجی به برآورد الگوی مورد نظر تحقی

مطرح شده اقدام می گردد. سپس نتایج بدست آمده مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در 

 آخر توصیه های سیاستی و کاربردی بر مبنای نتایج بدست آمده مطرح خواهند شد. 

 

 نمونه و جامعه آماري-4

و نمونه  آماری کلیه شعب  . های ایران می باشندجامعه آماری در این پژوهش کلیه شعب بانک 

پرداخت تسهیلات استفاده می بانک هایی است که از خدمات بانکداری الکترونیک در اعطا و باز 

 کنند.

 

 روش و ابزارگردآوري داده ها-5

ناد و اس ینامه ها، مقالات و مجلات تخصص یاننامه شامل کتابها، پا یانپا ینمنابع مورد استفاده در ا

در ارتباط  یقبا موضوع تحق یکه به نوع یباشد. با مراجعه به مراکز یسازمان ها م یاطلاعات یگاهو پا

 گردد. یاستخراج م یازن دسازمان بورس اطلاعات مور ی،تجار یبانک ها ی،هستند مانند بانک مرکز

از روش های  یقتحق یشینهموضوع و پ یاتدر خصوص جمع آوری اطلاعات مربوط به ادببه عبارتی 

و  یقتحق یاتدر ارتباط با ادب یسیو انگل یانواع متون و مقالات فارس یکتابخانه ای که شامل بررس

 ینه،زم یندر ا شدهو مقالات چاپ  یاتمراجعه به کتاب ها و نشر یقباشد. از طر یآن م یممفاه

 ین،تدو یقتحق عموضوکه پیرامون  ییو مطالعه کتابها )بررسی شوند. یم یمطالب لازم جمع آور

مقالات داخلی و  ی،مجلات اقتصاد یلی،تحل یاز پروژه ها استفادهترجمه شده است. یاو  یهته

 یتاز اینترنت و سا استفادهشده است. شتهکه مرتبط با موضوع تحقیق نگا ییخارجی و پایان نامه ها
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بانک های استفاده از –ینظر یمبان ینهاطلاعات مربوطه در زم یمعتبر جهت جمع آور یها

 اطلاعاتی و داده های بانکی(

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها-6

 یبرایبانک های منتخب کشوراقدامات انجام شده از سو ریکه تاث میکرده ا یپژوهش، سع نیدر ا

مدل  کیآنها را در قالب  کاهش معوقات و مطالبات غیر جاری بر یکیالکترون یگسترش بانکدار

بوده  «ییساختارگرا» هینظر یپژوهش بر مبنا نیمدل به کار رفته در ا .میینما نییتب یاقتصادسنج

های بانکداری وابسته و شاخص  ریبه عنوان متغ معوقات و مطالبات غیر جاری بانک هاکه در آن 

شامل  قیتحق نیدر ا یجامعه آمار. شوند یم فیتعر یحیتوض یرهایعنوان متغ الکترونیک به

باشد که با توجه به در دسترس بودن داده ها و  یم منتخب کشوری اطلاعات مربوط به بانک ها

و  هیبه تجزEviewsدر نرم افزار  انهیو بشکل سال 1392-1400یدوره زمان یمطالعه، برا یرهایمتغ

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش قرار گرفت.  یبررس ردمو یداده ها، در بانک ها لیتحل

( صورت خواهد گرفت. و دلیل انتخاب این روش وجود داده های Panel Data Modelپانل دیتا )

(است.داده های 1392-1400مقطع و سری زمانی است که مقاطع بانک ها و سری زمانی محدوده)

های جمع آوری شده در رابطه با متغیر های تحقیق ، به منظور مرتب سازی و محاسبه متغیر های 

گردیده و به منظور آزمون فرضیات تحقیق از روش های استباط انتقال  Excelتحقیق به نرم افزار 

استفاده خواهد شد. با توجه به  Eviewsآماری و تحلیل رگرسیون داده های تابلویی از نرم افزار 

اینکه تعداد سال های مورد نظر برای بررسی این مطالعه در روش پانل دیتا کمتر از حدی است که 

ررسی کرد.، لذا در این پژوهش به مباحث پایایی و هم جمعی در روش بتوان پایایی متغیر ها را ب

 پانل دیتا پرداخته نشده است. 

 

 تجزیه و تحلیل یافته ها-7

ق تحقی پیش از شروع بررسی نتایج حاصل از تخمین مدل، لازم است خصوصیات آماری متغیرهای

ظور ی این من. برابررسی قرار گیرد های نمونه مورداز منظر آمار توصیفی و روند زمانی در بین بانک

تا  1392از  بانک منتخب در دوره زمانی سالانه 12در دو قسمت آتی به بررسی این امور در بین 

 شود. پرداخته می 1400
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 بررسي روند متغیرهاي تحقیق -8

به پس از بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق از منظر آمار توصیفی، لازم است موارد سازنده آنها 

تری در طی زمان مورد مطالعه قرار گیرد. این امر در دو قسمت بعدی برای صورت موشکافانه

های سلامت بانکی و متغیرهای مربوط به شاخص بانکداری الکترونیک متغیرهای سازنده شاخص

 شود. پیگیری می

 

 هاي سلامت بانکيروند زماني متغیرهاي سازنده شاخص-8-1

سال  9های سلامت بانکی را در طی روند زمانی متغیرهای سازنده شاخص( 8( تا )1نمودارهای )

 دهند. نشان می 1400تا  1392مورد بررسی از 

 

 
 مختلف يهابانک انیم در سهام صاحبان يبرا افتهی اختصاص مبالغ يزمان روند(. 1) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

های ابتدایی دوره میزان حقوق در نظر گرفته شده برای صاحبان فوق، در سالبر اساس نمودار 

ها است، بسیار محدود و کم بوده و رفته سهام که بیانگر میزان مالکیت اشخاص حقیقی در بانک

رفته این متغیر رو به افزایش داشته است. برای بانک دی به دلیل سوخت بخشی از سرمایه این قلم 

 1399های ( منفی بوده است، ولی با افزایش سرمایه در سال1398تا  1395از سال در چهار دوره )

های این مولفه را در صورت 1396از ورشکستگی نجات یافته است. بانک شهر نیز در سال  1400و 

 ها در این مولفه دارای وضعیت خوبی هستند. مالی خود منفی ارزیابی نموده است. باقی بانک
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 قیتحق يزمان دوره در هابانک توسط شده جذب سپرده زانیم يزمان روند(. 2) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

ه ر بقیدها نیز به جز بانک شهر، بانک دی، پست بانک و سامان روند سپرده جذب شده بانک

یرهای دلیل کاهش در متغتواند به ها به صورت نمایی افزایشی بوده است. این امر میبانک

ات صادر وهای ملت، تجارت عملکردی رخ دهد. در این متغیر بهترین عملکرد را به ترتیب بانک

 اند. داشته

 

 
 قیتحق يزمان دوره در هابانک توسط شده کسب خالص سود زانیم يزمان روند(. 3) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
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های دی، شهر، صادرات و تجارت متغیر سود خالص کسب شده در هر بانک، به ترتیب بانکدر 

اند. در این اند و هر یک بیش از سه سال سود منفی را داشتهبدترین عملکرد را برای خود ثبت کرده

های پایانی دوره مطالعه تجارت و صادرات های ملت، پاسارگاد، پارسیان و در سالمتغیر بانک

 اند.کرد بهتری از خود نشان دادهعمل

 

 
 يزمان دوره در هابانک در دگذشتهیسررس و معوق مطالبات زانیم يزمان روند(. 4) نمودار

 قیتحق

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

های مورد بررسی در طول دوره نوسانی روند زمانی مطالبات معوق و سررسید گذشته در بانک

های صادرات و دی در طول زمان منفی و برای بانک پارسیان و بوده است. این نوسان برای بانک

شهر مثبت بوده است. بانک ملت در این میان دارای بیشترین مطالبات معوق و سررسید گذشته 

های بعدی قرار باشد. صادرات و پارسیان در ردهبوده که بیشتر آن مربوط به مطالبات از دولت می

 اند. گرفته
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 قیتحق يزمان دوره در بانک هر يپرداخت لاتیتسه زانیم يزمان روند(. 5) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

ورد بررسی مها نیز در طی دوره بررسی روند زمانی ارزش ریالی تسهیلات پرداختی توسط بانک

نک ملت، تیب باصعودی بوده است. بیشترین تسهیلات را نیز به ترها به صورت نمایی در بیشتر بانک

رزش اجموع اند. پست بانک و بانک دی نیز در این راستا دارای مصادرات و تجارت پرداخت کرده

 اند. ریالی تسهیلات پرداختی کمتری بوده

 

 
 هر در الوصولمشکوک مطالبات يبرا شده کنارگذاشته رهیذخ زانیم يزمان روند(. 6) نمودار

 قیتحق يزمان دوره در بانک

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
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ها و نیز رشد مطالبات معوق، ذخیره در نظر گرفته شده برای با افزایش تسهیلات پرداختی بانک

میزان مطالبات و هایی که بیشترین الوصول باید افزایش یابد. بر این اساس، بانکمطالبات مشکوک

های مالی خود افزایش دهند. ها این قلم را در صورتاند، باید بیشتر از سایر بانکتسهیلات را داشته

این امر در نمودار بالا متبادر است. بانک ملت با دارا بودن بیشترین مطالبات معوق و اعطای 

 ور کنار گذاشته است. بیشترین تسهیلات، بیشترین میزان ذخیره را نیز برای مطالبات مزب

 

 
 (. روند زماني میزان موجودي نقد صندوق در هر بانک در دوره زماني تحقیق7نمودار )

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

های مورد بررسی در برخی از روند ارزش ریالی موجودی نقد صندوق موجودی در طی سال

صادرات، ملت، سامان، پاسارگاد و شهر افزایشی بوده است. در این ها مثل پارسیان، تجارت، بانک

اند. این میان، بانک پاسارگاد، ملت و صادرات از منظر ارزش ریالی موجودی نقد در صدر ایستاده

 وضعیت برای بانک دی، کارآفرین، سامان و پست بانک بسیار اندک است. 
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 قیتحق يزمان دوره در بانک هر يهایيدارا يالیر ارزش يزمان روند(. 8) نمودار

 

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

تجارت  رات وهای بانکی بانک ملت بزرگترین بانک و به ترتیب صادبر اساس ارزش ریالی دارایی

های نکبازو گیرند. در این میان پست بانک، دی، سینا، سامان و شهر جهای دیگر قرار میدر رده

 شوند. بندی میکوچک طبقه

 

 روند زماني متغیرهاي مربوط به بانکداري الکترونیک-8-2

های مورد ی بانکهای الکترونیک( نیز روند زمانی تعداد و ارزش ریالی تراکنش10( و )9نمودارهای )

 دهد. بررسی را نشان می
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 قیتحق يزمان دوره در بانک هر يکیالکترون يهاتراکنش تعداد يزمان روند(. 9) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
 

های الکترونیکی در هر دوره پیشرو بر اساس نمودار فوق، بانک صادرات در زمینه تعداد تراکنش

پاسارگاد در ها واقع شده است. پس از آن، بانک ملت، پست بانک و بوده و بالاتر از سایر بانک

اند. در این میان، بانک کارآفرین و پارسیان در این زمینه چندان فعال های بعدی قرار گرفتهرده

 اند. نبوده
 

 
 قیتحق يزمان دوره در بانک هر يکیالکترون يهاتراکنش يالیر ارزش يزمان روند(. 10) نمودار

 های مالی سالانهمنبع: پایگاه اطلاعاتی کدال، صورت
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اند. پس از هها نیز بانک صادرات و ملت تقریبا در یک سطح واقع شدمنظر ارزش ریالی تراکنشاز 

ن، ک پارسیاه بانبها نیز مربوط اند. کمترنی ارزش تراکنشآنها، بانک تجارت و پست بانک قرار گرفته

 باشد. کارآفرین و دی می

 

 گیريبحث و نتیجه-9

 یروجود دارند که بر  کاهش نطالبات و معوقات غ یمتعدد یهامؤلفه(، یک)الکترونیننو یدر بانکدار

و نوع  یرتأث یزانم یینو تع یی. شناساگذارندیم یرتأث  یبانک ها و به دنبال ان سود ده یجار

ها با و بانک یمؤسسات مال هاییتو موقع یط. امروزه شراباشدیمهم م یاها مقولهمؤلفه ینارتباط ا

گروه  یکاز شعب  یکهر  یبرا یحت یرگذارتأث یهاو ممکن است که مؤلفه یستن یکدیگریکسان

نکول در   یسکو ر یموضوع مطالبات بانک یتبا توجه به اهم ی،رو ینمتفاوت باشد. بد یبانک

بر  ونیکالکتر یبانکدار یاستفاده از ابزارها یرتأث یبررس»پژوهش  ینهدف از ا ی،بانک یاتعمل

این مطالعه در پی بررسی اثر گسترش است.« بانک ها  یجار یرات غکاهش  معوقات و مطالب

بانک منتخب برای  12های مالی بانکداری الکترونیک بر معوقات بانکی از اقلام مندرج در صورت

های نسبت معوقات استفاده نمود. مدل مورد استفاده علاوه بر شاخص 1400تا  1392دوره سالانه 

های سلامت بانکی نیز برای بانکداری الکترونیک از برخی شاخصبه سپرده و دارایی و شاخص 

بانک  12های توصیفی، در میان دهندگی مدل بهره برده است. بر اساس بررسی آمارهافزایش توضیح

درصد بوده است. این  15ها به طور متوسط های بانکمنتخب، سهم صاحبان سهام از کل دارایی

ها در مالکیت افراد حقیقی بوده و های بانکدرصد از دارایی 15 بدین معنی است که به طور متوسط

ها اثر منفی مابقی آن در اختیار خود بانک است.  این امر در شفافیت امور بانکی و مالی در این بانک

ده بودن بانک در آن سال درصد به دلیل زیان -40درصد و کمترین آن  92دارد. حداکثر این سهم 

درصد بوده  24های مزبور در حدود ین سودها در دوره مورد مطالعه بین بانکباشد. نوسان امی

 7/1ها در حدود الوصول نیز در بین بانکاست. ذخیره اختصاص داده شده برای مطالبات مشکوک

درصد  5/12داده است. بیشترین ذخیره در نظر گرفته شده های بانک را تشکیل میدرصد از دارایی

 5/2ها در دوره مورد مطالعه در حدود بوده است. نوسان این متغیر در بین بانکو کمترین آن صفر 

درصد بوده است. این دو متغیر متغیرهای ناظر بر شاخص کفایت سرمایه در بانک هستند. به طور 

 12/0های بانکی در حدود متوسط میزان سود خالص از مالیات به دست آمده از به کارگیری دارایی

باشد. نوسان درصد می -7/15درصد و کمترین آن  3/7ست. بیشترین میزان سودآوری درصد بوده ا

درصد بوده است. این متغیر نیز ناظر بر کیفیت مدیریت در  3/3ها ها و دورهاین متغیر میان بانک

ها است که در مورد این مطالعه این شاخص بسیار پایین ارزیابی شده است. نسبت سود خالص بانک
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های مورد بررسی است به طور متوسط صاحبان سهام نیز که نشانگر میزان سودآوری بانک به حقوق

درصد بوده است.  8/53ها ها و دورهدرصد است که نوسان آن میان بانک 5/13تنها در حدود 

باشد. این نسبت درصد می -218درصد و کمترین آن  295بیشترین عدد منتسب به این نسبت 

ها کمتر از تورم سوددهی کند. با این وضعیت بسیاری از بانکها را نمایان میسودآوری کلی بانک

های آنان و در نهایت ورشکستگی خواهد شد. نسبت دارند و این امر منجر به کاهش دارایی

های مورد بررسی به ها است برای بانکتسهیلات به سپرده نیز که معرف میزان نقدشوندگی بانک

ها به طور دهد که بانکدرصدی است. این امر نشان می 68/0با نوسان  درصد 9/89طور متوسط 

کنند. های پذیرفته شده را در فرآیند اعطای اعتبار درگیر میدرصد از سپرده 90متوسط حدود 

باشد. نسبت دیگری درصد می 11/0درصد و کمترین آن  525بیشترین عدد منتسب به این متغیر 

های بانک است. این دهد، نسبت موجودی نقد به کل داراییا نشان میکه میزان نقدشوندگی بانک ر

درصدی است.  6/3درصد با نوسان  4های مورد بررسی این مطالعه به طور متوسط نسبت برای بانک

 4/0درصد و کمترین آن  8/16ها بیشترین عدد این نسبت در طول دوره مورد بررسی برای بانک

ق و سررسید گذشته به سپرده و دارایی نیز بیانگر میزان ریسک درصد است. نسبت مطالبات معو

باشد. این بدین درصد می 13و  19های مورد بررسی به ترتیب ها است برای بانکمتحمل شده بانک

درصد از  13های پذیرفته شده خود و درصد از سپرده 19ها در حدود معنی است که بانک

اند. این امر زیان بسیاری را متوجه عی در هر سال از دست دادههای خود را به طور نسبتاً قطدارایی

طلبد. بیشتر این مطالبات از دولت کند که جبران آن توانایی مدیریتی بسیاری را میها میبانک

بوده  20های آنها در نظر گرفته شده به طور متوسط ها که لگاریتم طبیعی داراییاست. اندازه بانک

های کوچک اند بانکقرار گرفته 20هایی که زیر باشد. بانکمی 17کمترین آن و  23و بیشترین آن 

هایی بزرگ هستند. بانک سینا، کارآفرین، پست بانک، بانک 20هایی با شاخص بالاتر از و بانک

گیرند. بر مبنای شاخص های کوچک قرار میسامان و دی از منظر این شاخص در دسته بانک

که لگاریتم طبیعی متوسط ارزش ریالی هر تراکنش بانکی به صورت الکترونیک بانکداری الکترونیک 

است. بر این اساس، بانک  15ها در حوزه استفاده از این قبیل خدمات است، متوسط پیشرفت بانک

تواند اند که میهای کمتری بودهپارسیان و سامان زیر میانگین واقع شده و دارای ارزش تراکنش

ها در اتصال به خدمات الکترونیک باشد. های ایجاد شده توسط این بانکزیرساختناشی از کمبود 

فاقد هر گونه تراکنش دیجیتالی بوده، ولی در ادامه با  1392در این میان، بانک شهر نیز در سال 

 گذاری در این حوزه، سریع این خلاء را جبران نموده است. سرمایه

های ابتدایی دوره ای تحقیق نیز نشان داد که در سالهبررسی روند متغیرهای سازنده شاخص

میزان حقوق در نظر گرفته شده برای صاحبان سهام که بیانگر میزان مالکیت اشخاص حقیقی در 
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ها است، بسیار محدود و کم بوده و رفته رفته این متغیر رو به افزایش داشته است. برای بانک بانک

( منفی بوده 1398تا  1395ن قلم در چهار دوره )از سال دی به دلیل سوخت بخشی از سرمایه ای

از ورشکستگی نجات یافته است. بانک  1400و  1399های است، ولی با افزایش سرمایه در سال

های مالی خود منفی ارزیابی نموده است. باقی این مولفه را در صورت 1396شهر نیز در سال 

ها نیز به جز بانک تند. روند سپرده جذب شده بانکها در این مولفه دارای وضعیت خوبی هسبانک

ها به صورت نمایی افزایشی بوده است. این امر شهر، بانک دی، پست بانک و سامان در بقیه بانک

تواند به دلیل کاهش در متغیرهای عملکردی رخ دهد. در این متغیر بهترین عملکرد را به ترتیب می

اند. در متغیر سود خالص کسب شده در هر بانک، به ترتیب ههای ملت، تجارت و صادرات داشتبانک

اند و هر یک بیش از های دی، شهر، صادرات و تجارت بدترین عملکرد را برای خود ثبت کردهبانک

های های ملت، پاسارگاد، پارسیان و در سالاند. در این متغیر بانکسه سال سود منفی را داشته

اند. روند زمانی مطالبات صادرات عملکرد بهتری از خود نشان دادهپایانی دوره مطالعه تجارت و 

های مورد بررسی در طول دوره نوسانی بوده است. این نوسان برای معوق و سررسید گذشته در بانک

های صادرات و دی در طول زمان منفی و برای بانک پارسیان و شهر مثبت بوده است. بانک بانک

شترین مطالبات معوق و سررسید گذشته بوده که بیشتر آن مربوط به ملت در این میان دارای بی

اند. بررسی روند زمانی های بعدی قرار گرفتهباشد. صادرات و پارسیان در ردهمطالبات از دولت می

ها به ها نیز در طی دوره مورد بررسی در بیشتر بانکارزش ریالی تسهیلات پرداختی توسط بانک

بوده است. بیشترین تسهیلات را نیز به ترتیب بانک ملت، صادرات و تجارت صورت نمایی صعودی 

اند. پست بانک و بانک دی نیز در این راستا دارای مجموع ارزش ریالی تسهیلات پرداخت کرده

ها و نیز رشد مطالبات معوق، ذخیره در اند. با افزایش تسهیلات پرداختی بانکپرداختی کمتری بوده

هایی که الوصول باید افزایش یابد. بر این اساس، بانکبرای مطالبات مشکوکنظر گرفته شده 

ها این قلم را در اند، باید بیشتر از سایر بانکبیشترین میزان مطالبات و تسهیلات را داشته

های مالی خود افزایش دهند. این امر در نمودار بالا متبادر است. بانک ملت با دارا بودن صورت

لبات معوق و اعطای بیشترین تسهیلات، بیشترین میزان ذخیره را نیز برای مطالبات بیشترین مطا

های مورد مزبور کنار گذاشته است. روند ارزش ریالی موجودی نقد صندوق موجودی در طی سال

ها مثل پارسیان، تجارت، صادرات، ملت، سامان، پاسارگاد و شهر افزایشی بررسی در برخی از بانک

ر این میان، بانک پاسارگاد، ملت و صادرات از منظر ارزش ریالی موجودی نقد در صدر بوده است. د

اند. این وضعیت برای بانک دی، کارآفرین، سامان و پست بانک بسیار اندک است. بر اساس ایستاده

های های بانکی بانک ملت بزرگترین بانک و به ترتیب صادرات و تجارت در ردهارزش ریالی دارایی
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های کوچک گیرند. در این میان پست بانک، دی، سینا، سامان و شهر جزو بانکر قرار میدیگ

 شوند. بندی میطبقه

های الکترونیکی در هر در حوزه بانکداری الکترونیک نیز بانک صادرات در زمینه تعداد تراکنش

لت، پست بانک و ها واقع شده است. پس از آن، بانک مدوره پیشرو بوده و بالاتر از سایر بانک

اند. در این میان، بانک کارآفرین و پارسیان در این زمینه های بعدی قرار گرفتهپاسارگاد در رده

ها نیز بانک صادرات و ملت تقریبا در یک سطح اند. از منظر ارزش ریالی تراکنشچندان فعال نبوده

ها نیز ند. کمترنی ارزش تراکنشااند. پس از آنها، بانک تجارت و پست بانک قرار گرفتهواقع شده

 باشد. مربوط به بانک پارسیان، کارآفرین و دی می

به منظور بررسی مانایی متغیرهای تحقیق نیز از سه آزمون ریشه واحد لیون و همکاران، 

ADF وPP  استفاده شد که نظر نهایی با اجماع به دست آمد. بر این اساس، تنها متغیر اندازه بانک

اند. افزون بر فاضل مانا شده و بقیه متغیرها اکثرا بعد از یک تفاضل یا در سطح مانا بودهبعد از دو ت

توان از متغیرهای سطح استفاده نمود، لازم آن، به منظور بررسی این امر که آیا در تخمین مدل می

ن انباشته بودن امکان تخمیانباشته بودن متغیرهای مدل بررسی شود. در صورت هماست که هم

انباشتگی کائو مدل با متغیرهای سطح وجود خواهد داشت. برای بررسی این امر از آزمون هم

انباشتگی بین متغیرهای الگو وجود انباشتگی کائو، رابطه هماستفاده شد. بر اساس نتایج آزمون هم

 توان در تخمین مدل از متغیرهای سطح استفاده نمود. داشته و بنابراین می

لیمر استفاده شد که این آزمون Fبه منظور تشخیص نوع مدل بین پولد و پنل نیز از آزمون 

پولد بودن مدل را رد و تخمین مدل به روش پنل را توصیه نمود. به منظور تشخیص مدل بین 

اثرات ثابت و تصادفی نیز از آزمون هاسمن استفاده شد که این آزمون نیز برآورد مدل را به صورت 

ا اثرات ثابت ترجیح داد. تخمین مدل به روش پنل اثرات ثابت نیز نشان داد که از میان پنل ب

متغیرهای مورد بررسی، اثر نسبت حقوق صاحبان سهام به دارایی، مطالبات معوق به دارایی، اندازه 

درصد  5داری بانک، تسهیلات به سپرده و عرض از مبدا مدل از منظر آماری در سطح معنی

دار نبوده و بنابراین قابل تفسیر و قابل تفسیر است و اثر سایر متغیرها در این سطح معنی دارمعنی

 5باشد. در این میان، اثر شاخص بانکداری الکترونیک بر نسبت معوقات به دارایی در سطح نیز نمی

با این که  دار بودن نیز اثر آندرصد معنیدار نبوده و قابل تفسیر نیست. با این حال، در صورت معنی

باشد. اثر نسبت حقوق صاحبان سهام درصد می 0024/0مثبت است، اما بسیار اندک بوده و در حد 

درصد تغییر در نسبت  05/0به دارایی مثبت بوده و هر یک درصد تغییر در آن میتواند منجر به 

بت بوده و یک معوقات به دارایی شود. اثر نسبت مطالبات معوق به سپرده نیز بر متغیر وابسته مث

درصدی در متغیر وابسته شود. اندازه بانک نیز بر  43/0تواند منجر به افزایش درصد تغییر در آن می
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باشد. به طوری که یک درصد تغییر در این متغیر نسبت معوقات بر دارایی دارای اثر منفی می

د. این امر نیز درصدی در نسبت معوقات بانکی به دارایی شو 043/0تواند منجر به کاهش می

های بانک که مترادف با افزایش اندازه آن است، مخرج کسر منطقی است، زیرا افزایش در دارایی

دهد. اثر متغیر تسهیلات به متغیر وابسته را بزرگتر نموده و نسبت معوقات به دارایی را کاهش می

درصد  065/0د منجر به توانسپرده نیز بر متغیر وابسته منفی بوده و یک درصد تغییر در آن می

کاهش در نسبت معوقات به دارایی شود. عرض از مبدا مدل نیز مثبت است.  بر اساس ضریب 

درصد از تغییرات متغیر وابسته مدل را تشریح کند.  92تعیین الگو، این مدل توانسته است بیش از 

بوده و از منظر آماری متغیرهای مورد استفاده در مدل نیز صحیح  Fافزون بر آن، بر اساس آماره 

 اند. درست انتخاب شده
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