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 اخلاق تجاري با رويكرد اسلامي

  
  1علي اصغر هادوي نيا

 2سميه انصاري فرد

 

  22/12/1394: تاريخ پذيرش      28/10/1394: تاريخ دريافت

 چكيده

ها به عنوان تاجردر تجارت هـا انجـام   تحقيق حاضر با هدف شناسايي عوامل تاثيرگذار بر رفتار اخلاقي انسان 

 .اين مقاله از نوع تحقيقات توسعه بوده و روش گردآوري اطلاعات مطالعات كتابخانه اي مي باشد. شده است

بسياري از متفكران اقتصادي به اين نكته پي برده اند كه بر خلاف تفكرات سنتي در اقتصـاد، فشـار قـانون و    

فرضيه تحقيق اين است كه .هاي اخلاقي تجارت جلوگيري كند تواند از آسيب نميهمچنين دست نامرئي بازار 

. مي تواند با پركردن خلا هاي قانوني به كاركرد بهتر تجـارت كمـك نمايـد    اسلامي درتجارتگسترش اخلاق 

اسلام با گذر از رويكرد كاركرد گرايانه صرف به تجارت، اخـلاق تجـارت را راهكـاري بـراي گسـترش فضـايل       

به طور كلـي انسـان هـا در بعـد فـردي و شخصـيتي داراي       . كند خلاقي در بازار و جامعه اسلامي قلمداد ميا

 منظور به حاضر تحقيق در لذا.ويژگي هاي خاص اخلاقي هستند كه پندار، گفتار و رفتار آنها را شكل مي دهد

دبيـات نظـري تحقيـق؛ ضـرورت و     تاجران پس از بيان مسـئله و ا  اخلاقي رفتار بر تاثيرگذار عوامل شناسايي

اهميت اخلاق از ديدگاه اسلامي تشريح شده و سپس با بررسي و جمع بنـدي موضـوعات مختلـف در زمينـه     

 .رفتار اخلاقي در تجارت به سوالات تحقيق وتشريح موضوعات پرداخته شده است

  

  جران ، تافتار اخلاقي، اخلاق اسلامي، فضايل، بازارراخلاق تجارت،  :ها كليد واژه

 jel: f10,m20,z00,zطبقه بندي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             1 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-427-fa.html


 سميه انصاري فرد، علي اضغر هادونيا.../ اخلاق تجاري با رويكرد                                                                      214

  همقدم

اند كه به صورت اعمـال و رفتـاري    اي از صفات روحي و باطني انسان تعريف كرده اخلاق را مجموعه

شود كـه   كند و بدين سبب گفته مي شود، بروز ظاهري پيدا مي كه از خلقيات دروني انسان ناشي مي

استمرار يك نوع رفتار خاص، دليل بر آن اسـت كـه ايـن    . تعريف كرد توان اخلاق را از راه آثارش مي

رفتار يك ريشه دروني و باطني در عمق جان و روح فرد يافته است كه آن ريشـه را خلـق و اخـلاق    

كنند، امـا رفتارهـاي فـردي وقتـي كـه در       دامنه اخلاق را در حد رفتارهاي فردي تلقي مي.نامند مي

يابد، به نـوعي بـه اخـلاق جمعـي      كند و شيوع مي ماعي تسري پيدا ميسطح جامعه يا نهادهاي اجت

يابد كه جامعـه را   دواند و خود نوعي وجه غالب مي اش در فرهنگ جامعه مي شود كه ريشه تبديل مي

امروز در تجزيه و تحليل رفتـار تجـارت هـا، پـرداختن بـه      ) 1387قراملكي، . (توان شناخت با آن مي

نماد بيروني تجارت ها را رفتارهـاي اخلاقـي آنهـا    . قي يكي از الزامات استاخلاق و ارزش هاي اخلا

ها، ظهـور   ناگون اخلاقي است كه در آن تجارتدهد كه خود حاصل جمع ارزش هاي گو تشكيل مي

 .و بروز يافته است

در شرايط كنوني رعايت نشدن برخي معيارهاي اخلاقي، نگرانيهاي زيادي را در بخشهاي دولتي 

داشته  سقوط معيارهاي رفتاري در بخش دولتي، پژوهشگران را وا .ولتي به وجود آورده استو غيرد

تا در جستجوي مبناهاي نظري در اين رابطه بوده تـا بتواننـد مسـير مناسـب اجرايـي آن را فـراهم       

لذا يكي از عمده ترين دغدغـه هـاي مـديران كارآمـد در سـطوح مختلـف، چگـونگي ايجـاد         . سازند

اسب بـراي عوامل انساني شاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با حس مسئوليت و تعهـد  بسترهاي من

كامل به مسايل در جامعه و حرفه خود به كار بپردازند و اصول اخلاقي حاكم بر شغل و حرفـه خـود   

اولين گام در دستيابي به اين اهداف درك صحيح از مفهوم اخلاق و شناسايي عوامـل  .را رعايت كنند

  .رگذار بر رفتار اخلاقي تاجران در تجارت مي باشدتاثي

اخلاقيات در تجارت به عنوان سيستمي از ارزش ها و بايدها و نبايدها تعريف مـي شـود كـه بـر     

  .اساس آن نيك و بدهاي تجارت مشخص و عمل بد از خوب متمايز مي شود

به طور كلي انسان ها در بعد فردي و شخصيتي داراي ويژگي هاي خـاص اخلاقـي هسـتند كـه     

ممكن است همين افـراد وقتـي در يـك جايگـاه و پسـت      . پندار، گفتار و رفتار آنها را شكل مي دهد

تجاري قرار مي گيرند عواملي موجب شود كه پندار، گفتار و رفتار متفاوتي از بعد فردي سر بزند كه 

رفتارهـاي متفـاوت   . ويژگي هاي انساني بر روي ميزان كارايي و اثر بخشي تجارت تاثير بگـذارد  اين

اخلاقي افراد به عنوان اعضاي تجارت در يك طيف خطي كه يك سر آن سلامت تجاري و سر ديگـر  

طيف فساد اداري مي باشد قابل تحليل مي باشد و ميزان سلامت تجاري در ميزان موفقيت سـازمان  

نجام ماموريت ها، اجراي راهبردها و برنامه ها و در نهايت دستيابي به اهـداف تجـاري نقـش بـه     در ا
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اولين گام در دستيابي به اين اهداف درك صحيح از مفهوم اخلاق و شناسايي . سزايي را ايفا مي كند

ا به طور عوامل تاثيرگذار بر رفتار اخلاقي تاجران در تجارت مي باشد كه در اين تحقيق سعي شده ت

 .جامع اين عوامل احصاء و طبقه بندي گردند

گسترش اخلاق تجارت مي تواند بـا   چگونه از همين رو مسئله اصلي تحقيق حاضر اين است كه

  پركردن خلا هاي قانوني به كاركرد بهتر تجارت كمك نمايد؟

  

 مباني نظري وپيشينه تحقيق -1

انتساب داشته باشـد و هـم متصـدي اجـراي قـانون،       از ديدگاه اسلام هم قانونگذاري بايد به خداوند

نين اجتمـاعي  كه آيات راجع به قواا و از طريق وحي بيان مي كند يعني، قانون را يا خداوند مستقيم

يا آن قوانين در بيانات پيامبر و ائمه معصومين عليهم السلام در تبيين و تفسير بيان كننده آنهاست 

  بخشـي از ايـن قـوانين هميشـگي و ثابـت      .ا تشكيل مـي دهنـد  آيات بيان شده كه بخشي از سنت ر

و تغيير ناپذيرند و بخشي هم قوانين متغير هستند كه تابع شرايط زماني و مكـاني مـي باشـند و در    

عصر غيبت اختيار تعيين آنها به كساني داده شده كه هم از نظر آشنايي به مكتب و هم از نظر تقـوا  

در بخـش اجرايـي    .مصالح جامعه به امـام معصـوم نزديكتـر هسـتند     و عدالت و هم از نظر آگاهي به

خداوند خود متصدي اجرا نيست و اين كار بايد توسط فردي انجام گيرد كه مسـؤول اجـراي قـانون    

باشد و آن شخص در درجه اول شخص پيامبر صلي االله عليه و آله و سلم و سپس امام معصوم عليـه  

از طرف پيامبر و يا امام، به طـور خـاص و يـا بـه طـور عـام،        السلام و در درجه سوم كسي است كه

 .تعيين شده باشد

اولين اصل عبارت بـود از ضـرورت قـانون    .نظريه فوق مبتني است بر يك سلسله اصول موضوعه

براي جامعه، دومين اصل عبارت بود از اين كه قانون بايد الهي باشد، پس از اين دو مرحله به مسـاله  

بي شك براي كساني كـه آن اصـول را پذيرفتـه باشـند و مسـلمان و      .خته مي شودمجري قانون پردا

 .معتقد به مباني اسلامي باشند، اثبات آن نظريه، با رعايت نظم درون ديني در بحث، دشـوار نيسـت  

اما براي كساني كه به آن اصول و مباني اسلام معتقد نيستند و يا ايـن كـه تمايـل دارنـد مسـائل را      

  .ي كنند تا پاسخگوي مخالفان باشندعميق تر بررس

مذاهب وفلاسفه مذهبي وظيفه محوراست زيـرا مـذاهب بريـك سـري احكـام و       اخلاق از منظر

 فلاسفه ديني مانند كنفسيوس نيـز برانجـام يـك سلسـله قواعـد      .دستورات اخلاقي تاكيد مي ورزند

ايت محـوري و  نيز دركنار غ اخلاقي تكيه مي نمايد،گاهي نيز فضيلت گرايي ونسبي گرايي اخلاقي را

را بـه شخصـيت   فضيلت گرايي يك منش اخلاقي اسـت كـه موضـوع    .كنندقاعده محوري مطرح مي

بود كه اخلاق  به بعد 1960، تنها از دهه هان پيشرفته و به ويژه در آمريكادرج .انساني پيوند مي زند
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اين درحالي است كه ابعادي از اخـلاق كسـب و كـار در قـرون وسـطي      .كسب و كار معني دارگرديد

ريشه ديرينه داشته،حتي در تمدن يوناني و رومي قبل از ميلاد وجتي تمدن مشرق زمين قبل از آن 

ــت    ــوده اسـ ــرح بـ ــه     .مطـ ــغلي دون مرتبـ ــد را شـ ــارت غيرمولـ ــولا تجـ ــديم اصـ ــان قـ   بابليـ

  اخذ رشوه را موجب بي بركت شـدن كسـب و كـار   )ع(ر زمان حضرت موسييهوديان د .دانستند مي

 1.مي دانستند از اين رو به ديگران وام مي دادند اما از آنها وام نمي گرفتند

فلسفه اخلاق تجاري به عنوان يكي از مباحث مهم و اساسي اخـلاق حرفـه اي تجـارت همـواره     

صاددانان سخن از اخلاق در فضاي تجـاري و  سو برخي اقت از يك.مورد بحث محافل علمي بوده است

كسب و ار را نادرست قلمداد كرده وبه كاركرد دست نامريي بازار و همچنين قـانون در جلـوگيري از   

در مقابـل گروهـي از انديشـمندان حـوزه اخـلاق تجـاري       2.ناهنجاري هاي اخلاقي استناد كرده انـد 

بـروز مشـكلات اجتمـاعي و اخلاقـي در فضـاي      كه فشارهاي قانوني و بازاري نمي توانـداز   معتقدند

  .3همچنين تحقق اهداف اجتماعي تجارت بدون اخلاق تجارت ميسر نيست .تجارت جلوگيري كند

گرايانـه و اخـلاق متعـالي داراي     كـاركرد  اخـلاق  دورويكـرد  مباحث فلسفه اخـلاق تجـاري،   در

ق تجـارت را مـي يابـد در    گرايانه،فلسـفه وجـود اخـلا    براسـاس ديـدگاه كـاركرد    . سـت ا طرفداراني

بر اين اسـاس،رعايت اخـلاق از آن    .چهارچوب كاركرد آن در فضاي تجارت و داد و ستد تحليل كرد

گرايانـه   ايـن نگـاه كـاركرد   .رو براي تجارت مفيد است كه مي تواند موجب افزايش سود تجـار شـود  

  .تجارت مي انجامدموجب شكنندگي اخلاق كسب وكارمي شود وبه گسترش نگاه ابزارگرايانه در 

  ديــدگاه اقتصــاددانان در دهــه هــاي اخيــر بــه فرمــول بنــدي رفتــار اقتصــادي براســاس ايــده 

براي نمونه اگر دست انـدركاران اقتصـادي كـالاي     .سازي سود توسط عاملان سود مي باشد حداكثر

  4.دست نامريي بازار آنها را از چرخه رقابت در بازار حذف مي كنند نامرغوب توليدكنند،

منتقدان دست نامريي بازار معتقدند كه ناتواني نيروهاي بازار در جلـوگيري از ناهنجـاري هـاي    

دانان در مواجهه  اقتصاد.اجتماعي و اقتصادي تجارت را مي توان از مصاديق شكست بازار قلمداد كرد

 .به طور معمول ضرورت دخالت دولت را يادآور مي شوند با شكست بازار،

وي ضـمن رد مسـوليت    .دخالت اخلاق در تجـارت تجـارت اسـت   فداران عدم فريدمن نيز از طر

  5. چيزي جز سودآوري نيست اجتماعي بنگاه ادعا كرد كه مسوليت بنگاه هاي اقتصادي

                                                                                                               
  )از منظر اقتصاد و اقتصاد اسلامي، دكتر دادگر) و كسب وكار(بر گرفته از مقاله اخلاق بازرگاني ( -1

  فرل و فردريچ -2

   38-39: 1982گيورگه، -3

  19-20: 1909اسميت، -4

  249- 250:  2002فريدمن، -5
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مسـوليت   در مقاله اي باعنوان اخلاق تجاري با گذر از تحليل هـاي كاركردگرايانـه،  ) 1998(سالامون

وي معتقـد   .دهـد الب نظريه مسوليت اجتماعي بسـط مـي  در قاجتماعي تجار و صاحبان حرفه ها را 

ليكن رعايت اخلاق تجـاري   كسب سود و منفعت مي باشد، است كه گرچه هدف مهم تجار و كسبه،

  .در جلب رضايت مشتريان بايد هدف نهايي از تجارت باشد

اسـلام  در مقالـه اي تحـت عنـوان اخـلاق بازاريـابي جهـاني از ديـد         )2001( همكاران و سعيد

اخلاق بازاريابي اسلامي كه برپايه اصول عدالت و مساوات است با اصول اخلاق سـكولار در   :معتقدند

  .بسياري از جهات تفاوت دارد

  .آنها سه ويژگي اخلاق بازاريابي را ازديدگاه اسلامي مورد بحث قرار داده اند

ريـابي  اي تفسير مجريان بازانخست آنكه اخلاق اسلامي برپايه آيات قرآني است و هيچ ابهامي بر

  .گذاردها و اميال شخصي به جا نميبه منظور دستيابي به خاسته

متعالي و مطلـق آن وجـود دارد و سـومين ويژگـي آنكـه       دوم آنكه تفاوت هاي عمده اي در بعد

  .هاهاي خودخواهانه شركتل جامعه تاكيد دارد تا بر خواستهديدگاه اسلام برمنافع ك

  ، بـه تـاثير اخـلاق در موفقيـت تجـارت اشـاره       ر تحيلي فلسفه اخلاق معيشتد) 1384(شريفي

وي با استناد به رويات وارد شده از معصومان عليه سلام تاثير مثبت اخلاق نيكو بر گسترش  .كندمي

كند نكته برجسته در اين رزق و روزي و همچنين تاثير اخلاق بد برتنگ دستي و فقر را يادآوري مي

هاي معنوي افزون بر در بر گرفتن مواهب مادي، رزقبه گسترش مفهوم رزق است ذكه  تحليل اشاره

  .، ازجمله توفيق در عبادت خداوند را نيز در برمي گيردو اخروي

، آمـوزه هـا و آثـار در    ي باعنوان اخلاق اقتصـادي، مبـاني بينشـي   ادر مقاله) 1386(معصومي نيا

مر چاپرا اخلاق را به منزله دسـت نـامرئي نظـام اقتصـادي     تحليلي اقتصادي با الهام از نظريه هاي ع

به عقيده وي رعايـت اخـلاق تجـاري بـا مـوازين      . اسلام براي مقابله با شكست بازار قلم داد مي كند

  .اسلامي مي تواند اجحاف طرفين معامله به يكديگر در امور تجاري جلوگيري كند

لامي شـامل الهـي بـودن، كرامـت انسـاني،      بر بازار اس ـ اصول حاكم: معتقد است) 1388(امامي 

، عدم مخالفت با ارزش هـاي اخلاقـي و   عدالت، نفي سلطه اخلاقي، پاي بندي بر تعهدات، ارزش كار

 ـ. نفي اصالت سود است زوم فرارگيـري  وي همچنين بايدها و نبايدهاي اخلاقي در بازار مسلمانان را ل

نـع تبـاني   ، ماز غش در معامله، پرهيز از تدليساحكام و آداب تجارت، معامله كالاي مرغوب، پرهيز 

هيز از احتكار و پرهيـز  ، پر، پرهيز از پنهان كردن عيب كالا، منع كم فروشيبراي بالا بردن قيمت ها

  .هاي حرام ميدانداز معامله

بـا  ) ع(در مقاله اي تحت عنوان مبـاني اخـلاق كـار از ديـدگاه امـام علـي       ) 1390(مشايخي پور

مباني اسلامي اخلاق كار را مورد بررسي قـرار داده  ) ع(استفاده از آيات قران و ديدگاههاي امام علي 
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 گيرد كه اخلاق كار يكـي از شـاخه هـاي اخـلاق كـاربردي اسـت و      است او در مقاله خود نتيجه مي

  .جايگاه ويژه در فرهنگ اسلامي دارد

  تحقيقاصلي  سوال

مي تواند با پركردن خلا هاي قانوني به كاركرد بهتر تجارت كمـك   درتجارتگسترش اخلاق چگونه 

  نمايد؟

  سوالات فرعي تحقيق

 چه عواملي بر رفتار اخلاقي تاجران اثر مي گذارد؟

د منعكس كننده ضرورت مهندسي فرهنگـي بـازار   توان آيا توجه به اخلاق تجار با رويكرد اسلامي، مي

  باشد؟

  

 اهميت و ضرورت بحث هاي اخلاقي -2

اخلاق از مهمترين مباحث ديني است و از يك نظر مهمترين هدف انبياي الهي را تشكيل مي دهد، 

اصـولا زمـاني   . زيرا بدون اخلاق نه دين براي مردم مفهومي دارد، و نه دنياي آنهـا سـامان مـي يابـد    

انسان شايسته نام انسان است كه داراي اخلاق انساني باشد و در غير اين صورت حيـوان خطرنـاكي   

است كه با استفاده از هوش سرشار انساني همه چيز را ويران ميكند، و بـه آتـش مـي كشـد، بـراي      

تخـم   رسيدن به منافع نامشروع مادي جنگ به پا مي كند، و براي فروش جنـگ افزارهـاي ويرانگـر   

  بـا ايـن اشـاره بـه سـراغ قـرآن       . كشـد گناهان را به خـاك و خـون مـي   قه و نفاق مي پاشد، و بيتفر

  :رويم و اين حقيقت را از زبان قرآن مي شنويممي

هو الذي بعث في الاميين رسولا منهم يتلوا عليهم آياته و يزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة )الف

ست كـه در ميـان جمعيـت درس نخوانـده رسـولي از      او كسي ا1و ان كانوا من قبل لفي ضلال مبين

خودشان برانگيخت كه آياتش را بر آنها مي خواند و آنها را تزكيه مي كند و به آنان كتاب و حكمـت  

  !ميĤموزد هرچند پيش از آن در گمراهي آشكاري بودند

كيهم و لقد من االله علي المؤمنين اذ بعث فيهم رسولا من انفسـهم يتلـوا علـيهم آياتـه و يـز     )ب

و نعـم  (خداوند بر مؤمنان منت نهـاد   2يعلمهم الكتاب و الحكمة و ان كانوا من قبل لفي ضلال مبين

هنگامي كه در ميان آنها پيامبري از خودشان برانگيخت كـه آيـات او را بـر آنهـا     ) بزرگي بخشيدت 

در گمراهي آشكاري  بخواند، و آنان را پاك كند و كتاب و حكم تبه آنها بياموزد، هرچند پيش از آن،

 .بودند

                                                                                                               
  2سوره جمعه، آيه  -1

 164سوره آل عمران،  -2
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كما ارسلنا فيكم رسولا منكم يتلـوا علـيكم آياتنـا و يـزكيكم و يعلمكـم الكتـاب و الحكمـة و        )ج

) كه با تغيير قبلـه نعـم تخـود را بـر شـما ارزانـي داشـتيم       (همان گونه 1يعلمكم ما لم تكونوا تعلمون

بخواند، و شما را پـاك كنـد و كتـاب و    رسولي از خودتان در ميانتان فرستاديم، تا آيات ما را بر شما 

 .حكم تبياموزد، و آنچه را نمي دانستيد، به شما ياد دهد

ربنا و ابعث فيهم رسولا منهم يتلوا عليهم آياتك و يعلمهم الكتاب و الحكمـة و يـزكيهم انـك    )د

بر آنان بخوانـد،  تا آيات تو را ! در ميان آنها پيامبري از خودشان برانگيز! پروردگارا2انت العزيز الحكيم

  )و بر اين كار قادري(و آنها را كتاب وحكمت بياموزد و پاكيزه كند، زيرا تو توانا و حكيمي 

و را پاك و تزكيه كرد، رستگار شد هركس نفس خود 3قد افلح من زكيها و قد خاب من دسيها)ر

 !آن كس كه نفس خويش را با معصيت و گناه آلوده ساخت، نوميد و محروم گشت

و خـود را تزكيـه   (به يقين كسي كه پاكي جسـت   4ه فصلي-افلح من تزكي و ذكر اسم رب قد)ز

 !نام پروردگارش را ياد كرد، سپس نماز خواند) آن كس(و  رستگار شد) كرد

  آمـوختيم ) ايمـان و اخـلاق  (مـا بـه لقمـان حكمـت      5و لقد آتينا لقمان الحكمة ان اشكر الله)س

 !آورشكر خدا را به جا ) و به او گفتيم(

در مجموع اين آيات در واقع يك حقيقت را دنبال مي كنند، و آن اين كه يكي از اهـداف اصـلي   

بعثت پيامبر اسلام صلي االله عليه و آله تزكيه نفوس و تربيت انسانها و پرورش اخـلاق حسـنه بـوده    

روشـني  اين تاكيدهاي پي در پي و بي نظير دليـل  :اين نكات در آيات فوق قابل ملاحظه است. است

ها است بر اهميتي كه قرآن مجيد براي پرورش اخلاق و تزكيه نفوس قائل است، و گويي همه ارزش

 .شمردرا در اين ارزش بزرگ خلاصه مي كند، و فلاح و رستگاري و نجات را در آن مي

در آن مقدم بر » تزكيه اخلاق«همين معني با مختصر تفاوتي در آيه ششم آمده و جالب اين كه 

و ياد خدا ذكر شده كه اگر تزكيه نفس و پاكي دل و صفاي روح در پرتو فضائل اخلاقي نباشـد،   نماز

 .آوردسد و نه نماز روحانيتي به بار مينه ذكر خدا به جا مي ر

ن سـخن مـي گويـد و از علـم اخـلاق      و بالاخره در آخرين آيه، از معلم بزرگ اخلاق يعني لقمـا 

 او بـه  سـپس  داديـم،  لقمان به را حكمت) بزرگ موهبت( ما«: تعبير مي كند و ميگويد» حكمت«به

  . آورد جا به بزرگ نعمت اين برابر در را خدا شكر كه داديم دستور

 

                                                                                                               
  151سوره بقره، آيه  -1

  129سوره بقره، آيه  -2

  10و  9سوره شمس، آيات  -3

  15و  14سوره اعلي، آيات  -4

  12سوره لقمان، آيه  -5
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 اهميت اخلاق در روايات اسلامي -3

پيشـوايان  اين مساله در احاديثي كه از شخص پيامبر اكرم صلي االله عليه و آله و همچنـين از سـاير   

معصوم عليهم السلام رسيده است با اهميت فوق العاده اي تعقيب شده، كه بـه عنـوان نمونـه چنـد     

در حديث معروفي از پيـامبر اكـرم صـلي االله عليـه و آلـه      :حديث پرمعناي زير را از نظر مي گذرانيم

 :ميخوانيم

و در » مبعـوث شـده ام  انما بعثت لاتمم مكارم الاخلاق، من تنها براي تكميل فضـائل اخلاقـي   «

بعثـت بمكـارم   « : و در تعبير ديگـري . آمده است» انما بعثت لاتمم حسن الاخلاق « : تعبير ديگري

 .آمده است» الاخلاق ومحاسنها 

  پيـامبر  بعثـت  اهـداف  تمـام  كه دهدمي نشان است حصر براي اصطلاح به كه» انما « تعبير به 

  .شود مي خلاصه هاانسان اخلاقي املتك يعني امر همين در آله و عليه االله صلي

  

  مفهوم اخلاق و اخلاق تجاري -4

 ــ   ي كنــيم ســپس بــه مفهــوم اخــلاق تجــاري ابتــدا بــه يكــي از تعــاريف مشــهور اخــلاق اشــاره م

اخلاق بحث از اين پديده مي كند كه در رفتـار  :يكي از صاحب نظران تصريح مي كند كه.پردازيممي

  حال علـم اخـلاق نـوعي تئـوري تعريـف      در عين غلط است،انساني چه چيزي صحيح و چه چيزي 

. كنـد پـردازد و از اصـول اخلاقـي دفـاع مـي     شود كه به نظام مند كردن قضاوت هاي اخلاق مي مي

كننـد  ي كند كه در قالب آن مردم فكر مـي اخلاق زماني كه به كار برده مي شود چارچوبي ترسيم م

خلاق بازار و تجارت بايد اول اشاره شـود كـه ايـن اصـطلاح     براي ارائه تعريفي از ا .چگونه بايد باشند

دنبال پاسخ به چه سوالي است؟اخلاق تجاري دنبال پاسخ به اين سوال كلي اسـت كـه ايـا عمليـات     

از لحاظ اخلاقي مورد قبـول هسـت يـا خير؟خـوب     )علاوه بر رعايت ملاحظات قانوني(بازار و تجارت 

سـنت هـا و    اسـتانداردها،  تجاري ا مجموعه اي از معيارها، تلقي مي شود يا بد؟اپس مي توان اخلاق

اخـلاق تجـاري شـاخه اي از اخـلاق      .قواعدي دانست كه هدايت تجارت و تجارت را برعهـده دارنـد  

كاربردي است كه كه اصول اخلاقي و معنوي يا مسـايل اخلاقـي ناشـي از آن را در محـيط تجـاري      

به جهاني شدن اقتصاد وبـه تبـع آن گسـترش بازارهـا     باتوجه  21در قرن .موردبررسي قرار مي دهد

تجـارت همـه اصـول اخلاقـي لازم      در.ضرورت رعايت نكات اخلاقي بيش از پيش افزايش يافته است

مقررات يا دستورالعمل نيستند بلكه بازرگانان يا صاحبان حرفه هـا بـه مـرور     الرعايه مبتني برقانون،

يا حتـي ادامـه    را رعايت نكنند شانسي براي نفوذ به بازار و زمان درك كرده اند اگر پاره اي از اصول

در بنگاه هاي بازرگاني مهـم و   1990و  1980توجه به اصول اخلاقي تجاري در دهه  .فعاليت ندارند

هاي مهم دنيا رشته جديدي به نـام  زايش يافت ودر بسياري از دانشگاهمحافل دانشگاهي به شدت اف
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هايي بـراي  سات مهم اقتصادي دنيا دستورالعملو اغلب موس .وجود آمد اخلاق تجاري يا حرفه اي به

  .رعايت نكات اخلاقي در فعاليت هاي روزمره تدوين كردند

اخلاق تجاري هم اكنون به نهضتي اصلاح گرايانه در مديريت دولتي تبـديل شـده اسـت تـا بـه      

قـوانين و   ين منشـور اخـلاق،  مطالعه و شناسايي قواعد وضوابط رفتار انسان و موضع هايي چون تدو

و  ،فرهنگ و جو اخلاق تصميم گيري اخلاق، مديريت اخلاق، آموزش اخلاقيات، استانداردهاي رفتار،

  .زير ساخت اخلاق مي پردازد

 نگرشي ديني به اخلاق كسب و كار -4-1

طرفداران اخلاق كسب و كار با مشـكلي اساسـي در زمينـة ضـمانت اجرايـي آن در فضـاي خشـك        

پا گذاشتن اخـلاق بـه سـود    توانند با زير  در بسياري از موارد، اهل كسب و كار مي. اند مواجه تجارت

  .دست يابند مدت بيشتري لااقل در كوتاه

ايـن  . دهـد  گرايانه از اخلاق تجـارت رخ مـي   اين مشكل، به ويژه در صورت ارائه تفسيري كاركرد

تجـارت و اسـتفاده از راهبردهـاي دينـي بـراي      توان با اتخاذ رويكردي ديني به اخـلاق   مشكل را مي

تـوان بـه ارائـه     هاي اخلاقي در فضاي كسب و كار حل كرد؛ ولي آيا اساسـاً مـي   سازي انگيزه _دروني

اي كسب و كار بـا   نوعي اخلاق ديني كسب و كار اقدام كرد؟ برخي به شدت امكان ارائه اخلاق حرفه

  ايـن اخـتلاف  . دكنن ـ ودن آن استدلال ميپذير ب امكان شوند و برخي نيز بر رويكرد ديني را منكر مي

تـوان ميـان اخـلاق فـردي و      نظر به طور عمده حول محور اين نكته گسترش يافته است كه آيا مـي 

 .اخلاق اجتماعي ارتباطي ايجاد كرد

شده در نفي رويكرد ديني به اخلاق كار آن است كـه اخـلاق كسـب و     هاي ارائه يكي از استدلال

اين ادعا بر پاية نظرية دوگانگي اخلاق فـردي و  .ق بازي است و با اخلاق دين متفاوت استكار، اخلا

مطرح شده، و مورد تأييـد   اخلاق كاري كه به طور عمده توسط افرادي چون آلبرت كار، و پيتر فرنچ

 .باشد داني چون ميلتون فريدمن قرار گرفته است، استوار مي اقتصاد

 دوگانگي اخلاق ديني و اخلاق تجارت هنظري -4-2

او فضـاي   هاي خشك يـك بـازي را دارد؛   آلبرت كار در توجيه اين نظريه معتقد است تجارت ويژگي

توانـد بـدون لاف    كند كه در آن بنا بر قاعدةبازي، بازيگر نمـي  كسب و كار را به بازي پوكر تشبيه مي

بر ايـن اسـاس،   . ت و اشكالي بر آن وارد نيستاين قاعدة بازي اس زدن و كتمان حقيقت برنده شود؛

يك تاجر موفق بايد لاف زدن و كتمان حقيقت را به مثابه قاعدة بازي تجارت ياد بگيرد و بـر فنـون   

كند كه در صحنة كسب و كار، افراد بايد  فريدمن در تأييد نظرية آلبرت كار بيان مي. آن مسلط شود
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نافع خود مبذول دارند و تنها محدوديت موجود بر سر راه تمامي تلاش خود را براي بيشينه كردن م

  1.استهاي قانوني  آنها، محدوديت

پـذيري   در برابر ديدگاه مزبور، برخي با رد نظرية دوگانگي اخلاق فردي و اخلاق كاري، بر امكـان 

رويكـرد  براي نمونه، اليـوت درف بـر تبيـين    . كنند رويكرد ديني در اخلاق كسب و كار استدلال مي

به  .كند ندگي در نگرش ديني تأكيد ميهاي مختلف ز متفاوت دين به كسب و كار بر وابستگي عرصه

هاي ديگـر زنـدگي مـرتبط     و با جنبه »كسب و كار، كسب و كار است«ا كه نظر او، دين اين نگرش ر

 .شمارد نيست، مردود مي

شناسي ديني استوار  ة نوعي انسانتر، كامنيش اخلاق كسب و كار ديني را بر پاي در تبييني كامل

شناسي  به اعتقاد او، اخلاق كسب و كار، همانند اخلاقيات مهم ديگر، به گسترش يك انسان. داند مي

دينــي يــا فلســفي، و يــك شــناخت از بشــريت و اينكــه حرفــة مناســب بــراي او چيســت، نيازمنــد 

شناسـانة او بسـيار    يابي انسـان  هكامنيش اين ايده را به خوبي گسترش نداده است، ولي ريش.باشد مي

توانـد فلسـفه و    بر اين اساس، تفسيري ديني از انسان و هـدف او از كـار و تـلاش، مـي    . راهگشاست

 .اخلاق كسب و كار را متأثر سازد

هـايي بـه اسـتفاده از مفـاهيم      توان گـرايش  هاي جديد به اخلاق كسب و كار، مي در ميان نگرش

 براي نمونه، كيت ديويس. هاي توليدي مشاهده كرد ها و شركت گاهديني در تبيين نقش اجتماعي بن

تـوان صـاحبان    معتقد است در عصر كنوني كسب و كار نقش اجتماعي جديد پيدا كرده است و مـي 

روي، استفاده از منابع تجديدناپذير جامعه  از اين. دار منابع جامعه تلقي كرد ها و صنايع را امانت حرفه

كامنيش معتقـد  . آيد دوام نوعي زيان براي جامعه به شمار مي_ ارزش و كم كم براي توليد محصولات

است آمريكاي معاصر نيازمند گسترش اخلاقياتي است كه بر پاية مسئوليت ارزشي كسـب و كـار در   

  2.مقابل جامعه استوار باشد

 هاي رقيب در اخلاق تجارت ديدگاه -4-3

تجـارت از زمـان   . عمـر شـش هـزار سـالة تجـارت دارد     اي بـه انـدازة    بحث از اخلاق تجارت، سـابقه 

و تجارت بـراي   ارسطو با تفكيك ميان تجارت منزل. هاي منفي همراه بوده است ها با قضاوت سومري

وي افـراد طرفـدار تجـارت سـودگرانه را افـرادي      . دانـد  سود،اولي را ممدوح و دومـي را مـذموم مـي   

در . تجارت آن روز رواج داشته، مـذموم شـمرده اسـت   ارسطو رباخواري را كه در . داند فضيلت مي بي

نقل شده اسـت كـه حضـرت    . شود تاريخ شواهدي نيز از برخورد منفي مسيحيت با تجارت ديده مي

صرافان را از معبد بيرون راند؛ مسيحي از پولوس تا مارتين لوتر نيـز از ايـن رويـه پيـروي     ) ع(عيسي

                                                                                                               
   68هاي ديني در اخلاق كسب و كار، ص  گرايي اخلاقي، پاسخي به رويكرد اندور گاستافسون، حمايت از كل -1

  71هاي ديني در اخلاق كسب و كار، ص  گرايي اخلاقي، پاسخي به رويكرد اندور گاستافسون، حمايت از كل -2
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ها تجارت  مركانتليست. ه منفي دربارة تجارت تعديل شد، ديدگا گيري دوران مدرن با شكل 1كرده اند

هـاي   پيـورتين  مقبوليت تجـارت در آن دوران در افكـار جـان كـالوين،     2 .را منبع ثروت تلقي كردند

اين تحول بر نوعي نگرش جديد به جامعـه مبتنـي بـود    . و آدام اسميت منعكس شده است انگليسي

، تمركز جوامع، رشد صنعت و فناوري تحقـق يافـت و   هايي چون شهرنشيني گيري پديده كه با شكل

ايـن برداشـت   . به منزلة هدف محوري و فضيلت جامعـه تلقـي شـد   » تجارت براي سود«بر پاية آن، 

گرچه در گذشـته تجـارت   . اشتباه، به آدام اسميت نسبت داده شده است كه حرص زدن خوب است

ار نظـور كسـب سـود غيراخلاقـي بـه شـم      به انگيزه سود محكوم بود، در دنياي مدرن تجـارت بـه م  

  3 .دآي نمي

سـازي   بندي رفتار اقتصادي بر اسـاس ايـدة حـداكثر    ، به فرمول دانان در توجيه اين رويكرد اقتصاد

در نگرش اقتصادي، افراد با هدف كسـب سـود وارد بـازار    . اند سود توسط عاملان اقتصادي روي آورده

جـويي بـه منزلـة موتـور محـرك       اين انگيزة سـود . شوند يتوليد و همچنين مبادله كالاها و خدمات م

نتيجـه تـلاش   . شود تا افراد حداكثر تلاش خود را براي كسب منفعت مبـذول دارنـد   اقتصاد باعث مي

اي كه آن را به طور معمـول بـه دسـت     تك افراد براي كسب سود، تأمين منافع جامعه است؛ ثمره تك

هـاي   انـدركاران فعاليـت   ن منطق، وجود رقابـت ميـان دسـت   بر اساس اي. دهند بازار نسبت مي نامرئ

بـراي  . اي به رعايت اخلاق كسـب و كـار مجبـور شـوند     تواند موجب شود تا افراد به گونه اقتصادي مي

نمونه، اگر دست اندركاران اقتصادي، كالايي نامرغوب توليد كنند، دست نامرئي بازار آنها را از چرخـة  

  .كند رقابت در بازار حذف مي

فـراز معروفـي از   . شـود  اين ديدگاه به طور معمول به بزرگاني چون آدام اسميت نسبت داده مـي 

كتاب ثروت و ملل او عمدتاً به منزلة شاهدي بر عدم دخالت اخلاق در تجارت و كسـب و كـار ذكـر    

يم، كن ـ به نظر اسميت، به دليل خيرخواهي قصاب و يا نانوا غذاي خود را از آنها مطالبه نمي. شود مي

   4استبلكه اين انتظار ناشي از توجه آنها به منافع خود 

تـوان از   در ميان اقتصاددانان متأخر، ميلتون فريدمن از برنـدگان جـايزة نوبـل اقتصـادي را مـي     

ب تنها موظف به رعايت قـانون   و .به اعتقاد فريدمن، يك تاجر خ. طرفداران جدي اين نظريه دانست

هاي اقتصادي رسالتي  در بيان او، مشاغل و بنگاه. اخلاق را خواستار شد توان از او رعايت است و نمي

  .جز كسب سود ندارند

                                                                                                               
   272آلبرت سي سالامون، اخلاق تجارت، ص  -1

2- Blaug, Mark, Econmic Theory in Retrospect, 5th ed, P.10) ( 
3- See: De George, Richard T, Business Ethics, p.112 

4- Smith, Wealth of Nation, In Bullock, C. J. (ed), Harvard Classics, p.19-20 
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به اعتقاد او تنها خـط قرمـز صـاحبان    . روي، سخن از مسئوليت اجتماعي آنها اشتباه است از اين

   1 .ها و مشاغل قانون است حرفه

بـر  . انـد  خلاق تجـارت انتقـاد كـرده   بسياري از محققان علوم اجتماعي از اين رويكرد افراطي به ا

از ديربـاز  . توان و نبايد از يكديگر جدا كرد ، اخلاق و تجارت را نمي هاي جديد اقتصادي اساس ديدگاه

اساساً تجارت بر پاية ملاحظات اخلاقـي و لـزوم فـراهم    . اند اي داشته اي ديرينه اخلاق و تجارت رابطه

هاي بسياري هم در ميان تـاجران   ذشته از آنكه دغدغهگ كردن اسباب راحتي سايرين بنا شده است؛

در ادبيات اقتصادي نيز به . گيري تجارتي اخلاقي وجود داشته و دارد و هم در ميان مردم براي شكل

براي مثال، نظرية مزيت مطلـق آدام اسـميت و نظريـة    . هاي اجتماعي تجارت توجه شده است جنبه

  2.كند آزاد، بر منافع اجتماعي آن تأكيد مي مزيت نسبي ريكاردو در حمايت از تجارت

توان هدف غايي تجـارت تلقـي    سالامون در انتقاد از اين نظريه بيان داشته است كه سود را نمي

اي  حتي در جايي كه سود بـراي عـده  . دهي تجارت است اي براي سامان كسب سود تنها وسيله. كرد

ست؛ بلكه عـاملي بـراي كسـب شـأن و منزلـت و      ابزار امتيازخواهي شده است، باز هم هدف غايي ني

  3استباشد كه هدف نهايي  ارضاي ميل به برنده شدن مي

هـاي اقتصـادي    با نگاهي به تاريخ فعاليت. آفرين باشد تواند فاجعه جدا كردن اخلاق از تجارت مي

مشـكلات   اي در كسب و كار موجب بروز توان اين نكته را تأييد كرد، كه ضعف اخلاق حرفه بشر، مي

بروز مشكلات زيست محيطي در دنيـاي معاصـر، بـروز فجـايع     . بسياري در جوامع بشري شده است

تجـارت مـواد مخـدر، قاچـاق     (هاي ضـداخلاقي   گيري تجارت انساني همانند حادثه بوپال هند، شكل

 .و تخريـب پيوسـته محـيط زيسـت، همـه ناشـي از نبـود نظـام اخلاقـي در تجـارت اسـت           ) انسان

گيـري تجـارت بـدون اخـلاق چنـين       اقتصاددان برجسته، در تحليـل عواقـب شـكل    گالبرايت،جان 

داري در سطح زنـدگي   گردد، كاهش معني زماني كه كسب سود هدف اصلي يك ملت مي«: گويد مي

اهداف اقتصادي قادر هستند كه توجهات را از موضوعات حياتي انساني دور . آيد بشريت به وجود مي

هاي بزرگ سودجو احاطه شده است،  اي كه توسط شركت هويت و خلاقيت در جامعهكنند و آزادي، 

  .از دست رفته است

هـاي تجـاري    تواند موجب رونق فعاليت از طرف ديگر، گسترش اخلاق در فضاي كسب و كار مي

گذشـته از آنكـه   . ترانـد  اي موفـق  هاي وفادار به اخلاق حرفـه  بنا بر تجارب موجود، غالبا شركت. شود

                                                                                                               
1- Milton Friedman, The Social Responsibility of)Businesses is to Increse Profit, p.250 

  ).19-16ريچارد گئورگه، تاريخچه اخلاق كسب و كار، ترجمه جواد ابراهيمي، ص : ك ر( -2

  275آلبرت سي سالامون، اخلاق تجارت، ص  -3
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هـاي   توان به آن مفهـومي انسـاني بخشـيده، ريشـة بسـياري از تعـارض       قويت اخلاق در تجارت ميت

  1موجود را از بين ببرد

  دست نامرئي بازار و اخلاق تجارت -4-4

بـازار   نيازي از اخلاق كسب و كار، به طور عمده به كـارايي دسـت نـامرئي    دانان در توجيه بي  اقتصاد

تواند موجب رعايت اخلاق در محـيط كسـب و    آنان، دست نامرئي بازار ميبه اعتقاد  .كنند اشاره مي

كنـد   گيري عمل، مي اي براي رأي بر اساس نظرية محوري علم اقتصاد، بازار به منزلة عرصه. كار شود

هايشـان از بـازار، بـه نفـع بقـاي       كنندگان بـا خريـد نيازمنـدي    مصرف. كند و خود مشكل را حل مي

  .كند كه نياز آنها را به بهترين شكل تأمين ميدهند  صنايعي رأي مي

در فضايي . كنندگان در بازار بسيار غيرشفاف است توجيه مزبور پذيرفته نيست؛ زيرا آراي مصرف

بسـا صـنايعي بتواننـد بـا زيرپـا       انـد، چـه   كنندگان و توليدكنندگان بسياري در بازار فعـال  كه مصرف

حالي كه دست نامرئي بازار نتوانسته اسـت   در. امه بدهندگذاشتن معيارهاي اخلاقي به حيات خود اد

هـاي بسـياري از جملـه مشـكلات      در عمل هدف مزبور را تأمين كند و جامعة كنـوني بـا نابسـاماني   

. ها و مراتع، آلودگي آب و هوا و بسياري از مشكلات زيست محيطي مواجه شده اسـت  تخريب جنگل

هـاي   هاي اقتصادي در حـق نيـروي   عدالتي يد برخي از بيهمچنين فضاي رقابتي بازار افزون بر تشد

  .فعال در عرصة تجارت، موجب پديد آمدن بسياري از فجايع انساني و زيست محيطي شده است

تـوان از   هاي اجتماعي و اقتصادي تجارت را مـي  ناتواني نيروهاي بازار، در جلوگيري از ناهنجاري

ان در مواجهه با شكست بازار، به طـور معمـول ضـرورت    اقتصاددان. مصاديق شكست بازارقلمداد كرد

تواند بـا دخالـت مسـتقيم     رو آن است كه آيا دولت مي پرسش پيش. شوند دخالت دولت را يادآور مي

هاي اخلاقي، استفاده  تاجران را به رعايت موازين اخلاقي مجبور سازد؟ با توجه به شكنندگي گرايش

تـوان بـا    در برابـر، ايـن مصـداق شكسـت بـازار را مـي      . رساز باشدتواند آنچنان كا از فشار دولتي نمي

گذاري فرهنگي  مهندسي فرهنگي تجارت و بازار ترميم كرد؛ مهندسي فرهنگي تجارت نوعي سياست

هـا و   پذيري اخلاقي در ميان صاحبان حرفه و در مواردي اقتصادي براي نهادينه كردن روح مسئوليت

  .طلبد ل ديگري ميمشاغل است كه شرح و بسط آن مجا

رسد اتكاي به قوانين و مقـررات و مكانيسـم بـازار بـراي تصـحيح رفتـار        اين اوصاف، به نظر مي

، اجماع بيشتري بـر روي  2008خصوص با وقوع بحران مالي سال  كند و به نهادهاي مالي كفايت نمي

هـا   شـركت  اي و اخلاقـي بـه عنـوان يـك مكانيسـم خـودكنترلي در درون       لزوم تقويت اصول حرفـه 

بـراي جمعـي از    خـود كل بانك مركزي انگلستان در سخنراني  از همين رو، رئيس. گرفته است شكل

دهد كه بسـياري   هاي اخير نهادهاي مالي نشان مي رسوايي«: مديران ارشد نهادهاي مالي گفته است

                                                                                                               
  45ـ52اي در سازمان، ص  احد فرامرز قراملكي و رستم نوچه فلاح، موانع رشد اخلاق حرفه -1
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داري در شـرف   سـرمايه نظـام  . انـد  درستي درك نكـرده   اي را به گران اصول اخلاقي و حرفه از معامله

يـك   دارند به ايجاد  ها و مديران آنها درك كنند كه آنها نيز وظيفه نابودي خود است، مگر آنكه بانك

اند بخش زيادي از زيان اقتصـادي ناشـي    اگرچه نهادهاي مالي توانسته».تر كمك كنند جامعه عادلانه

اجتمـاعي و   درازي براي بازسازي سرمايه  رسد هنوز راه از بحران اخير را جبران كنند، اما به نظر مي

  1.اي و اخلاقي خود دارند برآوردن انتظارات جامعه از رفتارهاي حرفه

  

 رابطه تجارت، قانون و اخلاق -5

به نظـر  . برخي از منتقدان اخلاق كسب و كار معتقدند كه تجارت وراي قانون، نيازي به اخلاق ندارد

هاي مجاز تجاري را مشخص كند و ديگر ضرورتي براي پرداختن به  تواند قلمرو فعاليت آنها قانون مي

در گذشـته  . تـوان بـا اسـتفاده از مثـال آلبـرت كـارتبيين كـرد        اين اسـتدلال را مـي  . اخلاق نيست

مشخص است كـه  . كليد بسازند توانستند بر اساس سفارش پستي مشتريان خود، شاه كليدسازان مي

كه شناخته شـوند، ابـزار لازم بـراي دزدي را     ند كه بدون آنتوانست به سارقان كمك ك اين كار مي

سـازان كـاملاً قـانوني و     رغم وجود اين مشكل، آلبرت كار معتقد است اين عمل كليد به. فراهم كنند

كليـد وضـع    حتي اخلاقي است؛ تا آنكه قانوني مبني بر ممنوعيت قبول سفارش پستي سـاخت شـاه  

به بيان ديگـر، پـيش از تغييـر قـانون،     . ي و غيراخلاقي اعلام شدشد، كه از آن پس اين كار غيرقانون

توانست با استفاده از قواعد بازي كسب و كار، سود خود را افزايش دهد و كار او هماننـد   كليدساز مي

  .فعاليت هر كاسب ديگري اخلاقي بود

عـدم وجـود    توان رفتـاري را بـه واسـطة    استدلال مزبور با اين اشكال عمده مواجه است كه نمي

در . گـذاري اخلاقـي اسـت    از طرف ديگر، وضع قانون متـأثر از نـوعي ارزش  . قانون اخلاقي تلقي كرد

كليد و توزيع آن از طريق پست، بـه علـت    شده، قانون بدين سبب تغيير كرد كه توليد شاه مثال ذكر

گونـه   قي بود و ايـن اخلا اين عمل پيش از وضع قانون نيز غير. اخلاقي بود اي غير تسهيل دزدي پديده

  .نبود كه اين رفتار پس از وضع قانون يكباره غيراخلاقي شود

تفكيك ميان قانون و اخلاق و همچنين اكتفا به قانون با مشكلات بسياري از جمله ايجاد زمينـه  

تـوان بـا    اين نكته را مي. رو است هاي تجاري روبه ها در صحنة فعاليت عدالتي براي بروز بسياري از بي

ذكر چند مثال تبيين كرد؛ فرض كنيد در كشوري هيچ قانوني براي منـع خريـد و فـروش كودكـان     

تـر   مثالي عينـي ن ادعا كنيم اين كار اخلاقي است؟توان به دليل نبود قانو آيا مي .وجود نداشته باشد

كل مواجه هاي راديواكتيو با تشعشع زياد، با اين مش اينكه فرض كنيد شركتي اروپايي براي دفع زباله

آيا اين شركت بـراي حـل   . دهد است كه قانون اتحادية اروپا به او اجازه دفن اين مواد در اروپا را نمي

                                                                                                               
 281آلبرت سي سالامون، اخلاق تجارت، ص  -1
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ايـن كـار وجـود     ها را در كشوري آسيايي كه در آن قانوني مبني بر ممنوعيـت  تواند زباله مشكل مي

توانـد موجـب    عملي كه مـي ن، دليلي بر اخلاقي بودن آن است؟آيا صرف نبود قانوندارد، تخليه كند؟

  اي در آن كشور شود؟ وميرهاي گسترده ها و مرگ بروز بيماري

  تـوان مسـئوليت فعـالان در فضـاي      توان اين پرسش را مطرح كرد كـه آيـا مـي    به طور كلي، مي

آيا آنها نبايد اي فراي قانون ندارد؟ آنها وظيفهآيا حصر به وظايف قانوني آنها دانست؟كسب و كار را من

شـان آسـيب    گيري به اين نكته توجه كنند كه چه كساني ممكـن اسـت از تصـميم    هنگام تصميمبه 

تواننـد   ببيند؟به بيان ديگر، اگر قانون رفتاري را مجاز شمرد و يا در مورد آن ساكت بـود، افـراد مـي   

 بدون هيچ محدوديت اخلاقي آن را انجام دهند؟

تاري را به دليـل قـانوني بـودن اخلاقـي نيـز      توان رف هاي مزبور منفي است؛ نمي پاسخ به پرسش

هرچند قوانين به طور معمول ديدگاه افراد نسبت به آنچه اخلاقـي يـا عادلانـه اسـت را     . قلمداد كرد

تـوان در مـوارد بسـياري     قوانين بشري را مـي . نماي اخلاق نيستند كنند، آنها آيينة تمام منعكس مي

گذشـته از آنكـه   . قي بودن آن توافق دارند، قلمـداد كـرد  بازتاب ضعيفي از آنچه كه مردم بر سر اخلا

اخلاق در مواردي الزاماتي فـراي قـانون، همچـون رحجـان انصـاف و گذشـت در معاملـه، را تـرويج         

 .كند مي

تواننـد بـه    اين نكته را نيز نبايد از نظر دور داشت كه قوانين در موارد بسياري ابهام دارند و نمي

توانـد   اكتفا به قانون حتي مـي . ر فضاي مبادلات انساني را حل كنندصورت كامل مشكلات موجود د

تواند به تجار ايـن اجـازه را بدهـد كـه      اكتفا به قانون به طور نمونه مي. آفرين باشد در مواردي فاجعه

محصولات نامرغوب و با كيفيت پايين بهداشتي را به كشورهاي جهان سوم صادر كنند و در توجيـه  

هاي بيگناه را به خطـر بيندازنـد، تنهـا بـه نبـود قـانون        تواند جان بسياري از انسان رفتارشان كه مي

اين نقيصه، نقش اخلاق به منزلة مكمل قانون و پركنندة . محدود كننده در آن كشورها استناد كنند

توانـد دسـتاويز مطـامع     گذشـته از آن قـانون در مـواردي مـي    . كند هاي قانوني را برجسته مي رخنه

توانند با وضع قوانين تبعـيض آميـز در صـحنه     ها مي اين قدرت. اي سياسي و اقتصادي شوده قدرت

نمونـه واضـح ايـن امـر را     . تجارت بين الملل زمينه بروز بسياري از مخاطرات اخلاقي را فراهم آورند

تحريم قانوني جمهوري اسلامي از خريد قطعات هواپيماهاي مسافربري بئوينـگ و ايربـاس دانسـت؛    

 1.هاي بيگناه در اثر استفاده از ناوگان هوايي فرسوده شود تواند به مرگ انسان وني كه ميقان

 

 

  

                                                                                                               
  59اخلاق كسب و كار؛ دست يابي به اصل موضوع، ص  كامنيش،پاول  -1
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  كاركرد فلسفة اخلاق اسلامي تجارت -6

اي در اخلاق دينـي   بحث از فلسفة اخلاق تجارت از ديدگاه اسلام، گذشته از آنكه بحثي نظري و پايه

اي و مهندسي فرهنگي فضـاي   اري اخلاق حرفهگذ تواند نقشي كاربردي در سياست تجارت است، مي

توانـد   نگاه يكپارچه و فراكاركردگرايانه به اخلاق كسب و كار به طور خاص، مي. كسب و كار ايفا كند

اي را به منظور سوق دادن فعـالان بـازار بـه سـمت      اي و سازماني اخلاق حرفه هاي رسانه گيري جهت

 .اهداف نظام اخلاقي اسلام متاثر سازد

هاي اسلامي، ترويج اخلاق اسلامي در فضـاي كسـب و كـار نيازمنـد اسـتفاده از       اساس آموزه بر

شده در متون اسلامي، تلاش براي  هاي عرضه ترين رهيافت يكي از عمده. ابزارهاي تربيت ديني است

هـاي   اين رهيافت نكته ظريفي اسـت كـه در سـال   . ايجاد هويت ديني در صاحبان كسب و كار است

هـا باورهـاي    بر اساس اين بررسي. مطالعات اخلاق كاربردي نيز مورد توجه قرار گرفته است اخير در

كنند كه به صورتي عميق وارد هويت افراد شده  اخلاقي عمدتا زماني در رفتار مردم ظهور و بروز مي

توان تعبيـر   ميها را  هايي رويكرد اسلام در ايجاد هويت اخلاقي در تجار و صاحبان حرفه نشانه باشند

وقتي كاسب دوسـت خـدا تلقـي شـد، وي     . يافت) الكاسب حبيب االله(از كاسب در مقام دوست خدا 

در اين رويكرد، تخلـق تـاجر   . كوشد با تبعيت از موازين الهي در تجارت؛ هويت خود را حفظ كند مي

، بلكـه بـه   )ريمـداري ابـزا   مشـتري (به اخلاق اسلامي نه به منزلة ابزاري براي كسب درآمـد بيشـتر   

استفاده از اين . شود بدل مي) مداري اصيل مشتري(اي براي حفظ هويتش به عنوان دوست خدا  رويه

رويكرد در مهندسي اخلاقي بازار اسلامي نيازمند ارزيابي چگونگي تعامل دولت مـردان بـا صـاحبان    

اده در توجيـه  هاي اقتصادي و به خصوص تبليغات مـورد اسـتف   كسب و كار در فضاي اجراي سياست

تواند مطالعات كاربردي براي مهندسي فرهنگـي بـازار    اين نكته به طور خاص مي. پذيري آن هاست

تواننـد بـا اسـتفاده از     دولت مردان و دست اندركاران فضاي كسـب و كـار مـي    .اسلامي را متاثر كند

مسـجد در   نمادهاي اسلامي هويت ساز در معماري بـازار اسـلامي و همچنـين تاكيـد بـر محوريـت      

ساخت و گسترش بازارها معماري بازارهاي اسلامي بر محور مسـجد گـامي اساسـي جهـت نهادينـه      

توانـد در   همچنـين رويكـرد اخلاقـي اصـيل اسـلام مـي      .كردن اخلاق كسب و كار اسـلامي بردارنـد  

شده و به فعاليت نهادهاي دولتي و مردمي فعـال در حـوزه     منشورهاي اخلاقي كسب و كار منعكس

  .اي جهت دهد ق حرفهاخلا

هـاي مختلـف بـه طـور      تدوين منشور اخلاقي كسب و كار به طور عام و منشور اخلاقـي حرفـه   

هاي مهندسي فرهنگي بـازار اسـلامي اسـت كـه      هاي اسلامي، يكي از ضرورت خاص، بر اساس آموزه
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حوزة اخـلاق  گذشته از آنكه ايجاد و گسترش نهادهاي مردمي فعال در . كمتر بدان توجه شده است

  1.اي اسلامي بسيار ضروري است حرفه

  

  فراكاركردگرايي -7

گرايانـة  گرايي در اخلاق كسب و كار، نگاه كـارگرد  در نگرش اصيل اسلام، افزون بر اجتناب از دوگانه

هاي اسلامي، تبلور اخلاق در حوزة كسـب و كـار    بر اساس آموزه. صرف نيز مردود شمرده شده است

گرفته فراتر از محاسبات سودگرايانه  گذاري صورت وري بيشتر منجر شود؛ ولي هدفتواند به سودآ مي

نتيجه رعايت اخلاق در تجارت، گشـايش در روزي  ) ع(در بيان قرآن مجيد و روايات معصومان. است

هاي مـادي،   رزق و بركت مفاهيمي هستند كه داراي جنبه. عنوان شده است و بركت در كسب و كار

هاي اسلامي، سودي كه از راه حلال كسب نشـده باشـد،    بر اساس آموزه .باشند ميمعنوي و اخروي 

تواند  گرايي مي گذشته از عواقب اخروي، چنين سود. بسا از نظر مقدار زياد باشد، ولي بركت ندارد چه

  .باري كند  موجب بروز انواع مشكلات روحي و رواني شود و افراد را دچار زندگي فلاكت

به فراكاركردگرايي در فلسفة اخلاق تجـارت يـاد شـد، بـه جـاي آنكـه اخـلاق را در        آنچه از آن 

خدمت افزايش سود قلمداد كند، كسب و كار را در راستاي هدف تعالي و رشـد انسـان و در نهايـت    

در اين رويكرد، اخلاق كسب و كار به منزلة فيلتـري  . دهد قرار مي رسيدن به مقام جانشيني خداوند

دهـد، بلكـه بـه ارتقـاي      شود كه نه تنها فعاليت تجاري را در خدمت جامعه قرار مي يمعنوي ظاهر م

هـاي وارد شـده دربـارة اسـتحباب      شايد بتوان گفت سـفارش . انجامد گرا مي رتبه و مقام تاجر اخلاق

هـاي اخلاقـي در فضـاي     اسلام براي گسترش فضـيلت   گيري معامله با افراد خوشنام و خير، از جهت

  .حكايت دارد كسب و كار

هاي لازم براي بسـط، گسـترش و نهادينـه كـردن      اسلام به عنوان ديني جامع و كامل، از قابليت

بينـي توحيـدي و    تـوان در جهـان   كليد اين موفقيت را مي. اخلاق اصيل كسب و كار برخوردار است

مخلـوق   از آنجا كه انسان در نگـرش توحيـدي  . وجو كرد نگرش انسان به خود و جهان اطراف جست

هاي تجارتي رنگ و بوي  هاي او از جمله فعاليت هاي الهي است، تمامي فعاليت دار نعمت خدا و امانت

جـاودانگي زنـدگي پـس از     مدار در ساية توجه به گسـترة وسـيع زنـدگي،    انسان دين. گيرد الهي مي

به نوعي نيروي و همچنين نظام عادلانة پاداش و عقوبت اخروي،  هاي الهي، مرگ، امانت بودن نعمت

هـاي فـردي و اجتمـاعي، نـه      شود كه با جلوگيري از بروز لغزش انگيزشي و كنترلي دروني مجهز مي

                                                                                                               
 23، ص2محمدبن مسعود، تفسير العياشي، ج -1
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  هـا و حتـي طبيعـت پيرامـونش      اش نسـبت بـه خـود، سـاير انسـان      تنها او را كه عمـل بـه وظـايف   

  1.دهد خواند؛بلكه او را به سوي انجام كارهاي خير سوق مي ميفرا

  

 لاقي تجارتآسيب شناسي اخ -8

هـاي اجتمـاعي و    ت به دليل ماهيت خاص خود، همواره در معرض آسـيب فضاي كسب و كار و تجار

فروشـي، ارائـة    افراد براي موفقيت در بازار، گاه به شگردهاي غيراخلاقي چـون كـم  . اخلاقي قرار دارد

شـي از ايـن   اين مشكل بـه طـور عمـده نا   . آورند اطلاعات نادرست و تباني، براي حذف رقيب رو مي

گرايانـه   ها و رويكردهاي محاسـبه  مسئله است كه فضاي كسب و كار محيطي خشك و متأثر از عادت

بازار، مكان معامله براي كسب سود است؛ سودي كه غالباً بدون حسـابگري و دقـت عمـل بـه     . است

  هـاي اخلاقـي   ناهنجـاري تواند افراد را به ورطـة   گري مي روي در حساب افراط و زياده. آيد دست نمي

در نامة معروف خود به مالك اشتر، با ظرافت خاصي به ايـن آسـيب اشـاره    ) ع(المؤمنين امير.فرو برد

، تاجران داراي دو گونه خصلت مثبت و منفـي هسـتند؛   )ع(شناسي امام علي بر اساس مردم. كند مي

 :كند هاي مثبت آغاز مي حضرت كلام را با بيان خصلت

اند؛ آنان براي تأمين وسايل آسايش مردم به نقـاط دوردسـت سـفر     رونق اقتصادي بازرگانان ماية

العبور كه افـراد معمـولا جرئـت     ها، و نقاط صعب ها و كوهستان ها و درياها و دشت كنند، از بيابان مي

. جويي آنـان هراسـي نيسـت    بازرگانان مردمي آرامند و از ستيزه. كنند ورود به آن را ندارند، گذر مي

با دلجويي از آنها به وضعيت آنان، چه بازرگانـاني كـه در   . انگيزي ندارند طلبند كه فتنه ردمي آشتيم

فـراز دوم سـخنان    .2كـن انـد، رسـيدگي    كنند و چه آنان كه در دوردست سـاكن  شهر تو زندگي مي

 :شناسي تجارت اختصاص دارد حضرت به آسيب

كنند؛ گرفتار بخل و  گيري مي و ستد بسيار سخت اين را هم بدان كه بسياري از بازرگانان در داد

گونه رفتار  اين. اند رأي زنند و در خريد و فروش خود نظري ناپسندي هستند؛ دست به احتكار مي تنگ

تـلاش كـن بسـان سـيرة     . از طرفي به زيان جامعه و از طرفـي ديگـر، عيبـي بـراي حكومـت اسـت      

گيري باشد؛ به شـكلي   بايد همراه با ساده وش ميخريد و فر. از احتكار جلوگيري كني) ص(االله رسول

اگر كسـي بعـد   . عادلانه و با قيمت مناسب كه با آن به هيچ يك از فروشنده و خريدار اجحافي نشود

ايـن فـراز از سـخنان     3.كـن  از منـع تـو اقـدام بـه احتكـار كـرد، او را بـا رعايـت اعتـدال مجـازات          

جران و يا تجارت قلمداد كرد؛ بلكه حضرت سعي دارد بـه  را نبايد به منزلة مذمت تا) ع(اميرالمؤمنين

                                                                                                               
 112ـ113سيدكاظم رجائي و همكاران، معجم موضوعي آيات اقتصادي قرآن، ص  -1

  53نهج البلاغه، نامه  -2

 53نهج البلاغه، نامه  -3
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توانـد موجـب    بر ايـن اسـاس، فضـاي تجـارت مـي     . شناسي اخلاقي تجارت و بازرگاني بپردازد آسيب

گيـري در   ، تنـگ نظـري، سـخت    هاي اخلاقي هماننـد بخـل   گيري يا گسترش برخي از رذيلت شكل

اي در ادبيـات كنـوني اخـلاق و     گونه به  )ع(مؤمنيناين تحليل حكيمانة اميرال. معامله و احتكار گردد

دهـد كـه سـاختار     اقتصاد نيز منعكس شده است؛ براي نمونه، مطالعات جديد اقتصـادي نشـان مـي   

 و .هاي اجتماعي افراد شـود  تصميم هاي اخلاقي در  رنگ شدن نقش انگيزه تواند باعث كم بازاري مي

تدوين و گسـترش اخـلاق كسـب و كـار بـر مبنـاي       شناسي اخلاقي تجارت، ضرورت  توجه به آسيب

  1.سازد اي را بيش از پيش نمايان مي رويكردي يكپارچه و اصيل به اخلاق حرفه

  مسئوليت اخلاقي در تجارت -8-1

ضـمن رد  ) 1970سـپتامبر   13(ميلتون فريدمن در مقالة معروف خود در روزنامه نيويـورك تـايمز   

هاي اقتصـادي چيـزي جـز سـودوري      كرد كه مسئوليت بنگاه ادعا» نظرية مسئوليت اجتماعي بنگاه«

به نظر او در يك اقتصاد آزاد، فعالان عرصه كسب و كار تنهـا وظيفـه دارنـد بـدون كلـك در      . نيست

به اعتقاد فريدمن، الـزام  . كار گيرند رقابتي آزاد با ديگران منابع موجود را براي بالا بردن سود خود به

هـاي   ل در كارهاي خيرخواهانـه و همچنـين درگيـر شـدن آنهـا در پـروژه      ها به خرج كردن پو بنگاه

همچنـين از آنجـا   . داران است برد، كاري شبيه سرقت از سهام ها را بالا نمي اجتماعي كه سود شركت

ها تخصصي در زمينه امور اجتماعي ندارنـد، ورود آنهـا در ايـن حـوزه موجـب كـاهش        كه اين بنگاه

  .شود از منافع جامعه مي كارايي و در نتيجه كاستن

از يك طرف، تعيين كسب سود بـه منزلـة   . هاي مختلفي قابل نقد است ديدگاه فريدمن از جنبه

هـاي   تنها وظيفة اجتماعي فعالان در حوزة كسب و كـار، مسـتلزم ناديـده گـرفتن سـاير مسـئوليت      

ا بـه مشـاركت   فريدمن در تبيـين نظـر خـود رعايـت اخـلاق حرفـه اي را تنه ـ      . اجتماعي آنان است

اين در حالي است كه مسـئوليت اجتمـاعي   . ها در امور عام المنفعه تنزل داده است ها و بنگاه شركت

هاي تجاري نسبت به مشتريان و حتي محيط پيرامونيشان بسيار فراتر از امور خيريـه   تاجران و بنگاه

 ـ. رود مي ه حفـظ سـلامت مشـتريان و    در اين راستا يك تاجر يا بنگاه تجاري، به طور نمونه، نسبت ب

هـا را بـه    او موظف است كه از معامله كالاهايي كه سلامت انسان. محيط پيراموني خود مسئول است

به طور حتم عمل به اين . اندازد و يا عواقب وخيمي بر محيط زيست دارد، خود داري نمايد خطر مي

از طرف ديگر، در . ان منجر شودتواند به كاهش سود آوري آن مسئوليت اخلاقي در موارد بسياري مي

او بيـان  . هاي متقابل افراد جامعه نسبت بـه هـم نشـده اسـت     استدلال فريدمن توجهي به مسئوليت

داران خود مسئول است و مسئوليتي  كند كه مدير يك بنگاه توليدي يا تجاري تنها در برابر سهام مي

ها در نظر نگرفته  دارن بنگاه اعي براي سهامدر اين استدلال، هيچ وظيفة اجتم. در برابر ديگران ندارد

                                                                                                               
  53نهج البلاغه، نامه  -1
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دارانش مسـئول نيسـت؛ بلكـه در     اين در حالي است كه، يك بنگاه توليدي تنها در برابر سهام. است

  .قبال جامعه و تمام كساني كه ذي نفع هستند نيز مسئول است

يافتـه    وان شكل سازمانهاي تجاري به عن توان با اتخاذ رويكردي اجتماعي به بنگاه اين ديدگاه را مي

  دران واقعـي يـك بنگـاه، تنهـا مالكـان      بر اين اسـاس، سـهام  . تجارت و داد و ستد سنتي تبيين كرد

دار آن  برگة سهام آن نيستند؛ بلكـه كارمنـدان و مـديران، مشـتريان و تمـامي آحـاد جامعـه سـهام        

از . پشتوانه و منطـق نيسـت  با اين تلقي، سخن از مسئوليت اجتماعي بنگاه بدون . شوند محسوب مي

روي، مديران بنگاه بايد انصاف را نه تنها در مـورد مالكـان سـهم بنگـاه، بلكـه دربـارة كاركنـان،         اين

در حالي كه فريـدمن رعايـت اخـلاق     .مشتريان و حتي ساكنان دور و نزديك بنگاه نيز رعايت كنند

 .المنفعه تنزل داده است ها در امور عام ها و بنگاه اي را تنها به مشاركت شركت حرفه

قلمـداد كنـيم، بـا فلسـفة     مادي ها را تنها كسب سود  از سوي ديگر، اينكه رسالت صاحبان حرفه

كسب و كار و تجارت اساسـاً بـا هـدفي عمـومي شـكل      . ها و مشاغل ناسازگار است گيري حرفه شكل

بـه  . بشر را ارتقا دهد گرفته و در پي تبديل منابع موجود به كالاها و خدماتي است كه سطح زندگي

كنندگان كالاهـا و خـدمات از    كنندگان و عرضه اين منظور، برخورد مسئولانه و يا غيرمسئولانة توليد

بـا ايـن   . مندي جامعه را تحت تأثير قرار دهـد  تواند سطح بهره منابع محدود و اغلب تجديدناپذير مي

چوب هدف مورد نظر از كسب و كار، يعنـي  توان در چار اي را مي بيان، پرسش از نياز به اخلاق حرفه

آوري از اهـداف   روي، سـود  ايـن   از. كمك به پيشرفت افراد جامعه با استفاده از تقسيم كار پاسـخ داد 

  .توان آن را ملاك نهايي يا تنها ملاك قلمداد كرد گيري تجارت است، ولي نمي شكل

هـاي اقتصـادي را    ي امـروز شـركت  كنـد كـه در دنيـا    با اشاره به اين نكته بيـان مـي   آلبرت دال

هايي با هدف كسب سود تنزل داد؛ زيـرا مـا شـهروندان بـه دليـل نقـش ايـن         توان در حد بنگاه نمي

بنـابراين،  . كنـيم  مان و كمك به تحقق اهداف جامعه از آنهـا حمايـت مـي    ها در تأمين منافع شركت

شان تنهـا تـا زمـاني     رد كه ادامة حياتهاي اجتماعي تلقي ك هاي اقتصادي را بايد به مثابه نهاد بنگاه

  1.شان به تأمين اهداف اجتماعي كمك كند پذير است كه كالاها و خدمات توجيه

  

  اخلاق تجارت از منظر اسلام -9

مستقيم با مردم دارد از اهميت زيادي برخوردار است و به همـين   كسب و تجارت بدليل اينكه رابطه

در . دليل در فقه و آموزه هاي اسلامي شروطي براي تاجر قرار داده كه به نوعي اخلاق تجـارت اسـت  

  فقه اسلامي براي هر امري شرايطي بيان شـده كـه در آن خيـر و صـلاح دنيـا و آخـرت فـرد نهـاده        

يكي از مشاغلي كه دين مبين اسـلام اهميـت   . شده است و اثرات بسيار مثبتي هم براي جامعه دارد

                                                                                                               
  19-16تاريخچه اخلاق كسب و كار، ترجمه جواد ابراهيمي، ص ريچارد گئورگه،  -1
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ويژه اي به آن داده تجارت است و به همين دليل براي تاجر شـرايطي قـرار داده كـه مـي تـوان بـه       

  .مواردي از آن اشاره كرد

  صداقت -9-1

 راسـتگويي  و راستي به بندي پاي شده أكيدت مسلمان تاجر براي كه اخلاقي هاي ويژگي ترين مهم از

  : فرمودند بود، نموده تجارت آهنگ كه شيعيان از يكي به تشيع مذهب رئيس كه چنان. است

 بـر «» ...القيامـة  يوم البرره الكرام السفرة مع الصدوق التاجر فانّ... حديثك في اللسان بصدق عليك«

 بـدين ] فرسـتادگان [ بـا  همـراه  قيامـت  روز در راسـتگو،  بازرگان كه چرا... سخن در راستي به باد تو

 لم وخانا كذبا فاذا: اند فرموده آن، مادي اثر به اشاره با ديگر، جايي در.»است] وحي[ آور پيام نيكوكار

. شـود  مـي  گرفتـه  آنـان  از بركـت  كنند، خيانت و گويند دروغ خريدار و فروشنده هرگاه لهما يبارك

 هماننـد  بشـود  مـردم  مـال  در شريك تاجر كه شود مي موجب راستگويي تجارت، در بركت بر علاوه

) ع(صـادق  امـام  دارد روايـي  ريشه مثل اين »است مردم مال شريك معامله خوش آدم« معروف مثل

 امـوالهم  فـي  النـاس  تشـرك  الامانـة  اداء و الحديث بصدق عليك: فرمودند سيابه بن عبدالرحمان به

 سـپس . شـد  خـواهي  مـردم  مـال  شـريك  صـورت  اين در كه امانت اداي و راستگويي باد تو بر هكذا

  .)شد خواهد شريك و يگانه مردم با يعني( چنين اين: فرمود و كرد جمع را خود انگشتان

  رعايت عدالت اسلامي -9-2

 .اسـت  عـدالت  اصـل  تجـارت  و اقتصاد عرصه در ويژه به و اسلام اساسي اصول و مباني از ديگر يكي

 بمـوازين  سـمعاً  البيـع  لـيكن  و«: فرمايند مي تجارت مهم اصل اين به اشاره با) ع(علي مومنان امير

 بـر  سـود  نـرخ  نمونـه  عنـوان  بـه . گيرد انجام عدل ميزان با و باشد آسان فروش، و خريد بايد »عدل

 انجـام  كـالا  توزيـع  و توليـد  در كـه  اسـت  كارهايي و ها هزينه اندازه به و تقاضا و عرضه قانون اساس

 اجحـافي  زيـان  معامله طرف دو از يك هيچ به كه است سودي عادلانه سود سخن، ديگر به. شود مي

 زيان به كه هايي نرخ با »بالفريقين تجحف لا باسعاره... «: فرمايند مي) ع(اميرمومنان كه چنان نباشد

 بـر  مبني مردم برخي درخواست با اميرمومنان و) ص(اكرم پيامبر رو اين از. نباشد وخريدار فروشنده

 از كـه  گونه آن و كردند مي مخالفت سخت فروشدگان، بر تحميلي قيمت تعيين و كالاها گذاري نرخ

 از جلـوگيري  بـراي  و بـازار  طبيعـي  شرايط به مربوط گذاري نرخ از امتناع. آيد مي بر روايات اي پاره

  . تقاضاست و عرضه روند در اخلال و فروشندگان به اجحاف

   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            21 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-427-fa.html


 سميه انصاري فرد، علي اضغر هادونيا.../ اخلاق تجاري با رويكرد                                                                      234

  اربحرمت  -9-3

در اسـلام ربـاخوارى از    1.گونه ترديدى نـدارد  حرمت ربا از نظر قرآن، سنت و اجماع علما، جاى هيچ

حتى بعضى از بزرگان حرمـت آن را تـا مـرز ضـروريات      2.بزرگترين گناهان كبيره شمرده شده است

 ـ. شود به همين دليل از ضروريات فقه محسوب مىلذا  3.اند دين رسانيده ى در هشت آيه از آيات قرآن

و ما اتيتم من ربا ليربوا فى «:پردازيم آنها مىنمونه اي  از  مورد ربا گفته شده است كه ما در اينجا به

و آن « 4»  اموال الناس فلايربوا عنداالله و ما اتيتم من زكوة تريدون وجه االله فاولئـك هـم المضـعفون   

د نـزد خـدا هرگـز نيفزايـد و آن     سودى كه شما به رسم ربا داديد كه بر اموال مردم ربـاخوار بيفزاي ـ 

زكوتى كه از روى شوق و اخلاص به خدا به فقيران داديد ثوابش چندين برابر شود و همـين زكـات   

  ».دهندگان هستند كه بسيار دارايى خود را افزون كنند

  دوري كردن از احتكار -9-4

و متاسفانه جامعه مـا   يكي از آسيب هاي امروز در بازار كه بسيار هم شايع است مسئله احتكار است

پنهان نمودن اجناس مورد نياز جامعه و . با شرايط اقتصادي خاصي كه دارد زمينه براي اين امر دارد

منتظر گران شدن آن كالا احتكار مي باشد و اين كار شايسته مسلمين نيست و حتي اگر همه بهاي 

هاي بازار و كسب و كار، احتكـار و   از جمله آفت .آن كالا را صدقه دهم كفاره عمل انسان نخواهد شد

جمع و حـبس كالاهـايي اسـت كـه     «احتكار درواقع . سوء استفاده از كمبود اجناس در جامعه است

حالا فرقي ندارد روزي و قوت مردم باشد يـا از مـوارد احتياجـات ضـروري     » جامعه به آنها نياز دارد

ه در مواردي كه اجناس مورد احتكار به اجماع فقهاي اهل سنت و مشهور فقهاي امامي 5.»مردم باشد

گردد، نظـر بـر حرمـت احتكـار      اندازه كفايت وجود نداردو موجب اضرار و اختلال در نظام جامعه مي

  .يعني به كتاب و سنت و اجماع و عقل 6.اند و در اين نظر به منابع چهارگانه استدلال شده است داده

   

                                                                                                               
، 8محمد، موسوي بجنوردي، مجله متين، شماره . 80سيد موسي صدر، اقتصاد در مكتب اسلام، ص : نك به -1

  . 536، ص 1روح االله، موسوي خميني، تحريرالوسيله، ج. مبحث ربا

   .169، ص 1سيد عبدالحسين، دستغيب، گناهان كبيره، ج -2

  . 536، ص 1سيد روح االله، موسوي، خميني، تحريرالوسيله، ج -3

  . 39آيه ) 30(روم  -4

؛ 101 -35محمد مهدي، شمس الدين؛ احتكار در اسلام با ترجمه سيد مرتضي آيت االله زاده شيرازي، صص  -5

 . 78محمد اصغري، رشوه و احتكار در پرتو و مقوله حقوق و اخلاق و فرد و جامعه، ص

 . 46مصطفي، محقق داماد، تحليل و بررسي احتكار از نظرگاه فقه اسلام، ص  -6
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  پرهيز از غش 9-5

ظاهر كـردن  «و » نيرنگ زدن«، »خيانت كردن«، »فريب دادن«از جمله در معاني متعددي، » غش«

» ناخالصـي «و » نيرنـگ «اسم مصدر و به معنـاي  » غش« 1.رود به كار مي» خلاف آنچه در دل است

اي كه معلوم نباشـد گوينـد    مرغوب به گونهدر اصطلاح به مخلوط كردن كالاي مرغوب با غير 2.است

 3.خاك در گندم كردن باشد، يادر تاريكي فروختن باشد و يا غيـر آن خواه مثل آب در شير كردن و 

  4.باشد غش به دليل عقلي و نقلي و اجماع ممنوع مي

  اجتنا ب از كم فروشي  -9-6

رعايـت حقـوق مـردم در سـالم     . يكي از برجسته ترين مصاديق خيانت در تجارت، كم فروشي اسـت 

يتي برخوردار است كه در قرآن كريم، دست كـم  سازي ارزش گذاري و سنجش كالاها، از چنان اهم

كـم  «، »مطففين«اي با نام  آيه، به طور مستقيم يا به اشاره، به اين موضوع پرداخته و حتي سوره 21

دهند آنها را چنين سـرزنش و تـوبيخ    و كساني كه اين عمل را انجام مي 5.فرود آمده است» فروشان

تـالوا علـي النـاس يسـتوفون، و اذا كـالوا هـم او وزنـوهم        ويـلٌ للمطففـين، الـذين اذا الك   «: كنـد  مي

كنند، حق خود را به طور كامـل   آنان كه وقتي براي خود پيمانه مي! واي بر كم فروشان 6»يخسرون

از آيـه  . گذارنـد  خواهند براي ديگران پيمانه يا وزن كنند، كم مي گيرند، اما هنگامي كه مي كامل مي

گيـرد   هنگامي مورد استفاده قرار مي» ويل«نخست دلالت بر حرمت تطفيف و كم فروشي دارد؛ زيرا 

  7.مل، قبيح و داراي عقوبت استكه ع

  

 نتيجه گيري

اخلاقي بودن يا نبودن رفتارها و عملكرد مي تواند موجب بروز پيامدهاي مثبت يـا منفـي در سـطح    

بـه عنـوان پيامـد منفـي      تجاريمي تواند به عنوان پيامد مثبت و فساد اخلاق تجاري . گردد تجارت

به طور طبيعي مخالف مصالح و منافع آحاد مـردم   يتجاربر اساس نعريف، نتايج فساد . انگاشته شود

                                                                                                               
فخرالدين، . 323، ص 6؛ ابن منظور، لسان العرب، ج340، ص 4خليل بن احمد، فراهيدي، كتاب العين، ج -1

 . 145، ص 4طريحي، مجمع البحرين، ج

 . همان -2

، )طبع مجمع فكر اسلامي(؛ مرتضي، انصاري، كتاب المكاسب 112، ص 22محمد حسن، نجفي، جواهرالكلام، ج -3

 . 278، ص 1ج

 ... و  82، ص 100؛ محمدباقر، مجلسي، بحارالانوار، ج111، ص 22محمد حسن نجفي، جواهر الكلام، ج: نك -4

 . 63جواد، ايرواني، اخلاق تجارت، ص  -5

  . 1- 3يات آ) 83(مطففين  -6

   .295، ص 10، ج8محمد بن حسن، طوسي، التبيان في تفسير القرآن، ذيل آيه  -7
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  عموماً در اشـكال رشـوه، خويشـاوندگماري، پـارتي بـازي و تعـارض منـافع روي        تجاريفساد . است

همانطور كه ملاحظه مي شود ارتباط تنگاتنگي ميـان عوامـل اثرگـذار بـر رفتـار و عملكـرد       .دهدمي

به عنـوان يكـي از   در تجارت مثال اختيارات سمت  به عنوان. اخلاقي و پيامدهاي اخلاقي وجود دارد

هايي كه از اختيارات زيادي برخوردارند و تجارتدر . عوامل اثرگذار بر رفتار اخلاقي مطرح شده است

متمركز شده است، در صورت عدم وجود نظـارت كـافي امكـان     رتجاتقدرت تصميم گيري در يك 

  .اردوجود دو اخلاقي زيادي سوء استفاده هاي مالي 

منجر شود در حالي كـه   تجاريتواند به فساد ن نبودن اهداف و ابهام در هدف ميهمچنين روش

نظـام  . را تقويـت نمايـد   تجاريداشتن اهداف روشن براي بلند مدت و كوتاه مدت مي تواند سلامت 

كمـك كـرده و    تجارت سالم تاجرانپاداش نيز در سطح عوامل اثرگذار مي تواند به تقدير مناسب از 

  .را ارتقاء بخشد تجاريبدين سان زمينه بروز رفتار و افعال اخلاقي را فراهم ساخته و سلامت 
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