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  ۀ نظری ۀ ارچوب مفهومی منش هدایتگر اخلاقی متقاعدکننده؛ ارائچ

 بنیاد داده 

 

 1یدقریشیماریه س
 2عبدالله عمادی 

 چکیده

که »نگرش« یا »رفتار«    ایگونهرا بپذیرد؛ به    مطلوب هر »هدایتگری اخلاقی«، این هدف است که مخاطب، آن  هدف:

به   پژوهش کیفی  این  متقاعدگری مخاطب، شخص هدایتگر است.  از عوامل  تغییر دهد. یکی  را  دنبال شناسایی و  او 

این تحقیق از نوع کیفی است و به    روش: کنونی بود.    ۀتگر اخلاقی متقاعدکننده در جامعتحلیل علمی ابعاد منش هدای

 هقرآن، روایات و مصاحبه؛ که در سه مرحل  :عبارتند از  هاداده . منابع  انجام شده استبا رویکرد دینی    بنیادداده روش  

قی متقاعدگر با رویکرد دینی را تبیین  ی آن در نهایت، مدل پارادایمی منش هدایتگر اخلا هایافتهو    ند کدگذاری شد

رابط  :هایافته کردند.   متقاعدگر، یک  بر زمین  ۀهدایتگری  مبتنی  مقول  -خردمندی  ۀدوگان   ۀیاورانه    ۀ قدرتمندی است؛ 

ی و صداقت  خلقخوشهای مهرورزی، انصاف،  مرکزی منش هدایتگر متقاعدگر، اخلاق یاورانه است که شامل مقوله

به    ،تأثیرگذار بر فرایند متقاعدگری  ۀهدایتگر در خردمندی و قدرتمندی به عنوان زمین  ۀدوگان  . همچنین توانشودمی

اقناع مخاطب    کنندمیعنوان »راهبرد« است و ساختار و محتوای ارتباط آنها به عنوان شرایط میانجی عمل   پیامد  و به 

ا  :گیری نتیجه انجامد.  می مخاطب  متقاعدسازی  با  اخلاقی  دارد و شکلمنش هدایتگر  در چارچوب رتباط  آن  دهی 

 ساز تقویت نیروی انسانی هدایتگری در جامعه خواهد بود. شده، زمینهمفهومی ارائه
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 الف( مقدمه 

  -اصول و رفتارهای اخلاقی را گسترش داد  انتومی که از طریق آن    -های کاربست اخلاقیکی از حوزه

هدایتگری اخلاقی به این معناست که هدایتگر، شخص یا  است.  1»هدایتگری اخلاقی« یا »راهنمایی اخلاقی« 

راهنمایی کند کار خوب  و  به عمل درست  نسبت  را  دیگر  تعریف،    »اخلاقی«.  (2013  2)بین، اشخاص  این  در 

د در مقام سیاستگذار،  توانمی  3است، نه وصف آن. »هدایتگر اخلاقی«  محتوای هدایتگری در نظر گرفته شده

و فعالیتهای گوناگونی را در بر   (1999  4)هولت،سخنران، معلم، مصلح اجتماعی، مهندس اخلاق نیز ظاهر شود

فرزندپروری، مشاوره،  از منکر،  نهی  و  به معروف  امر  ارشاد،  قبیل آموزش، پژوهش، سخنرانی،  از  بگیرد؛ 

بازاریابی مذاک و  تبلیغات  حیطه افراد  مدیریت.    و   ره،  این  از  یک  هر  راهنماهای  در  نقش  است  ممکن  ها 

ارائرا  اخلاقی   راستای  در  و  باشند  اخلاقی   ۀداشته  دستورالعمل  مخاطبان خود،  به  رفتار درست  و   5تصمیم 

هم  است  ۀبدهند. وجه مشترک  »تغییر محیط«  و  . مطلوب هر این مصادیق، هدف »متقاعد کردن« مخاطب 

که »نگرش« یا »رفتار« او را تغییر    ایگونهرا بپذیرد؛ به    ن»راهنمایی اخلاقی«، این هدف است که مخاطب، آ

 دهد، نه آنکه صرفاً راهنمایی کند و تأثیری در واقعیت نداشته باشد. 

است که عمد قابل طرح  مختلفی  این هدف، سؤالات  به  نیل  اصلی   -آنها   ۀبرای  عناصر  اساس  پیام    بر 

 گیرند:در سه سؤال ذیل جای می  -)فرستنده، پیام، گیرنده(

 هدایتگر چگونه باید باشد که متقاعدکننده باشد؟ )در دو ساحت خصلتها و کردارها(. 1

 پیام( ۀهدایتگر باید از چه روشها و فنونی استفاده کند که متقاعدکننده باشد؟ )در ساخت و ارائ. 2

 ؟شودمی چه شرایطی متقاعد مخاطب پیام، چگونه و در . 3

به »هدایتگر«، مربوط   اما دو سؤال نخست،  ارتباط دارد،  با همدیگر  این سه عملاً  پاسخ  و   شودمی هر چند 

د الگوها و راهکارهای متقاعدگری و  توانمی این، پاسخ به دو سؤال نخست،    سؤال سوم به »مخاطب«. بنابر

بباید  که    -را  تأثیرگذاری هدایتگران  نظر  از   -اشدمدّ  هدایتگر)اعم  اوصاف  اساس،  این  بر  کند.  روشن 

فرستند از  الگویی  کردارها(،  و  دست    ۀخصلتها  به  هدایتگر،    دهد می پیام  کار  روش  از   روش و  مدلی  و 

 . نمایش داده شده است 1در شکل  -از منظری اخلاقی  -پیام اقناعی. جغرافیای بحث ۀساخت و ارائ

 
1. Moral Guidance 
2. Bein 
3. Moral Guide 
4. Holt 
5. Ethical Guidelines 
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مشاهده   که  مقوله شودمی همچنان  متقاعدگر،  هدایتگر  ارتباطات،  منظر  از  که  است  سه  دست   ،ای  کم 

هر یک از این ارکان قابل دربارۀ  ای  رکن اساسی دارد: فرستنده، گیرنده و پیام. از این رو، مباحث گسترده

پذیری  ؛ هدایترتی باعپردازد. به  پیام می   ۀاست که این تحقیق به قسمتی از آن؛ یعنی فرستند  طرح و بررسی 

 چندعاملی است که از جمله عوامل آن، شخصیت و منش هدایتگر است.  یفرایند ،و متقاعدگری

ی آن است که منشهای هدایتگر را از بین فضیلتها و رفتارهاحاضر  تحقیق  از انجام  با این توضیح، هدف  

چگونه   کدام  هر  که  کند  تحلیل  و  کرده  روشن  داشته  توانمی اخلاقی  تأثیر  مخاطب  شدن«  »متقاعد  در  ند 

این مسئله، ترسیم عینی و    ۀمطالع  ۀکنونی است. نتیج   ۀباشند. این تبیین و تحلیل، به طور خاص ناظر به جامع

از   م  هاویژگی مصداقی  و  مؤثر  اخلاقی«  »هدایتگر  اخلاقی یک  فضیلتهای  جامعو  در  معاصر   ۀتقاعدکننده 

شکل   را  مفهومی«  »چارچوب  مجموع، یک  در  که  یعنی شبکه دهندمی است  خوبی ؛  به  که  مفاهیم  از  ای 

. در مطالعات علمی، تلاشهای رسمی برای  کنندمی و مسیر تعیین رفتارها و روشها را مشخص  اندشدهتعریف 

علمی وجود این خلأ  و  نشده  انجام  به    تدوین چنین چارچوبی  نسبت  را  دیگران  بتواند  که  فردی  که  دارد 

و   متقاعد کند، باید چه منش  پیامهای اخلاقی  باشد. هدایتگری اخلاقی، حوزهاویژگی پذیرش   ۀیی داشته 

متقاعدگری،  ۀاما در حوزآن وجود ندارد. دربارۀ ای بدیعی در دانش اخلاق است و چندان مطالعات پردامنه

انجام شده    ی اجتماعی، مطالعات متعددیشناسرواندر دانش ارتباطات و  ع پیام«  فرستنده یا منبنقش »دربارۀ  

گذارد. پیام به تنهایی مهم  یک مطلب بر چگونگی دریافت مخاطب تأثیر می   ۀاست؛ بر این مبنا که گویند

دهنده  پیاماند که چه چیزی یک  . لذا به این پرداخته(345:  1392)مایرز،  آن هم اهمیت دارد  ۀنیست، بلکه گویند

. عمده ویژگی اساسی منبع در این نظریات، عبارت است از  سازدمی تر از دیگری  را مؤثرتر و متقاعدکننده

اعم از اخلاقی    -ی فرستنده شود ها ویژگی که مربوط به    -ی اجتماعی شناسروانی  هایافته»اعتبار« و خلاصه  

نبودن یا  جذا  -بودن  صداقت،  »تخصص،  خصوصیت:  شش  از  و عبارتند  قدرت  شباهت،  بیت، 

؛  1384آرا،  حکیم   ؛1986  2؛ پتی، 2001  1؛ تایلور، 1382؛ نقل از: آذربایجانی،  1991  ؛ زیمباردو و لیپ، 1953)هاولند و همکاران،  خلقی«خوش

لربینگر،  1388الیاسی،   تانکارد،  1376؛  و  سورین  مایرز،  1384؛  ]گرم،  (1392؛  شخصی  سبک  به  موسوم  فهرست  همچنین  ؛ 

علم و اطلاع،    اعتماد به نفس و مطمئن، صریح، غیر رسمی، صادق، مهیجّ، با  یافته، باجالب، سازمان  دوستانه،

 ( 1392)هملین،  مشرب[.بخش، اصیل، خوش خلاق، الهام 

با توجه به آنکه متقاعدسازی را از حیث انواع موقعیتهای ارتباط، به اقناع ساختاری و بین فردی تقسیم  

راد،  کنندمی  موقعیتهای  ،  (1392)محسنیان  در  فقط  را  مزبور  نظریه  تحلیل  پژوهش،  مسئله  محدودسازی  برای 

 کلامی و بصری پی خواهیم گرفت. ۀارتباطی بین فردی با تکیه بر محاور
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 سؤال پژوهش 

 اند؟ ی مفهومی منش هدایتگر اخلاقی متقاعدگر کدامهامؤلفه

 تعریف مفاهیمب( 

 1. منش 1

واژ قرا  ۀوقتی  با آن همراه  گیردمی ر  »منش« عنوان بحث  نیز  با هم   شودمی ، بلافاصله مفهوم »شخصیت«  و 

. اما مفهومی که از این واژه در  ( 1392)کارولین، دهندمی ی شخصیتی متمایز فرد را معنی هاویژگی از  ایمجموعه

 ، چیزی علاوه بر این است؛ یعنی »منش اخلاقی«. کنیممی اینجا دنبال 

ترجمۀ    3یا توانمندی   2است که فضیلت  Arete  یونانی   ۀق، برگرفته از واژاصطلاح »مَنشِ«، در علم اخلا 

جنب و  اخلاقی«   ۀشده  مقابل    4»ویژگی  در  و  است  فاعل  درونیات  به  ناظر  »منش«  است.  شده  برجسته  آن 

، اما شودمی اخلاقی هم    ۀ. اگر چه این استعمال، به طور منطقی شامل رذیلشودمی »کنش«های او استعمال  

آ پررنگانصراف  اخلاقی  فضیلت  به  آن  ن  کارکردی  تقریر  اینجا،  در  اخلاقی  فضیلت  از  منظور  است.  تر 

تقریر این  ]در  شده  -است.  ارائه  مسلمان  فیلسوفان  برخی  و  ارسطو  توسط  به    -که  ای ملکه مثابۀ  فضیلت 

سعادت    شودمی تعریف   به  نیل  و  وجه  بهترین  به  وظیفه  انجام  خوب،  زندگی  شدن،  خوب  باعث  که 

به هدایت  ( 73و    64:  1389)خزاعی،  [شودمی  نسبت  را  فرد  که  »فضیلتهایی  یعنی  هدایتگر«  »منش  اساس،  این  بر   .

 «.سازدمی توانمند  -در قالب یک عمل اخلاقی  -کردن دیگران و متقاعد کردن آنان

اخلاق    بندی فضایل اخلاقی در علمطبقه   -های موجود از فضیلتهای اخلاقی بندیدسته با مدّ نظر داشتن  

لازم است آن دسته از فضیلتهایی را که وجود و پرورش    -ی مثبتشناسروانو فهرست فضیلتهای منش در  

 شناسایی و بارز کرد. -5به عنوان توان ارتباطی  -آنها به طور خاص در رفتار »هدایتگری« مدخلیت دارند

ردی و اجتماعی آراسته باشد و  در اخلاق عملی، تلقی مورد اتفاق این است که هدایتگر باید به اخلاق ف 

یک الگوی مهذّب باشد تا کلام و پیامش در مخاطب اثر کند. به عبارت دیگر؛ شرط تأثیر، »حسن فاعلی«  

است. اما با تعریفی که ذکر شد، منظور از »منش متقاعدکننده« چیزی غیر از حسن فاعلی فردی است. در 

به   ناظر  ارتباهاویژگی واقع؛  توان  و  فضیلتهایی است که در  ی اجتماعی  به  ناظر  فرد است)منش مؤثر(،  طی 

می  بالا  را  شخص  متقاعدکنندگی  توانایی  و  دارد  کاربرد  دیگران  با  مهارت  ارتباط  دیگر؛  عبارت  به  برد. 

 . دهدمی »هدایتگری« را به شخص 

 
1. Moral Character 
2. Virtue 
3. Ability 
4. Moral Trait 
5. Communicative Ability 
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 1. هدایتگر اخلاقی ۲

زم است به وضوح تبیین شود.  از آنجا که اصطلاح هدایتگر اخلاقی در ادبیات علمی اخلاق بدیع است، لا 

؛  (1385،  )دهخداهدایت در لغت به معنی »رهبری«، »راهنمایی«، »ارشاد«، »رهنمونی« و »راه راست نمودن« است

 ( 56:  1، ج 1390)طباطبایی، در اصطلاح هم مشابه همین معنا، عبارت است از: نشان دادن هدف و راهنمایی افراد.

افراد،   رهنمونی  و  و  وانتمی راهنمایی  پیامها  جمله  از  شود؛  شامل  را  مختلفی  پیامهای  و  محتواها  د 

با پیامها و محتواهای اخلاقی صورت گیرد، می  بنابر این، اگر راهنمایی دیگران  گوییم محتواهای اخلاقی. 

هدایتگری اخلاقی به این معناست که شخص هدایتگر، شخص یا  »هدایتگری اخلاقی« صورت گرفته است.  

را دیگر  کند  اشخاص  راهنمایی  کار خوب  و  درست  عمل  به  »اخلاقی« (2013)بین،  نسبت  تعریف،  این  در   .

»هدایتگر اخلاق«   ۀبه جای آن، واژ  توانمی محتوای هدایتگری در نظر گرفته شده است، نه وصف آن. لذا  

نیز به کار برد. در این کاربرد، هدایتگر بار مثبت هدایت و راهنمایی را دارد، دهنده،  ی جهت نه به معن  2را 

مطلوب برسد،    ۀ. چنانچه این راهنمایی به طور منطقی مقتضی آن باشد که به نتیج 3دهنده کننده و سوقاداره

امکان    ؛ قضاوت کرد که »هدایتگری« محقق شده است  توانمی  این، شرط  بنابر  این صورت، خیر.  در غیر 

به طور منطقی وصف هدایتگر تنها برای »تأثیر« در مخاطب، جزء ماهوی هدایتگری است. به عبارت دیگر؛  

هدایتگر  این،  بنابر  دارد.  او وجود  توسط  دیگران  راهنمایی شدن  و  هدایت  توان  که  است  شخصی صادق 

است:   ذاتی  معنایی  ویژگی  سه  دارای  کردن  1اخلاقی  راهنمایی  متقاعدگری  2.  امکان  کار  3.  موضوع   .

آن   از  خطی  تعریف  در  پس  ه   توانمی »اخلاق«.  به  گفت:  را  دیگران  که  است  شخصی  اخلاقی،  دایتگر 

 د آنها را متقاعد کند. توانمی و  کندمی اخلاقیات راهنمایی 

معلم اخلاق، مربی اخلاق،  هدایتگر اخلاقی، اصطلاحی معادل »راهنمای اخلاق«، اعم از محقق اخلاق، 

اخلاق و برای رهنمونی دیگران   اند که با موضوعاینها نقشهایی همۀ    مشاور اخلاق، مبلغ و مروّج اخلاق است؛ 

 (  58-56:  1392زاده نوری،  )عالم باشند. کنند و به دنبال تأثیر فعالیت خود بر متعلم، متربی یا مخاطب خود می می   فعالیت

ای، در جایگاه »منبع دهنده پیامهای اخلاقی در گفتمان ارتباطی و رسانه همچنین هدایتگر به عنوان انتقال

»فرستند یا  از    ۀپیام«  بسیاری  لذا  است.  دیگر هاویژگی پیام«  به  تسرّی  قابل  شود،  برشمرده  آن  برای  که  یی 

می  ارتباطی  نقش  ایفای  به  فرستنده  مقام  در  که  است  به شخصیتهایی  آمر  مربی،  معلّم،  مبلّغ،  مثل  پردازند؛ 

 معروف، منتقد و نویسنده.

ن نیز آمده باشد یا نه. به عبارت دیگر؛ هدایتگری اخلاقی همچنین اعم از آن است که محتوای آن در دی 

بنابر این،  نباید« اخلاقی است، نه »واجب و گناه« دینی.  و  »باید  یا  بد«  و  محتوای هدایتگری اخلاقی، »خوب 

 
1. Moral Guide 
2. Guide 
3. Director 
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نسبت هدایتگری اخلاقی و هدایتگری دینی مانند امر به معروف و نهی از منکر، عموم و خصوص است)همانند 

مبلّ و  هدایتگر  بین  اجتماعی ارتباط  و  حقوقی  راهنمایی  و  اخلاقی  هدایتگری  بین  را  نسبت  همین  دینی(.  غ 

 .گیرد می قائل شد؛ آنجا که یک رفتار »انحرافی«، »بزهکارانه«، »مجرمانه« مورد راهنمایی قرار    توان می 

 

 1. متقاعدگری3

ات وجود دارد. ی و ارتباطشناسروانتعاریف متعددی در مقام تعریف اصطلاحی از متقاعدگری در دانش  

طرح هر گونه پیامی که به قصد شکل دادن، تقویت یا   شده، عبارت است از: ترین تعریف ارائهمورد اتفاق

تغییر پاسخهای شناختی، عاطفی و رفتاری دیگران طراحی شده باشد. به عبارت دیگر؛ ارتباط متقاعدگرانه،  

یا باورها  نگرشها،  تغییر  منظور  به  فعال  و  آگاهانه  به    کوششی  که  است  پیامی  ارسال  از طریق  آدمی  رفتار 

 ( 1392پور و حسینی،  ؛ حاجی1391پور، ؛ شاکر و حاجی 1391؛ کیا و سعیدی،  1384آرا، )حکیم همین منظور طراحی شده است.

تعریف کرد: »تغییر رفتار   توان می گونه  همسو با این تعاریف، متقاعدگری در هدایتگری اخلاقی را این

فقت وی با هدایتگر«. »متقاعدسازی« نیز قول و فعل آگاهانه هدایتگر است که به این هدف مخاطب، یا موا

متقاعد شدن در    ۀ»تغییر رفتار« مخاطب، نشان)تلاش منبع پیام برای ایجاد اثر مثبت در مخاطب(.  شودمی منجر  

که  کندمی مال را تقویت و »موافقت مخاطب با هدایتگر« بدون تغییر رفتار، این احت  شودمی رفتار تلقی  ۀحیط 

را   متقاعدگری  مفهوم  این،  بنابر  است.  داده  رخ  وی  نگرشهای  و  افکار  حیطه  در  دو   توانمی اقناع  هر  به 

است آمده  شدن  قانع  معنی  به  هم  لغت،  در  اقناع  کرد.  فارمعطوف  راضی  (839:  تابی س،  )ابن  معنی  به  هم   ،

ج  1385،  )دهخداشدن  مت(3129:  2،  دیگر؛  بیان  به  اقناعگر  .  و  ابعاد  توانمی قاعدکننده  از  یکی  پیام، در  ارسال  با  د 

نگرش، گرایش یا رفتار مخاطب تغییر ایجاد کند و این مسئله با واکنش مخاطب مبنی بر پذیرش و موافقت  

 با محتوا، اعم از رفتار دائمی یا حتی تغییر رفتار ظاهری، قابل سنجش و ارزیابی است.

 

 ج( روش پژوهش 

، از نوع تحقیقات نظری است؛ زیرا اطلاعات خود  کندمی ، بر اساس نوع اطلاعاتی که گردآوری  این تحقیق

به روش کتابخانه از روش    کندمی ای گردآوری  را  زیرا  است؛  تجربی  تحقیقات  نوع  از  از سوی دیگر،  و 

نظر روش  رود. همچنین از  و در هر دو صورت، جزء تحقیقات اسنادی به شمار می   گیردمی مصاحبه بهره  

زمینه »رویکرد  و  محتوا«  »تحلیل  تحقیقات  جزء  اطلاعات،  می   2ای«تحلیل  شمار  اطلاعات به  زیرا  رود؛ 

اطلاعات    آوریجمع و  محتوا  تحلیل  روش  به  را  متون  از  مصاحبه   آوریجمع شده  از  روش  شده  به  را  ها 

 
1. Persuasion 
2. Grounded Theory 
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هشی استقرایی و اکتشافی است که به  ، روش پژو بنیادداده روش  .  کندمی تجزیه و تحلیل    بنیاددادهای یا  زمینه

امکان   نظریه  هازمینهتا در مواردی که دانش در آن    دهدمی پژوهشگر  به  اتکا  به جای  های  محدود است، 

کند اقدام  نظریه  تدوین  به  خود  امامی  فرد)دانایی موجود،  روش ( 1386،  و  تحقیق،  بودن  کیفی  به  توجه  با   .

هدفمند    گیرینمونه روش  به  دو،  هر  پژوهش،  در  هدف  به  عنایت  با  و  قبلی  اطلاعات  اساس  بر  و  است 

 .یابدمی برداری طی مراحل پژوهش توسعه نمونه

تحقیق عبارت است از: تمامی قرآن و روایات صادره از پیامبر)ص( و معصومین)ع( که در کتب    ۀجامع

نموننداشیعه ذکر شده  ازمطالعه   ۀ.  است  عبارت  نیز  سیر  :شده  با  مرتبط  مبارک ا  ۀآیات  در سور  شعراء،    ۀنبیا 

  292)، »ذکر و تذکر«آیه(  7)، »عبرت«آیه(  316)آیات مربوط به موضوع »هدایت«لقمان، هود و قصص، همچنین  

همچنین به عنوان مفاهیمی که پیوند معنایی نزدیکی با هدایتگری دارند.    آیه(  13)و »نصح«  آیه(  25)، »وعظ«آیه(

افرادی را که به نوعی ممکن است مخاطب  همۀ    . این پژوهشاندشدهر  ها صادروایاتی که با این کلیدواژه

بر در  باشند،  اخلاقی  هدایتگر  اقناعی یک  فعالیت  یا  نمونهگیردمی   برنامه  انتخاب  برای  میان،  این  از  های  . 

قرار گرفتند که دست  مطالعه  و  مصاحبه  مورد  مخاطبانی  بودهتحقیق،  اقناعی  فعالیت  مخاطب یک  اند. کم 

دوره  برای متربیان  معارف،  دروس  دانشجویان  مانند  شد؛  گرفته  نظر  در  معیّنی  ملاکهای  منظور  های  این 

تربیتی، مخاطبان یک سخنرانی یا مخاطبان امر به معروف و نهی از منکر. همچنین در دسترس بودن و تمایل 

 هادادهای، وقتی  زمینه  ها مدّ نظر بوده است. در روشبه همکاری و شرکت در پژوهش نیز در انتخاب نمونه

نمونه  رسید،  اشباع  متوقف  به  کوربین،  شودمی برداری  و  لذا  ( 1387)استراوس  تا حد   گیرینمونه .  پژوهش  این  در 

ادامه یافت. در    ،ها هیچ اطلاعات جدیدی به دست نیامداشباع مقوله؛ یعنی تا جایی که در جریان مصاحبه 

دانشجوی   23هدفمند بررسی شدند؛ که عبارتند از:    گیریمونهنبا روش    شوندهمصاحبه مخاطب    85نهایت،  

اراک،   اسلامی  آزاد  دانشگاه  و  مدرس  تربیت  دانشگاه  انسانی  علوم  دانشکده  معارف  عمومی    17کلاس 

مخاطب ثابت سخنرانی مرتضی وافی در شهرستان   10الشهدای شهرستان تفت، های هیئت مکتبمتربی دوره

 .اندشدهوف و نهی از منکر که از طریق فضای مجازی شناسایی مخاطب امر به معر 35قم و 

 

 ی پژوهشهایافتهد( نتایج و 

 استفاده با هااز متون نمونه تحقیق و تجمیع مصاحبه  منش هدایتگر دربارۀ روایات و  آیات گردآوری از پس

در روش از اولیه، مرحلۀ سه کدگذاری  به باز کدگذاری  محوری،  بندی بقهط و  تلخیص شناسایی، و 

 نشان داده شده است.  1کد اولیه شناسایی شد که در جدول   145 مرحله، این در شد. اقدام هامؤلفه

 اول )کدگذاری باز( مرحلۀ کدگذاری : 1جدول 
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 112 عشق ورزیدن  . 75 کمک کردن  38 محبت کردن 1
توجه کردن به 

 مخاطب 

2 
همدلی کردن با  

 مخاطب 
39 

خیر مخاطب را 

 خواستن
 رحم کردن )ترحم(  113 انیخیر رس . 76

3 
اهمیت دادن به  

 مخاطب 
40 

مخاطب را طرد  

 نکردن 
 هدیه دادن 114 دیگر گرا بودن  . 77

4 
غم و ناراحتی مخاطب  

 را برطرف کردن 
41 

نیاز مخاطب را تأمین  

 کردن
78 . 

مخاطب را خوشحال  

 کردن
115 

به مخاطب نفع  

 رساندن 

 116 ش پر بودن دست . 79 باسواد بودن  42 حق به جانب نبودن  5
حساب شده عمل  

 کردن

 117 سیاست داشتن  . 80 زیرک بودن  43 مدارا کردن  6
حواسش به جوانب  

 قضیه بودن 

7 
عدم تناقض حرف  

 و عمل 
 118 حرف جدید داشتن  . 81 دنبال اصلاح بودن  44

به فکر واداشتن  

 مخاطب 

 بلد بودن  کارش را 119 اعمال سلیقه نکردن  . 82 با فکر حرف زدن  45 منطقی بودن  8

 . 83 برخورد درست  46 احکام را دانستن  9
آگاهی از وضعیت  

 جامعه 
 قابل اعتماد بودن  120

10 
تحت تأثیر قرار 

 دادن با حرفها
 . 84 مهارت داشتن  47

با مخاطب ارتباط  

 برقرار کردن
121 

ذهن و دید باز  

 )روشنفکر( 

 122 حرف علمی زدن  . 85 درست تشخیص دادن  48 فهم و درک بالا  11
بحث و جدل  

 نکردن 

12 
برخورداری از فن  

 و شگرد کار 
 . 86 درست رفتار کردن  49

به کار بردن فن و  

قلق خاص هر 

 شخص 

123 

خشک نبودن و  

خشک رفتار  

 نکردن 

13 
گیر ندادن )سخت  

 گیر نبودن( 
 . 87 دستور ندادن  50

بالاتر بودن علم و  

 سوادش از مخاطب 
 زور نگفتن  124

 مهم و معتبر بودن  125 شریف بودن  . 88 وریته داشتن آت 51 از او حساب بردن  14

 . 89 افراط و تفریط نکردن 52 حرف معتبر زدن  15
عدم تکرار حرفهای 

 قدیم 
126 

آرامش و جوش  

 نکردن 

16 
فرصت دادن به  

 مخاطب 
 127 مؤدب بودن  . 90 نترس بودن  53

تحقیر نکردن 

 مخاطب 

 بی ادعا بودن  128 نبودن از خودراضی  . 91 مجبور نکردن  54 خودخواه نبودن  17

 129 پیگیر بودن  . 92 پرهیز از خشونت 55 جا نزدن 18
خودش را بالاتر  

 ندانستن 

 130 آزادمنشی  . 93 فروتن و خاکی  56 مهربان بودن  19
مزدور و دیکته شده  

 نبودن 

20 
یکجانبه گر حرف 

 نزدن
 زیبا انجام دادن کار  131 ظرفیت داشتن  . 94 توانا و توانمند  57

21 
رف مخاطب را  ح

 شنیدن 
58 

بی طرف بودن و  

 تعصب نداشتن 
 قضاوت نکردن  132 بدبین نبودن  . 95
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22 
احترام به تفاوت  

 ها سلایق و عقیده 
 . 96 تذکر ندادن در جمع  59

نان به نرخ روز خور  

 نبودن 
133 

توجه به حد درک  

و فهم مخاطب  

 )توقع زیاد نداشتن( 

23 
توجه به احساسات 

 و شرایط مخاطب 
60 

توجه به منفعت   عدم

 شخصی و صنفی خود 
97 . 

خود را جای  

 مخاطب گذاشتن 
134 

از موضع بالا به 

 پایین حرف نزدن 

24 
انگیزه و نیت  

 درست داشتن 
 . 98 احترام گذاشتن  61

  عدم جانبداری

جهت از کسی یا بی

 چیزی

135 
تناسب حرفها با 

 مخاطب 

25 
گفتن در زمان و  

 مکان مناسب 
 . 99 صبور بودن  62

از و لبخند چهره ب

 )گشاده رویی( 
 نگاه گرم داشتن  136

26 
راحت برخورد  

 کردن
 137 قشنگ حرف زدن  100 تحمیل نکردن  63

شخصیت دوست  

 داشتنی 

 101 شوخی  64 برخورد صمیمی  27
یکی بودن حرف و  

 عمل 
138 

دو رو نبودن )ظاهر 

 و باطن مثل هم( 

 139 حسن نیت داشتن  102 نقش بازی نکردن  65 دروغ نگفتن  28
عامل بودن به  

 حرف خود 

 103 از دل حرف برآمدن  66 شعار ندادن  29
واقعیت را تحریف  

 نکردن 
140 

جانماز آب  

 نکشیدن 

30 

پرهیز از چرب 

زبانی برای جلب  

 نظر

 141 سرزنش نکردن  104 خودش بودن  67
با ملایمت رفتار  

 کردن

 105 اراده قوی  68 قدرت علمی  31
ترتیب اثر ندادن به  

 ها ترس
 بزرگی کردن 142

32 
قدرت فکری )دید  

 و درک( 
 106 نفوذناپذیر  69

ترتیب اثر ندادن به  

 هاشرم و اضطراب 
143 

غنی نفس و  

 خودآیینی 

 107 تلاش و جدیت  70 قدرت استدلال  33
جرأتمندی در ابراز 

 وجود و تعامل 
 قدرت بیان  144

34 
توان کنترل محیط  

 و قدرت مدیریت
71 

حفظ آبرو و حیثیت  

 مخاطب 
108 

تسلط بر خود و  

 مدیریت هیجانات 
145 

قدرت تحمل و  

 آمادگی روحی 

 72 همزبانی با مخاطب  35
صحبت واضح و  

 مفهوم 
   لحن محترمانه 109

 73 تعلیم دادن  36
قدرت مجاب  

 کنندگی بالا 
   مسخره نکردن  110

37 
قلمبه و پیچیده  

 حرف نزدن 
   راهکار دادن  111 سطحی کاری نکردن  74

 

در ترکیبی   اندشدههایی که در مرحلۀ کدگذاری آزاد تجزیه  محوری، مفاهیم و مقوله در کدگذاری  

که چگونه یک مقولۀ واحد با مقولات   شود می شوند. در این مرحله، مشخص  می   جدید به یکدیگر متصل
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ربین،  )استراوس و کو.شودمی ، راهبردهای کنش و نتایج آن به دقت جستجو  هازمینهدیگر مرتبط است و شرایط،  

1387  :97 ) 

مرحله این  از    ،در  به دست آمده  زیرمقولهمرحلۀ  کدهای  و  مقوله  به صورت  مرتب    ،اول،  و  تفکیک 

 مشاهده کرد.  توانمی  2. شرح مقولات به دست آمده را در جدول اندشده 

 ای(دوم )کدگذاری مقوله مرحلۀ کدگذاری  :۲جدول 

 ها مقوله  کدها  شماره

 نوعدوستی  77  -75  -19 -1 1

 دلسوزی  113 -112  -39  -3-23 2

 نیکوکاری  115 -114  -78  -76  -4-38 3

 علم  83  -79  -42  -31  -15 -9 4

 بینش  121 -118  -117 -48 -32 -11 5

 تدبیر  119 -116  -111 -86 -80 -74 -49 -47 -43 -12 6

 شهامت  145 -108  -107 -106  -105 -69 -53 7

 بلندهمتی  131 -94 -93 -92 -70 -68 -62 -29 -18 8

 توانمندی رهبری  144 -143 -142  -125 -73 -57 -51 -34 -33 -14 -10 9

 بینیحق 132 -91 -71 -60 -58 -22 -17 -5 -2 10

 طلبی حق 133 -82 -97 -98 -95 -52 -21 -16 11

 حقگویی  130 -103  -45  –  20 -8 12

 خوشرویی  136 -99 -46 -40 13

 خوشگویی  104  -134  -127 -122  -100 -109  -110 -72 -64 -61 -37 14

 نرمخویی 141 -129  -128 -126 -124 -123  -90  -63  -56  -55  -54  -50  -26  -13 -6 15

 خلوص  102 -96 -88 -46 -44 -24 16

 راستگویی  140  -120 -67 -65 -30 -28 17

 هماهنگی عملی  139  -138 -101 -7 18

 ساختار ارتباط 35 -84 -59 -27 -25 19

 پیام ارتباط )محتوا(  36-87  -89  -85  -81  -135 -41 20

 

از مقولات  محوری یا مرکزی را    ۀمقولباید  نهایی کدگذاری که کدگذاری انتخابی نام دارد،  مرحلۀ  در  

مرکزی   ۀها و استنتاج مقولسازی مقولهیکپارچهمرحلۀ  کدگذاری انتخابی،  مرحلۀ  به دست آورد.    هگانهجده 

کند و    الگوهای رفتاری تبیین  دررا    تغییرات  بیشترین  که  ای اشاره داردمقوله  به  1ی مرکز   مقولۀ است. مفهوم

در کدگذاری انتخابی علاوه بر    (.1386،  و امامی  فرد)دانایی ستا  شده  کشف  هاداده  در  که  یابد  هایی پیوندمقوله  با

نی  ۀمقول پیامدها  و  راهبرد  میانجی،  شرایط  زمینه،  همچون:  مقولات  سایر  کشف  مرکزی،  در    شودمی ز  و 

 
1. Core Category 
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مقول با  یک  هر  ارتباط  داده  ۀنهایت،  سازمان  و  مرتبط  کدگذاری،  الگوی  صورت  به  شود.  می   مرکزی 

 نشان داده شده است.  5تا  3مقولات و الگوی مزبور در جداول 

 مرکزی ۀسوم )کدگذاری انتخابی( و استنتاج مقولمرحلۀ : کدگذاری 3جدول 

 اخلاق یاورانه مرکزی  ۀمقول

 صداقت  خلقیخوش  انصاف  مهرورزی  های محوری له مقو

 ها مقوله 

 )مفاهیم( 

 خلوص  وییخوشر  بینیحق نوعدوستی 

 راستگویی  خوشگویی  طلبی حق دلسوزی 

 هماهنگی عملی  نرمخویی حقگویی  نیکوکاری 

 

 سوم )کدگذاری انتخابی( و استنتاج زمینهمرحلۀ : کدگذاری 4جدول 

 توان هدایتگر  زمینه 

 قدرتمندی  خردورزی  محوری  هایمقوله 

 ها مقوله 

 )مفاهیم( 

 شهامت  علم 

 بلندهمتی  بینش 

 توانمندی رهبری  تدبیر 

 

 سوم و استنتاج شرایط میانجیمرحلۀ : کدگذاری 5جدول 

 شرایط میانجی 
 ساختار ارتباط           

 پیام )محتوا( ارتباط  
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 ی )الگوی کدگذاری( منش هدایتگر اخلاقی متقاعدگر : مدل پارادایم۲شکل 

خلقی و صداقت( او  این الگو حاکی از آن است که اخلاق یاورانه هدایتگر)مهرورزی، انصاف، خوش

متقاعدگری فرایند  وارد  با مخاطب است   -1را  متقاعدگرانه  ارتباط  یعنی    کندمی   -که همان  پیامد آن؛  به  و 

منجر   مخاطب  این  شودمی اقناع  به  .  خاص،  شرایط  و  زمینه  در  که  است  عملیاتی  درک    ایگونه ارتباط، 

اند. ساختار ارتباط و ( قابل شناسایی گرمداخله؛ این شرایط به عنوان زمینه و شرایط میانجی)شرایط  شوندمی 

منتقل   مخاطب  به  هدایتگر  که  پیامی  و  کندمی محتوای  میانجی  شرایط  تحقق گرمداخله،  در  که  است  ی 

؛ شودمی ای برای تحقق فرایند متقاعدگری  تقاعدگری تأثیرگذار است. همچنین توان هدایتگر، زمینه فرایند م

و   ایگونهبه   شهامت  تدبیر،  و  بینش  و  باشد)علم  برخوردار  قدرت  و  علمی  توان  از  هدایتگر  اگر  تنها  که 

عاد الگوی منش هدایتگر  بلندهمتی و توانمندی رهبری(، ارتباط متقاعدگرانه شکل گرفته است. در ادامه، اب

 .شودمی متقاعدگر تفسیر 

 
1. Process of Persuation 

 

 اخلاق یاورانه 

 توان دوگانه

 قاطعیت -خردمندی

نن  زمي

 

فرایند 

 متقاعدگری

 

 ررربرد 

 

 اقناع مخاطب

 پيامد 

 ساختار ارتباط

 محتوای ارتباط

 

شرايط 

 ميانجی



   57ماريه سيد قريشی و عبدالله عمادی   

 

 

 1مرکزی؛ اخلاق یاورانه ۀ. مقول1

که   شود می خلقی و صداقت را شامل  محوری مهرورزی، انصاف، خوش   ۀ اخلاق هدایتگر، در واقع چهار مقول 

 آید ادامه می ها در  ی متون و مصاحبه ها داده گیرند. تفسیر آنها همراه با برخی  هر یک، سه مؤلفه را در بر می 

 2یک( مهرورزی

مهرورزی   فضایل اخلاق اجتماعی بسیاری را به آن ارجاع داد. توانمی مهرورزی یک اصل بنیادین است که 

به   آن؛  ابراز  و  دیگران  به  نسبت  عاطفی  و  مثبت  احساسات  داشتن  از  است  با   ایگونه عبارت  همراه  که 

عملی«   »نیکوکاری  به  منجر  و  دلسوزی«  و  عنوان »خیرخواهی  به  را  شخص  صفات،  این  مجموع  شود. 

و   4»دلسوزی«  3. طبق این تعریف، مهرورزی شامل سه مؤلفه است: »نوعدوستی«،کند می »مهربان« توصیف  

 .5»نیکوکاری«

منظور از نوعدوستی در اینجا، انجام رفتارهای فداکارانه و کمک داوطلبانه برای رفاه و نیاز دیگران یا  

حالت درونی عاطفی است  به عنوان دوستی با همنوعان خود نیست، بلکه منظور،  برقراری یک رابطه خاص

فرد آن،  راهمۀ    که طبق  آنان  یا خیر  آن   -همنوعان خود  فرهنگ  و  نژاد  یا  دین  یا  نسبت  اینکه  از  ها  فراتر 

ه  دوست دارد. به تعبیر آگوست کنت؛ دلبستگی به توجه به دیگران ب  -چیست و رفتارهای آنان چگونه است 

تفاوتی« است. مفهوم مقابل نوعدوستی طبق تعریفی که شد، »بی .  ( 1395)رازقی،  عنوان یک اصل راهنمای عمل

 آنان نداشتن«.تفاوتی یعنی »احساسی نسبت به دیگران و نیازها و مسائل بی 

لاً  و اعمال کام   هاانگیزه عامل »کمیابی«، ممکن است تأثیر نوعدوستی را توجیه کند؛ یعنی از آنجا که  

و   داوطلبانه  ثابت    معمولاًنوعدوستانه،  آن  بودن  نوعدوستانه  که  اقدامی  هر  لذا  است.  ارزشمند  است،  کم 

نظر  در  پیدا  همۀ    شود،  موجب کندمی ارزش  نوعدوستی  که  صورت  این  به  »محبوبیت«؛  عامل  همچنین   .

. هیوم، به همین  سازدمی ممکن توجه به پیام او و پذیرش آن را زمینۀ و این،  شودمی محبوبیت و توجه به فرد 

 ( 27: 1388)هیوم،  تحلیل معتقد است.

رساننده در خصوص یک  دلسوزی در اصطلاح، حالتی است که برای شدت احساسات همدلانه و یاری

رود. اضافه بر اینکه این احساسات، توجه وی به وضعیت آن شخص و میل به تغییر آن را  شخص به کار می 

کننده است. بر اساس  متعلق دلسوزی، به طور معمول یک وضعیت یا رخداد بد و نگرانانگیزاند؛ زیرا  برمی 

با صفت دلسوز شناخته    شناختی روانتحلیل   پنج   توانمی ،  شوندمی افرادی که  با  را  برای دیگران  دلسوزی 

والی بر شناخت؛ توجه ثابت، همدلی، رقّت قلبی، خیرخواهی، خیررسانی. این پنج مؤلفه، مترتب و متمؤلفۀ  
 

1. Helping Moral 
2. Kindness 
3. Altruism 
4. Compassion 
5. Charity 
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)به  کندمی غیر گذرا به او توجه    ایگونهو به    شودمی هم است؛ اولاً، فرد ذهنش به سمت دیگری معطوف  

سوزد و نسبت به  . ثالثاً، دلش به حال او می کندمی ثانیاً، وضعیت او را درک    1تعبیر هیوم، »توجه مشتاقانه«(.

ارد وضعیت او تغییر کند. خامساً، خود تلاش  . رابعاً، خیرخواه اوست و دوست دکندمی وی احساس ترحّم  

 وضعیت او را به نحوی بهبود بخشد و به او خیر برساند. کندمی 

. خیررسانی و نیکوکاری ماهیت یکسان  شودمی »خیررسانی« یکی از لوازم مفهومی دلسوزی محسوب  

قرار   در طول دلسوزی  به نوعی  نیکوکاری  این،  بنابر  نه در عرض  گیردمی دارند.  نیکوکاری عبارت  ،  آن. 

است از فضیلت رفتاری در تعامل با دیگران، که به طور کلی در مورد انجام کار نیک در حق دیگری به  

 رود.کار می 

مهرورزی در هدایتگری بالا باشد، یا مهرورزانه   ۀنشانگر آن است که »هر چقدر انگیز  هادادهکلی    ۀیافت

اینکه   یا  باشد،  مشخص  هدایتگر  رفتار  مهرورزانبودن  رفتارهای  برخی  با  همراه  شود،   ۀهدایتگری  دیگر 

 «.یابدمی احتمال تأثیرگذار بودن آن افزایش 

 »مهرورزی«  ۀو کدهای زیرمقول هاداده: نمونه 6جدول 

 کد  منبع داده 

 دلسوزی  128توبه:  عزیزً علیه ما عنتّم حریصً علیکم 

 صمیمیت  462أمالی طوسی:  ؤْمنِِینَ، وَ لاَ خَیرَْ فِیمَنْ لاَ یَأْلفَُ وَ لَا یُؤْلَفُ. خَیرُْ الْمُؤْمِنِینَ مَنْ کَانَ مَأْلفََۀً لِلْمُ

 عشق به دیگران 53، نامه البلاغه نهج  اشعر قلبک الرحمۀ للرعیۀ و المحیۀ لهم و اللطف بهم.

 نیکوکاری  37العقول: تحف عَلىَ حُبِّ منَْ أحَْسَنَ إِلَیْهَا  القُْلُوبُ جُبِلَتِ 

 مدارا و انعطاف  624: 2من لا یحضره الفقیه، ج  ؛ أَن تُؤَدِّیَ إِلَیهِ النَّصِیحَۀَ وَ لیَکُن مَذهَبکَُ الرَّحمَۀَ لَهُ وَ الرِّفقَ بهِ حقَُّ المُستَنصِحِ 

 خیرخواهی شونده مصاحبه  خواد و هوامو داره می  واقعا به این نتیجه رسیدم که خیرمو

 کمک کردن  / / کرد. می ، خوشحالمخورد می  ه دردمکرد، بمی  خیلی بهم کمک

 مهربانی / / کسی که باهام مهربون باشه واقعا 

 

 2دو( انصاف 

و از آنجا که به لحاظ موقعیتی، بیشتر در    (145:  12، ج  1385)مصطفوی،  انصاف به معنی »مساوات و برابری« است

که »اذا اخذ الحق و   شودمی کسی گفته    رود که مقام حق و ناحق است، شخص باانصاف به جایی به کار می 

بگیرد الحق؛ حق بدهد و حق  ج  اعطی  یعنی  (502:  12«)زبیدی،  برای    طورهمان ؛  قائل است،  برای خود حق  که 

 در نظر بگیرد. -چه به نفع خود چه به ضرر خود باشد -حق رادیگری هم قائل باشد و 

 
1. Fond Observance 
2. Fairness 
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تجزیه در یک  اس  -انصاف  مؤلفه  سه  دارای  مفهومی،  آن، حقتحلیل  شناختی  بعد  در  که  بعد ت  در  بینی؛ 

 طلبی و در بعد عملی آن، حقگویی است. گرایشی آن، حق

بینی به معنی آن است که »حق« مخاطب را درک کند و به آن التفات داشته باشد. منظور از حق در  حق

بینی« ا اصطلاح »واقعبینی رمعادل حق   توانمی اینجا، واقعیت است؛ نه حقیقت به معنی وجودشناختی آن. لذا  

 : شودمی قرار داد. این توجه و التفات به واقعیت، شامل مصادیق ذیل 

 طرفی کامل از سوی دیگر.)در حیطه باورها( نفی هرگونه تعصب و سوگیری از یک سو و نفی بی  -

 انگاری از سوی دیگر.)در حیطه نگرشها( بافی از یک سو و نفی سادهنفی بدبینی و منفی  -

 ها( نمایی از سوی دیگر.)در حیطه داوریایی از یک سو و نفی کوچکنفی بزرگنم -

نفی خودبینی و منفعت شخصی از یک سو و نفی همدردی و تحت تأثیر دیگران قرار گرفتن از   -

 ها(سوی دیگر.)در حیطه ارتباط 

مقام مطالبه و درخواست، »حق فرد در  انصاف، آن است که  و »حق« را مدار  جزء دیگر  باشد؛  طلب« 

چیزی  دیگران  از  طلایی،  اصل  از  برگرفته  عبارت  به  دهد.  قرار  خود  انتظارات  و  توقعات  و  درخواستها 

او  از  را  همان  مشابه،  موقعیت  در  نیز  دیگران  باشد  راضی  آنکه  جز  باشد،  نداشته  چیزی  توقع  و  نخواهد 

 بخواهند یا توقع کنند.

عمل در  حق  -انصاف  از  حقبرخاسته  و  کر  -طلبی بینی  بعد رعایت  چند  هر  است.  گفتار  در  حق  دن 

 تر است.، اما جایگاه »گفتار« برای هدایتگر برجسته گیردمی رفتارها را در بر همۀ  رفتاری انصاف،

پیام منصفانه و انتخاب روش منصفانه،    ۀ که برخورد منصفانه، ارائ  دهدمی انصاف نشان  دربارۀ  یافته کلی  

 برد.ذار است و ضریب اقناع را بالا می در محبوبیت منبع و تفاهم با مخاطب تأثیرگ

 و کدهای زیرمقوله »انصاف« هاداده: نمونه 7جدول 

 کد  منبع داده 

 افراط و تفریط نکردن 88الجعفریات:  »عَدْلًا فِیمَا یَأْمرُُ بِهِ عَدْلًا فِیماَ یَنْهىَ عَنْهُ« 

نصفِِ النَّاسَ مِن نفَسِهِ لَم  أَلاَ إِنَّهُ مَن یُ قَالَ أَمِیرُ الْمُؤْمِنِینَ علیه السلام 

 یزَِدهُ اللَّهُ إِلَّا عزِّاً.
 144: 2کافی، ج  

همدلی با مخاطب و  

 طرفی بی

یاَ عَلیُِّ مَا کرَِهْتَهُ لِنفَْسکَِ فاَکرَْهْ لِغَیرِْکَ وَ ماَ أَحْبَبْتَهُ لِنفَْسکَِ فَأحَْبِبْهُ 

فیِ أَهْلِ  ی عَدْلکَِ مُحبَّاًلِأخَِیکَ تَکُنْ عَادِلًا فیِ حُکْمکَِ مُقْسِطاً فِ

 السَّمَاءِ مَوْدُوداً فیِ صُدوُرِ أَهْلِ الْأَرْض

 قضاوت منصفانه  14العقول: تحف

فیما کتب الی محمدبن ابی بکر؛ أحَِبَّ لِعَامَّۀِ رَعیَِّتکَِ مَا تُحِبُّ لِنفَْسکَِ 

وَ أَهْلَ بَیْتکَِ فَإِنَّ ذَلکَِ  وَ أَهْلَ بَیْتکَِ وَ اکرَْهْ لَهُمْ مَا تَکرَْهُ لِنفَْسکَِ 

 أَوجَْبُ لِلْحُجَّۀِ وَ أصَْلَحُ لِلرَّعِیَّۀِ

 ورزی انصاف  30: 1امالی طوسی، ج  
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 کد  منبع داده 

 حقگویی  شونده مصاحبه  حتی اگه به نفع منم نمیگه عادلانه حرف بزنه 

 حق به جانب نبودن  / / طرف خود کش نباشه، قیافه حق به جانبی نداشته باشه 

تو کفش من با کفش من چندقدمی راه بره تا منو درک  پاشو بذاره 

 کنه قضاوتم نکنه از پیش خودش 
 درک شرایط مخاطب  / /

 

 1خلقی سه( خوش 

کننده هرگونه ارتباط برای تأثیرگذاری بر طرف مقابل است. چهره باز، لبخند،  داشتن اخلاق خوش، تسهیل 

علائمی است که وقتی آن را در یک  همۀ    وخی،آمیز، زبان چرب و نرم و شگرم گرفتن، نگاه گیرا و محبت

می  اخلاق  نفر  که  است  آن  بدیهی  و  اولیه  فرض  لذا  داریم.  وی  با  رابطه  برقراری  به  بیشتری  تمایل  بینیم، 

لذا برد.  افزاید و ضریب تأثیرگذاری وی را بالا می پیام می   ۀخوش، به عنصر »جذابیت« و »محبوبیت« فرستند

 ش و روی خوش، امر به معروف و نهی از منکر کند. هدایتگر باید با زبان خو

از این حدیث که وقتی از امام صادق)ع( سؤال شد تعریف حسن خلق چیست؟ فرمودند: اینکه خلقت  

آید ، برمی (253:  1الاخبار، ج  )معانی ات مواجه شوینرم باشد و کلامت خوش باشد و با روی خوش با برادر دینی 

خلهامؤلفه که   حسن  معنایی  سه حوزی  سایر   ۀق  در  که  خوشخویی؛  و  خوشگویی  نرمخویی،  است؛  ذیل 

 ها نیز بیان شده است. شوندهمصاحبه متون و اظهارات 

 خلقی« و کدهای زیرمقوله »خوش هاداده: نمونه 8جدول 

 کد  منبع داده 

 ملایم گفتن  44ه: ط »فقَُولا لَهُ قَوْلاً لَیِّناً لَعَلَّهُ یَتَذَکَّرُ أَوْ یَخْشى« 

 نرمخویی 159آل عمران:  فبما رحمه من الله لنت لهم و لو کنت فظا غلیظ القلب لانفضوا من حولک

 خلقیخوش  418غررالحکم:  من لم یُحسّن خُلقه لم یَنتفع به قرینه 

 تندی نکردن  شونده مصاحبه  آرام باشد. با آرامش باشه و با تندی و بداخلاقی و سرصدا نخواد حرفشو به کرسی بنشونه. 

 گیری آسان / / کنهخیلی گیر نیست. خشک برخورد نمی 

 خوشگویی  / / کنی اصلا زنه ادبیاتی داره که کیف می وقتی حرف می 

 مجبور نکردن  / / کنه بهم. میذاره خودم تصمیم بگیرم. من از زور گفتن خیلی بدم میاد هیچ چیزو تحمیل نمی 

 ادعا نداشتن  / / فهمن فهمن بقیه نمی اینا فکر میکنن فقط خودشون می 

 

 

 

 

 

 
1. Good-Temper 
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 1چهار( صداقت 

نیّات و احساسات شود می صداقت به همسویی و همسانی ظاهر و باطن گفته   . منظور از باطن، اعم از باورها، 

که ظاهرش    شود می است و منظور از ظاهر، حالات و رفتارهاست. بنا بر این تعریف، فرد صادق به کسی گفته  

. این اصل نیازمند آن است که نیت ( 282:  1374)شبر،  ی، ظاهرش را تصدیق کند با باطن وی مخالف نباشد و باطن و 

به  اقناع  اعتماد  و  کافی  و  اطلاعات صحیح  داشتن  در دست  با  دیگران  تا  نباشد؛  مخاطب  دادن  فریب  کننده، 

 ( 163:  2001  2)باکر و مارتینسون، گوینده، تصمیمات صحیح برای انتخابهای خود بگیرند. 

لحاظ   به  تقسیم  صداقت،  دسته  سه  به  انسان  در شودمی ساحات  صداقت  نیت)خلوص(،  در  صداقت   :

عملی( کردار)هماهنگی  در  صداقت  ترتیب  (281  :1374)شبر،  گفتار)راستگویی(،  به  سه  این  مقابل  مفاهیم   .

فریب.   دروغ،  دورویی،  و  ریا  از:  غیر  عبارتند  شائبه  گونه  هر  از  بودن  پاک  یعنی  نیت؛  در  صداقت 

هدایتگر از اظهارات خلاف واقع)دروغ(، اظهارات دوپهلو،    (. صداقت در حرف؛ یعنی اجتنابانسانی)همان

نمایی. صداقت کاری، اغراق و کوچک دادن وعده دروغین)پاداش یا تهدید(، معرفی دروغین خود، پنهان 

بدن،   با زبان  به مح در کردار، در سه دسته هماهنگی سخن  با محتوای سخن و عمل  توای هماهنگی رفتار 

 . گیردمی سخن جای 

 و کدهای زیرمقوله »صداقت« هاداده: نمونه 9جدول 

 کد  منبع داده 

 صادقانه عمل کردن  812غررالحکم:  یَکتَسِبُ الصّادقُ بصدِقِهِ ثلاثاً، حسُن الثقَّۀ، و المحَبَّۀَ لَهُ و المَهابَۀَ عَنهُ؛

 راستگویی  446غررالحکم:  علیکَ بالصدّقِ فمَن صدَقََ فی اقوالِهِ جَلَّ قدرهُُ؛ 

 استدلالهای راست 779غررالحکم:  لا یُغلَبُ منَ یحتجُّ بالصّدق؛ 

 خلوص  153: 2 مجموعۀ ورام، ج  اَلکَلِمَۀُ اِذا خرََجَت مِنَ القَلبِ وَقَعَت فِی القَلبِ، وَ اِذا خرََجَت مِنَ اللِّسانِ لَم تَجاوَزِ الآذانَ 

 همسانی نیت و حرف  178: 6التهذیب، ج  رأََى مُنکرَاً أَن یَعلَمَ اللَّهُ مِن نِیَّتِهِ أَنَّهُ لَهُ کَارِهٌ؛حَسبُ الْمُؤمِنِ عزِاًّ إِذاَ 

 عامل بودن  71، حکمت  البلاغه نهج  غَیره.  لِلنَّاس إماَماً، فَلْیَبدأَْ بتَعلِیم نفَسِهِ قَبلَ تَعلِیمِ مَن نصََبَ نفَسَهُ 

موفقی باشه چون اگه این خصوصیاتو داشته باشه   . حتی اگه ادم دورودروغگو و 

 پس نفعی واسه خودش داره حرفاش نه واسه من
 دورو نبودن  شونده مصاحبه 

 همسانی حرف و عمل  / / کسانی که حرف و عملشون یکیه. نه کسی که حرف و عملش دو تاست. 

بدم   یه حرفی بود خیلیا بهم میگفتن و بدم میومد ولی وقتی او گفت نمیدونم چرا

 زدمی  نیومد خیلی ساده و راحت برخورد کرد. از ته دل حرف
 از دل حرف برآمدن  / /

 حسن نیت داشتن  / / نیتش خیر من باشه نه خیر خودش و همفکراش 

 
1. Sincerity 
2. Baker & Martinson 
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 1. زمینه؛ توان دوگانه ۲

دمندی« و  محوری »خر   ۀ ای برای تحقق فرایند متقاعدگری است. این زمینه شامل دو مقول زمینه  ، هدایتگر   ۀ توان دوگان 

 گیرند. در ادامه، توضیحات و مستندات آن خواهد آمد. می   سه مؤلفه را در بر   ، »قدرتمندی« است که هر یک 

 2یک( خردمندی 

: »علم و شودمی استفاده کرد که خردمندی هدایتگر، سه محور کلی را شامل    توانمی ی تحقیق  هادادهاز  

مح  سه  این  روش«؛  در  »تدبیر  بینش«،  و  »فهم  اولاًدانش«،  که  معناست  این  به  خلاصه  طور  به  انسان    ،ور 

علم  .  کندمی این علم و فهم را در کارهایش اعمال    ،درک و فهم درستی دارد و ثالثاً  ،ثانیاً  ؛خردمند، داناست

و دانایی هدایتگر، شامل آگاهی وی به اطلاعات و دانش مرتبط با کار هدایتگری است؛ این اطلاعات را  

الف( دانشهای محتوایی؛ مربوط به محتوای سخن و عمل)دانش چه ه کلی تقسیم کرد:  به دو گرو   توانمی 

گفتن و چه کار کردن(. ب( دانشهای روشی؛ مربوط به روش سخن و عمل)دانش چگونه گفتن و چگونه 

 برخورد کردن(.

ختی؛  است. این مهارت صرفاً یک عملیات شنا  3هدایتگر علاوه بر دانستن روشها، دارای مهارت تدبیر 

یعنی یافتن راهکار و روش کار نیست، بلکه یک الگوی رفتار است؛ یعنی شخص کارش را با روش درست  

. بر این اساس، هدایتگر مدبّر کسی است که موقعیتهای مختلف و گاه پیچیده هدایتگری را دهدمی آن انجام 

 بگوید که باید بگوید.  با روش درست مدیریت کند و همان کاری را کند که باید کند؛ همان حرفی را

 و کدهای زیرمقوله »خردمندی«  هاداده: نمونه 10جدول 

 کد  منبع داده 

 بینش  8یوسف:  ؛بَصیرَۀٍ أَنَا وَ منَِ اتَّبَعَنی أَدْعُوا إِلَى اللَّهِ عَلى  قُل هذِهِ سَبیلی 

کَانَ فِیهِ ثَلَاثٌ رَفِیقاً بمَِا یَأْمرُُ بِهِ رَفِیقاً بِماَ  عَنِ الْمُنکْرَِ إِلَّا مَنْ  لَا یَأْمرُُ بِالْمَعرُْوفِ وَ لاَ یَنْهَى

 عَنْهُ . یَنْهَى
 88جعفریات: 

پذیری در روشها  انعطاف 

 )تدبیر( 

 درک و تشخیص درست  198: 1محاسن، ج   الْعَامِلُ عَلىَ غَیرِْ بَصِیرَۀٍ کَالسَّائرِِ عَلىَ غَیرِْ طرَِیقٍ لَا یزَِیدُهُ سرُْعَۀُ السَّیرِْ إِلَّا بُعْدا

 جویی صحیح چاره 235، حکمت  البلاغه نهج  ءَ مَوَاضِعَه فقََالَ )ع( هُوَ الَّذِی یضََعُ الشَّیْ  قِیلَ لَهُ صفِْ لَنَا الْعَاقِلَ

 اطلاعات داشتن  44: 1کافی، ج   »من عمل على غیر علم کان ما یفسد أکثر ممّا یصلح« 

به مساعل یه سری ادما حرفاشون و میتونی بپذیری  اینکه تو زندگیش چقد محکمتره نسبت  

 چون منطقیه ولی یه سریا کلاااا اعتقاد شخصیشونو میگن هیچ دلیل و منطقی ام پشتش نیست. 
 مستندگویی  شونده مصاحبه 

 منطقی بودن  / / از کسی که عقل و منطق پایینی داره و حرفاش از روی احساسه حرف شنوی ندارم 

 به روز بودن  / / زند. می  به روز حرفزند،  می  با سواد حرف

 
1. Dual Ability 
2. Wisdom 
3. Know-How 
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 1دو( قدرتمندی

قرار   مخاطب  از  نافذتر  یا  بالاتر  را  او  که  خصایصی  و  امتیازات  داشتن  یعنی  این دهد می قدرتمندی؛  به   .

. قدرت نرم به عنوان خصیصه ارتباطی، گویای رابطه برتر یکی نسبت شود می قدرتمندی، قدرت نرم نیز گفته  

یی مانند علم و قدرت فکری، قدرت دید و درک، قاطعیت و جرأتمندی در ابراز ها ؤلفه م به دیگری است؛ در  

قدرت  بیان،  قدرت  نفوذناپذیری،  خودمختاری،  و  نفس  غنای  کردن،  بزرگی  تعامل،  و  نظر  اظهار  و  وجود 

استدلال، توان کنترل محیط و قدرت مدیریت، تسلط بر خود و مدیریت هیجانات، قدرت تحمل و آمادگی 

 حی، نترسیدن و اضطراب نداشتن، شهامت و شجاعت، بلندهمتی، عزم و اراده قوی و تلاش جدّی. رو 

کلی »توانمندی شناختی«، »توانمندی رهبری« »توانمندی روحی یا مؤلفۀ  این شاخصها را در قالب چهار  

 ( 11)شکل  بررسی کرد. توانمی  شهامت« و »توانمندی انگیزشی یا بلندهمتی«

 مقوله قدرتمندیگانۀ ی چهارهامؤلفه: 11 جدول

 ی کلیهامؤلفه ها مؤلفهخرده  ی کلیهامؤلفه ها مؤلفهخرده 

 قدرت علمی

 توانمندی شناختی

 قدرت تحمل و آمادگی روحی 

 شهامت و شجاعت 

 )توانمندی روحی(

 ترتیب اثر ندادن به ترسها قدرت فکری )دید و درک(

 ضطرابهاترتیب اثر ندادن به شرم و ا قدرت استدلال 

توان کنترل محیط و قدرت  

 مدیریت

 توانمندی رهبری 

 جرأتمندی در ابراز وجود و تعامل 

 تسلط بر خود و مدیریت هیجانات  نفوذناپذیری 

 بلندهمتی  عزم و اراده قوی  بزرگی کردن 

 تلاش جدی  خودآیینی غنی نفس و  )توانمندی انگیزشی(

   قدرت بیان 
 

 و کدهای زیرمقوله »قدرتمندی« اهداده: نمونه 1۲جدول 

 کد  منبع داده 

وَ سُئِلَ عَنِ الْأَمرِْ بِالْمَعرُْوفِ وَ النَّهیِْ عَنِ الْمُنکْرَِ أَ وَاجِبٌ هُوَ   سَمِعْتُ أَباَ عَبدِْ اللَّهِ )ع( یقَُولُ 

الْعَالِمِ بِالْمَعرُْوفِ مِنَ   الْمُطَاعِ ى القَْوِیِعَلَى الْأُمَّۀِ جَمِیعاً فقََالَ لَا فقَِیلَ لَهُ وَ لِمَ قَالَ إِنَّماَ هُوَ علََ

 ...الْمُنْکرَِ لاَ عَلَى الضَّعِیف 

 اقتدار  59: 5کافی، ج  

 برتر بودن از مخاطب  102: 2ی، ج  کاف فَافْعَل؛   إِذَا خَالَطْتَ النَّاسَ فَإِنِ اسْتَطَعْتَ أَنْ لَا تُخَالِطَ أَحَداً مِنَ النَّاسِ إِلَّا کَانَتْ یَدُکَ الْعُلْیَا عَلَیْهِ

 نترس بودن  39احزاب:  أحََداً إِلَّا اللَّهَ لا یَخْشَوْنَ 

یت  تسلط بر خود. مدیر 20امالی صدوق: اشدّکم و اقواکم الّذی اذا رضی لم یدخله رضاه فی اثم و لا باطل، و اذا سخط لم یخرجه  

 
1. Authority 
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 کد  منبع داده 

 هیجانات سخطه من قول الحقّ، و اذا قدر لم یتعاط ما لیس بحق؛

 اراده قوی و تلاشگر بودن  583غررالحکم:  ؛کثر إهتمامه  من کثرت همّته 

 نفوذناپذیری  شونده مصاحبه  نمیشه راحت نفوذ کرد و حرفتو بهش غالب کرد. باز از یه زاویه دیگه حرف خودشو میگه 

 توان رهبری  / / مون. جایگاهش بالاست. همۀ  کنه برامی یه جورایی بزرگی

تونه  می تر از اونیه که بخواد حرفی بزنه بهش )مخاطب(. از اون جهت که راحتضعیف 

 حرفشو رد کنه و کار خودشو کنه. 
 اقتدار  / /

 

 1. شرایط میانجی: ساختار و محتوای ارتباط3

تأثیر می ، عواملی زمینهگرمداخلهشرایط میانجی یا عوامل   و   فرد)داناییگذارندای عمومی است که بر راهبرد 

. بنابر این، »ساختار« و »پیام« ارتباط هدایتگر با مخاطب، عواملی است که بر فرایند متقاعدگری او  ( 1386،  مامیا

 گذارند.تأثیر می 

،  25گونه که بیان شد، گروهی از کدهای استخراج شده، به عنوان مقوله »ساختار ارتباط« ]کدهای همان 

ارتباط« ]کدهای  59،84،35،  27 و »محتوای  بر اساس   بندیدسته [  36،  87،  89،  85،  81،  135،  41[  شدند. 

به  هاداده باید  ارتباط  ارتباط شکل    ایگونه ی تحقیق، ساختار  اولیه  و مخاطب سطح  بین هدایتگر  باشد که 

باشد که ارتباط متقاعدگرانه در    ایگونه بگیرد. این امر نیازمند »همزبانی با مخاطب« است. همچنین باید به  

مناسب شکل بگیرد. در این تحلیل، کد »برخورد صمیمی« و »تذکر ندادن در جمع« در کد    زمان و مکان

 ارتباط و ارتباط در زمان و مکان مناسب تقلیل داده شدند.  گیریشکل 

نیز  دربارۀ   ارتباط  نشان  هادادهمحتوای  تحقیق  به    دهندمی ی  باید  مخاطب   ایگونهمحتوا  با  که  باشد 

او را تأمین کند. این امر نیازمند آن است که محتوای جدید و علمی به او عرضه   تناسب داشته باشد و نیاز 

سبک تعلیمی شناسایی کرد؛ که    توانمی شود و از تکرار محتوای کهنه پرهیز شود. این سبک ارائه محتوا را  

 آموزشی دارد.  ۀآموزد و آن پیام برای وی جنبطی آن، مخاطب از پیام هدایتگر چیزی می 

 
 

 

 : شرایط میانجی؛ ساختار و محتوای ارتباط هدایتگری متقاعدگر 3شکل 

 
1. Conformation communication & Verbal massage 

 محتوای تعلیمی محتوای ارتباط 
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 گیریبحث و نتیجه ( ـه

معاصر و اثربخش کردن    ۀالگویی برای احیای هدایتگری اخلاقی در جامع  ۀ ارائ  ۀاین مقاله در راستای دغدغ 

« که  اساسی  پرسش  این  با  و  داشت  تمرکز  متقاعدکننده  هدایتگر  عنصر  بر  مهامؤلفهآن،  منش ی  فهومی 

کوشیدیم بر اساس   بنیاددادههدایتگر اخلاقی متقاعدگر چیست؟« شکل گرفت. با استفاده از روش تحقیق  

ای با رویکرد دینی  کنندگان، به یک نظریه زمینهآیات و روایات و اطلاعات طیفهای مختلفی از مشارکت

عنوا به  را  هدایتگری  آمده،  دست  به  نظریه  یابیم.  دست  این خصوص  »رابط در  زمین  ۀن  بر  مبتنی   ۀیاورانه« 

 ۀو به نتیج   دهدمی قدرتمندی شناسایی کرد که هدایتگر را در فرایند متقاعدگری قرار    -خردمندی   ۀدوگان

برد نیز به عنوان  رساند. ساختار ارتباط بین آن دو و محتوایی که هدایتگر به کار می متقاعد شدن مخاطب می 

دوگانه،    ۀیاورانه مبتنی بر زمین  ۀگیری رابطتأثیرگذارند؛ به این معنا که شکل بر این فرایند    گرمداخلهشرایط  

محوری آن؛ یعنی  ۀممکن است متأثر از ساختار و محتوای ارتباط تغییر کند. نقطۀ مرکزی نظریۀ مزبور، مقول

آن   مختلف  اجزای  با  که  است  یاورانه«  تازهتوانمی »اخلاق  تبیین  و  درک  به  رابط یم  از  و  اج  ۀای  تماعی 

خلقی؛ که به  فرهنگی هدایتگر و مخاطب برسیم. این اجزا عبارتند از: مهرورزی، انصاف، صداقت و خوش 

. بر این اساس، دهندمی منش اخلاقی وی را شکل  مؤلفۀ  همراه توان وی در خردمندی و قدرتمندی، شش  

اخلاقی  ویژگی  است،  متقاعدکننده  و  تأثیرگذار  کنونی  شرایط  در  که  »منصف«،   هدایتگری  »مهربان«، 

 خلق«، »خردمند« و »مقتدر« است.»صادق«، »خوش 

دو   ۀنظری توان  بر  مبتنی  یاورانه  »اخلاق  بین نظریه  1قدرتمندی«  -خردمندیگانۀ  منش  که  است  ای 

این  از  است.  کرده  علمی  بررسی  را  آن  و  کرده  برقرار  ارتباط  مخاطب  متقاعدگری  و  هدایتگر  اخلاقیات 

مطالعه  استحیث،  موضوع    ای  با  که  مطالعاتی  سایر  است.  داشته  توجه  اقناع،  در  اخلاقی  به ملاحظات  که 

هدایتگری اخلاقی  زمینۀ  پیام در متقاعد کردن مخاطب انجام شده، اگر چه به طور خاص در    ۀنقش فرستند

رسطوست که  اول اینکه، تفسیری بر دیدگاه ای این تحقیق را با آنها مقایسه کرد.  هایافته  توانمی نیست، اما  

»اقناع بود  از  معتقد  مؤثرتر  اعتماد،  قابل  منبع  یک  باشد.  نیکو  منشی  دارای  اخلاقی  لحاظ  از  باید  کننده 

. منش نیکو داشتن و اخلاقی بودن متقاعدکننده، (107: 1384)پراتکانیس، ای است که فاقد شخصیت است«گوینده

قی شده است. بر این اساس، این اندیشه سخنی کلی است که در این پژوهش، محدود به شش فضیلت اخلا

فضایل و الگوی کامل اخلاقی بودن است. همۀ    که هدایتگر برای اقناع نیازمند آراستگی به  شودمی تأیید ن

خوش  قدرت،  شباهت،  جذابیت،  صداقت،  »تخصص،  خصوصیت  شش  میان  از  اینکه،  در  دوم  که  خلقی« 

مقدمه در  آن  و ذکر  اثبات رسیده  به  نفوذ  و خوش  مطالعات  تأیید گذشت، خصوصیت صداقت  را  خلقی 

؛  دهدمی و خصوصیت قدرت و تخصص را توسعه    کندمی ، خصوصیت جذابیت و شباهت را تأیید نکندمی 

 
1. Helping moral Based on dual Ability of wisdom & authority 
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مقوله  و  است  تخصص  از  اعم  فضیلتی  »خردمندی«  مقوله  شد،  که  تحلیلی  طبق  که  صورت  این  به 

را   (1393)هارجی،  دهی که در نفوذ به آن تأکید شدهیهدهی و تنب»قدرتمندی« نیز مفهومی فراتر از قدرت پاداش

 . کندمی . همچنین خصوصیت »مهرورزی« و »انصاف« را به عنوان یافته جدید مطرح گیردمی  در بر

اساس  هاویژگی شناسایی   بر  آن  فلسفی  تحلیل  و  هدایتگر  اخلاقی  را  هادادهی  تحقیق    توان می ی 

در مطالعات بعدی، ارتباط هر یک از آنها    شودمی د. پیشنهاد  ای در باب اخلاق فضیلت محسوب کرمطالعه

های عینی قرار بگیرد. همچنین بر اساس آن، معیار سنجش و ارزیابی نیروهای انسانی  با یکدیگر مورد بررسی 

تا بتوان آن را بستری برای ترویج و آموزشهای اخلاقی  درگیر در هدایتگری  های کنونی جامعه تهیه شود 

 در نهایت، کاربست اخلاق در جامعه قرار داد.  این حوزه و 
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 قدرتمندی  -خردمندی  ۀتوان دوگانزمینۀ اخلاق یاورانه مبتنی بر 

 

 

 
 

 : چارچوب مفهومی منش هدایتگر اخلاقی متقاعدگر 4شکل 

 

 خلقی  خوش

Good

-

temp

er 

 صداقت

Since

rity 

 صاف ان 

Fairn

ess 

 مهرورزی 

Kindn

ess 

 نوعدوستی 

 دلسوزی 

 نیکوکاری 

 خوشرویی 

 خوشگویی

 یی نرمخو

 گویی حق

 طلبی حق

 بینی  حق

هماهنگی  

 عملی 

 

 
 

 خلوص 

 

 خردمندی 

wisdo

m 

 

 قدرتمندی

  
autho

rity  ق 

 شهامت 

 بلندهمتی 

 توان رهبری

 دانش 

 بینش 

 ر یتدب

 اخلاق یاورانه

Helping 
moral 

توان  

 دوگانه
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 پیوست: مصاحبه نیمه ساختاریافته »منش اقناعی« 

 حساس کرده ای تحت تأثیر حرف کسی قرار گرفته ای؟ آیا تا به حال ا .۱

 تا حالا شده نظر یا رفتارت رو به خاطر حرف کسی عوض کرده باشی؟ کی بوده؟ توصیف کن  .۲

به عبارت دیگر، مجابت کند که آن   .۳ متقاعدت کند؟  انجام کاری  برای  به حال پیش آمده کسی  تا 

 دهی؟ کار را برایش انجام دهی؟ یا برعکس، کاری رو انجام ن

 توزندگیت از چه کسی حرف شنوی داری؟ حرف کی برات مهمه. اعتبار داره؟ چجور آدمیه؟  .٤

 کنی و گوش به حرفش نمیدی؟ می  در اطرافیان خود نسبت به چه کسی نافرمانی  .٥

 ها چطور؟ آیا کسی به شما تذکر داده است؟ آیا کسی شما را پند و نصیحت کرده است؟ از غریبه .٦

 ؟ در صورت قبول، وصف آن شخص.. عکس العمل شما چه بوده .۷

تا به حال، گوش دادن حرف چه کسی به تو احساس آرامش داده است؟ حرف چه کسی به دلت   .۸

 نشسته است؟ به خاطر چه خصوصیاتی؟ 

ملال .۹ برایت  خیلی  کسی  چه  به  دادن  گوش  حال  به  خاطر  تا  به  است؟  بوده  تحمل  غیرقابل  و  انگیز 

 وجود چه خصوصیاتی؟ 

 دادی؟ چرا؟  می  د، کاملا به دقت گوشسر درس کدام استا .۱۰

 های کاریزماتیک و جذاب باشه؟ توصیف کن در اطرافیان خود کسی رو میشناسی که دارای ویژگی  .۱۱

که .۱۲ هستی  در جمعی  کن  آنها همۀ    فرض  از  یکی  آنهاست.  نظر  مخالف  تو  نظر  اما  دارند  نظر    یک 

تو صحبتمی  با  نزنی می   آید  مخالف  ساز  کند  مجاب  را  تو  که  فرد   کند  آن  آنها شوی.  همرأی  و 

 چجور آدمی باید باشد که تو حاضر شوی حرفش را قبول کنی.

 شماره گذاری کن  10تا   1کدام یک از این خصوصیات در اینکه حرف کسی رو بپذیری مهمه؟ از  .۱۳



72  86اه اسلامی مطالعات معرفتی در دانشگ  

 

 

باشه    -1 باشه    -2روراست  اخلاق  نگیره    -3خوش  کنه    -4خودشو  عمل  حرفش  به    -5خودش 

کنه   درک  باشه  ا  -6شرایطمو  بالا  باشه    -7طلاعاتش  باشه    -8مهربون  بهم    -9دلسوز  بخواد  واقعا 

  -13به روش درست بهم بگه  -12زیاد گیر نده )مجبورم نکنه(   -11بهم احترام بذاره -10کمک کنه 

 طرف باشه )تعصب نداشته باشه( و حق رو بگه. بی  -14از من سرتر باشه 

   کند؟می  شما صدقدربارۀ چقدر این دو جمله  .۱۴

 وقتی چیزی را قبول داشته باشم، هیچ کس نمی تواند عقیده ام را تغییر دهد.  -

 وقتی بخواهم کاری را انجام دهم، هیچ کس نمی تواند جلودارم شود. -

   بر این اساس، در چه صورت امکان دارد عقیده یا رفتار خود را تغییر دهید؟ -

 

 


