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Abstract 

Objective: This research aims to explore the applicability of the long-tail theory within the 

context of electronic bookstores, using the Taaghche bookstore (Taaghche.com) as the main study 

case. The long-tail theory posits that cultural products, especially books with low sales but wide 

variation, occupy the tail of the distribution, while high-selling items with limited variation are 

situated at the head of the distribution. The objective of this research is to demonstrate that as the 

tail becomes heavier, there is an increase in variation among low-sales products. Furthermore, it 

posits that the revenue generated from the tail could equal or even surpass the income from the 

head of the distribution. 

Methodology: This research relies on quantitative data and employs an analytical survey method 

for analysis. The sample, drawn from the Taaghche electronic bookstore, consists of literature 

storybooks that are generally well-received. The data was collected in collaboration with 

Taaghche and subjected to statistical analysis. 

Findings: The results indicate that as the number of books increases, the long-tail distribution 

becomes a more appropriate fit. Furthermore, by identifying the point where sales rates in the 

head and tail are equal, the tail of the plot lengthens and approximates the 98 percent Anderson 

rule. This suggests that 98 percent of the books have been sold at least once a year. 

Conclusion: The results present a counter-example to the Pareto principle, which suggests that 

an increase in the number of available books leads to increased sales of other books. It is 

recommended that electronic bookstores expand their range of books, as this has a positive and 
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direct impact on the visibility of other books. The findings clearly demonstrate that increasing the 

number of books not only creates a long tail in sales but also enhances the visibility of other 

available books, which is an intriguing observation. Generally, it can be inferred that as the 

number of books in an electronic bookstore increases, the findings align more closely with the 

long tail principle. Achieving the long tail implies an increase in the variety of books, which 

benefits the readership. Given today’s technological advancements and the proliferation of online 
communication networks and electronic bookstores, many limitations of physical bookstores, 

such as product storage space and accessibility, have been reduced. This development allows 

people worldwide, with diverse interests, tastes, and fields of study, to access electronic 

bookstores in the shortest possible time. Now that electronic bookstores are not constrained by 

physical space for book storage, it is advantageous to collaborate with publishers to expand the 

diversity of their books as much as possible, ensuring the satisfaction and welfare of a broader 

audience.  
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 چکیده

به عنوان  طاقچهکه فروشگاه است  یکیکتاب الکترون هایدر فروشگاه یدم طولان هیکاربست نظر یسنجو امکان یپژوهش حاضر بررس یهدف اصل هدف:

تعداد فروش هرکدام اندک است، ؛ اما دارند ییفروش که تنوع بالاکم هایفرهنگی و به طور خاص کتاب صورت که محصولات نیبد مورد مطالعه انتخاب شد.
پژوهش درصدد  نی. ارندیگیم یجا عیدر سر توز ،دارند ییبالا فروش یول ،پرفروش که تعداد اندک هایکتابو  درنیگیم یجا «یدم طولان» عیدر دم توز

 درآمداز  شتریب ایاز فروش محصولات در دم برابر و  یناش درآمدشده و  شتریدم ب ینیسنگ ،ابدی شیفروش افزااست که نشان دهد هرچقدر تنوع محصولات کم
 بود.  هدپرفروش( خوا یهاکتابیعنی ) عیاز فروش محصولات موجود در سر توز یناش

فروشگاه کتاب » یاستفاده شد. جامعه مورد بررس پیمایشی تحلیلیها از روش داده لیو تحل هیتجز یبوده و برا یپژوهش از نوع کم نیا روش پژوهش:

گروه طاقچه از  یها با همکار. دادهگیرندکه معمولًا بیشتر مورد اقبال عمومی قرار می بود یتانداس اتیگروه ادب یهاو نمونه شامل کتاب« طاقچه یکیالکترون
  قرار گرفت. یآمار لیو تحل هیو مورد تجز افتیطاقچه در یکیکتاب الکترون وشگاهداده فر گاهیپا قیطر

کند و دم ها کمتر بود، بهتر برازش پیدا میها، تابع توزیع دم طولانی نسبت به زمانی که تعداد دادهها حاکی از آن است که با افزایش تعداد کتابیافته :هایافته

یزان فروش سر و دم کند. همچنین با به دست آوردن نقطه برابری مشود و میزان فروش محصولات افزایش پیدا میتری تشکیل میطولانی به شکل درست
ها درصد از کتاب 98یعنی  ؛شوددرصد اندرسون نزدیک می 98ها به قانون کند، یافتهها افزایش پیدا مینمودار دم طولانی مشاهده شد که هرچه تعداد کتاب

 های حاضر مثال نقضی برای قانون پارتو است. رسند. همچنین یافتهبار در سال به فروش میحداقل یک

 یهابه فروشگاه شود،میاند که از قبل موجود بوده ییهاکتاب ریفروش سا شیها منجر به افزاتعداد کتاب شیموضوع که افزا نای به توجه با :گیرینتیجه

 ریشدن سا دهید یرو یمیها تأثیر مثبت و مستقتنوع کتاب رایخود را گسترش دهند؛ ز یهاکه تا حد امکان تنوع کتاب شودیم شنهادیپ یکیکتاب الکترون
 ها دارد.کتاب

 ی، رایاکتابکی، صنعت نشر کتاب، فروشگاه کتاب الکترونیکی، کتاب الکترونیدم طولان هینظرها: کلیدواژه
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 مقدمه

ردم فهرست یک عادت شده است. مفروش و محبوب در تمام جهان تبدیل به پرهای دنبال کردن فهرست کتاب

کنیم که امروزه در دنیایی زندگی می ،کنند. اماصحبت میها ه آنکنند و دربارهای محبوب را دنبال میکتاب

کننده رفدسترسی نامحدود به محتواهای گوناگون و کالاهای فرهنگی متنوع وجود دارد و نوع جدیدی از مص

لا یا ها قائل نیست. در عوض، به سمت کافروشپردی برای فهرست به وجود آمده است که دیگر اهمیت زیا

 شود که بیشترین تطابق را با علائق و سلائق او دارد.محتوایی جذب می

استفاده بوده است و حتی اکنون هم پربازاریابی و فروش بسیار  هیکی از قوانینی که در گذشته در زمین

 3پارتو لفردویوو به افتخار  ارائه شده است 2است که توسط جوران «1اصل پارتو»کنند، بسیاری آن را تأیید می

های ایتالیا درصد زمین 80بار متوجه شد که اقتصاددان ایتالیایی به نام او نامگذاری کرده است. او برای نخستین

یا  20/80( و بر این اساس جوران اصل پارتو )که به اصل 1964درصد مردم ایتالیا است )پارتو،  20در اختیار 

ای نظریه 5، اندرسون2004(. در سال 2008، 4( را مطرح کرد )بانکلیشودیشناخته م زین یاتیح یهاتیقانون اقل

که به سرعت مورد تأیید جامعه علمی قرار گرفت و باعث شد  را مطرح کرد« دم دراز»یا « 6دم طولانی»به نام 

وکار، آمار و کسب هحوز در ،«یدم طولان» های پیشین همچون اصل پارتو کاسته شود.که از محبوبیت نظریه

 هرمجموعیدر ز عیتوز نیدر آمار ا .آن دور باشد یبخش مرکز ای« سر»از آن از  یادیاست که بخش ز یعیتوز

 یهااحتمال ت،یشامل محبوب تواندیم عیتوز نی. ا(2003، 7)آسمونسن ردیگیقرار م نیسنگ دم یهاعیتوز

 یهایفناور شرفتیپ به توجه با. (2011، 8)بینگام و اسپرادلینباشد  مانند آناتفاقات و  نداد یاز رو یمتنوع

ی کالاها گرفتن قرار دسترس در و دیجد یارتباط یهاراه شدنفراهم و یاجتماع یهاشبکه و ارتباطات و اطلاعات

از مخاطبان با  یعیوس فیطو  کرد استفاده کارهاوکسب درنیز  یطولان دم هینظر از توانیم متنوع، فرهنگی

 .داد شیسود را افزا هیعلائق و سلائق متفاوت را پوشش داد و حاش

و  ه استمختلف به همراه داشت یهادر حوزه یاتحولات گسترده های اجتماعیو شبکه وب، نترنتیظهور ا

که امروزه  یبه طور ؛را وابسته به خود کرده است یو خدمات یدیاعم از تول عیکارها و صناوتمام کسب جیبه تدر

 توانندیآن نم بدونها ها و شرکتاست که عملًا سازمان هرفت شیپ یکارها تا حدودر کسب نترنتیاستفاده از ا

است صنعت چاپ و نشر  وستهیموج پ نیبه ا ریاخ یهاکه در دهه ییکارهاواز کسب یکیببرند.  شیرا از پ یکار

 
1. Pareto principle 
2. Juran 
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6. long tail 
7. Asmussen 
8. Bingham & Spradlin 
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نسبت به  یکیاست. کتاب الکترون «رایاکتاب»یا « یکیکتاب الکترون»به نام  یادهیکتاب است که حاصل آن پد

 شود. ی مینوظهور تلق یادهیپد یکتاب چاپ یچند قرن هسابق

 شوندیارائه م ینترنتیا یهاخوان و وبگاهکتاب 1یکاربرد یهامعمولاً در بستر برنامه یکیالکترون یهاکتاب

که  آورندیکاربران فراهم م یرا برا یکیکتاب الکترون میمستق دیخر ای یابسترها امکان اشتراک کتابخانه نیا و

استفاده از  یایمزا نیمهمتر ،ملهدارند. از ج یسنت یهایفروشها و کتابنسبت به کتابخانه یتوجهقابل یایمزا

 ییجودر هر لحظه و در هر مکان به کتاب، صرفه یاشاره کرد: دسترس ریبه موارد ز توانیم یکیالکترون یهاکتاب

 نی. ا(2003، 2)کاناوی کتاب عیو توز دیتول یهانهیکتاب و کاهش هز یحفظ و نگهدار یبرا یکیزیف یدر فضا

 یهاوجود چالش لیقبلاً به دل رایقرار دهد؛ ز یدیجد ریرا در مس ایرانی ناشران تواندیم یکیالکترون کتاب یایمزا

ها که از کتاب یاریچاپ بس دیاز تجد ،یصنعت چاپ کاغذ یبالا یهانهیو هز ینگهدار یفضا ،یریپذدسترس

از  یاریسبدر عمل مشاهده کرد که  توانیم. از طرف دیگر، شدیم یخوددار ،نداشتند یمخاطب چندان

هاست که به استناد . سالکنندیم تیاز قانون پارتو تبعبه طور ضمنی  هایو انتشارات هایفروشها، کتابکتابخانه

و توزیع  هیهم از ته هایفروشکتاب ؛کنندیم نیخود را وج هها منابع کمتر استفاده شدکتابخانه ،قانون نیا

کمتر  یهاچاپ کتاب زیناشران ن ت،ینهادر  ؛کنندیم یخوددار ،رندیگیکه کمتر مورد استقبال قرار م یمنابع

 یبه نظر برسد؛ اما با کم یو اقتصاد یعقلان یکار امر نیدر ظاهر ا دی. شاکنندیخود را متوقف م هفروخته شد

 یکتاب هر» دیگویرانگاناتان که م ۀگانپنج نیکار به طور آشکار با قوان نیکه ا دیرس جهینت نیبه ا توانیتأمل م

، هایانتشارات هگاندم طولانی توسط ارکان سه هدر نتیجه، توجه به نظریدر تضاد است.  ،«اشخواننده

 .نمایدرا ضروری می هاها و کتابخانهفروشیکتاب

 یاند که هدف اصلبه وجود آمده یکاربرد یهاو برنامه ینترنتیا یهاوبگاه زین رانیدر ا ریاخ یهاسال در

ها که با اقبال برنامه نیاز ا یکدر این زمینه، ی. استیگو یهاو کتاب یکیالکترون یهاکتاب یتخصص هعرضها آن

که در مطالعه حاضر به عنوان مورد مطالعه  است« طاقچه یکیفروشگاه کتاب الکترون» شدهرو روبه یادیزعمومی 

است که علاوه بر کتاب، مجله  یو صوت یکیکتاب الکترون 3برخط اهفروشگ کیطاقچه مورد بررسی قرار گرفت. 

مؤلف، به صورت حق تیناشران و با رعا یها را با همکارکتاب نی. طاقچه اشودیدر آن منتشر م زیو روزنامه ن

 یو صوت یکتاب متن 75000از  شیب 1399پایان سال . طاقچه کندیمنتشر م 4شنیکیوبگاه و اپل یرو یقانون
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است )وبگاه طاقچه،  شتریخوان بکتاب یهابرنامه ریبا سا سهیرقم در مقا نیست که اارائه کرده ا درا در بستر خو

1400) . 

اند و را به صنعت نشر کتاب اضافه کرده یدیجد هبرخط کتاب، حوز یهاو فروشگاه یکیالکترون یهاکتاب

 یسنت یهابقاء و رشد خود است و روش یبرا دیجد یهاراهکار ازمندین دیجد هحوز نیاست که ا یهیبد

نشان داده است که در فروشگاه  دیگرانو  1برانجولفسون آن نخواهد بود. پژوهش یهاو چالش هاازین یپاسخگو

از فروش آمازون  یجهتومعنا که بخش قابل نیاستفاده شده است؛ به ا یدم طولان هیکتاب آمازون از نظر ینترنتیا

 یدم طولان هینظر ،اساس نی. بر استندیموجود ن یسنت یهایفروشگمنام است که در کتاب یهاکتاب قیاز طر

 سازدیاغلب مشاغل را قادر م نترنت،یشده توسط ا جادیو فروش ا عیکانال توز یهابازار بالقوه است و فرصت کی

 (.2003، 2تیاسمو  هو ،فسونلنجواز آن بازار استفاده کنند )برا تیتا با موفق

عنوان  100000درصد از  98دهد که ها و مطالعات مرتبط با وبگاه فروش کتاب آمازون نشان میبررسی

معروف است که اندرسون در  3درصد 98این اتفاق به قانون  ؛شوندبار در فصل فروخته میکتاب حداقل یک

ی طولانی این است که انتهای هاجالب در منحنی هکند که نکتکند. اندرسون بیان میکتاب خود به آن اشاره می

کنیم )اندرسون، تر از چیزی است که ما تصور میشود و دامنه تنوع همواره طولانیدم آن هیچگاه صفر نمی

2006.) 

 «دیبازار جد کیعنوان  بهمفهوم نگاه کردن به دم »در تجارت به عنوان  «یدم طولان»اصطلاح  استفاده از

 یمنحن یاصطلاح را به عنوان اشاره به انتها نیمطرح شد. اندرسون ا اندرسون سیابتدا توسط کر انیاز مشتر

بزرگ باشد،  یبه اندازه کاف عیکانال توز ایاگر فروشگاه  که معتقد است نی. همچناست داده حیتقاضا توض

 ید کمدهند که نسبت به تعدا لیمجموع سهم بازار را تشک در توانندیحجم فروش کم م ایتقاضا محصولات کم

های موجود نشان از یک سو، واقعیت(. 2004، 4)اندرسون باشدها آن فراتر از ای بیرق ،یکنون یهافروشپراز 

خواند. در ایرانی کمتر کتاب می هدهد که بازار نشر ایران با بحران مالی مواجه است. از سوی دیگر، جامعمی

معناست که با  نیبه ا الکترونیکیکتاب  ژهیبه و در ایران صنعت نشر کتاب هدر حوز یدم طولانچنین بستری، 

 یاندک دارانیکه خر ییهااز کتاب توانیکتاب، م عیپخش و توز یهانهیکتاب و کاهش هز یتالیجید عیتوز

 دارانیاز خر یکتاب ممکن است کم باشد؛ اما مجموع کی دارانیدارند، درآمد داشت؛ درست است که تعداد خر
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که این  آوردیم دینشر پد عیصنا یرا برا بیشتریو  جدید هایدرآمد گر،یکدیدر کنار  ختلفم یهاکم کتاب

 رونق در ایران کمک کند.تواند به بازار نشر کتاب کممی

و  دور باشدنمودار « 1سر» ازاز آن  یادیاست که بخش ز یعیتوزطولانی در این پژوهش، منظور از دم 

نام دارد. همچنین، منظور از کتاب الکترونیکی در این پژوهش « 2دم»قسمت طولانی که دارای فراوانی زیاد است 

خوان طاقچه در بستر کتاب ههای مخصوص، در برنامهای متنی است که در قالب الکترونیکی با فرمتکتاب

 گیرد.اینترنت در اختیار کاربران قرار می

 
 یکیالکترون یفروشکتاب کی در یطولان دم یمفهوم مدل. 1 نمودار

 هاییفروشکتابدر  یدم طولان هیکاربست نظر یسنجو امکان یپژوهش حاضر بررس یهدف اصلبنابراین، 

 . در این پژوهش همکاری کردفروشی است که تنها کتابطاقچه  فروشیکتاب واست  یکیالکترون

 پژوهش نهیشیپ

 ژوهش در داخل کشور . پیشینه پ1

 ههای صورت گرفته در ادبیات پژوهش مشخص شد که نه تنها تاکنون پژوهشی درباربا توجه به جستجو

است؛ های الکترونیکی کتاب در ایران انجام نشده نشر و فروشگاهصنعت  هطولانی در زمیناستفاده از نظریه دم 

نشده است. بنابراین، آزمون واقع مورد و استفاده  مورددم طولانی در هیچ پژوهشی در این حوزه  هبلکه از نظری

های کتاب الکترونیکی هایی که به نوعی مرتبط با کتاب الکترونیکی و فروشگاهدر این قسمت برخی از پیشینه

 اند:بندی شدههستند از قدیم به جدید دسته

 
1. head 

2. tail 

های کتاب
 پرفروش

 دم طولانی

ب
کتا

ش 
رو

د ف
دا

تع
ها

 

هاتعداد کتاب  



  یکیکتاب الکترون یهادر فروشگاه یدم طولان هیکاربست نظر                                                                                          116

ها و ابعاد موفقیت در بازاریابی بندی شاخصاولویت»( در پژوهشی با عنوان 1392) دیگرانمولوی و 

کار را به دو دسته عوامل محیط داخلی و عوامل محیط بیرونی وعوامل تأثیرگذار کسب، «های دانشگاهیکتاب

و عوامل محیط بیرونی های راهبردی و آمیخته بازاریابی اند که عوامل محیط داخلی شامل تصمیمتقسیم کرده

های کلیدی در موفقیت بازار کتب بندی شاخصشناسایی و اولویت ،و زمان است. هدف پژوهش فناوریشامل 

یابی، محصول، گونه نشان داده شده است: موقعیتبندی عناصر به ترتیب اهمیت بدیندانشگاهی است. نتایج رتبه

بندی که نادیده گرفتن هر یک از عوامل ذکر شده تأثیر بخشزمان، مکان، فناوری، ترفیع، قیمت، هدفگذاری و 

 کار ناشران دارد.ومنفی بر کسب

شناسی خریداران کتاب گرایانه بومبررسی نقش تعدیل»در پژوهشی با عنوان  (1392) دیگراننیا و رحیم

های کنند که فروش کتاببیان می ،«های داستانی با خرید کتاببازاریابی کتاب در رابطه میان عناصر آمیخته

، توزیع، ترویج و از همه گذاریقیمتتوان به های بسیاری مواجه است که از جمله آن میداستانی با چالش

های داخلی ها حاکی از آن است اکثر افراد داستانمهمتر، نبود فروشندگانی توانمند و متخصص اشاره کرد. یافته

های واقعی است. از طرف دیگر، نتایج و اولویت بعدی آنان داستان دهندهای خارجی ترجیح میرا بر داستان

های داستانی دارند و آخرین رتبه مربوط دهد که عنصر افراد بیشترین تأثیر را در خرید کتابآزمون نشان می

 به ترویج است. 

 «کتاب الکترونیک گذاریقیمتراهبردهای »( در پژوهشی با عنوان 1393موحد و هنرمندساری )انصاری

ها کتاب گذاریقیمتکند که ناشران بدون در نظر گرفتن فرمولی ثابت و بدون نظارت ارگان خاصی به بیان می

 گذاریقیمتگذاری که شامل مدل پردازند. در این پژوهش با توجه به در نظر گرفتن دو مدل اصلی قیمتمی

کتاب  گذاریقیمتد ارائه فرمولی کارآمد برای نمایندگی است، درصد گذاریقیمتعمده فروشی و مدل 

الکترونیکی است. پس از بررسی دو مدل ذکر شده با توجه به شرایط موجود در بازار کتاب الکترونیکی ایران، 

توجه  نمایندگی بدین صورت است که ناشر با گذاریقیمتنمایندگی انتخاب شده است. مدل  گذاریقیمتمدل 

تواند قیمت فروشنده را کنترل ناشر می ،در واقع .کندرا تعیین و فروشنده آن را لحاظ میها قیمت نامهبه آیین

 فروش موظف است کتاب را با همان قیمتی که ناشر تعیین کرده است به فروش برساند.کند و خرده

در  ینترنتیا یابیبازار تیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل»( در پژوهشی با عنوان 1394) دیگرانرجوعی و 

های الکترونیکی از های بازاریابی اینترنتی بر فروش کتاببه بررسی تأثیر شاخص ،«کیالکترون فروش کتب

دهد که مهمترین عوامل تأثیرگذار در فروش کتب اند. نتایج نشان میدیدگاه ناشران الکترونیکی پرداخته

کنندگان، حق انتخاب مشتری، برای مصرف الکترونیکی از دیدگاه ناشران الکترونیکی به ترتیب عبارت از سهولت
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که طراحی یک تارنمای مدیریت اقلام محصول، هزینه و مزایا و ارزش برای مشتریان است. پژوهشگران معتقدند 

 تواند پاسخگوی این نیازها باشد. چند منظوره با قابلیت کاربری آسان می

گذاری توسعه صنعت کتاب مشیخططراحی مدل »با عنوان  ( در پژوهشی1397) دیگرانفرهنگی و 

ن حوزه کتاب الکترونیکی درصدد تعیین مدل ابا مصاحبه از شانزده نفر از صاحبنظر ،«الکترونیک در ایران

 69مفهوم شناسایی شده به  508گذاری توسعه کتاب الکترونیکی برآمده است. در نهایت، از میان مشیخط

ترین معقوله نظام مدیریت محتوا معقوله استفاده شد که محوری 19مفهوم اشباع شده و در کدگذاری محوری از 

سازی اجرا و نظارت بر قوانین، خوانی الکترونیکی، اصلاح شفافسازی و ترویج کتابشناسایی شد و عناوین آگاه

گذاری توسعه صنعت مشیمشارکت مردمی و استفاده از فناوری برای توسعه از جمله راهبردهای تعیین مدل خط

 کتاب الکترونیکی شناخته شدند. 

 مجدد بازدید قصد بر محتوایی بازاریابی به کارگیری تأثیر»( در پژوهشی با عنوان 1398) دیگرانرضوانی و 

به بررسی تأثیر چگونگی به « کتاب( یکتا سایتبو: مطالعه )مورد اینترنتی کارهای نوظهوروکسب در سایتوب

های نوظهور اینترنتی، از روش توصیفی پیمایشی هدف مراجعه مجدد به وبگاهکارگیری بازاریابی محتوایی به 

پردازد. پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات مشخص شد سه عامل بارازیابی محتوایی، کمیت و کیفیت محتوای می

هستند که در این میان کیفیت محتوای وبگاه،  وبگاه از عوامل مؤثر و تأثیرگذار برای بازدید مجدد از وبگاه

 اند. بازاریابی محتوایی و کمیت به ترتیب بیشترین اثرگذاری را داشته

، «کتاب الکترونیکی هایفروشگاه در مشتری سفر نقشه بررسی»( پژوهشی را با عنوان 1399سبزعلیان )

خرید از کتاب از فروشگاه کتاب الکترونیکی نفر از افرادی که تجربه  670به روش پیمایشی تحلیلی با نمونه 

نقطه تماس در سه بُعد پیش خرید، خرید و بعد از خرید مشخص  41داشتند، انجام داده است. در طی مطالعات 

 از قبل مرحله در تماس نقاطاز:  بندی شدند. مهمترین نقاط تماس برای مشتریان به ترتیب عبارتندو دسته

 فروشگاه، قبلی وامتیازدهی مشتریان نظرات خواندن جستجو، موتورهای در بالا رتبه مجازی، خرید )تبلیغات

 در تماس فروشگاه(؛ نقاط وبگاه از راهنمای استفاده و فروشگاه وبگاه طراحی فروشگاه، تجاری اعتبار و شهرت

 از پس مرحله در تماس نقاط منزل(؛ درب پرداخت هزینه و فروشگاه پشتیبانی واحد با خرید )تعامل مرحله

فروش( )سبزعلیان، نوروزی و نظری،  از پس خدمات و دریافت جدید محصولات از فروشگاه رسانیخرید )آگاهی

1400). 

 پژوهش در خارج از کشور نهیشی. پ2

المللی نیز مشخص شد که در خارج های صورت گرفته در ادبیات پژوهش در سطح بینبا توجه به جستجو

های الکترونیکی به طور نشر و فروشگاهدم طولانی را در صنعت  هژوهشی، اثبات نظریاز ایران تاکنون هیچ پ
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های خارجی که به نوعی مرتبط با کتاب عملی نیازموده است. بنابراین، در این قسمت برخی از پیشینه

 اند:های کتاب الکترونیکی هستند از قدیم به جدید ارائه شدهالکترونیکی، ناشران و فروشگاه

: برآورد تالیجدی اقتصاد در کنندهمازاد مصرف»با عنوان  ی( در پژوهش2003) دیگرانو  1انجولفسونبر

بر کل محصولات و  دیمحصول جد یمعرف یاثر کل یبه بررس «نیآنلا هاییفروشدر کتاب دیتول شیارزش افزا

در وبگاه آمازون موجود است  هایشانبدین منظور یکی از ناشران عمده که کتاب. پردازندمی کنندهرفاه مصرف

با دو متغیر رتبه فروش و میزان فروش به عنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفته است. با استفاده از روش رگرسیون 

دهند که میانگین ها مورد بررسی قرار گرفت و نمودار دم طولانی آن رسم شد. نتایج نشان میو لوگ خطی داده

مردم شناخته شده و محبوب  هیی که دارای مخاطب خاص هستند و نزد همهاهای مبهم )کتابقیمت کتاب

های آنلاین باعث فروشهای محبوب است و افزایش محصولات در کتابنیستند( بیشتر از میانگین قیمت کتاب

 شود. برانجولفسون معتقد است که سهم بازار کتاب الکترونیکیکنندگان میبرابری رفاه مصرف 10تا  7افزایش 

های درصد است؛ اما با این حال، یکی از دلایلی که باعث کارآمدی بیشتر فروشگاه 6در ایالات متحده آمریکا 

شود، این است که به دلیل وجود انبارهای مجازی در های فیزیکی میکتاب الکترونیکی نسبت به فروشگاه

های کتاب فیزیکی است. یشتر از فروشگاهبرابر ب 23ها آن های موجود درهای الکترونیکی میزان کتابفروشگاه

 5درصد در نظر بگیریم، یک مشتری باید به  50های کتاب فیزیکی را در واقع، اگر همپوشانی بین فروشگاه

 عنوان کتاب دسترسی پیدا کند.  100000فروشگاه برود تا بتواند به 

های کتاب ، به بررسی«ثروت: ساختاراز حاشیه تا »( در پژوهشی با عنوان 2006) دیگرانبرانجولفسون و 

 40-30که  پردازد. با بررسی الگوها مشخص شدو بررسی ساختار آن می 100000موجود در آمازن با رتبه زیر 

شوند ا نمیهای کتاب فیزیکی پیدهای فروخته شده در وبگاه آمازون به طور معمول در فروشگاهدرصد از کتاب

دهند در های خاصی که در آن منطقه بیشترین فروش را دارند، پوشش میقهفروشان محلی فقط سلیزیرا خرده

دهد که مشتریان گیرند. نتایج نشان میهای اینترنتی سلیقه کل کشور را در نظر میحالی که فروشگاه

ت سون معتقد اسهای اینترنتی علاقه بیشتری به خرید محصولات در حاشیه دارند. با این حال، برانجولففروشگاه

زی که مشخص شود چه چی شود. برای آنهای در حاشیه لزوماً منجر به ثروتمند شدن نمیکه فروش کتاب

و تقاضا  های اول و دوم در دو طرف عرضهمؤثر در سفارششود باید عوامل باعث ایجاد پدیده دم طولانی می

 مورد بررسی قرار گیرد.

 
1. Brynjolfsson 
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مدلی برای برازش  ،«برای تحلیل دم طولانی یک مدل عملی»( در پژوهشی با عنوان 2007) 1کیلکی

توزیع دم طولانی ارائه کرده است. کیلکی در این پژوهش با استفاده از فرمولی که خودش ارائه کرده است، به 

های کتاب، فیلم، موسیقی، رشته کلمات و نظایر آن، صورت که در زمینهپردازد. بدینآزمایی آن میراستی

حاصل از مدل برازش داده های واقعی و نمودار کرده و نمودار دم طولانی حاصل از داده آوریهایی را جمعداده

شکل باشد،  Sها به صورت کند که اگر نمودار فراوانی تجمعی دادهشده را بر هم منطبق کرده است. او ادعا می

ش کند و این فرمول پایه تواند تا حد زیادی مدل دم طولانی را به درستی برازفرمول ذکر شده در پژوهش می

و اساس محکمی برای تحلیل دم طولانی است؛ اما همچنان معتقد است که مدل جامع و کاملی برای این امر 

 وجود ندارد. 

کند که ادعا می« آینده ناشران دانشگاهی: کاربرد نظریه دم طولانی»( در پژوهشی با عنوان 2009) 2گلد

رسیده است و به بررسی چهار مورد اساسی؛ اقتصاد مجلات برخط، بررسی دیگر عمر مجلات چاپی به پایان 

پردازد. گلد ها و مؤلفان به عنوان ناشر میبندی مجلات برخط و نقش دانشگاهدقیق آینده مجلات برخط، رتبه

و  سازیگذاری بیشتری برای فراهم کردن بسترهای مناسب، از جمله فضای ذخیرهکند که باید سرمایهبیان می

ها و ناشران دانشگاهی باید های ارزیابی برای نشریات برخط شود. در نهایت، وی معتقد است که دانشگاهسیستم

در فضای برخط قائل شوند زیرا آینده این صنعت به سوی ها آن ارزش بیشتری برای نشریات الکترونیکی و تنوع

 الکترونیکی شدن حرکت خواهد کرد. 

تر: تغییر شکل منحنی توزیع فروش در دم طولانی»( در پژوهشی با عنوان 2010) دیگرانبرانجولفسون و 

مشترک  2008و  2000های کتاب در وبگاه آمازون که در سال 901، به مقایسه نمودار دم طولانی «آمازون

دن تعداد اند تا تأثیر پدیده دم طولانی در طول زمان را بسنجند. در این پژوهش برای یکی کراند، پرداختهبوده

استفاده شده است. نتایج به دست آمده از رسم  3دو نمونه در دو سال متفاوت از روش انطباق امتیاز گرایش

 2000نسبت به سال  2008دهد که نمودار دم طولانی، در سال های دم طولانی در این دو سال نشان مینمودار

. یکی از دلایل بالقوه این این اتفاق افزایش دامنه کننده پنج برابر شده استتر شده و سود مازاد مصرفطولانی

دهد ای منفی نشان میاست. رسم نمودارهای رگرسیون دو جمله 2000نسبت به سال  2008محصولات در سال 

شود که رتبه فروش و میزان فروش با یکدیگر رابطه مستقیم دارند و با افزایش رتبه فروش شیب نمودار تندتر می

 نیاز به تحقیق و بررسی بیشتری دارند.  وتواند در این امر اثرگذار باشند تی میکه عوامل متفاو

 
1. Kilkki 
2. Gould 
3. Propensity Score Matching (PSM) 
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افزار ای را برای نرم، بسته«برازش دم سنگین: بسته قانون توانی»( در پژوهشی با عنوان 2015) 1گلیپسی

R ها را پیدا کرد و در نهایت، دم سنگین و یا دم طولانی ارائه کرده است که به کمک آن بتوان نوع توزیع داده

های دم سنگین از توزیع قانون توانی و یا توزیع لوگ نرمال ها برازش داد. گلیپسی معتقد است که دادهرا به داده

 2دیکموبییی که در بسته خود نوشته است از رمان کنند. بنابراین، برای آزمون فرض خود و کدهاپیروی می

کند گیرد. فرض گلیپسی بر این است که فراوانی کلمات در یک نوشته از توزیع دم سنگین پیروی میکمک می

و بسته کدهای او یک رویکرد اصولی برای برازش قانون توانی و تجسم دم سنگین و دم طولانی است. او تمامی 

در متن در یک جدول قرار داده و ها آن را استخراج کرده و به همراه فراوانی موبی دیک لغات موجود در رمان

ها حاکی از آن است که هم توزیع قانون توانی و ها آزمایش کرده است. یافتهکدهای خود را به وسیله این داده

باعث ایجاد دم  دیکموبیمان شوند و در نهایت، فراوانی کلمات در رها برازش میهم توزیع لوگ نرمال به داده

 شود.سنگین می

صنعت ، «آیا دم طولانی واقعاً به نفع ناشران کوچک است؟»( در پژوهشی با عنوان 2016) دیگرانو  3پلتیر

کتاب ادبی و کمیک مورد بررسی قرار دادند. هدف از انجام این پژوهش آن است که  3500چاپ فرانسه را با 

تاب چه تأثیر بر توزیع فروش کتاب دارد و آیا اگر دم طولانی وجود داشته باشد، بررسی شود فروش اینترنتی ک

، 2010به نفع ناشران کوچک است یا خیر. با توجه به آمار به دست آمده سهم فروش الکترونیکی کتاب در سال 

یکی کتاب درصد از سهم کل بازار کتاب است و فروش کتاب در فرانسه به صورت برخط کمتر از فروش فیز 1.8

دهد که ده ناشر رو به افزایش بوده است. نتایج نشان می 2010تا  2004است؛ با این حال، این سهم از سال 

شود و به نظر می کنند؛ با وجود این، سود سهم بازار از ناشران کوچک تأمینبرتر به صورت برخط بهتر عمل می

 برند.رسد ناشران کوچک از ظهور بازار اینترنتی سود میمی

 برخطدر بازار رسانه  طولانیدم  هیبدون دم؟ کاربرد نظر ای دم» با عنوان یدر پژوهش( 2020) 4کامپس

 یبر رو یشنهادیپبا استفاده از روش  آلمان، برخط یهارسانه بازار ردم طولانی را د هنظری کاربرد« آلمان

 هیدر توص یشنهادیکه روش پ کندیثابت مآمده  دست به جیو نتاکرده  یابیارز اریمع یهامجموعه داده

 .بهتر عمل کرده استطولانی  واقع شده در دم یهاآهنگ

 یقیتطب یبندبا استفاده از خوشهدم طولانی  رفع مشکل»( در پژوهشی اقدام به 2022و دیگران ) 5تایسون

از  یمیحجم عظ تیریمدبه منظور کردن اطلاعات  لتریفبه عنوان ابزاری برای « یقیموس نظام پیشنهادگر یبرا

 
1. Gillespie 
2. Moby Dick 
3. Peltier 
4. Kampes 
5. Sunitha 
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طرفدار کم یهاپرداختن به آهنگ مطالعه نیا دفکردند. هبرخط  یهاپلتفرم قیموجود از طر تالیجید یقیموس

 یبندکه خوشه دهدینشان م پژوهش جی. نتابود شوند،یشناخته م زین یدم طولان یهاکه به عنوان آهنگ

 بهتر عمل کرده است.طرفدار طولانی و کمدم  یهاآهنگ ییدر مورد شناسا یقیتطب

 های پژوهشبندی و استنتاج از پیشینهجمع

 ه                      کاربست نظری هتوان دریافت که تاکنون پژوهشی دربارهای داخلی میپژوهش هبا نگاهی به پیشین

ماهیت کتاب  هها در زمینشکتاب و کتاب الکترونیکی انجام نگرفته است و تمامی پژوه هدم طولانی در حوز

های پیمایشی ها با استفاده از روشاند که اکثر این پژوهشهای آن و یا بازاریابی و فروش بودهالکترونیکی و چالش

ریاضی  های جهت کاربست یک نظریرشتهیا توصیفی انجام شده است. بنابراین، خالی بودن جای پژوهشی بین

المللی، چندین پژوهش خارجی مشابه شود. اما در سطح بیندر صنعت کتاب الکترونیکی به وضوح مشاهده می

های در سال دیگرانتوان به سه پژوهش براجفسون و میها آن با پژوهش حاضر انجام شده است که از مهمترین

کار این پژوهش هستند. بیشتر ( اشاره کرد که مبنای 2007و پژوهش کیلکی ) 2010و  2006، 2003

های داده و اطلاعات مورد نیاز خود را از طریق پایگاه ،اندهای خارجی که در این زمینه انجام شدهپژوهش

که قابلیت  یهایاند و توسط برنامهکرده مورد پژوهش خود تأمین هاطلاعات ذخیره شده از رفتار کاربران در جامع

دم طولانی در سطح  هاند. شواهد حاکی از آن است که اثر پدیدتحلیل قرار داده کدنویسی دارند، مورد بررسی و

هاست که یک اصل اثبات شده و پذیرفته شده است. پژوهش حاضر در تلاش است تا این نظریه المللی سالبین

تایج آن را با شود، مورد آزمایش قرار دهد و نکتاب الکترونیکی در آن نوظهور محسوب می هرا در ایران که پدید

 بازار جهانی کتاب مورد مقایسه قرار دهد.

 روش پژوهش

پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی است و بر حسب روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. به منظور 

از های موجود در پایگاه داده طاقچه استفاده شده و در پایان با استفاده به اهداف این پژوهش، از داده دستیابی

ته شده است. این پژوهش از نوع ها به تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخسازی برای دادههای آماری و مدلروش

پژوهش،  نیدر ادریافت شده است.  1400ی بوده و اطلاعات مورد نیاز آن از طریق پایگاه داده طاقچه در بهار کم

گیری ها به صورت نمونهداده انجام شد. یشیمای( و پیا)کتابخانه یاطلاعات، به روش مطالعه اسناد یگردآور

های کتاب الکترونیکی تمایلی به همکاری غیرتصادفی و هدفمند انجام شده است؛ زیرا ناشران و سایر فروشگاه

با پژوهش حاضر را نداشتند. بدین صورت که فروشگاه کتاب الکترونیکی طاقچه به عنوان مورد مطالعه انتخاب 

های رمان و ادبیات داستانی د نیاز از پایگاه داده طاقچه تهیه شده است که شامل عناوین کتابهای مورشد و داده
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است. فایل اکسل این  1399تا  1393 هایدر سال ایرانی و خارجی به دلیل دارا بودن بیشترین عنوان کتاب

که سال  1393های سال ادهاز مدیر تحلیل داده طاقچه دریافت شد. پس از بررسی روی د 1400ها در بهار داده

-1394افزار حذف و سال ابتدایی شروع فعالیت طاقچه بود، به دلیل محصولات بسیارکم و همگانی نبودن نرم

ها در های ابتدایی در نظر گرفته شد. همچنین، به عدم دلیل تغییر چشمگیر تعداد کتاببه عنوان سال 1395

 نظر کرد. ها نیز صرفگیری اطلاعات این سال، تیم پژوهش از به کار1397و  1396های سال

سازی اولیه جهت انجام بقیه های دریافتی پاکسازی شده و آمادهها، ابتدا باید دادهدر جریان تحلیل داده

کنند؛ زیرا ها از چه نوع توزیع آماری پیروی میمراحل پژوهش انجام شود. سپس، باید مشخص شود که داده

ها مشخص باشد، تحلیل آماری انجام داد. از آنجا که توزیع دم طولانی وع توزیع دادهکه ن توان بدون آننمی

تواند زیرمجموعه تعدادی توزیع آماری دیگر باشد، دو توزیع قانون توانی و لوگ نرمال که احتمال برازش آن می

توان نمودار ا مشخص شد، میهکه توزیع داده هاست، انتخاب شده است. پس از آنها بیشتر از سایر توزیعبر داده

 های مورد نیاز را بر روی آن انجام داد.دم طولانی را رسم و تحلیل

های کتاب الکترونیکی ایران است که فروشگاه کتاب الکترونیکی طاقچه جامعه آماری این پژوهش فروشگاه

 به عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است.

طاقچه به عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است که تا پایان  فروشگاه کتاب الکترونیکی ،در این پژوهش

عنوان کتاب الکترونیکی و صوتی است. از این میان دسته کتاب ادبیات  75000از  دارای بیش 1399سال 

داستانی و رمان که شامل رمان، داستان ایرانی، داستان خارجی، داستان کوتاه است، انتخاب شده است و در دو 

مورد  1399و  1398، 1395و 1394های و دو سال اخیر فعالیت برنامه کاربردی طاقچه یعنی سال سال ابتدایی

 آمده است. 1ها در جدول های موجود در این سالاند. تعداد کتاببررسی قرار گرفته

 های مختلف. تعداد نمونه در سال1 جدول

 1399-1398 1395-1394 سال

 6700 560 رمانهای ادبیات داستانی و تعداد کتاب

 73292 6440 های الکترونیکیتعداد کل کتاب

از تیم طاقچه در قالب یک فایل اکسل  1400های دسته ادبیات داستانی در بهار اطلاعات فروش کتاب

ها، تعداد فروش و میزان فروش به ازای هر شناسه یکتا، دریافت شد که محتوای آن شامل شناسه یکتای کتاب

ها موجود ها فقط در برخی از سالد. پس از دریافت اطلاعات، مشاهده شد که برخی از کتاببه تفکیک سال بو

ها بر روی آن های بعد حذف شده است. به همین دلیل عملیات پاکسازی دادهاست و به دلایل مختلف در سال
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ت اطلاعات حذف شد ها موجود نبود، از فهرسدر همه سالها آن های یکتایکه شناسه یهایانجام شد و کتاب

 های مختلف برقرار شد.ها در سالو یکپارچگی کلی بین تمام کتاب

ها مشخص شد. بدین صورت که پارامترهای دو توزیع لوگ پس از پاکسازی اطلاعات، نوع توزیع آماری داده

از کدهای آزمون  نرمال و توزیع قانون توانی برآورد شد و نمودارهای مربوط به آن ترسیم شد. سپس، با استفاده

کند. پس از مشخص شدن توزیع مادر ها برازش پیدا میای مشخص گردید که کدام توزیع بهتر بر دادهمقایسه

لی که ها و با استفاده از کدهای پارامترهای تابع توزیع دم طولانی برآورد شد. این فرایند بر اساس فرموداده

برآورد شد و  Rافزار با نوشتن چندین خط کد توابع در نرم( برای دم طولانی ارائه داده است 2007) کلیکی

تایج آن ذخیره ننمودارهای مربوط به آن ترسیم شد. تمام فرایندهای ذکر شده برای هر سال به تفکیک، انجام و 

 از کدهای ساده دیگری نیز استفاده شد. ها و نمودارهاهای میان یافتهشد. در نهایت، برای مقایسه

استفاده شده است. بدین صورت که ابتدا از آمار  Rافزار در این پژوهش برای برازش دم طولانی از نرم

سازی ها استفاده شده است و سپس با کدهای مربوط به نظریه دم طولانی به مدلتوصیفی برای شناخت داده

افزار برای هیم. انتخاب این نرمددم طولانی پرداخته شده است و سپس نتیجه را مورد بررسی و تحلیل قرار می

افزار و پذیر بودن کدهای قابل اجراء و مرتبط با اهداف پژوهش در این نرمتحلیل اطلاعات به دلیل انعطاف

به منظور دقیق شدن  Rsudioکد به نام  . در این پژوهش، از این ویرایشگرهای دقیق آن بوده استخروجی

شده است، عبارتند از: بسته  هایی که در این پژوهش از آن بهره گرفتههها و کتابخانکدها استفاده شد. بسته

فرض برای محاسبات ریاضی و ترسیم هایی که به صورت پیشو بسته  3، بسته قانون توانی42، بسته آماری1آماری

 اند.افزار وجود داشتهنمودارها در خود نرم

 های پژوهشیافته

های پردازیم و با استفاده از شاخصسازی اطلاعات میبه بررسی و مدل Rفزار ادر این پژوهش با استفاده از نرم

 ایم. های پژوهش پاسخ دادهآماری ابتدا به ارائه آماری توصیفی پرداخته و سپس، به پرسش

عداد عناوین تلازم به ذکر است که تمامی نمودارهای دم طولانی رسم شده در این فصل، محور افقی آن، به 

کتاب  اختصاص دارد که بر اساس رتبه فروش مرتب شده است و محور عمودی آن به تعداد فروش هر هاکتاب

ه توسط تیم ها از طریق فایل اکسل کها بر اساس تعداد فروش کتاباختصاص دارد و متغیر میزان فروش کتاب

 طاقچه در اختیار پژوهش قرار گرفته است استخراج شده است.

 
1. stat package 

2. stat4 package 

3. powerlaw package 
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 . آمار توصیفی1

را به سه دسته، ها آن ها به تفکیک سال آمده است کهای از آمار توصیفی متغیرخلاصه 3و  2جدول در 

ها آن نسخه از 1000تا  10هایی که بین به فروش رفته است؛ کتابها آن نسخه از 10هایی که کمتر از کتاب

ایم. این رفته است، تقسیم کرده به فروشها آن نسخه از 1000هایی که بیشتر از به فروش رفته است؛ و کتاب

ها اتخاذ شده است؛ زیرا با این بررسی مشاهده شد که تعداد اندکی از بندی با بررسی میزان فروش کتابتقسیم

ه رفتار کاند. به همین علت تصمیم بر آن شده نسخه به فروش رفته 10نسخه و کمتر از  1000ها بالاتر از کتاب

 ی جداگانه مورد بررسی قرار گیرند. هااین موارد خاص در دسته

 1395-1394سال  یفی. آمار توص2 جدول

 رتبه فروش 1394-1395
تعداد 

 عناوین

تعداد 

 فروش

میانگین تعداد 

 فروش

مجموع فروش 

 )ریال(

میانگین وزنی 

میزان فروش 

 )ریال(

 نسخه از 1000کتبی که بالای 

 به فروش رفتهها آن
 41،914 410،379،100 1،632 9،791 6 6ا تا 

 1000تا  10کتبی که بین 

 به فروش رفتهها آن نسخه از
 12،113 386،849،600 76 31،939 419 425تا  7

ها آن نسخه از 10کتبی که زیر 

 به فروش رفته
 35،978 23،529،500 4.8 654 135 560تا  426

 44،132 1،870،484،400 76 42،384 560 - مجموع کل

 

 1399-1398. آمار توصیفی سال 3 جدول

1398-1399 
رتبه 

 فروش

تعداد 

 عناوین

تعداد 

 فروش

میانگین تعداد 

 فروش

مجموع فروش 

 )ریال(

میانگین وزنی 

میزان فروش 

 )ریال(

 نسخه از 1000کتبی که بالای 

 به فروش رفتهها آن
 83،679 11،447،860،282 1،900 136،807 72 72تا  1

 1000تا  10کتبی که بین 

 به فروش رفتهها آن نسخه از
 74،823 21،925،770،179 79 293،037 3،695 3766تا  73

ها آن نسخه از 10کتبی که زیر 

 به فروش رفته

تا  3767

6700 
2،933 13،618 4.5 968،086،720 71،089 

 774،400 34،341،717،181 66 443،462 6،700 - تعداد کل
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ه اول دارای میانگین ، شش رتب1395-1394های در سال ،شودمی مشاهده 2طور که در جدول همان

ریال  41،914 نسخه برای هر عنوان بود که میانگین میزان فروش هر رتبه برابر با 1،632تعداد فروشی برابر 

ت که میانگین نسخه برای هر عنوان اس 4.8رتبه انتهای جدول دارای میانگین تعداد فروش  135است. از طرفی، 

نسخه از آن  10هایی که کمتر از . در این جدول تعداد کتاباستریال  35،978ان فروش هر رتبه برابر با میز

یزان فروش بیش از هزار جلد های نخست با مهایی است که رتبهبرابر تعداد کتاب 22فروش رفته است حدود 

رتبه اول  72است. بدین صورت که آمده  1399-1398های همین اطلاعات برای سال 3قرار دارند. در جدول 

دول دارای جرتبه انتهای  2،933ریال به ازای هر عنوان است و  83،679نسخه و  1،900دارای میانگین فروش 

هایی که کمتر از ریال به ازای هر عنوان است. در این جدول تعداد کتاب 71،089نسخه و  4.5میانگین فروش 

های نخست با میزان فروش هایی است که رتبهبرابر تعداد کتاب 40ود فروش رفته است حدها آن نسخه از 10

 بیش از هزار جلد قرار دارند.

 های اساسی پژوهش. پاسخ به پرسش2

 کند؟ها از چه نوع توزیعی پیروی می. متغیر تعداد فروش کتاب1پرسش 

گیرد، کاری روه قرار میهای سنگین که دم طولانی نیز در این گبرازش توزیع مناسب برای خانواده دم

کند و های سنگین دم به علت چولگی بسیاری که دارند از توزیع نرمال پیروی نمیدشوار است؛ زیرا توزیع

 افزارای برای نرم( بسته2015)  1برد. گلیسپیاستاندارسازی آن برای توزیع نرمال خاصیت اصلی دم را از بین می

R به وسیله آن بتوان رویکردی اصولی برای برازش نوع توزیعی که بر  با عنوان قانون توانی عرضه کرد که

های مختلف توان زیرمجموعه توزیعها ارائه داد. دم طولانی را میهای سنگین دم از جمله دم طولانی دادهتوزیع

ابتدا این دو  در نظر گرفت؛ اما به پیشنهاد بسته قانون توانی ابتدا توزیع قانون توانی و لوگ نرمال است. ما نیز

های کدام از این دو توزیع مناسب نبودند، به آزمون دیگر توزیعدهیم و اگر هیچها برازش میتوزیع را بر داده

 پردازیم. آماری می

است، تعداد کل  1395و  1394های در دو سال اول شروع فعالیت برنامه کاربردی طاقچه که شامل سال

وین   عنوان کتاب که در مجموع تعداد فروش این عنا 560تانی شامل های دسته رمان و ادبیات داسکتاب

ته شامل گیرد، همین دسبرمی را در 1399و  1398های نسخه بوده و در دو سال اخیر فعالیت که سال 42384

های زیر تابع نسخه بوده است. در نمودار 443462عنوان کتاب که در مجموع تعداد فروش این عناوین  6700

ازش توزیع تجمعی متغیر تعداد فروش رسم شده است. خط قرمز برازش توزیع قانون توانی و خط سبز بر توزیع

 لوگ نرمال است.

 
1. Gillespie 
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 1395 - 1394 یهاتعداد فروش سال ریمتغ یتجمع عینرمال بر تابع توز گلو عیو توز یقانون توان عی. نمودار برازش توز2نمودار 

 
 1399-1398 یهاتعداد فروش سال ریمتغی تجمع عینرمال بر تابع توز گلو عیو توز یقانون توان عی. نمودار برازش توز3نمودار 

دهند؛ اما خط ترسیم شده توسط توزیع ها را پوشش میهر دو توزیع تا حد زیادی داده 2با توجه به نمودار 

های دو سال اول برازش شده دادهتر بر روی تابع توزیع تجمعی قانون توانی که به رنگ قرمز است، بهتر و کامل

دهند؛ ولی خط ترسیم شده توسط توزیع ها را پوشش مینیز هر دو توزیع تا حدود زیادی داده 3است. در نمودار 

ها برازش شده است. این اتفاق ممکن لوگ نرمال که به رنگ سبز است، بهتر بر روی تابع توزیع تجمعی داده

های بالای متغیر باشد یا به علت تفاوت زیاد در رتبه ها رخ دادهو حجم داده است به علت تفاوت زیاد در تعداد

که گلیسپی در بسته قانون توانی خود  1توان از روش وونگباشد. برای مقایسه بهتر و قطعی این دو توزیع می

و سطح  کنیمهای آزمون را به صورت زیر تعریف میپیشنهاد کرده است، استفاده کرد. بدین منظور فرض

 گیریم:درصد در نظر می 95داری آزمون را یمعن

 ها مناسب هستند.فرض صفر: هر دو توزیع قانون توانی و لوگ نرمال برای برازش داده

 ها دارد.ها نزدیکی بیشتری بر دادهفرض یک: فقط یکی از توزیع

 
1. Vuong 
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است که در هر  0.99برابر با  1399-1398و در سال  0.76برابر با  1395-1394در سال  pvalueمقدار 

شود. این بدان معناست که هر دو است. پس، در هر دو حالت فرض صفر قبول می 0.05دو این مقدار بزرگتر از 

کنند. حال ها پیروی میزیعها از این توها برازش کرد و دادهتوان بر دادهتوزیع قانون توانی و لوگ نرمال را می

توان کنند، میهای قانون توانی و لوگ نرمال پیروی میهای متغیر تعداد فروش از توزیعکه ثابت شده که داده

ها از توزیع دم طولانی پیروی گیرند و در نتیجه، دادههای سنگین دم قرار میها در خانواده توزیعگفت که داده

 کنند.می

 یع دم طولانی برای متغیر تعداد فروش چگونه است؟. تابع توز2پرسش 

( ارائه داده 2007هیچ فرمول جامع و کاملی برای برآورد دم طولانی وجود ندارد؛ اما فرمولی که کیلکی )

تواند پایه و اساس محکمی برای تحلیل و برآورد دم طولانی باشد. شرط استفاده از این فرمول، آن است است می

شکل باشند که پس از رسم نمودار فراوانی تجمعی مشاهده شد  Sها به صورت فراوانی تجمعی دادهکه نمودار 

 توان از فرمول زیر برای برازش توزیع دم طولانی استفاده کرد. که این شرط برقرار است و می

 
 پارامترهای فرمول بالا به صورت زیر است:

F(x) سهم کل حجم تحت پوشش اشیا تا رتبه :x ابع توزیع(.)ت 

50Nدهند )میانه(.: تعداد اشیائی که نیمی از کل حجم را پوشش می 

αکند.: عاملی که شکل تابع را مشخص می 

βحجم کل : 

به تفکیک سال آمده است و در انتها فرمول دم طولانی  4برآورد پارامترهای فرمول دم طولانی در جدول 

 .برای دو سال اول و دو سال اخیر نوشته شده است

 . پارامترهای فرمول دم طولانی4 جدول

 α β 50N F(x) 

1394-1395 0.67 1.28 70.3 F(x)=
1.28

(
70.3

𝑥
)0.67+1

 

1398-1399 0.72 1.12 310 F(x)=
1.12

(
310

𝑥
)0.72+1

 

نمایش  5و  4های آمده است، در نمودار 4نمودار توابع دم طولانی که نتایج تخمین پارامترهای آن در جدول 

 داده شده است. 
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 1395-1394سال  ی. نمودار تابع دم طولان4نمودار 

 
 1399-1398سال  ی. نمودار تابع دم طولان5نمودار 

ها در طول زمان شکل تابع به با افزایش تعداد کتابشود، مشاهده می 5و  4های طور که در نمودارهمان

 شود.تر میدم طولانی نزدیک

 ها داشته است؟ها چه تأثیری بر فروش کتاب. افزایش تعداد کتاب3پرسش 

 560ها دارد، همان ها چه تأثیری بر فروش کتابکه مشخص شود که افزایش تعداد و تنوع کتاب برای آن

انتخاب کردیم.  1399-1398اند را به عنوان نمونه در سال موجود بوده 1395-1394عنوان کتابی که در سال 

 دهد. تفاوت بین این دو گروه را نشان می 5جدول 

 مختلف یهاو تعداد فروش کتب در سال زانی. تفاوت م5 جدول

 تعداد فروش تایی 560نمونه 
میانگین تعداد 

 فروش
 میزان فروش)ریال(

میانگین میزان 

 فروش)ریال(

1394-1395 42،384 75 1،870،484،400 44،132 

1398-1399 46،532 83 2،508،071،968 53،900 

 9،768 637،587،568 8 4،148 میزان افزایش
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بعد از افزایش  1394های موجود در سال شود، تعداد فروش کتابمشاهده می 5طور که در جدول همان

ریال  637،587،568نسخه و میزان فروش آن به میزان  4148به میزان  ها در طی زمانتنوع و تعداد کتاب

ریال افزایش یافته است.  9،768نسخه و  8به بیانی دیگر، میانگین فروش هر کتاب به میزان  .افزایش یافته است

افزار طاقچه حذف از نرم 1394صد عنوان کتاب از سال  ،1399این امر در حالی رخ داده است که در سال 

دو نمودار را روی هم قرار دادیم. خط مشکی نمودار متغیر  ،6اند. برای مشاهده بهتر این تغییرات در نمودار شده

طور است. همان 1399-1398و خط قرمز نمودار متغیر تعداد فروش در سال  1395-1394تعداد فروش در سال 

ار دارد و این به معنای افزایش تعداد فروش نمایان است، خط قرمز رنگ بالاتر از خط مشکی قر 6که در نمودار 

 در طول زمان است.

  
 سال مختلف در دو ی. تطابق نمودار دم طولان6نمودار 

 شود؟ای از نمودار میزان فروش سر و دم برابر می. در چه نقطه4پرسش 

دم نمودار از سر نمودار وجود ندارد و هر پژوهشگری متناسب  ههیچ معیار مشخصی برای جداسازی محدود

کند. بنابراین، در این پژوهش تصمیم گرفتیم که نقطه جداسازی با اهداف پژوهش خود این مقدار را تعیین می

شوند برابری مجموع میزان فروش محصولات باشد. در واقع جایی که وزن سر و دم یکسان می هسر از دم، نقط

گیریم. به منظور دستیابی به این نقطه، قانون پارتو را مبنا قرار دادیم و به سمت شکستن در نظر می را نقطه

 آمده است. 6چپ شروع به حرکت کردیم. نتیجه این آزمون و خطا در جدول 

 نقطه شکست سر و دم نیی. تع6 جدول

 درصد دم درصد سر 
ای در آن شکست رتبه

 دهدرخ می

 فروش )ریال(فراوانی تجمعی 

 )به صورت حدودی(

1394-1395 5% 95% 28 997،905،900 

1398-1399 3% 97% 201 17،449،735،743 

درصد بالای جدول فروش میزان  5، 1395-1394شود، در سال مشاهده می 6طور که در جدول همان

نسخه  200شود که حدوداً بیشتر از هایی میدرصد شامل کتاب 5درصد باقی دارند که این  95فروش برابری با 
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رسد؛ یعنی درصد می 3دد به ، این ع1399-1398ها در سال به فروش رفته است. با افزایش تعداد کتابها آن از

 3درصد باقی محصولات دارند که این  97ها در صدر جدول فروش، میزان فروشی برابر با درصد از کتاب 3تنها 

توان به فروش رسیده است. در واقع، میها آن نسخه از 400شود که حدوداً بیش از هایی میدرصد شامل کتاب

به صورت ها آن فروش نامید، زیرا میزان مخاطبانپرهای رند را کتابگیهایی که در قسمت سر قرار میکتاب

ها نسبت به هایی است که در قسمت دم قرار دارند. با این حال، تنوع این کتابچشمگیری بیشتر از سایر کتاب

دهد. تواند تمامی سلائق مخاطبان را پوشش گیرند، بسیار اندک است و نمیهایی که در قسمت دم قرار میکتاب

فروش اکتفا کنند، زیرا بسیاری از مخاطبان پرهای ها نباید صرفاً به کتابفروشیبه همین علت است که کتاب

ها مشاهده کرد، این است که هرچه حجم توان در رفتار دادهخود را از دست خواهند داد. نکته دیگری که می

درصد که اندرسون از آن یاد  98، نتایج به قانون شودهای فروش( بیشتر میها )اقلام فروخته شده و دادهداده

 98بخش قانون  نیدر ا حاضرپژوهش کند. به عبارت دیگر، شوند و آن را تأیید میتر میکرده است نزدیک

 .کندیم دأییدرصد را ت

مشاهده کرد. رتبه نخست  8و  7توان در نمودارهای ها را با خط سبز رنگ میاین نقاط شکستن داده 

بار دریافت توسط مخاطبان  3768نوشته مهرداد صدقی با دار آبنبات هل ، کتاب1395-1394فروش در سال 

بار توسط  5431ست که پور انوشته وحید یامین نخل و نارنج، کتاب 1399-1398و رتبه نخست فروش در سال 

 مخاطبان دریافت شده است.

 
 1395-1394و دم در سال  . نقطه شکست سر7نمودار 

 
 1399-1398. نقطه شکست سر و دم در سال 8نمودار 
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 کند؟ها تا چه میزان قانون پارتو را تأیید می. یافته5پرسش 

درصد محصولات ناشی  20درصد از نتایج از  80گوید ترین قوانینی است که میقانون پارتو یکی از معروف

خواهیم به بررسی این ادعا بر روی محصولات فروشگاه کتاب الکترونیکی طاقچه شود. در این پرسش میمی

ها با مشاهده شد که میزان فروش درصد ناچیزی از کتاب 4ش بپردازیم. با توجه به نتایج به دست آمده در پرس

های پرسش قبل در جدول بندی بر اساس درصدهای قانون پارتو و یافتهنتایج دستهکند. ها برابری میکل کتاب

شود، اختلاف ها بیشتر میبه تفکیک سال آمده است. با توجه به نتایج به دست آمده، هرچه تعداد کتاب 8و  7

این موضوع است  هدهندشود؛ و این نشاندرصد باقی کمتر می 80ها با درصد برتر کتاب 20میزان فروش بین 

توان قانون پارتو را به طور کامل نقض کرد کند. البته نمیها دقیق عمل نمیکه قانون پارتو برای تعداد کم کتاب

ها داشته باشیم، زیرا سود بیشتری دارند را درصد از کتاب 20اما باید این برداشت اشتباه را که فقط تکیه بر 

 . اصلاح کرد و از سایر منابع غافل نشد

 چهارم پرسش یهاافتهیقانون پارتو با  سهی. مقا7 جدول

1394-1395 20% 80% 5% 95% 

 560تا  29 28تا  1 560تا  113 112تا  1 بازه رتبه

 2،3870 7،543 11،512 30،872 تعداد فروش

 997،905،900 872،578،500 502،116،650 1،368،367،750 میزان فروش )ریال(

 

 چهارم پرسش یهاافتهیقانون پارتو با  سهی. مقا8 جدول

1398-1399 20% 80% 3% 97% 

 6700تا  202 201تا  1 6700تا  1341 1340تا  1 بازه رتبه

 230،066 213،396 75،058 368،404 تعداد فروش

 16،891،981،439 17،449،735،743 23،621،460،168 29،088،183،517 میزان فروش

قانون پارتو و خط  هدهندبه ترتیب آمده است و خط قرمز نشان 8و  7های جدول نتایج 10و  9در نمودار 

 برابری سر و دم است.  هسبز نقط

 
 1395-1394در سال  هاافتهیقانون پارتو با  سهی. مقا9نمودار 
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 1399-1398در سال  یهاافتهیقانون پارتو با  سهی. مقا10نمودار 

هایی شناور با توجه به برابری رسد که تفکیک سر و دم در نقطهبه نظر می، 10و  9با توجه به نمودارهای 

میزان فروش بهتر از یک قانون ثابت مانند قانون پارتو است؛ زیرا میزان درآمد در تمامی سطح نمودار به صورت 

 های بیشتری عرضه کرد.که کتاب شود و این دلیل خوبی است برای آنمتوازن یافت می

 گیریو نتیجه بحث

 .پردازیمهای پژوهش میدر این بخش به بحث پیرامون نتایج هر یک از پرسش

 . یافتن نوع توزیع متغیر تعداد فروش1

ها طبق آزمون فرض انجام شده حاکی از آن ها پرداختیم. یافتهدر ابتدای پژوهش به یافتن نوع توزیع داده

تواند زیرتوزیع این کنند؛ یعنی دم طولانی میو لوگ نرمال پیروی می ها از هر دو توزیع قانون توانیبود که داده

مقداری  1395-1394های سال توزیع قانون توانی برای داده 2با توجه به نمودار  ،دو توزیع آمار باشد. همچنین

توانی برای توزیع لوگ نرمال نسبت به توزیع قانون  3تر از توزیع لوگ نرمال بود و با توجه به نمودار مناسب

( در پژوهش خود که تنوع تعداد تکرار 2015مقداری برتری داشت. گلیپسی ) 1399-1398های سال داده

ها از توزیع را در دم طولانی بررسی کرده بود، به این نتیجه رسیده است که داده موبی دیککلمات در رمان 

 کنند.قانون توانی پیروی می

 رای متغیر تعداد فروش. برازش تابع توزیع دم طولانی ب2

، شکل  Sبا توجه به فرمول ارائه شده برای دم طولانی و شرط برقرار بودن فراوانی تجمعی به صورت

آورده شده است.  4آن در جدول  هپارامترهای فرمول برای هر سال به صورت جداگانه برآورد شد و نتیج

است،  1395-1394ها در سال انگر تعداد کتابشود، خروجی تابع که نشمشاهده می 3طور که در نمودار همان

است، با  1399-1398ها در سال که نشانگر تعداد کتاب 5شود؛ اما در نمودار چندان شبیه به دم طولانی نمی

ها دم طولانی به صورت کامل تشکیل شده است. نتایج به دست آمده تأییدکننده این افزایش قابل توجه کتاب
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 هکنند( که ارائه2007با پژوهش کیلکی ) . این نتایجگیرندحصولات دم طولانی شکل میادعاست که با افزایش م

( که اساس ادعای او برای تشکیل دم طولانی افزایش تعداد 2006اندرسون )همچنین و است فرمول دم طولانی 

 .استهمسو است محصولات 

 هاها بر میزان فروش کتاب. تأثیر افزایش تعداد کتاب3

، مشاهده شد 1399اند، با سال موجود بوده 1394هایی که در سال مقایسه تعداد فروش عناوین کتاببا 

 گذارد و باعث افزایش فروشاند نیز اثر میهایی که از قبل موجود بودههای دیگر روی کتابکه افزایش کتاب

موجود  1395-1394در سال  دهد که تعداد فروش محصولاتی که از ابتدانشان می، 5شود. جدول میها آن

نسخه افزایش یافته  4000، تعداد فروششان حدود 1399-1398اند، پس از افزایش محصولات در سال بوده

از جمله افزایش تعداد کاربران و یا  ؛تواند بستگی داشته باشداست و این افزایش فروش به عوامل متعددی می

ای قیمت کتاب در طول زمان باشد. با این حال، عوامل کاهنده تواند تحت تأثیر افزایشمتغیر میزان فروش می

ها نیز وجود دارد که بررسی تمامی این عوامل برای رسیدن به مانند قدیمی شدن و کاهش محبوبیت کتاب

است؛ زیرا  اعتمادتردلایل قطعی فراتر از موضوع این پژوهش است. به هر حال، مقایسه متغیر تعداد فروش قابل

که افزایش تنوع  توان فرض آنمیها آن دخیل هستند و با مشاهده میزان افزایشها آن مزاحم کمتری درعوامل 

            شود که نمودارهم مشاهده می 5گذارد را تأیید کرد. در نمودار ها تأثیر میها روی فروش دیگر کتابکتاب

قرار گرفته است و این  1395-1394لانی سال در سطح بالاتری از نمودار دم طو 1399-1398دم طولانی سال 

( در مورد فروشگاه الکترونیکی کتاب آمارزون 2010) دیگرانبرانجولفسون و همان موضوعی است که توسط 

های قدیمی تأثیرگذار است، همسو ها بر فروش کتابمورد بررسی قرار گرفت و اثبات کرد که افزایش سایر کتاب

ناشران کوچک از ظهور بازار نیز نشان دادند که  (2016)دیگران و  ریپلتهای پژوهش حاضر است. با یافته

. نتایج پژوهش است هم به نفع ناشران کوچک یدم طولانو اثبات کرد که  برندیسود مو فروش برخط  ینترنتیا

بهتر عمل کرده لانی طو واقع شده در دم یهاآهنگ هیدر توص یشنهادیکه روش پ کردثابت ( 2020) کامپس

 ییدر مورد شناسا یقیتطب یبندکه خوشه دادنشان ( نیز 2022و دیگران ) تایسونهای . همچنین یافتهاست

 بهتر عمل کرده است.طرفدار طولانی و کمدم  یهاآهنگ

 . یافتن نقطه برابری میزان فروش سر و دم در نمودار دم طولانی4

ای به بعد دم نمودار ای سر نمودار و از چه نقطهولانی تا چه نقطهدر تعیین این مسئله که نمودار دم ط

شود، معیار مشخصی وجود ندارد. بنابراین، در این پژوهش تصمیم بر آن شد که نقطه برابری مجموع محسوب می

فروش محصولات را معیاری برای جداسازی سر و دم نمودار در نظر بگیریم و برای دستیابی به این هدف از نقطه 

وع فروش را محاسبه و مقایسه قانون پارتو شروع و به سمت چپ نمودار حرکت کردیم و در هر نقطه مجم 20/80
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درصد  5/95این برابری میزان فروش در نقطه  1395-1394دست یافتیم. در سال  6کردیم تا به نتایج جدول 

این موضوع است که با  هدهندنشان ،درصد رخ داد. نتایج 3/97این برابری در نقطه  1399-1398و برای سال 

درصد محصولات  98شود یعنی حدود درصد اندرسون نزدیک می 98ون ها نقطه برابری به قانافزایش میزان کتاب

روند و مجموع فروشی برابر با میزان فروش محصولات پرفروش در سر بار به فروش میدر طول سال حداقل یک

 ( همسو است.2004ها با پژوهش اندرسون )نمودار دارند. بنابراین، یافته

 نون پارتوها با قا. بررسی میزان انطباق یافته5

دهد که در هیچ سالی قانون پارتو صادق نیست. نشان می 10و  9و نمودارهای   8و  7های های جدولیافته

های این پژوهش دهند. یافتهدرصد محصولات از خود نشان نمی 20درصد از محصولات نتایجی برابر با  80یعنی 

معنا نیست که نیکی در نظر گرفت. اما این نتیجه بدینتوان مثال نقضی برای قانون پارتو در دنیای الکترورا می

معناست که در دنیای الکترونیکی امروزی که تنوع نظرات و سلائق شود؛ بلکه بدینقانون پارتو از اساس رد می

توان فقط به تعداد محدودی بسیار است و از طرفی، دسترسی افراد به محصولات مورد نظر خود آسان است نمی

کاربران است را  ههایی که مورد استفاداکتفا کرد و باید تا حد امکان تمامی محصولات فرهنگی و کتاباز کالاها 

توان نظریه دم طولانی را تأییدی بر قوانین پنجگانه رانگاناتان که در سبد فروشگاه خود قرار داد. در واقع، می

فروش پرن پارتو این اصل را فدای محصولات در نظر گرفت. در صورتی که قانو« اشهر کتابی خواننده»گوید می

 کند.می

ها حاکی از آن های کتاب الکترونیکی انجام شد. یافتهپژوهش حاضر با هدف برازش دم طولانی بر فروشگاه

شکل  Sشرط  نکنند و با برقرار بودها از توزیع قانون توانی و لوگ نرمال پیروی میاست که تعداد فروش کتاب

برازش دم طولانی نشان داد  هها برازش شد. نتیجها، توزیع دم طولانی بر دادهاوانی تجمعی دادهبودن نمودار فر

توان از توزیع دم طولانی گرفت و نمودار آن به شکل تری را میها خروجی بهتر و دقیقکه با افزایش تعداد کتاب

های مختلف و جدا مجموع فروش در سالپس از پیدا کردن نقطه برابری شود. تر میاصلی دم طولانی نزدیک

کردن قسمت سر و دم نمودار بر مبنای این نقطه، مشخص شد که این نقاط اختلاف زیادی با قانون پارتو دارند. 

درصد  98ها افزایش یابد، نتایج به قانون با توجه به نقاط شکست سر و دم مشاهده شد که هرچه تعداد کتاب

های خود آورده های پژوهش، در نتیجه یافته«دم طولانی»کتاب خود با عنوان در  2004که اندرسون در سال 

 شود.است، نزدیک می

شود؛ ها نه تنها باعث تشکیل دم طولانی در فروش میها به وضوح نشان داد که افزایش تعداد کتابیافته

توجهی  کند که خود نکته جالباند نیز کمک میها که از قبل موجود بودهبلکه به بیشتر دیده شدن سایر کتاب

ها ها در فروشگاه کتاب الکترونیکی، یافتهتوان نتیجه گرفت که با افزایش تعداد کتابمی ،است. به صورت کلی
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هاست که شوند و رسیدن به دم طولانی به معنای افزایش تنوع کتابتر میبه دم طولانی و قوانین آن نزدیک

 . شودباعث رفاه بیشتر مخاطبان می

های الکترونیکی، با توجه به شرایط و امکانات دنیای امروزه و گسترش شبکه ارتباطی برخط و فروشگاه

های های فیزیکی مانند محدودیت فضای نگهداری محصولات و محدودیتهای فروشگاهبسیاری از محدودیت

راسر دنیا با علائق و سلائق و پذیری کاهش یافته است. بنابراین، این امکان فراهم است که افراد در سدسترس

های کتاب الکترونیکی دسترسی داشته باشند و بهتر است سیر مطالعاتی گوناگون در کمترین زمان به فروشگاه

ها ندارند، با همکاری ناشران های کتاب الکترونیکی محدودیت فضای فیزیکی در نگهداری کتابحال که فروشگاه

 های خود را گسترش دهند تا رضایت و رفاه مخاطبان بیشتری را تأمین کنند.تنوع کتاب هتا حد امکان دامن

 برخاسته از پژوهش یشنهادهایپ

هایی که از قبل موجود ها منجر به افزایش فروش سایر کتاب. با توجه به این موضوع که افزایش تعداد کتاب1

های شود که تا حد امکان تنوع کتابپیشنهاد میهای کتاب الکترونیکی اند، شده است؛ به فروشگاهبوده

 ها دارد. ها تأثیر مثبت و مستقیمی روی دیده شدن سایر کتابخود را گسترش دهند. زیرا تنوع کتاب

های اندکی شود که تمرکز خود را فقط بر روی کتابهای کتاب الکترونیکی پیشنهاد می. به ناشران و فروشگاه2

های کتاب الکترونیکی، مخاطبان هدف خود را رار ندهند و با همکاری فروشگاهکه مخاطب زیاد دارند ق

 مخاطب پیدا کنند.های کمبرای کتاب

شود که با وسواس بیشتری از قانون پارتو استفاده های کتاب الکترونیکی پیشنهاد می. به ناشران و فروشگاه3

درصد  20فروش درصد بسیار کمتری از پرهای پژوهش حاضر نشان داد که محصولات کنند؛ زیرا یافته

تواند های موجود میداده بسته به تعداد کتاب هدهند و این درصد به ازای هر مجموعها را تشکیل میکتاب

 متفاوت باشد.

 سپاسگزاری

 .شودیم یپژوهش حاضر سپاسگزار یدر اجرا یمعنو تیبه خاطر حماتهران  دانشگاهی از معاونت محترم پژوهش

این  یدر اجرا یهمکارفروشی طاقچه به خاطر مدیر عامل محترم و مدیر محترم بازاریابی کتاباز همچنین، 

 یسپاسگزاری و علم یساختار یبه خاطر ارائه نظرها نیز از داوران محترم .شودیم تقدیر و تشکرپژوهش 

 .شودیم
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