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Abstract 

Objective: The present study was conducted with the aim of developing and validating the scale 

of applicability of semantic relations in information retrieval. 

Methodology: To carry out this research, the mixed method with the exploratory design of the 

tool development model has been used. The statistical population of the research in the 

quantitative part was all the librarians of the central libraries of the medical sciences universities 

of the country with a statistical population of 280 people, 163 people were selected based on 

Cochran's formula by available sampling method. In the quantitative part, the sample size 

included 15 librarians and information specialists working in the libraries of the medical sciences 

universities of the country, who were selected as a sample in a targeted non-probability way. In 

order to collect data, a semi-structured interview was used in the qualitative part and a researcher-

made questionnaire was used in the quantitative part. Validity and reliability of the research tool 

were examined and confirmed in both qualitative and quantitative sections. To analyze the data 

in the qualitative part, the grounded theory method was used, and in the quantitative part, the 

confirmatory factor analysis method was used.  

Findings: The results of the qualitative and quantitative part of the research showed that the tool 

developed for the applicability of semantic relations in information retrieval consists of five 

components with 30 items. The components obtained from this research include machine 

ambiguities, existence of semantic ambiguities, formulation of strategy in Information retrieval 

systems, semantic search systems and the use of quality processes were the part that, according 
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to the results of factor analysis, the highest factor load was related to the strategy formulation 

component in information retrieval systems, which was compiled in 6 items. And it has the highest 

relationship with the component of strategy formulation in information retrieval systems, the 

existence of effective support systems with a factor load of 0.82. The highest combined reliability 

coefficient was related to the component of semantic ambiguity and the lowest combined 

reliability coefficient was related to the component of strategy formulation in information 

retrieval systems. It can be stated that the items determined in the component of the existence of 

semantic ambiguity have more group appropriateness in their structure than other items. Also, the 

results of confirmatory factor analysis showed that the developed research tool has a very 

favorable fit. 

Conclusion: The questionnaire designed in this study can be used as a suitable tool to measure 

the applicability of semantic relationships in information retrieval in libraries. 
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 چکیده  
های کاربری خود، طراحی مناسبی داشته باشد، حوادث و اتفاقات ناخواسته و همچنین زمان مورد نیاز برای یادگیری گر یک نظام بازیابی اطلاعات برای واسط: اهدف

، حائز اهمیت منجر شووودهایی که به توسوو ه برتر بازیابی اطلاعات یافتن شوویوه ،شووود. بنابراینیابد و به افزایش کاربردپذیری منجر مینظام کاهش مینحوه کار با 
 پژوهش حاضر با هدف تدوین و اعتباریابی مقیاس کاربردپذیری روابط م نایی در بازیابی اطلاعات انجام شده است. . فراوانی است

 ناکتابدار: برای انجام این پژوهش، از روش ترکیبی با طرح اکتشافی مدل توس ه ابزار استفاده شده است. جام ه آماری پژوهش در بخش کمی، کلیه پژوهشروش 

شگاهکتابخانه شکیهای مرکزی دان شور های علوم پز ستناد به فرمول کوکران  280با جام ه آماری ک سترس انتخاب نهنفر به روش نمو 163نفر بود که با ا گیری در د
های علوم پزشکی کشور بود که به های دانشگاهرسانی مشغول به خدمت در کتابخانهنفر از متخصصین کتابداری و اطلاع 15شدند. در بخش کیفی حجم نمونه شامل 

سوواختاریافته و در بخش کمی از پرسووشوونامه از مصوواحبه نیمهها در بخش کیفی آوری دادهمنظور جمع عنوان نمونه انتخاب شوودند. به روش غیراحتمالی هدفمند به
ست. روایی و پایایی ابزار محقق شده ا ستفاده  سی و مورد تأیید قرار گرفت. برای تحلیل داده پژوهشساخته ا ها در بخش کیفی از در هر دو بخش کیفی و کمی برر

 .تجزیه و تحلیل شد PLS 3.8و  SPSS 22افزارهای ها با استفاده از نرمو داده گردیدبنیاد و در بخش کمی از روش تحلیل عامل تأییدی استفاده روش داده

برام م نایی، : نتایج بخش کیفی و کمی پژوهش نشان داد که ابزار تدوین شده جرت کاربردپذیری روابط م نایی در بازیابی اطلاعات از پنج مؤلفه )وجود اهایافته

گویه تشکیل شده است  30گیری از فرایندهای کیفیت بخشی( با های بازیابی اطلاعات و بررهابرامات ماشینی، تدوین راهبرد در سیستمهای جستجوی م نایی، سیستم
و کمترین بار  گویه تدوین گردید 6های بازیابی اطلاعات بود که در که با توجه به نتایج تحلیل عاملی، بیشترین بار عاملی مربوط به مؤلفه تدوین راهبرد در سیستم

گویه تدوین گردید. بیشترین ضریب پایایی ترکیبی مربوط به مؤلفه ابرام م نایی و کمترین  4گیری از فرایندهای کیفیت بخشی بود که در لفه بررهؤعاملی مربوط به م
ایج تحلیل عامل تأییدی نشان داد که ابزار تدوین شده پژوهش نت ،نینچهم های بازیابی اطلاعات بود.ضریب پایایی ترکیبی مربوط به مؤلفه تدوین استراتژی در سیستم

 از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. 

ها مورد تواند به عنوان ابزار مناسبی برای سنجش کاربردپذیری روابط م نایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانه: پرسشنامه طراحی شده در این مطال ه میگیرینتیجه

 گیرد.استفاده قرار 
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 مقدمه 

ها تبدیل شده است، ابزاری که به صورت ها و نیز سازمانامروزه اطلاعات به ابزاری کلیدی در روابط میان انسان

شارکتی کلیه فعالیتیک  شر از ابتداییفعالیت م سطح تا پیچیدههای ب ها را تحت تأثیر قرار داده ترین آنترین 

 (. 1394پورحافظی، است )شهبازی، نوروزی و علی

ستتتو و ترییر رستتتترده نیازهای اطلاعاتی کاربران و افزایش حجم دستتتترستتتی به مطابا اطلاعاتی از یک

سوی دیگر، کتابخ صان از  ص سازمانها و نظامانهمتخ دهی، های ذخیره و بازیابی اطلاعات را در زمیطه ذخیره، 

ست )فرزندی شكلاتی مواجه کرده ا ستجو و بازیابی اطلاعات با م صدقی جبلیج (. 2021، 1پور، نبوتی، تدین و 

شكلات، تلاش میرویارویی با این  های ذخیره و بازیابی اطلاعات درها و نظامهمین مطظور، کتابخانه به کططد م

شتتده، تر به کاربران ارائه دهطد. زیرا، عدم بازیابی اطلاعات ذخیرهتا با استتتداده از راهكارهایی خدمات مطاستت 

کاربران می یاز اطلاعاتی  نامرتبط و برآورده نكردن ن یابی اطلاعات  ظام مطجر شتتتود باز کارآمدی ن نا به  ند   توا

 (.1400عمیر، عصاره و رزنی، )کع 

سته ناکاکارآمدی کتابخانهن سه د شكی و نظام اطلاعاتی آنان، به طور عمده به  ارآمدی فطی، های علوم پز

واقص نشتتتود. ناکارآمدی در ستتتطح فطی با ناکارآمدی در مطلوبیت و ناکارآمدی درکاربردپذیری تقستتتیم می

ستافزاری، نرمسخت سایل ارتباطی مرتبط ا شد. در به ارائه کای که نظام قابه رونه ؛افزاری یا و ارکرد خود نبا

ست که نظام نیازهای واقعی یا نیازهای مرتبط با سازمانی  ناکارآمدی در مطلوبیت کارکرد نظام، زمانی ا وظایف 

ست )حاجیرا برآورده نمی سازمان نی . ناکارآمدی در (1393احمدی، کطد، در واقا قادر به ارائه کارکرد مدنظر 

مانی رخ می پذیری ز هکاربرد کارد نه از طرف  خا تاب طد ک مان عات  یابی اطلا باز ظام ذخیره و  که ن  بران و د 

زیابی اطلاعات شتتتود. به بیان دیگر، نظام ذخیره و باریرد و یا رد میکططدران مورد پذیرش قرار نمیمراجعه

ت )کریمی، ی نیستتتمانطد کتابخانه قادر به ارائه خدمات اثربخش و کارآمد مدنظر کاربر یا برآوردن انتظارهای و

 (.1398بابایی و حسیطی بهشتی، 

ست. عبارت بازیابی اطلاعات برای  هایپژوهشبه همین دلیل در  شده ا شاره  متعدد، به بازیابی اطلاعات ا

(. بازیابی اطلاعات، به فرایطدی اطلاق 1395فر، مطرح شتتد )احستتانی 1951در ستتا   2اولین بار توستتط مورا 

اطلاعات با هدف پاستتتخگویی به نیازهای اطلاعاتی کاربر پردازش، ذخیره،  ای ازشتتتود که در آن مجموعهمی

تواند فرایطدی دستتتتی و ایرالكترونیک و برای م ا  رردد. ارر چه بازیابی اطلاعات میبازیابی و اشتتتاعه می

شود که میاستداده از نمایه برای بازیابی اطلاعات از یک کتاب باشد، اما این اصطلاح معمولاً هطگامی استداده 

 
1.  Farzandipour, Nabovati, Tadayon & Sedegi Jabali 

2. Mores 
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ای از اطلاعات به شكل الكترونیک ذخیره شده باشد و فرایطد همخوانی، پرسش و جستجو توسط رایانه مجموعه

 (.1400انجام شود )سیددخت ، 

استتت )ارستتطوپور و احمدی نستت ،  یهای اطلاعاتی مبتطی بر واژه و معطبازیابی اطلاعات در اک ر نظام

هایی بوده که در طی ی از مهمترین و در عین حا  دشتتتوارترین فعالیت(. نمایش روابط میان واژران یك1396

شطاسی و همچطین حوره علوم رایانه مورد توجه قرار ررفته زمان توسط متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

تواند امكان بستتتط و یا محدودستتتازی استتتت، چرا که در نظر ررفتن هر یک از این روابط در جایگاه خود می

ستجو و صدوی،  ج شمو  معطایی(. به عطوان نمونه، رابطه1398نتایج آن را فراهم نماید ) ، جزء 1هایی همچون 

هاستتت که در قال  تعریف روابط ستتلستتله مراتبی میان مداهیم در ستتا  4، واحد واژری3، عضتتو واژری2واژری

مورد توجه  6هانامهلاحو یا اصتتط 5های موضتتوعیدهی همچون ستترعطوانبطدی و یا ستتازمانهای مختلف ردهنظام

های کطتر  واژرانی در خصتتتوه مهار واژران و کطتر  این روابط معطایی موفم عمل قرار ررفته استتتت. نظام

اند، در حالی که در حوزه بازیابی اطلاعات، چطین کاری دشوارتر بوده است، چرا که فعالیتی که تا پیش از کرده

ررفته را بایستی به ماشین وارذار کرد. دشواری این مسئله در این توسط متخصصان مهار واژرانی صورت می

در بازیابی اطلاعات مطجر شتتده استتت )احمدی نستت ،  7هایی برای کاربردپذیری روابط معطایینهایت به چالش

1390.) 

اشته باشد، های کاربری خود از جمله روابط معطایی، طراحی مطاسبی دارر یک نظام اطلاعاتی برای واسط

یابد و به یمنیاز برای یادریری نحوه کار با نظام کاهش  ها، اتداقات ناخواستتتته و همچطین زمان موردچالش

وستتتعه بهتر تهایی که به شتتتود. بطابراین، یافتن راهكارافزایش کاربردپذیری و کیدیت کاربردپذیری مطجر می

ا در توستتتعه های اطلاعاتی بیطجامد و مشتتتارکت کاربران نهایی رواستتتط کاربری مانطدو روابط معطایی در نظام

 (. 1398، دیگرانمحصو  ارتقا بخشد، حائز اهمیت فراوانی است )کریمی و 

شود که های دانشگاه علوم پزشكی بخشی از نظام آموزش عالی کشور محسوب میجایی که کتابخانهاز آن

شاعه اطلاعات تخصصی برای ج امعه پزشكی کشور اهمیت بالایی دارد. ارتقای سطح کیدی به عطوان تأمین و ا

خدمات این مراکز حستتا  علمی نقش بطیادی در تحقم اهداف جامعه در زمیطه بهداشتتت و ستتلامت عمومی 

شد  ستیم که این ر شكی ه سریا حجم مطابا و اطلاعات در حوزه علوم پز شاهد افزایش  ضر  دارد. در حا  حا

 
1. semantic inclusion 

2. vocabulary component 

3. vocabulary 

4. vocabulary unit 

5. subject headings 

6. thesauruses 

7. semantic relations 
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های علوم پزشتتكی در ی را در این حوزه پدید آورده استتت و در نتیجه کتابخانهتولید نیازهای اطلاعاتی جدید

پژوهشتتی برای پاستتخگویی به این نیازهای اطلاعاتی، مطابا و مدارد رردآوری شتتده را  مراکز دانشتتگاهی و

که  ها را در استترو وقت بازنمایی نمایطد و ایطجاستتتکططد که مراجعان بتوانطد آن بایستتتی به ترتیبی ذخیره

ستداده از روابط معطایی در بازیابی اطلاعات بیش از پیش اهمیت می ستداده از روابط معطایی ا یابد. کاربران با ا

توانطد به رفا نیازهای اطلاعاتی خود بپردازند و امكان استتتتداده م ثر و بهیطه از نظام را فراهم ستتتازند. به می

های علوم پزشكی از عطاصر یره و بازیابی اطلاعات کتابخانههمین دلیل کاربردپذیری روابط معطایی در نظام ذخ

 استتتاستتتی تعامل با کاربر و ارتقای خدمات اطلاعاتی استتتت. کاربردپذیری روابط معطایی در همستتتو شتتتدن 

شكی با فطاوریکتابخانه شیطههای معطایی نقش کلیدی ایدا میهای علوم پز سی پی ها کطد. بعد از مطالعه و برر

های خوبی های علوم پزشتتكی با رذشتتت زمان پیشتترفتهای دانشتتگاهنتیجه را ررفت که کتابخانهتوان این می

های اند معیارهای بازیابی اطلاعات در خود را بالا ببرند ولی با این تداستتیر نیازمطد بررستتیو توانستتته اندکرده

ار مطاستت  و معتبر جهت ها مشتتخص رردد که این امر نیازمطد وجود ابزمكرر هستتتطد تا نقاض ضتتعف در آن

وهش به ژهمین دلیل در این پ به هاستت.ستطجش کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانه

 تدوین و اعتباریابی مقیا  کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات پرداخته شد. 

 پیشینه پژوهش

در حوزه مباحث روابط معطایی و بازیابی انجام شتتتده در ایران و خارز از ایران  مروری بر مقالات و مطالعات

دهد که بستتیاری از مطالعات به موضتتوو بازیابی اطلاعات و رویكردهای مختلف در بازیابی اطلاعات نشتتان می

زیابی کاربردپذیری روابط معطایی در با پژوهشتتی به تدوین مقیاستتی برای ستتطجشاما،  ؛اطلاعات اشتتاره دارد

ست س .اطلاعات نپرداخته ا شریح اهمیت بحث روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، به تلاش و ئاین م ضمن ت له، 

صاحبطظران و نظریه سی کاربردپذیری روابط معطایی  پردازانتوجه جدی  س  برای برر جهت تدوین ابزاری مطا

داخلی و خارجی که به روابط  پژوهشتتتگران یهابه برخی از یافته ،در بازیابی اطلاعات اشتتتاره دارد. در ادامه

 اند، اشاره شده است. معطایی و بازیابی اطلاعات به صورت مجزا یا کلی پرداخته

کاربرد فطاوری به بررستتی میزان در پژوهشتتی ( 1401باقری، نوروزی، استتدطدیاری مقدم و عاطده زارعی )

یابی اطلاعات در نرم باز نه معطایی در  خا تالیافزارهای کتاب طد. دیجی تایج نشتتتان داد  پرداخت نهن خا های کتاب

ضعیت مطلوبی ندارند  دیجیتالی از نظر کاربرد فطاوری معطایی در معماری فطاوری معطایی در بازیابی اطلاعات و

هایی فراتر از طراحی اولیه خود هستتتطد. همچطین در خصتتوه ابزارهای معطایی و استتتداده از و نیازمطد لایه
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نیز عملكرد مطاستتبی نداشتتته و با توجه به اهمیت این  هاآنستتازی فطاوری معطایی و ستتطوح پیادههای م لده

 افزارهای کتابخانه دیجیتالی دارند.بخش در بازیابی اطلاعات، نیاز به بازنگری جدی از سوی طراحان نرم

رذاری معطایی در رفا چس ثیر برأتدر پژوهشی  (1401) کامران و میرزاییانآقاییرضایی دیطانی، کربلایی

ها یافته .را مورد بررستتی قرار دادند های تخصتتصتتی از نظر ریزش کاذب در بازیابی متون علمینویستتهابهام هم

ثیر مستقیمی در أهای رروه تجربی، تهای تخصصی در متن کامل مقالهنویسهرذاری همبرچس  کهنشان داد 

کارریری پیكره تخصتتتصتتتی  ج بازیابی بعد از بهیمیزان ریزش کاذب نتا ، همچطینکاهش ریزش کاذب دارد

س  شده به میزان برچ ضمن  داریمعطیرذاری  ست. رویكرد پیكره مدار نظام بازیابی اطلاعات،  کاهش یافته ا

ستر بازیابی تمام صرفهفراهم آوردن ب  جویی در وقت و انرژی کاربران رامتن، زمیطه جلوریری از ریزش کاذب و 

خوبی ساختاربطدی شده باشطد، نقش بسیار مهمی در بهبود رفا  های آموزشی، که بهدادهو فراهم خواهد کرد 

سهمه ابهام معطایی سهزدایی همکططد. این روش برای ابهامهای تخصصی ایدا مینوی های تخصصی در همه نوی

 ها کاربرد دارد.  زبان

شی1400عمیر و دیگران )کع  و بازیابی  فراتحلیل مطالعات حوزه کاربردپذیری نظام ذخیرهبه  ( در پژوه

های در شاخص فراتحلیل مطالعات نشان داد کهپرداختطد. های وب معطایی اطلاعات کتابخانه مبتطی بر فطاوری

ستجوی معطایی، فطاوریذخیره ستی 50های آر.دی.اف با سازی و ج صد، ه سی با در صد، دا 25شطا های دهدر

ی و اف.اُ.ا.اف. های پیوندهای دادهدرصد و در شاخص بازیابی معطایی، فطاوری 4اسكا  با ، درصد 20پیوندی با 

 درصد کاربردپذیرند.  2درصد و  20به ترتی  با 

وب معطایی  هایارائه مد  بهیطه کاربردپذیری فطاوری ای بهمقاله( در 1400عصتتاره، کع  عمیر و رزنی )

دار بین وابط معطیرها نشتتتان داد پرداختطد. یافتهدر نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه و ارزیابی آن 

لدتته فطتتاوریم  تیهتتای  خششتتتطتتاستتتی + استتتكتتا  + دادههتتای هستتت ب یونتتدی بتتا  پ  هتتای هتتای 

یتدهی، فراهمستتتازمان عال جام ف پک برای ان  پیوند  هی و مدیریت دانش،دهایی همچون ستتتازمانآوری، و اُ

تاببین فراداده یل اطلاعات ک بد طابا مرتبط، ت ند بین م مت آر.دی.اف.، انها، پیو به فر طاختی   تشتتتار و شتتت

دار یبطدی معطهوجوی کاربر و رتبها، رابط کاربری کاربرپسطد، کطتر  واژران، رسترش پر رذاری دادهاشتراد

ستجو با توجه به نیاز اطلاعاتی های پیوندی در ادههای فواف+ ددار بین فطاوریکاربر و نیز روابط معطی نتایج ج

شطهادی در این پژوهش، می ساختاری با توجه به برازش قوی مد  پی وان از تبخش اُپک، برازش مطلوب مد  

 و بازیابی آن به مطزله مدلی متطاستتت  با نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه برای ذخیره، جستتتتجو

 معطایی اطلاعات استداده کرد.
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سانتوش شی بازیابی م ثر اطلاعات و روش کمیطه2020) 1ساراوانا کومار و  صه( در پژوه صی یابی سازی خ

های ساختاریافته و که ایطترنت شامل داده ها نشان دادرا مورد بررسی قرار دادند. یافته های وب معطاییدر داده

 هایی را در رابطه با بازیابی م ثر اطلاعات ایجاد های ایطترنتی چالشدادهبدون ستتتاختار استتتت. جریان عظیم 

شتتطاستتی و معطایی برای بازیابی های وب را با استتتداده از ستتاختارهای هستتتیکاوی معطایی آدر کطد. وبمی

 .کطدکاوی، استخراز ویژری متن، نقش مهمی ایدا میکاوی و متنکطد و در وباطلاعات م ثر بررسی می

شی مد 2019) 2ساوولیطین ستجوی ( در پژوه شگام برای تعامل اطلاعاتی در زمیطه بازیابی و ج های پی

ها برای تعامل اطلاعاتی، تطظیم سه ویژری اصلی مد  را مورد بررسی قرار داد. نتایج بیانگر آن بود که اطلاعات

واسطه/ رابط وکاربر در دستر  هستطد، های اطلاعاتی، جانبه است که مطابا اطلاعاتی را که از طریم سیستم

سایی می ست. مد شطا سا  تعامل اطلاعاتی ا سازنده ا سط بلكین و کطد. ردتگو،  شطهادی تو های اولیه پی

یافته های جدیدتر توستتعهایطگورستتن بر ردتگوهای متقابل کاربر/ واستتطه متمرکز بودند، در حالی که چارچوب

ستتیستتتم اطلاعات  -دهطده تعامل کاربررا به ردتگوی تشتتكیل توستتط ایطگورستتن وجارولین توجه بیشتتتری

 دهطد.اختصاه می

تأثیر( در پژوهشتتتی 2018) 3هاتیخان و بی مهوب به بررستتتی  نا طایی و بر کاربردی مبتطی بر مع های 

ستی سی برای کتابخانهه شهای دیجیتا و شطا ستانپژوه صان پاک ص ست پرداختطد و  ی از متخ به این نتایج د

معطایی به مطظور ایجاد روابط معطایی و افزایش دستتترستتی به محتوای دیجیتالی در های وبه فطاورییافتطد ک

های دیجیتا  مدید هستتتطد. نستتل بعدی کتابخانه دیجیتا  از فطاوری آراهی از متن، محیط وب برای کتابخانه

ارائه خدمات اطلاعاتی پویا استداده افزار عامل هوشمطد و سطسور ردیابی برای تحلیل نیاز اطلاعاتی کاربر و منر

 خواهد کرد. 

سازی دانش تأثیررذار شطاسی برای مد ( در پژوهشی با عطوان استداده از هستی2017مطیر و شراز نجم )

های علمی کاربردی مستلزم ایجاد یک و بازیابی اطلاعات بیان کردند که افزایش چشمگیر در استداده از برنامه

اربران نه تطها انتظار ک .پیشرفته است که بتواند اطلاعات مورد نیاز کاربران نهایی را بازیابی کطدپایگاه اطلاعاتی 

ساختار پیچیده پایگاه اطلاعاتی را درد کططد، همچطین با روابط معطایی بین مداهیم شده در  دارند که  ذخیره 

تواند می های آیطده ارائه شده در این مقالهها و چالشباشطد. نتایج پژوهش، توصیه های اطلاعاتی نیز آراهپایگاه

های جستجوی دقیم و بازیابی با استداده از شطاسی و مد  ارتباطی را برای تولید درخواستشكاف بین هستی

 ها پر کططد.شطاسیهستی

 
1.  Saravana Kumar & Santhosh 

2.  Savolainen 

3.  Khan & Bhatti 
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سی شده در داخل و خارز با توجه به برر شور از های انجام  سطجطالعهمک ش کاربردپذیری ای مربوض به 

استتت تریر آن فقط بررستتی یک یا دو م ردکه وجود دا چه آنهر  ؛ط معطایی در بازیابی اطلاعات پیدا نشتتدرواب

ضر پژوهش بطابراین ستاز این مطظر نو  حا سی و تحلیل نتایج پژوهشا شان . به طور کلی، برر های این حوزه ن

کاداد، پژوهش که در حوزه  یهایی  باز ظام ذخیره و  طایی در ن جام ربرد روابط مع نه ان خا تاب ابی اطلاعات در ک

اند و کاربرد برخی از روابط معطایی در بافت کتابخانه را اند، اال  به کاربرد مطدرد روابط معطایی توجه کردهشده

سته کرده های مربوض به بازیابی شده در ایران و خارز از ایران در تمام حوزههای انجامچه پژوهش ارر اند.برج

، موضوو اما است؛ به مرحله عملیاتی رسیده ،های مطاسبی که انجام شدهو راهكارها و روش اطلاعات وارد شده

س ت. به همین مدیریت و کشف سطجش کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات از نظرها پطهان مانده ا

ردپذیری طجش کاربدر این پژوهش، تلاش شتتده تا با استتتداده از رویكرد رراندد تئوری، ابزاری جهت ستتدلیل 

  های علوم پزشكی ارائه شود.های دانشگاهروابط معطایی در کتابخانه

 روش پژوهش

ز این رو جهت انجام پژوهش از روش ترکیبی با طرح اکتشتتافی مد  توستتعه ابزار استتتداده شتتد. این رویكرد ا

 وحدود بوده عه این رشته مانتخاب شد که مطابا انسانی مطلا و مسلط بر چگونگی فرایطدها و راهكارهای توس

خش بطیاد و در ب به شتتكل میدانی در دو بخش کیدی و کمی انجام شتتده استتت. در بخش کیدی از روش داده

 سازی معادلات ساختاری و تحلیل عامل تأییدی استداده رردید. کمی از روش مد 

ستتاختارمطد با و نیمه های عمیمای از مصتتاحبهضتتمن مطالعات کتابخانه )کیدی(، در مرحله او  پژوهش

های کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات نخبگان و صتتاحبطظران آراه برای یافتن و شتتطاخت م لده

شامل متخصصین کتابداری و اطلاو شد. جامعه آماری بخش کیدی  ستداده  شرو  به ا شكی م سانی بخش پز ر

 ندر به روش  15ها در ایران بود که از بین آنهای علوم پزشتتتكی های مرکزی دانشتتتگاهخدمت در کتابخانه

ریری ایراحتمالی هدفمطد با توجه به معیارهای ورود به پژوهش )مرتبط بودن تجربه کاری و پستتتت نمونه

له ئله مورد بحث، اطلاعات مداوم از مسئبا مس، درریری سازمانی و رشته تحصیلی خبرران با موضوو پژوهش

عطوان نمونه  به ستتا  ستتابقه کار( 5حداقل ، داشتتتن برای شتترکت در این فرایطددارای انگیزه  برای همكاری،

شدند. از آن ست، نمونهپهای خاه توسط جایی که این روش انتخاب آراهانه نمونه انتخاب  ریری تا ژوهشگر ا

مدهومی جایی ادامه یافت که اطلاعات جدید، همان تكرار اطلاعات قبلی )اشتتتباو نظری( بود و دیگر اطلاعات 

 اتمامجدیدی که نیاز به کد جدید یا رسترش کدهای موجود داشته باشد وجود نداشت. معیار قضاوت در مورد 

شتتود که هی  هاستتت، بدین معطی که اطمیطان حاصتتل میها یا نظریهبرداری نظری، کدایت نظری مقولهنمونه
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(. پژوهشتتگر در این پژوهش پا از 1398)بازرران،  چیز در یک مقوله باقی نمانده و به کدایت رستتیده استتت

بیشترین افراد  .اندندر زن بوده 6مرد و  9 ندر به اشباو نظری رسید. مصاحبه شوندران 15مصاحبه با  15انجام 

شونده با سابقه بیشترین افراد مصاحبه ،اندندر( بوده 9شونده دارای مدرد تحصیلی دکترای تخصصی )مصاحبه

  اند.سا  بوده 8کار 

های آماری از روش هدفمطد استتتتداده شتتتده بود، در پژوهش حاضتتتر برای انتخاب نمونه که جایی آن از

ست و پژوهشگر بدو بطابراین، ن سوریری ناهمگونی و عدم تطاس  بین زن و مرد، بطا به ماهیت روش پژوهش ا

 .در انتخاب زن یا مرد اقدام به تهیه اطلاعات از صاحبطظران کرده است

ستماتیکلیل دادهتجزیه و تح سی سه مرحله کدرز های کیدی در قال  یک فرایطد کدرذاری  اری شامل 

ستداده از تحلیل داده شی انجام و در نهایت، با ا ها، پردازی بطیادی دادهباز، کدرزاری محوری و کدرذاری رزیط

ورد استداده مدهومی م ها انجام شد. لازم به ذکر است که مد ریری از یافتهبطدی و نتیجهعمل تلخیص، دسته

( استت که در آن شترایط علی، شترایط 1998) استتراستو  و کوربین وهش، مد  مدهومیژدر بخش کیدی پ

ه همان کاربردپذیری رر، راهكارها و پیامدها، با توجه به مقوله اصلی با پدیده محوری کای، شرایط مداخلهزمیطه

 رد.  ریروابط معطایی در بازیابی اطلاعات است، شكل می

سه مكرر داده سی و مقای کطد. احتما  کمی وجود دارد که ها کمک میتأیید و افزایش روایی آن هها، ببرر

ریه واحد برستتتطد. با این حا  عدم تكرارپذیری، انتقاد واردی به رراندد تئوری نیستتتت. به ظدو ندر بتوانطد به ن

، 2پذیری، انتقا 1اصتتطلاحات چهاررانه باورپذیری ان کیدی به جای واژه اعتبار و روایی ازپژوهشتتگرهمین دلیل 

ت 3پذیریاطمیطان کططد که در این پژوهش تلاش رردید کلیه موارد رعایت رردد ییدپذیری استتتتداده میأو 

صاحبه2009)پیتطی و پارکر،  سبه پایایی بازآزمون، از بین م صادفی،  های انجام ررفته به(. برای محا صورت ت

روزه توستتط پژوهشتتگر  دو بار در یک فاصتتله زمانی چطد هاآنمصتتاحبه انتخاب شتتد و هر کدام از  3تعداد 

ستملر شدند. ا شتر از 2001) کدرذاری  صدم را مورد تأیید و قابل قبو   60( در پژوهش خود میزان پایایی بی

دهد دست آمد که نشان می هب 81/0 ن پژوهش نیزهای انجام ررفته در ایبیان نمود. پایایی باز آزمون مصاحبه

 ها مورد تأیید و قابل قبو  است.قابلیت اعتماد کدرزاری

 )برآمده از بخش کیدی( به عطوان ابزار  ستتتاخته)کمی( نیز از پرستتتشتتتطامه محقم در مرحله دوم پژوهش

شطآوری دادهجما س صو  اطمیطان از روایی محتوا، پر شد. با هدف ح ستداده  ستادان راهطما و ها ا امه برای ا

شطاسی ارسا  رردید و پا از دریافت بازخورد از این خبرران، مشاور و چطدتن از اساتید علم اطلاعات و دانش

 
1. cridibility 

2. portability 

3. reliability 
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م لده( تدوین شتتد. به مطظور ستتطجش روایی  5رویه ) 30اصتتلاحات پیشتتطهادی انجام و پرستتشتتطامه نهایی با 

سه نوو روایی محتوا، روایی  ست. همانپرسشطامه،  طور که ردته  همگرا و روایی واررا نیز در نظر ررفته شده ا

ساتید علم اطلاعات و دانش سط ا سطجش روایی محتوا تو سی روایی شد،  شد. برای برر سی انجام و تأیید  شطا

شان ست که ن ستداده رردیده ا شده ا ستخراز  شاخص میانگین واریانا ا دهطده میانگین واریانا به همگرا از 

خود است. همچطین برای بررسی روایی واررا از شاخص فورنل و  هایپرسشد رذاشته بین هر متریر با اشترا

در مقایسه رابطه آن متریر با سایر متریرهاست، استداده  هاپرسش( که میزان رابطه یک متریر با 1981) لارکر

روش آلدای کرونباخ و پایایی پایایی پرستتشتتطامه نیز از ضتترای  بارهای عاملی،  نشتتده استتت. به مطظور تعیی

 پژوهشهای ترکیبی استتتداده شتتد که نتایج مربوض به روایی همگرا، واررا و پایایی پرستتشتتطامه در بخش یافته

 ارائه شده است. 

كی به های علوم پزشتتهای مرکزی دانشتتگاهماری در بخش کمی شتتامل کلیه کتابداران کتابخانهآجامعه 

ای فی طبقهریری تصتتتادندر به روش نمونه 163داده از فرمو  کوکران تعداد ندر بودند که با استتتت 280تعداد 

أییدی و تهای کمی از، تحلیل عاملی عطوان نمونه انتخاب شتتتدند. جهت تحلیل داده همتطاستتت  با  استتتتان ب

 د.یل شتجزیه و تحل PLS 3.8و  spss 22افزارهای ها با استداده از نرممعادلات ساختاری استداده و داده

 هایافته

 های بخش کیفییافته :الف

ستورالعملتجزیه و تحلیل داده سا  د سترا  و کوربینهای این پژوهش در بخش کیدی بر ا ( 1390) های ا

است. در  انجام ررفت. این شیوه شامل سه مرحلهی اصلی کدرذاری باز، کدرذاری محوری و کدرذاری انتخابی

 نهایت مد  کیدی پژوهش بیان شده استو

ها و کدرذاری استتتت. در طو  کدرذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده :اری بازکد گذ (الف

های فرعی صتتلی و مقولههای ابه دقت بررستتی شتتد. مقوله هاپرستتشهای حاصتتل از مرحله کدرذاری باز، داده

داهیم مکدرذاری باز  ها تعیین شتتدند. واحد اصتتلی تحلیل برایمقولهها مشتتخص شتتدند و خردهمربوض به آن

ها به طور مطظم بررسی شد. طی این لهمقوها، خردههای اصلی، مقولهها برای یافتن مقولهبودند. رونوشت پاسخ

مورد بررسی  هایها در رروههای آنمقوله استخراز و ویژری 23مدهوم و در نهایت  88فرایطد کدرذاری تعداد 

 شطاسایی شد.

 معطایی در کطار هم قرارذاری محوری، مداهیم بر اسا  اشتراکات و یا همدر کدر ب(کدگذاری محوری:

اند، با یكدیگر مقایستته ای که در کدرذاری باز ایجاد شتتدههای اولیهریرند. به عبارت دیگر، کدها و دستتتهمی 
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 بوض هایی که به یكدیگر مرشتتوند و ضتتمن اداام کدهایی که از نظر مدهومی با یكدیگر مشتتابهطد، دستتتهمی

ریرد و ریرند. در واقا، در این مرحله، ابعاد پارادایم کدرذاری شكل میشوند، حو  محور مشترکی قرار میمی

ای، راهبردها و پیامدهاست. از رر، شرایط زمیطهشامل شش دسته مقوله محوری، شرایط علی، شرایط مداخله

 های حاصتتل از پرستتشتتطامه باز، تبیین ل دادهاین رو در این پژوهش بر استتا  ابعاد پارادایم کدرذاری، تحلی

 شود.می

شكلسازی و بهبود مقولهاین مرحله از کدرذاری فرایطد یكپارچه ج( کدگذاری انتخابی: ریری ها برای 

مراحل  ( که بر استتا  نتایج دو مرحله قبلی کدرذاری که به عطوان1390)استتتراو  و کوربین،  نظریه استتت

ها و اصو  اصلی نظریه در ها و روابط مقدماتی را به عطوان سازهپردازی، مقولهنظریه ساز برایمقدماتی و زمیطه

شكلی نظام رذارند، به تولید نظریه پرداخته و به این ترتی  مقولهاختیار می ها مطد به دیگر مقولهمحوری را به 

یازمطد بهبود و لهکططد، همچطین مقون روابط را در چارچوب یک روایت روشتتتن میآربط داده و  هایی که ن

 کطد. توسعه بیشتری هستطد را اصلاح می

بر  در مرحله کدرزاری انتخابی، بر استتتا  ابعاد و نشتتتانگرهای شتتتطاستتتایی شتتتده در مورد عوامل م ثر

مدهوم  88 وخرده مقوله  23کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، مد  مدهومی با مقوله اصتتتلی، 

ه شتد و مد  طراحی شتد. برای این مطظور از رویكرد استتراو  و کوربین در نظریه پردازی داده بطیاد استتداد

 .ارائه رردید 1پارادایمی حاصل در شكل 

مقوله اصلی،  6ای دست آمده نشان داد که کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات دار های بهیافته

بازیابی  جستجوی معطایی،) مدهوم است که در قال  مد  پارادایمی شامل عوامل علّی 88خرده مقوله و  23

توانایی ) ایمیطهز(، روابط مدهومی میان واژران سازی،قابلیت ریشه بازیابی بین زبانی، ابهام معطایی، معطایی،

وابط معطایی و نیاز رکاربردپذیری کاربر در استداده از روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، نیاز اطلاعاتی کاربر، 

ر هطگام بازیابی دوجود ابزارهای مختلف معطایی ) رر(، مداخلههای جدید در بازیابی اطلاعاتکاربر به سیستم

ستجو و جعدم درد زبان طبیعی توسط موتورهای  های معطایی پیچیده در بین کلمات،وجود رابطه اطلاعات،

بخشی دهای کیدیتکاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات، فرایط) ری(، محووجود ابهام در معطای کلمات

راهبرد  )راهبرد سیستمی، راهبرد امطیتی و (، راهبردیکاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات

ه روی 30 ای بادست آمده در  بخش کیدی، پرسشطامه هپاسخگویی( ارائه شده است که با توجه به مداهیم ب

 تدوین شد که در ادامه به بررسی و اعتبارسطجی آن پرداخته شده است.
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. الگوی پارادایمی کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات1شکل   

 های بخش کمیب: یافته

 5/13سا ،  30تا 25درصد از کارکطان در رروه سطی  1/6ندر نمونه آماری در بخش کمی،  163از مجموو 

تا  41درصد در رروه سطی   1/14سا ،  40تا 36درصد در رروه سطی  32سا ،  35تا  31رروه سطی درصد در 

سا  قرار دارند. مقادیر فراوانی بیانگر این است که اک ریت  45درصد در رروه سطی بالای   3/34سا  و  45

 کارکطان مرد تشكیل همچطین اک ریت حجم نمونه را  سا  قرار دارند. 45حجم نمونه در رروه سطی بالای 

درصد  1/3درصد فوق لیسانا و  3/50درصد از کارکطان لیسانا،  6/46مدرد تحصیلی  درصد(. 61) دهطدمی

 دکترا است. مقادیر فراوانی بیانگر این است که میزان تحصیلات اک ریت حجم نمونه فوق لیسانا 

 11درصد بین  51سا ،  10تا 6درصد بین  5/32سا ،  5تا  1درصد از کارکطان بین  3/7سابقه خدمت  .است

 (.1سا  است )جدو   20تا 16درصد بین  2/9سا ،  15تا 
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 شناختی پاسخگویانهای جمعیتتوزیع فراوانی ویژگی. 1ل جدو

 درصد فراوانی فراوانی متغیر 

 سن

سال 30تا 25  10 1/6%  

سال 35تا  31  22 5/13%  

سال 40تا 36  52 32%  

سال 45 تا 41  23 1/14%  

سال 45بالای   56 3/34%  

 جنسیت
%61 99 کارکنان مرد  

%39 64 کارکنان زن  

 تحصیلات

%6/46 76 لیسانس  

%3/50 82 فوق لیسانس  

%1/3 5 دکترا  

 سابقه کاری

سال 5تا  1  12 3/7%  

سال 10تا 6  53 5/32%  

سال 15تا  11  83 51%  

سال 20تا 16  15 2/9%  

 

 (2استداده شد )جدو   KMOریری برای انجام تحلیل عاملی از آزمون جهت کدایت نمونه

 و بارتلت KMOنتایج تست  . 2جدول 

 داریمعنیسطح  درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیر

 000/0 435 25/3441 871/0 عاتکاربردپذیری روابط م نایی در بازیابی اطلا

روابط معطایی در  برای پرسشطامه کاربردپذیری  KMOشود مقدار مشاهده می 2رونه که در جدو  همان

املی کدایت عاستتتت. این امر بیانگر آن استتتت که حجم نمونه برای انجام تحلیل  871/0بازیابی اطلاعات برابر 

طدمی قدار معطی همچطین .ک جه م جهمی 000/0داری با تو که دادهتوان نتی یا کروی ریری کرد  قارن  ها مت

 ریری ذکر شده استوهای اندازههای برازش الگودر ادامه شاخص هستطد.

ریری، الگویی استتت که در آن روابط بین متریرهای مشتتاهدهپذیر و مكطون مورد توجه قرار الگوی اندازه

ریری معیارهای )ستتتطجش بارهای عاملی، شتتتود. برای بررستتتی برازش الگوهای اندازهمی ریریررفته و اندازه

 استداده شده استو 1ضری  آلدای کرونباخ و ضری  پایایی ترکیبی و روایی همگرا
 

 
1. convergent validity 
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  سنجش بارهای عاملی (الف

شكار مربو شدت رابطه میان یک متریر پطهان و متریر آ ست که میزان  را طی  طهبار عاملی مقدار عددی ا

بیشتر  کطد. هر چه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخصفرایطد تحلیل مسیر مشخص می

شد،  سازه ایدا میآبا شتری در تبیین آن  سهم بی شاخص  یر بارهای های عاملی تأییدی مقادکطد. در تحلیلن 

بیانگر آن استتت که  شتتود ودار تلقی مییبستتیار معط 7/0دار و بارهای عاملی بالاتر از یمعط 3/0عاملی بالاتر از 

 60/0یارنیز، مع پژوهشدر این  بطابراین،(. 1390، دیگرانستتازه خیلی خوب تعریف شتتده استتت )کاظم نژاد و 

های ذف رویهریری با حبود حذف شتتد و مد  اندازه 6/0هایی که کمتر از قرار داده شتتد و بارهای عاملی رویه

 آورده شده است. 3ها در جدو  د و مقادیر بارهای عاملی اصلاح شده رویهمذکور مجدد بررسی ش

ها )اصلاح شده(مقادیر بارهای عاملی گویه .3جدول  

 مقدار بار عاملی هاگویه متغیرها

وجود ابهام 

 معنایی

 

 78/0 های موضوع مربوط به هر واژهایجاد پیوند بین واژه و حوزه

 85/0 اساس تشابه موضوعیارتباط بین آثار موجود بر 

 70/0 گزینی بدون توجه به وابسته واژگانیم ادل

 75/0 گزینی بدون توجه به هسته واژگانیم ادل

 65/0 گزینیوجود آشفتگی در م ادل

 73/0 وجود چند م نایی

 63/0 عدم توجه به بار عاطفی واژگان

 74/0 عدم توجه به خوشه واژگانی

 78/0 دم نایی( میان واژگانآوایی، چنمفرومی )شمول م نایی، تضاد م نایی، ترادف م نایی، هموجو روابط 

 78/0 شناسایی روابط مفید بین مفاهیم غیریکسان

 71/0 های فراوان در برابر یک مفروموجود برابرنراده

 75/0 عدم توجه به هماهنگی م نایی بین اصطلاح و برابرنراده

های سیستم

جستجوی 

 معنایی

 

 84/0 های رفع ابرام و ساخت گراف م نایینیاز به سیستم

 79/0 های نامدارهای شناسایی موجودیتنیاز به سیستم

 87/0 های ایجاد موتور جستجوی م نایینیاز به سیستم

 88/0 عاتدر هنگام بازیابی اطلاURI، XML،OWK،  SWRL SQWRI تلف م نایی مانندخوجود ابزارهای م

ابهامات 

 ماشینی
 

 85/0 دشواری تشخیص یک کلمه مبرم برای ماشین

 83/0 جوتعدم درک زبان طبی ی توسط موتورهای جس

 81/0 دشواری تشخیص وجود ابرام در م نای کلمات

 73/0 عدم درک ابرام نوشتاری، م نایی و هم آوایی کلمات توسط ماشین

تدوین راهبرد 

در 

های سیستم

بازیابی 

 اطلاعات

 77/0 زدایی روابط م نایی در سیستم بازیابی اطلاعاتابرام

 78/0 های بازیابی اطلاعاتذخیره اطلاعات م نایی در سیستم   

 81/0 وجود استانداردهای امنیتی در استفاده از روابط م نایی

 82/0 های پشتیبانی اثربخشوجود سیستم

 48/0 اتبا راهبردها و ساختار بازیابی اطلاع های جستجوی م ناییسازگار شدن سیستم

 46/0 سازی فرایند کشف و بازیابی منابع م ناییآسان
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یرها در تمامی ها و مترطور که در جداو  فوق نمایان است، مقدار بارعاملی استاندارد شده بین رویههمان

های رردآوری شده هنتایج حكایت از آن دارد که با توجه به داد ،محاسبه شده است. بطابراین 6/0موارد بیشتر از 

 شود. حسا  نمیاپرسشطامه های درستی وارد الگو و پژوهش شده و نیاز به حذف یا ترییری در رویه ها بهرویه

 ۱ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی (ب

ای بررسی سازراری درونی بین متریرهای ضری  آلدای کرونباخ و ضری  پایایی ترکیبی معیارهایی بر

شوند. سازراری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک ریری محسوب میپذیر در یک مد  اندازهمشاهده

های مربوض به آن است. معیار قابل قبو  بودن برای ضری  آلدای کرونباخ و ضری  پایایی ترکیبی متریر و رویه

 . است 7/0ریری خواهد بود، حداقل مقدار اندازهدهطده پایایی مد  که نشان

 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی هایشاخص. 4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 نتیجه

 مطلوب 936/0 926/0 وجود ابرام م نایی

 مطلوب 912/0 872/0 های جستجوی م ناییسیستم

 مطلوب 885/0 826/0 ابرامات ماشینی

 مطلوب 851/0 786/0 اتهای بازیابی اطلاعتدوین راهبرد در سیستم

 مطلوب 881/0 827/0 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبرره

شاخص ت هب  س  بودن پایایی با این  ست آمده و مطا ضری  پایایی ترکیبی همه یید میأد شود. مقادیر 

 یید أدستتتت آمده و بار دیگر مطاستتت  بودن پایایی متریرها را ت هب 7/0مطالعه نیز بیشتتتتر از متریرهای مورد 

 نماید.می

  (AVE) 2ج( روایی همگرا

پذیر است که با معیار مطظور از روایی همگرا سطجش میزان تبیین متریر مكطون توسط متریرهای مشاهده

این شاخص میزان همبستگی یک  ،عبارتی دیگر هشود. ب( سطجیده می3AVE) میانگین واریانا استخراز شده

 شود.در نظر ررفته می 5/0دهد. برای این شاخص حداقل مقدار دهطده خود نشان میهای نشانسازه را با رویه

 
1. composite reliability 

2.  convergent validity 

3.  Average Variance Extracted 

گیری از بهره

فرایندهای 

 کیفیت بخشی

 

وابط میان )بسط جستجو و ترسیم ر استخراج مجموعه های مترادف، تضاد، هم م نایی کلمات
 واژگان(

87/0 

 84/0 م ناییافزایش ابزارهای جستجو یا توس ه 

 80/0 ایحل مشکلات جستجوی کلیدواژه

 690 حمایت از یادگیری و نمایش ساختاریافته اطلاعات
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 میانگین واریانس استخراجی شاخص. 5جدول 

 

 

  

 5/0شتتود، میانگین واریانا استتتخراز شتتده متریرها بیشتتتر از مشتتاهده می 5طور که در جدو  همان 

 شود.یید میأدست آمده و مطاس  بودن روایی همگرا با این شاخص ت هب 

 د( روایی واگرا )روش فورنل و لارکر(

یک بعد باید از ابعاد دیگر متمایز باشتتطد و با یكدیگر اختلاف یا  هایپرستتشکطد که روایی واررا بیان می

از آزمون فورنل و لارکر استتداده شتده  ریری انعكاستیواررایی داشتته باشتطد. برای روایی واررا در مد  اندازه

 است.

نتایج روایی واگرا پرسشنامه به روش فورنل و لارکر. 6جدول   

5 4 3 2 1  

 ابرامات ماشینی .1 811/0    

 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبرره .2 26/0 80/0   

 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم .3 79/0 43/0 70/0  

 های جستجوی م ناییسیستم .4 77/0 24/0 87/0 85/0 

 وجود ابرام م نایی .5 31/0 33/0 38/0 37/0 74/0

های پژوهش دهد. یافته( نشان می1981نتایج بررسی روایی واررا را به روش فورنل و لارکر ) ،جدو  فوق

 ها در متریرهای مكطون از مقدار همبستگی میان آن AVEحاکی از آن است که مقدار جذر 

شود که متریرهای مكطون تعامل رونه استطباض میاین ،های زیرین و چپ قطر اصلی، بیشتر است. بطابراینخانه

روایی واررای متریرهای الگو در حد قابل  ،عبارت دیگر های دیگر. بهخود دارند تا با سازه هایپرسشبیشتری با 

 قبولی است.

ریری، برازش مد  ستتتاختاری های اندازهبرازش مد پا از  PLSها در مطابم با الگوریتم تحلیل داده

شكار آریری که در های اندازهبر خلاف مد شود. وهش بررسی میژپ ن روابط بین متریر مكطون با متریرهای آ

 نتیجه AVE>0. 5 متغیرها    

 مطلوب 553/0 وجود ابرام م نایی

 مطلوب 723/0 جستجوی م ناییهای سیستم

 مطلوب 658/0 ابرامات ماشینی

 مطلوب 500/0 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم

 مطلوب 650/0 برره گیری از فرایندهای کیفیت بخشی  
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شده و  ساختاری، روابط بین متریرهای مكطون با همدیگر تجزیه و تحلیل  سی مد   ست، در برر مورد توجه ا

 ( بررسی می شود.2Qو معیار استون ریزر) 2R ، معیارریدامعطیمعیارهای ضرای  

 t داریمعنیمعیار اول: ضرایب 

ه قدار ببین متریرهای مكطون است. چطانچه م داری تییمعیار او  از بررسی مد  ساختاری، ضرای  معط

ی ارزیابی بخش برا t مقادیر 1شود. در شكل یید میأشده باشد، آن رابطه یا فرضیه ت 96/1دست آمده بیشتر از 

 ساختاری مد  نشان داده شده است.

 
 (t-value) داریمعنیکاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات در حالت  یالگو .1ل شک

  و محاسبه شده بین تمامی متریرهای مستقل مد tشود، مقادیر ملاحظه می 1طور که در شكل همان 

 دار هستطد. یدرصد معط 95بوده و در سطح  96/1وابسته موجود در مد  بزررتر از 



 55                                                                                                          1شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 
 کاربردپذیری روابط معنایی در بازیابی اطلاعات در حالت تخمین ضرایب استاندارد یالگو .2شکل 

ی عاملی )بارها های خود همبستگی قویبا م لدهپژوهش دهد که تمامی متریرهای نشان می 2 نتایج شكل 

 د.ن( دار6/0بیشتر از 

 زامتغیرهای مکنون درون ((𝑹𝟐معیار دوم: شاخص ضریب تعیین 

ر مد  دزا )وابسته( دومین معیار بررسی مد  ساختاری، ضری  تعیین مربوض به متریرهای مكطون درون

  67/0و  33/0، 19/0زا است که سه مقدار متریر درون زا بر یکثیر یک متریر برونأت دهطدهاست و نشان

چه ضری   شوند. هرعطوان مقدار ملاد برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضری  تعیین در نظر ررفته می به

رضازاده،  و)داوری  زای یک مد  بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مد  استهای درونمربوض به سازه تعیین

1397.) 

نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهای وابسته .7ل جدو  

  

 

 

 
 

 

 نتیجه 𝑹𝟐 متغیرهای وابسته

 مطلوب 750/0 ابرامات ماشینی .6

 مطلوب 272/0 بخشیگیری از فرایندهای کیفیتبرره .7

 مطلوب 884/0 های بازیابی اطلاعاتتدوین راهبرد در سیستم .8

 مطلوب 808/0 های جستجوی م ناییسیستم .9

 مطلوب 317/0 وجود ابرام م نایی .10
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)وابسته( در حد مطاسبی قرار  زابرای متریرهای مكطون درون 𝑅2بیانگر آن است که، مقادیر 7نتایج جدو  

 دارد. 

 𝑸𝟐بینمعیار سوم: شاخص ارتباط پیش

بیطی مد  در متریرهای وابسته را است. این معیار قدرت پیش 𝑄2سومین معیار بررسی مد  ساختاری، 

 بیطی کم، متوسط و قوی تعریف شده است.را به عطوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0کطد. سه مقدار مشخص می

بینی مدل در خصوص متغیرهای وابستهنتایج مربوط به قدرت پیش .8جدول   

 

 

 

 

 

 

 م بت و در سطحزای مد  برای متریرهای درون 𝑄2دهد که مقادیر نشان می پژوهشهای یافته

 بیطی متریرهای مذکورقابل قبولی محاسبه شده است به نحوی که نشان از قدرت قابل قبو  مد  در پیش 

 را دارد. 

 برازش مدل کلی

که شاخصی  GOFریری و بخش ساختاری مد ، برازش کلی مد  از طریم معیار پا از بررسی برازش بخش اندازه

سی برازش مد  جهت پیش ستداده میستزابیطی متریرهای درونبرای برر صدر تا یک قرار ، ا شود. مقدار آن بین 

ستطد و توانایی پیش. دارد س  مد  ه شانگر کیدیت مطا سی قرار مقادیر نزدیک به یک ن بیطی کلی مد  را مورد برر

زیر محاستتتبه زا را دارد. این معیار از طریم رابطه بیطی متریرهای مكطون درونشتتتده پیشمد  آزمون .دهدمی

 شود. می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅         (1رابطه     

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 9جدول 

 𝑸𝟐 𝐑𝟐 GOF 

 5048/0 750/0 419/0 ابرامات ماشینی

 272/0 414/0 برره گیری از فرایندهای کیفیت بخشی

 884/0 318/0 اطلاعاتهای بازیابی تدوین راهبرد در سیستم

 808/0 507/0 های جستجوی م ناییسیستم

 317/0 445/0 وجود ابرام م نایی

 - 420/0 کاربرد پذیری روابط م نایی در بازیابی اطلاعات

 نتیجه 𝑸𝟐 متغیرهای وابسته

 مطلوب 419/0 ابرامات ماشینی

 مطلوب 414/0 گیری از فرایندهای کیفیت بخشیبرره

 مطلوب 318/0 تدوین راهبرد در سیستم های بازیابی اطلاعات

 مطلوب 507/0 سیستم های جستجوی م نایی

 مطلوب 445/0 وجود ابرام م نایی

 مطلوب 420/0 عاتکاربرد پذیری روابط م نایی در بازیابی اطلا
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             میانگین مقادیر 2Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و  Communalitieyبه طوری که 

R Squares 2زای مد  است. میانگین مقادیر ضری  تعیین های درونسازهR  0626/0متریرهای پژوهش برابر 

مد  عبارت  GOFمقدار  ،است. بطابراین 4205/0همچطین میانگین مقادیر اشتراکات متریرهای پژوهش برابر و 

 است ازو 

𝐺𝑂𝐹 = √0.4205 × 0.6062 = 0.5048 

را به عطوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009ران )دیگو  1وتزلا

دست آمد و این مقدار بیشتر از  به 5048/0برابر  GOFکه مقدار  توجه به این اند. بانیكویی برازش معرفی کرده

توان ردت برازش کلی مد  پژوهش بسیار می ،ست نشان از برازش قوی مد  کلی پژوهش دارد. بطابراینا 36/0

 . استس  مطا

 گیریبحث و نتیجه

عات در پژوهش حاضتتر با هدف ستتاخت و اعتباریابی پرستتشتتطامه کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلا

ریری ش و اندازهن بود که ابزاری فراهم آورد که بتواند با استتتداده از آن نستتبت به ستتطجآها، در پی کتابخانه

وهش با پژ ،بطابراین ها اقدام نماید.معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانهکاربردپذیری روابط  ثر در عوامل م

ردید و ررویه تدوین و ت بیت  30مد  توستتتعه ابزار انجام و در نهایت  -روش ترکیبی و با طرح اکتشتتتافی 

 شدند.ایی ها شطاسهای تأثیررذار در کاربردپذیری روابط معطایی در بازیابی اطلاعات در کتابخانهم لده

 اهبرد در تدوین ر وجود ابهام معطایی، دستتت آمده از این پژوهش شتتامل ابهامات ماشتتیطی، های بهم لده

ی بود که ریری از فرایطدهای کیدیت بخشبهره های جستجوی معطایی وسیستم های بازیابی اطلاعات،سیستم

ای بازیابی هتدوین راهبرد در ستتتیستتتتمبا توجه به نتایج تحلیل عاملی، بیشتتتترین بار عاملی مربوض به م لده 

های بازیابی رویه تدوین رردید و بالاترین رابطه را م لده تدوین راهبرد در ستتتیستتتتم 6 اطلاعات بود که در 

یایی ترکیبی . بیشترین ضری  پاستدارا 82/0های پشتیبانی اثربخش با بار عاملی اطلاعات رویه وجود سیستم

هام  ده وجود اب به م ل تدوین راهمربوض  ده  به م ل یایی ترکیبی مربوض  پا ی   طایی و کمترین ضتتتر برد در مع

ابهام معطایی  های تعیین شتتده در م لده وجودتوان اظهار نمود که رویههای بازیابی اطلاعات بود. میستتیستتتم

 ها از تطاس  رروهی بیشتری در سازه خود برخودارند.نسبت به سایر رویه

ستم سی ستجوی مدر بخش  رویه  4 با در جایگاه دوم قرار ررفت نیز 899/0عطایی که با بار عاملی های ج

 URI، XML،OWK، SWRL وتلف معطایی مانطدخوجود ابزارهای مستتتطجش و ت بیت شتتتد که رویه  اعتبار

 
1.  Wetzels 
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SQWRI ستم 88/0 در هطگام بازیابی اطلاعات با بار عاملی سی ستگی را با م لده  ستجوی بالاترین همب های ج

در  866/0 در بخش ابهامات ماشیطی که با بار عاملی های این م لده دارد. همچطینبه سایر رویه معطایی نسبت

دشواری تشخیص یک کلمه مبهم برای رویه اعتبارسطجی و ت بیت شد که رویه  4جایگاه سوم قرار ررفت  نیز 

شین با بار عاملی  سبت ب 85/0ما شیطی ن ستگی را با م لده ابهامات ما سایر رویهبالاترین همب های این بخش ه 

شت. شان داد که م لده پژوهشهمچطین نتایج  دا ریری از و  بهره 563/0 وجود ابهام معطایی با بار عاملیهای ن

 های بعدی قرار ررفتطد. در بخش وجود ابهام معطاییدر جایگاه 521/0 فرایطدهای کیدیت بخشتتی با بار عاملی

سطجی و ت بی12 شترین  ترویه اعتبار ضوعی دارای بی شابه مو سا  ت شد که رویه ارتباض بین آثار موجود بر ا

 4ریری از فرایطدهای کیدیت بخشتتی با بار عاملی بهرهدر بخش  ،همبستتتگی با م لده مورد نظر بود. همچطین

)بستتط  معطایی کلماتهای مترادف، تضتتاد، هماستتتخراز مجموعهاعتبارستتطجی و ت بیت شتتد که رویه  ،رویه

ریری از فرایطدهای کیدیت بهرهتجو و ترستتتیم روابط میان واژران( دارای بالاترین همبستتتتگی با م لده جستتت

 بخشی بود. 

 ( رضتتایی دیطانی و دیگران1401باقری و دیگران )دستتت آمده در این پژوهش با نتایج پژوهش  هنتایج ب

 فر و دیگرانناطقی (،1400دیگران )عصتتاره و  (،1400امیرحستتیطی ) (،1400عمیر و دیگران )کع  (،1401)

ستتتاراوانا کومار و  (،1392عبدالحستتتیطی ) ،(1398جعدری پاورستتتی و دیگران ) (،1398نوروزی ) (،1400)

 قرابت محتوایی دارند.  (7120مطیر و شراز نجم ) (،2019) 2ساوولیطین (،2020) 1سانتوش

رر محوری به مدهوم ها و توصتتتیفکلیدواژههای بازیابی اطلاعات امروزی از تطبیم صتتترف رویكرد نظام

تر هستتتتطد که در کمترین زمان در محوری ترییر یافته استتتت. کاربران به دنبا  اطلاعات دقیممحتوا و داده

های وب معطایی و بررستتی روابط معطایی میستتر جز به کمک ابزارها و زبانامر اختیارشتتان رذاشتتته شتتود. این 

ستداده از روابط معطایی، دست با پیشرفت ابزارهای وب نیست. های اندرکاران با وارد کردن خصیصهمعطایی و ا

شده از پایگاه پذیری تعریف اند و با امكانهای اطلاعاتی کمک کردهمعطایی به قطعیت ربط بیشتر نتایج بازیابی 

صه ستداده از این خصی ست جستجوی کاربر با ا سطح اثربخشی نظامدرخوا عات را از نگاه های بازیابی اطلاها، 

اند. جستجوی ای کردهای که جستجوی معطایی را جایگزین جستجوی کلید واژهبه رونه اند.کاربر افزایش داده

شد که زنجیره ساختارمطد در کطار هم قرار ریرند ای از دادهمعطایی در نظام کتابخانه زمانی محقم خواهد  های 

برای ستتتاختارمطد کردن اطلاعات، بهبود  رذاری معطایی ایجاد کططد.تا دانش جدیدی را با استتتتداده از نشتتتانه

 
1. Saravana Kumar & Santhosh 

2. Savolainen 
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جستتتتجوها و نمایش معانی و محتوای اطلاعات نیاز به فطاوری جدیدی استتتت تا بتوان بین اطلاعات موجود و 

 سایر اطلاعات اتصا  برقرار کرد و معطای صریح در حیطه ارائه اطلاعات حاصل کرد. 

ست تا مو سیده ا ستجوی کلیدواژهزمان آن فرا ر ستجوی به جای ج ضامین و محتواتورهای ج را از  ها، م

 طایی باابزارهای مع توانطد بازیابی اطلاعات را متحو  کططد.مطابا اطلاعاتی استتتخراز کططد. ابزارهای معطایی می

شطهاد پی ،بسط جستجو و ترسیم روابط میان واژران معطایی کلمات،های مترادف، تضاد، هماستخراز مجموعه

ی کلید افزایش ابزارهای جستجو یا توسعه معطایی، حل مشكلات جستجو جو،وخودکار اصطلاحات برای پر 

ی اطلاعات حمایت از یادریری و نمایش ستتاختاریافته اطلاعات باعث ستترعت بخشتتی به فرایطد بازیاب ای،واژه

ضایت در کاربر میمی ستداده از رواب به بیانی رردد.رردد که همین امر باعث ایجاد ر ط معطایی در حوزه دیگر، ا

ستتطه آن امكان ای بر تعامل بهتر بین انستتان و ماشتتین بیان کرد که به واتوان مقدمهمی بازیابی اطلاعات را

  شود.تر اطلاعات فراهم میبازیابی دقیم

شتت که ارر دا توان بیانبا روشتن شتدن مدهوم کاربردپذیری روابط معطایی در نظام بازیابی اطلاعات، می

داقات های کاربری خود، طراحی مطاستتبی داشتتته باشتتد، حواد  و اتبرای واستتطیک نظام بازیابی اطلاعات 

یش کاربردپذیری یابد و به افزاناخواستتته و همچطین زمان مورد نیاز برای یادریری نحوه کار با نظام کاهش می

اهمیت فراوانی  هایی که به توستتعه بهتر بازیابی اطلاعات بیطجامد، حائزیافتن شتتیوه ،شتتود. بطابراینمطجر می

ست.  ضربا توجه به یافته بطابراین،ا شطهادهایی  های پژوهش حا سعه کاربردپذیری روابپی ط معطایی در جهت تو

 وررددبه شرح ذیل ارائه میبازیابی اطلاعات 

 تبطمر اصطلاحات انیتوجه به ارتباض مکاربر با  یجووجهت رسترش پر  ییمعطا یابزارها یطراح -

ست - شگاهجافزایش ابزارهای ج سعه معطایی دان شكی کتابخانهو یا تو شگاههای علوم پز ای علوم ههای دان

 پزشكی

صطوعی در کتابخانه - ستداده از هوش م سیم روابط میان واژران با ا ستجو و تر سط ج شگب های اههای دان

 علوم پزشكی

 سپاسگزاری

و ارائه نظرهای ارزشمطد  به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر داوران محترمدانطد از نگارندران بر خود لازم می

 .سپاسگزاری نمایطد
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پاورسوووی، حمیده؛ حریری، نجلا؛ علی باب الحوائجی، فریمه؛ خادمی، مریم )ج فری  بازیابی 1399پور حافظی، مردی؛  قای  (. ارت

-38 ،(1)31 ،اطلاعات دهیمطال ات ملی کتابداری و سازمانشناسی. گذاری و هستانم نایی اطلاعات با استفاده از برچسب

18. 

 . ترران: انتشارت دانشگاه آزاد اسلامیهای پژوهش کیفیاصول و روش(. 1395حریری، نجلا )

 .61 -55 ،ی پزشکی نوینرسانمجله اطلاعهای اطلاعاتی. (. کاربر و کاربردپذیری سیستم1397حیوی، محمدحسین ؛ حقیقی، زهرا )

 .ترران: صفار .روش شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی جامع(. 1398فرد، حسن؛ الوانی، مردی؛ آذر، عادل ) دانایی

ضازاده، آرش ) ساختاری با نرم افزمدل(. 1397داوری، علی؛ ر ش . چاپ دوم، ترران: PLSر اسازی م ادلات  ارات جراد سازمان انت

 دانشگاهی.

 گذاری م نایی در رفع ابرام(. تأثیر برچسووب1401دینانی، مینا؛ کربلایی آقایی کامران، م صووومه؛ میرزائیان، وحیدرضووا )رضووایی 

  ،(4)33 ،طلاعاتامطال ات کتابداری و سووازماندهی های تخصووصووی از نظر ریزش کاذب در بازیابی متون علمی. نویسووههم 

124-107. 

ستنادی وب علوم. 1400) سیددخت، نجمه ض یت تولیدات علمی در حوزه بازیابی اطلاعات در پایگاه ا های ازیابی دانش و نظامب(. و

 .105-125 ،(27)8 ،م نایی

ابخانه دیجیتالی ایران از افزارهای کت(. بررسووی میزان اسووتفاده نرم1394) علیپور حافظی، مردی ؛نوروزی، ی قوب ؛شووربازی، فرزاد

 .823-851 ،(3)30 ،نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهشهای خبره در بازیابی اطلاعات. نظامهای ویژگی

 ترران: پژوهشگاه فرهنگ و هنر اسلامی. .مدی بر م ناشناسیرآد(. 1398صفوی، کوروش )

در  spssرداشتی و کاربردبهای آماری در پژوهش مراقبت روش(. 1390کاظم نژاد، انوشیروان؛ حیدری، محمدرضا؛ نوروززاده، رضا )

 . ترران: جام ه نگر.هاتحلیل داده

https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
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های بازیابی نظام شناسانههستیهای م نایی و (. بررسی ویژگی1398) الساداتملوک ،حسینی برشتیکریمی، المیرا؛ بابایی، محمود؛ 

 .1585-1612 ،(4)34 ،نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهشنامه و هستی شناسی. اطلاعات مبتنی بر اصطلاح

یابی اطلاعات 1400عمیر، فریده؛ عصووواره، فریده؛ گزنی، علی )ک ب باز ظام ذخیره و  کاربردپذیری ن یل مطال ات حوزه  (. فراتحل

 .187 -157 ،(1)7 ،نشریه مدیریت اطلاعاتهای وب م نایی. کتابخانه مبتنی بر فناوری

های بیمارستانی ایران. های کتابخانهپذیری وبگاهرزیابی تطبیقی دسترس(. ا1393، ماهرخ )اسکوییمحمداسماعیل، صدیقه؛ ناصحی 

 .83-96 ،(27)7 ،نامه دانش شناسیفصل

سیدمردی ) سامانه مدیریت کتابخانه1396نارمنجی،  صول دهگانه (. ارزیابی کاربردپذیری  ساس ا سامان( بر ا شور ) های عمومی ک

 60-85 ،(2)23 ،عمومیهای رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعنیلسون. 
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