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Abstract 
Purpose: The usability requirements of user interface websites for sighted and 
visually impaired people are very different. These requirements include task 
adequacy, dimensional trade-off, behavior equivalence, semantic loss avoidance, 
and device independence. It is vital to consider these requirements to achieve the 
usability of library websites for visually impaired users. The purpose of the 
present study was to determine the factors influencing the usability of library 
information systems from the perspective of visually impaired users. 
Method: The current research was applied and conducted using a qualitative 
method. In this research, the factors affecting website usability were identified 
through the exploratory observation of 33 visually impaired users and by defining 
the tasks (3 tasks). The data were collected using formal usability testing and 
think-aloud protocol. While using a library website and performing defined tasks, 
users were observed verbally expressing their thoughts, feelings, and opinions 
about their interaction experience. In this research, the user interfaces (digital 
library, OPAC, and virtual reference) of the National Library and Archives of 
Iran, Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds 
Razavi; Library, Museum and Document Center Islamic Consultative Assembly 
and the Central Library and Document Center of Tehran University were studied 
as prominent libraries in the country. Visually impaired users were selected from 
different provinces of the country using a targeted sampling and snowball 
method. Observational data were collected with screen recording software 
(Faststone and Ocam). For qualitative data analysis, content analysis 
(categorizing and grouping codes), coding (specifying the primary and secondary 
codes), and MAXQDA software were used. The transcripts of the obtained data 
were read at least three times and recoded several times. These codes were 
continuously expanded and revised while reviewing the transcripts. Another 
researcher participated in the content analysis and reviewed the extracted 
transcripts and categories, and the data were reviewed several times to confirm 
their validity. 
Findings: The research revealed that the influential factors of the usability of 
library websites from the perspective of visually impaired users can be classified 
into 651 codes and 5 categories. 273 codes from the total codes were assigned to 
the screen structure and organization category, and 263 codes were assigned to 
the user-oriented category. Search and information retrieval (with 64 codes), 
interface compatibility (with 26 codes), and system messages (with 25 codes) 
were in the following ranks. These findings provide a comprehensive 
understanding of visually impaired users' usability challenges, enlightening the 
library information systems field. 
Conclusion: The research findings have practical implications for the design and 
management of library websites. To design usable websites, data from the real 
feelings of particular users about library information retrieval systems are 
necessary. User experiences help librarians, designers, and library managers 
better understand the purpose of accessibility standards and their overall impact 
on visually impaired users. The final results helped the researcher to identify the 
usability problems of the library websites and provided clues about the usability 
issues, making the research directly relevant and applicable to the work of the 
audience. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 12/10/1412 :افتیدر خیتار

 19/12/1412 :رشیپذ خیتار
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رفتار  ،یینایب بیها، آسکتابخانه یهاوبگاه ،یاطلاعات یهانظام ،یریکاربردپذ
 یشیپروتکل بلن ان  ان،ینایناب یابیاطلاع

  هاکلیدواژه

 یاطلاعات یهانظام یریبر کاربردپذ رگذاریتأث یهامؤلفه نییتع

 یینایب بیکاربران با آس دگاهیاز د یاکتابخانه

  1نژاداعظم نجفقلی
 دهیچک

متفااوت   یاادی تاا حاا ز   یناا ناب و یناا افراد ب یها برادر وبگاه یکاربر یهارابط یریکاربردپذ الزامات: هدف
رفتار، اجتنااب از ضارر معناایی و اساتقلال      ارزیهم ابعادی، توازن وظیف ، کفایت شامل الزامات ایناست. 

بارای کااربران باا آسایب بیناایی در نظار       ای های کتابخانا  دستگاه است. برای حصول کاربردپذیری وبگاه
هاای  یرگذار بر کاربردپذیری وبگااه تأثهای پژوهش حاضر تعیین مؤلف  گرفتن این الزامات مهم است. هاف

 های مطرح در کشور از دیا کاربران با آسیب بینایی است.کتابخان 
این پاژوهش از طریاق    شاه است. در کیفی انجام روش است ک  با کاربردی نوع از حاضر پژوهش روش:

یرگاذار بار   تأثی هاا مؤلف ، وظیف ( 0کاربر با آسیب بینایی و با تعریف وظایف واقعی   00مشاهاۀ اکتشافی 
 بلناانایشای  آزمون رسمی کاربردپذیری و پروتکال  از استفاده باها داده. ها مشخ  شاکاربردپذیری وبگاه

شااه ماورد   یاف تعرای و انجاام وظاایف   وبگااه کتابخانا    کیاستفاده از  در حینکاربران آوری شا. جمع
 انیا ب یصاورت کلاما  افکار، احساسات و نظرات خود را در مورد تجرب  تعامال با    مشاهاه قرار گرفتنا و

های کاربری  کتابخانۀ دیجیتال، اپُک و مرجاع مجاازی( ساازمان اساناد و     در این پژوهش رابط .نمودنامی
ها و مرکز اسناد آستان قاس رضوی، کتابخانا ، ماوزه و مرکاز    ها، موزهکتابخان  کتابخانۀ ملی ایران، سازمان

هاای مطارح   کتابخانا   عنوانب اسناد مجلس شورای اسلامی و کتابخان  مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران 
ناا و گلولا    گیری هافمکاربران با آسیب بینایی با استفاده از روش نمون قرار گرفتنا.  موردمطالع در کشور 

 صافح   افزارهاای ضابط  نارم  هاای مشااهاه باا   هاای مختلاف کشاور انتخااب شاانا. داده     برفی از استان
 Faststone  وOcamبناای و  مقولا  محتاوا    تحلیال از  یفای ک یهاا داده یال تحل یبرا. شا آوری( جمع

اساتفاده   MAXQDA افزارنرمبنای کاها( و کاگذاری  مشخ  کردن کاهای اولی  و ثانوی ( و از گروه
 حاین  در کااها  ایان . شانا کاگذاری دوباره بار چناین و خواناه بار س  ها حااقلهای دادهرونوشت شا.

 محتاوا  تحلیال  در پژوهشاگر دیگار   یاک  .شاانا می بازنگری و گسترش مااومطور ها ب رونوشت بررسی
ییاا  تأهاا  گرفتنا تا روایی داده قرار یموردبررس بار چناین های مستخرجو مقول  هارونوشتو  کرد شرکت

 شا.
ای از دیااگاه کااربران باا    های کتابخانا  یرگذار بر کاربردپذیری وبگاهتأثی هامؤلف ها نشان داد  یافت  :هایافته

کا از مجماوع کااها با  مقولاۀ      070بنای کرد.  مقول  اصلی دست  5کا و  551توان در  آسیب بینایی را می
کاا با  مقولاۀ کااربرمحوری اختصاا  داشات. جساتجو و         050یش و نماصفح ی و ساختار دهسازمان

هاای  کاا( در رتبا    05هاای سیساتمی  باا    کا( و پیاام  05کا(، سازگاری رابط  با  5۱بازیابی اطلاعات  با 
 بعای قرار داشتنا.

هاای  نظاام  ویژه دربارۀیی از احساس واقعی کاربران هادادههای کاربردپذیر برای طراحی وبگاه گیری:نتیجه
 کماک  هاا کتابخان  مایران کتابااران، طراحان و ب  کاربران تجربیات .لازم است ایبازیابی اطلاعات کتابخان 

 درک بیشاتر  باا آسایب بیناایی    کااربران  بار  آن را کلی تأثیر و پذیریدسترس استانااردهای هاف تا کنامی
کماک   ایهای کتابخانا  وبگاه کاربردپذیری مشکلاترا در شناسایی  ش حاضر، پژوهشگرپژوهنتایج کننا. 
 .داد ارائ  کاربردپذیری مسائل مورد در هایی راو سرنخ کرد
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 مقام 

است کا  عمالاً    ییهاابزارها و برنام  ها،تیهستنا، وب مملو از سا یوب راتاً بصر یهاتجرب 

 یهارروز از وب بارا   ییناا یب آسایب  بااستفاده هستنا. افراد  رقابلیغ یینایب آسیب باافراد  یبرا

 درک بایاا  طراحاان . کنناا می استفاده پژوهش، انجام و هایمیلوگذار، خوانان و نوشتن اگشت

 یاگونا  ب باشنا و محصولات بایا  داشت  محصول الزامات و کاربران متنوع نیازهای از یکسانی

اساتفاده  قابال  همگاان  بارای  شااه، یطراحا  محصول صورت این غیر در شونا، فراگیر طراحی

 رواج باا  زیارا  دارد؛ دوچنااان  اهمیات  ایکتابخانا   هاای وبگاه مورد در قضی  این. بود نخواها

 و حفظ ودها اطلاعات رخ می کنناگانینتأم سایر با ایکتابخان  هایوبگاه بین رقابت فناوری،

 .(Kous et al., 2020کناا   مای  پیااا  اهمیت اطلاعات، کنناۀمصرفعنوان ب  کاربر ماناگاری

 هما   با   خاامات  از وسیعی طیف و کتابخان  مبنای منابع ک  است معنی این ب  فراگیر طراحی

 یاجارا (. Koller et al. 2018باشا   معطوفمعلول  یرغ و معلول وجوان  و پیر از اعم افراد،

 ایا افازار  نارم  ۀتر از توسعتر و اغلب سادهصرف مقرون ب  رتر،یفراگ شمول،جهان یاصول طراح

 UN Flagship Report on  اسات  تیا معلول یافاراد دارا  یبارا  یافازار تخصصا  ساخت 

Disability and Development, 2018). 

 ارائاۀ  در جامعا   ناکامی از ناشی معلولیت، ک  دارنامی اظهار (031۱  1راتیش و شانیمون

 سازمان درها آن نیازهای ب  توج  از کافی اطمینان و معلولیت دارای افراد برای مناسب خامات

 غیرضاروری  موانع ک  شونامی تعریف افرادیعنوان ب  ب  اعتقاد ایشان معلولان. اجتماعی است
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 ماال  هااف  مقابال،  در .کنناا مای  تجربا   خاود  روزمرۀ زناگی در را جامع  توسط یجادشاها

 بایاا  جامعا   کا   کناا مای  تأکیاا  و اسات  غیرضاروری  مواناع  ایان  حذف اجتماعی معلولیت،

دسترس قابل اطلاعات دسترس و در خامات دسترس، در ارتباطات دسترس،قابل هایساختمان

 در معلولیات  باا  کا   جمعیتای  بار  مساائلی  (. چنینKiruki & Mutula, 2021کنا   فراهم را

 کشاورهای  در درصاا  33 و شاایا  معلولیات  باا ها دوسوم آن و کننامی زناگی جهان سراسر

 World Summit on the Informationگاذارد   مای  تاأثیر  کنناا، مای  زناگیتوسع  درحال

Society, 2013). 0/0 حااقل جهان، سطح در (0301  1جهانی بهااشت سازمان گزارش طبق 

 - یما ین باًیتقر ای - اردیلیم 1. در حااقل هستنا دوربینی یا بینینزدیک اختلال دچار نفر میلیارد

منتشرشااه توساط    یبا  آمارهاا   نظار  هناوز درماان نشااه اسات.     ییناا یب آسیبموارد،  نیاز ا

 آسایب  با فرد هزار 035 از ( نیز بیش1۱33، 1066سالنام  آماری یران  در ا یرسم یهاسازمان

ارائۀ خامات ب  ایان جامعاۀ نسابتاً     یبرا هستنا. کشور بهزیستی پوشش تحت کشور در بینایی

 ایکتابخانا  هاای  وبگااه  ازجملا   هاا وبگااه  0پذیری و کاربردپاذیری دسترساز  نانیاطمبزرگ، 

 ضروری است.

 بارای  مشاخ   کااربر  یاک  توسط توانامی محصول یک ک  است میزانی» کاربردپذیری

 اساتفاده  مشاخ   اساتفاده  مینۀز در رضایت و کارایی اثربخشی، با مشخ  اهااف ب  دستیابی

عباارت   کاربردپاذیری  ارزیاابی  روش .(ISO/IEC as cited in Kous et al., 2020  «شاود 

 کااربر  اساتفاده و تعامال   مربوط ب  هایداده آوریجمع برای هافعالیت از ایمجموع »است از: 

رساامی  آزمااون در .(Fernandez et al., 2011  «افاازاریناارم محصااول یااک بااا نهااایی

 اهاااف  از ایمجموعا   با   دساتیابی  یاا  شااه نیای تع وظایف انجام برای کاربران کاربردپذیری،

 شاود، مای  اعمال سایتوب هایرابط در ک  آزمایشی روش این .شونامی مشاهاه ،شاهفیتعر

 دهاا مای  اجاازه  ساایت  طراحیگروه  ب  بلک  شود،می منجرتر استفادهقابل سایت یک ب تنها ن 

 ,.Battleson et al کنا می نظرات جایگزین را کاربرمحور هایداده زیرا کننا، عمل کارآماتر

2001). 

 یادیا تاا حاا ز   نایناب و نایب افراد یبرا هاهای کاربری در وبگاهالزامات کاربردپذیری رابط

را در  فیتواننا هما  وظاا  نمی نایوجود دارد ک  افراد ناب تیواقع نی، اک اول اینمتفاوت است. 
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کنا، با    یتوانا رانناگهنوز نمی نایفرد ناب کیمثال، عنوانانجام دهنا. ب  یفناور یفعل تیوضع

 تیا عناوان کفا ب  موضوع نی. از استیگروه از افراد مناسب ن نیا یبرا ف یوظ نیک  ا یمعن نیا

 شود.می ادی 1ف یوظ

 یکنناا. بارا  استفاده مای  یابعاد متفاوتبا  یدسترس یهااز طرح نایو افراد ناب نایافراد ب ،دوم

 یدر مناااطق دوبعااا یاربرکاا طراباا اءیاساات: اشاا 1+0طاارح  کیاا طاارح نیااا نااا،یکاااربران ب

را در مورد  یشتریب یها معمولاً معناآن تیانا و موقعشاه عی( توزرهیپنجره و غ ،یشنما صفح 

 ناا یافاراد ناب  یهاا اسات. دساتگاه   1+1 انیا نایناب یابعااد  یدها. طرح دسترسا ارائ  می یءهر ش

با اساتفاده   یربرارابط ک اءیک  اش یمعن نیهستنا، ب  ا بعاییک( لیو بر یگفتار نمایشگرهای 

 0یابعااد  تاوازن اسات کا  ماا آن را     یزیا هماان چ  نیشونا. اارائ  می یساختار فهرستیک از 

 .ایماهینام

 یکاار باا اساتفاده از دسات    ناا یفارد ب  کیا رفتار وجود دارد.  ارزیهمب  حفظ  ازی، نسوم

 یکمکا  یهاا یبا استفاده از فناور نایکاربر ناب یکنا ک  براتعامل می یشنماصفح  اءیاش میمستق

 انیا نایابن یرا بارا  یتعامل یءهر ش یدسترس ۀنحو ایتعامل با نایفرآ ن،ی؛ بنابراستیپذیر نامکان

با    ایا کا  با  ییهاا امیا ازجمل  پ ،اضاف  شود ءایاش ۀهم یبرا ایبا بیشتریکنا. اقاامات  فیتعر

 .اارسال شون یکمک یهایفناور

شااه با    . اطلاعاات ارائا   سات ین یکااف  ناا یکاربران ناب یبرا یءهر ش قیفقط تطب چهارم،

 کااهش  چیحاصل شاود کا  ها    نانیاطم و سازگار شود ایبا زیکار ن حین انجامدر  نایکاربران ناب

اطلاعات مربوط  ممکن است باا اساتفاده از    رایوجود نخواها داشت، ز نایدر طول فرآ ییمعنا

است ک  آن را  یزیهمان چ نیپنجره منتقل شونا. ا کیواقع در  ءایاش ییفضا عیتوز ای ریتصاو

 .(Alonso et al., 2006نا  ااهینام 0ییاجتناب از ضرر معنا

 یهاا استاناارد نشاه اسات. دساتگاه   نایمورداستفاده افراد ناب یکمک یهایفناور ،یتدرنها

استفاده  ایک  با یسینوبرنام  یهاو هم ازنظر رابط کننایک  ارائ  م یهم ازنظر عملکرد یگفتار

را  ویژگای  نیا ها سروکار داشت  باشنا. اتنوع دستگاه نیبا ا ایاها بشونا، متفاوت هستنا. برنام 

(. حصول کاربردپاذیری بارای کااربران    Alonso et al., 2006نا  ناممی ۱استقلال دستگاه ازین
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1.Task adequacy 

2. Dimensional trade-off 

3. Semantic loss avoidance 

4. Device independency requirement 
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بناابراین تنهاا   دارای آسیب بینایی مستلزم در نظر گارفتن ایان الزاماات مهام و حیااتی اسات.       

 برای یعنی باشا، 1کاربرپسنا بایا همچنین نیست. رابط کاربری کافی رابط برای پذیریدسترس

 و درک چناین  با   رسایان  .(Buzzi et al., 2004پیماایش شاود     یراحتب  و باشا آسان هم 

 اختیاار  در را خاوبی  اطلاعااتی  خاوراک  بتواناا  تاا  اسات  کاربرماار مطالعات مستلزم تصوری

هااای نشاان داد میازان رعایات شااخ      (1۱30نااژاد  نجفقلای پاژوهش   .دهاا  قارار  طراحاان 

هاای موردمطالعا  از وضاعیت نسابتاً مطلاوبی      کنسرسیوم وب جهانی در وبگاهپذیری دسترس

پذیری تاا  های دسترسشاخ ها بر اساس %(. ب  عبارتی وبگاه75% تا 55برخوردار است  بین 

 یاک  اینکا   از اطمیناان  بارای  بنابراین اما سهولت استفاده ناارنا. ؛پذیر هستناحاودی دسترس

 ارزیاابی  توساع   مختلاف  مراحل در آن نهایی کاربران توسط بایا است، پذیرکاربرد سایتوب

 ساایر  الگاوی عناوان  با   کشاور  بزرگ هایکتابخان  برای قضی  (. اینJay et al., 2008شود  

با توج  ب  اهمیت موضوع، پژوهش حاضر در پای آن اسات    .دارد دوچناان اهمیت ها،کتابخان 

ی هاا بار کاربردپاذیری راباط    یرگاذار تأث یهاا مؤلفا  ک  بر اساس نظر کاربران با آسیب بینایی، 

 از تریعمیق درک ک  است این هافی مهم کشور را ارزیابی کنا. اکتابخان  هایوبگاهکاربری 

 الکترونیکای  مناابع  و کتابخانا   هاای وبگاه کاربری ایهرابط با نابینا کاربران ک  کلی هایچالش

 و هاا کتابخانا   ماایران  وب، دهنااگان توساع   ب  توانامی امر این. آیا دستب  انا،کرده تجرب 

بر این اساس، پژوهش حاضار در  . کننا درک بیشتر را گروه این نیازهای تا کنا کتابااران کمک

 زیر پاسخ دها: سؤالپی آن است ک  ب  

 یعماوم  وسات  یپ فهرسات  کاربردپاذیری راباط کااربری اُپاک      رگاذار یتأثی هامؤلف  -

و رابط کاربری خامات مرجاع مجاازی    تالیجید یهاکتابخان ، رابط کاربری (نیآنلا

 ؟اناماکا یینایب بیآس یدارا کاربر تجرب  اساس بر موردمطالع های کتابخان 

 پیشینۀ پژوهش
 با  شااه  ارائا   ایکتابخانا   خاامات  ارزیاابی  در ایران با موضاوع گرفت  انجام هایپژوهش اکثر

هاای  یناۀ کاربردپاذیری نظاام   درزماسات.   گرفتا   صورت فیزیکی هایکتابخان  دیا از نابینایان،

های زیادی در داخل کشور انجام نشاه اسات  اطلاعاتی از دیا کاربران با آسیب بینایی، پژوهش

 (1۱33ساهیلی  و همکااران    هاایی باا موضاوع کاربردپاذیری موجاود اسات.       گرچ  پژوهش
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1. User-friendly 
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های برتار علاوم پزشاکی    های دانشگاهخان کتابکتابخان  از  53سایت موبایلی کاربردپذیری وب

ارزیابی کردنا و نشاان دادناا برخای     با ابزار سیاهۀ وارسی پیمایشی-ب  روش توصیفیرا  ایران

ناژاد  نجفقلای دارناا.  ها در وضاعیت نامناسابی قارار    مؤلف برخی و  یائالها در وضعیت امؤلف 

 تجربا   اسااس  را بر ایران ملّی کتابخانۀ و اسناد سازمان دیجیتال کتابخانۀ کاربردپذیری (1۱31 

آزماون  مختلاف ازجملا     یهاا فان کاربران با روش آمیخت  اکتشافی  طرح موازی همگارا( باا   

ها نشان داد برخی از معیارهای ارزیاابی  انجام داد. یافت ، وظیفۀ واقعی 3کاربردپذیری و تعریف 

های کااربران در تکمیال وظاایف    انا. از چالشتوسط را نیز دریافت نکردهکاربردپذیری نمرۀ م

ها و مفااهیم وبگااه، چیاامان عناصار     توان ب  پیچیاگی فرایناها، درک نامطلوب از برچسبمی

باا   (1۱30 ناژاد  نجفقلای ها، ظاهر بصری وبگاه و ... اشاره کارد.  وبگاه، افزونگی و تعاّد گزین 

 یاهۀباار اساااس ساا را ایهااای کتابخاناا وبگاااههااای کاااربری رابااطروش ارزیاباناا  و کماّای، 

 ۀارزیابی و سپس از طریاق مشااها   کنسرسیوم وب جهانی پذیریهای دسترسشاخ  یوارس

 0اکتشافی کاربران با آسیب بینایی و آزمون رسمی کاربردپاذیری باا تعریاف وظاایف واقعای       

هااا باار وبگاااه نشااان داد هااا. یافتاا کااردارزیااابی  را هاااکاربردپااذیری آن وظیفاا (، وضااعیت

پذیر هستنا اما سهولت استفاده ناارناا.  دسترس یپذیری تا حاودهای دسترسشاخ اساس 

توانستنا پیمایش کنناا و برخای از کااربران    میها باون کمک کاربرانِ کمی در استفاده از وبگاه

هاا را نامناساب   دنا. برخای از کااربران ساهولت اساتفاده از وبگااه     ناموفق در تکمیل وظیف  بو

خاارج از کشاور    . درهاا ناراضای بودناا   از عملکرد خود در استفاده از وبگااه و  کردنا گزارش

وب و در  در بیناایی  کااربران باا آسایب    تجرباۀ  اساس بر متعاد کاربردپذیری هایپژوهشنیز 

 و (0313  0همکاران و شیمومورا ،(0337  1همکاران و لازار. است شاه انجام هاکتابخان  بافت

 یااک پااژوهش طاای (0315  ۱همکاااران و یااون .از آن جملاا  اساات (031۱  0همکااران  و زی

 فرد شش با را بینایی آسیب با کاربران برای ایکتابخان  هایسایتوب پذیریدسترس اکتشافی،

 کااربران  بارای  ایکتابخانا   هاای ساایت وب ایان  دادناا کا    نشاان  و دادناا  قارار  یموردبررس

 اطلاعات معماری ب  مربوط مسائل دسترسی، موانع ینترنیستنا. رایجدسترس قابل خوانصفح 
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1. Lazar et al. 

2. Shimomura et al. 

3. Xie et al. 

4. Yoon et al. 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2298371&type=0&id=2339403
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2298371&type=0&id=2339403
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 طریاق پانج   از (0315  1تاملینساون  .کانویسای  در خطاا  نا   باود،  کاربردپاذیر  وب طراحی و

. نماود  ارائ  با آسیب بینایی افراد نظرات و تجربیات ادراکات، از تریدقیق درک عمیق، مصاحبۀ

اسات   مهام  وب مناسب طراحی برای کاربران اطلاعاتی رفتار و نیازهای ها نشان داد درکیافت 

 عاواملی  یرتاأث تحات   و اسات  پیچیااه  با آسیب بینایی افراد برای وب ب  دسترسی بافت چراک 

 باا  مصاحب  از پس (0317  0بابو و زی گیرد.... قرار می و استفاده انگیزه تجرب ، آموزش، ماننا

 نابینایاان  پاذیری دساترس  موانع و مساائل  بررسی امریکا ب  دیجیتال حافظۀ ملی کاربر نفر 15

 مشااهاه،  در کااربران  و نباوده  کاربرپسنا امریکا دیجیتال حافظۀ ملی نشان داد پرداختنا. نتایج

 مواجا   مشاکلاتی  باا  اطلاعاات  بازیاابی  بارای  لازم هایکنترل اعمال و درک محتوا و استفاده

 ساایت وب از اساتفاده  درهاا  آن تجربیاات  موردنابینا در  کاربر 13 با (0316  0مولیکنهستنا. 

 یک پیمایش نتایج نشان داد. داد انجام تلفنی یهامصاحب  متحاه،یالاتا ی دانشگاهیهاکتابخان 

 جساتجوی  هاای کاادر  شاامل  شااه ییشناساا  مسائل. است برزمان بازدیا اولین در وب صفح 

. بااود نتیجاا  صاافحات در مشااکل چناااین و منطقاای ۱بنااایهاااینگ ساااختار ،دسااترسقاباال

پژوهشی را با هاف توسع  مال مفهومی کتابخان  فراگیار   (0303  5کولیکاسکین و لوکینویسین

برای افراد معلول انجاام دادناا و با  بررسای امکاناات کااربردی بارای اجارای ایان ماال در           

هاای ایمیلای،   کتابخان ( پرداختنا. بر اساس مصاحب  13ای دو شهر لیتوانی  های منطق کتابخان 

 یبا  بررسا   (0301  5موتاولا  و کیروکای  مال کتابخانۀ فراگیر برای افراد معلول توسع  یافات. 

 یدارا انیدانشاجو  یبارا  دانشگاه دولتای  5 کتابخان  یهاسایتو استفاده از وب پذیریدسترس

هاای  ساایت وب داد نشاان  نتاایج . پرداختناا  ایکن یدولت یهادر دانشگاه یو جسم یینایب آسیب

 بخشای  همچناین . نااشتنا را معلول افراد ویژۀ اطلاعات یا معلولین خامات صفح  ایکتابخان 

 اطالاع بای  موجاود  الکترونیکای  مناابع  و کتابخان  هایسایتوب وجود از معلول دانشجویان از

 . بودنا
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1. Tomlinson 

2. Babu & Xie 

3. Mulliken 

های متفاوتی دارد از جمل  سرفصال، سارعنوان، تیتار و سارتیتر. با  دلیال مرساوم و        هاینگ در فارسی معادل. ۱

متااول بودن اصطلاح هاینگ در بین کاربران با آسیب بینایی و طراحان صفحات وب، پژوهشگر در ایان مقالا  از   

 بنای استفاده کرده است. همان اصطلاح هاینگ و هاینگ

5. Kulikauskienė & Liukinevičienė 

6. Kiruki & Mutula 
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 تجربا   اسااس  بار  کشاور  از خارج در متعادی هایپژوهش دهامی نشان هاپیشین  مرور

کارهاای   گرچا   کشاور  داخل است. در شاه انجام هاکتابخان  بافت در بینایی آسیب با کاربران

 ارزیاابی  ب  پژوهشی کمترآنک  حال ،است شاه کاربردپذیری انجام ینۀدرزم ارزشمنای اناک و

پرداخت  اسات   بینایی آسیب با کاربران خود تجرب  اساس بر ایکتابخان  هایوبگاه کاربردپذیری

 هاای نظاام  طراحاان  توساط  کامال  طاور ب  این قشر از کاربران نیازهای هنوز رسامی نظر و ب 

 و اسات  نگرفتا   قارار  موردتوجا   بایاا  کا  چنانآن یا و نشاه درک یخوبب  اطلاعات بازیابی

 مطالعا  جازو معااود    ایان  شاایا  اسات.  زمین  این در جای تلاش و بررسی نیازمنا پژوهش،

 خاود  دیاا  از را ایکتابخانا   بازیابی هاینظام کاربردپذیری ،طور سامانمناب  ک  باشا مطالعاتی

 دارد. متفاوتی هایویژگی داخلی هایپژوهش سایر ب  نسبت پژوهش این .کنامی بررسیها آن

 حاصال  هاای داده ترکیب وظایف و تکمیل روش با ایکتابخان  هایوبگاه کاربردپذیری بررسی

 ارزیاابی  هاای روش ساایر  با   نسبت هاییداده چنین بلناانایشی ک  پروتکل و خودگزارشی با

 کنا.می حاصل بهتری و ترکیفی هایداده موجود،

 روش پژوهش
 انجاام ( و پروتکل بلناانایشی مشاهاه با ابزار  کیفی روش با و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

کاربر با آسایب بیناایی و باا تعریاف      00از طریق مشاهاه اکتشافی پژوهش  نیا درشاه است. 

 . آزماون شاا  مشاخ   هاوبگاه یریکاربردپذ بر رگذاریتأث یهامؤلف وظیف (،  0وظایف واقعی  

 از پشاتیبانی  برای 1رایان -انسان تعامل در ک  است شاه پذیرفت  روش یک رسمی کاربردپذیری

 مشاکلات  کاردن  اایپ روش نیا هاف. شودمی انجام کاربرمحور، سایتوب ارزیابی و طراحی

 و «کااربران  از اینماینااه  ل یوسا با   آزماودن » عملیات ب  اشاره و است محصول کاربردپذیری

 مهم، این حصول . برای(50-51   ،0311 ،0گرت  دارد «محصول توسعۀ برای روشی اتخار»

یاابی آن منباع،   در مورد امور روزمره ماننا جستجوی منبعای مشاخ ، مکاان    وظایف مشابهی

های با آسیب بینایی در هریک از رابطکاربران  یبرانحوۀ استفاده از آن منبع و ارتباط با کتاباار 

 کیا اساتفاده از   در حین انجام وظایف وکاربران شا. تعریف  موردمطالع های کاربری کتابخان 

تعامال   ۀافکار، احساسات و نظرات خود را در ماورد تجربا   و شانامشاهاه  ایگاه کتابخان وب
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1. HCI 

2. Garrett 
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فردی و آنلاین یا در مکان مشخصی انجام  صورتب آزمون . نمودنا انیب یصورت کلامخود ب 

جنسایت و پراکنااگی جغرافیاایی را در جامعاۀ      ازنظار شا. پژوهشگر تلاش کرد تنوع کاربران 

افزارهاای  خود لحاظ کنا. ارتباط آنلاین باا کااربران خاارج از محااودۀ تهاران از طریاق نارم       

انجام گرفات.   هاآنمیت و اسکایپ( و یا مراجع  ب  محل کار یا تحصیل ویائوکنفرانس  گوگل

و باا   نمود ضبط را (وی کاربرانگفتگ  صفح  روی هایفعالیت Ocamو  Faststone افزارنرم

 یهاا داده بلناانایشای . 1فراهم شاا  هاتراکنش ثبت برای تریکیفی ایمشاهاه رویکرد این کار،

 . (Jay et al., 2008  کنایاز کاربران فراهم م یرا از تعااد کم ترییقو یفیک

هاای کااربری اُپاک، کتابخاناۀ     راباط  پاژوهش،  این ۀموردمطالع هایکتابخان  و هاسازمان

هاا،  دیجیتال و خامات مرجع مجازی سازمان اسناد و کتابخاناۀ ملای ایاران؛ ساازمان کتابخانا      

ها و مرکز اسناد آستان قاس رضوی؛ کتابخان ، موزه و مرکز اسناد مجلس شورای اسالامی  موزه

. بودناا  کشاور  در مطارح  هایکتابخان  عنوانب و کتابخان  مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، 

اهمیات دادن با  مساائل    هاا و  آن ماادر  هاای ساازمان  جایگاه و اهمیت سبب ب  هاکتابخان  این

جامعاۀ   توساط پژوهشاگر انتخااب شاانا.     اساسی طراحی و داشتن کاربران با آسایب بیناایی،  

ی هافمنا  کاربران دارای گیرپژوهش، کاربران با آسیب بینایی بود ک  با استفاده از روش نمون 

برفای  گلولا   صاورت با  تحصیلات دانشگاهی و آشنا ب  مفااهیم جساتجو، اینترنات و وب( و    

نفر از شهرهای  10نفر از استان تهران و  03کنناه، کاربر مشارکت 00انتخاب شانا. از مجموع 

دارای  کننااگان درصا مشاارکت  53دیگر ایران برای شرکت در پژوهش انتخاب شانا. حاود 

کننااگان  درصا آنان شاغل یا دانشجو بودنا. بیشتر مشاارکت  33تحصیلات تکمیلی و بیش از 

کردناا و  ین مای تأمدرصا( در پژوهش، منابع اطلاعاتی خود را از طریق اینترنت و وب  3/73 

 رفتنا.ها میکمتر ب  سرا  کتابخان 

قالاب کاگاذاری    در و کیفی محتوای تحلیل اساس سازی، برپس از پیاده های کلامیداده

پژوهشاگر با  پاالایش مفااهیم حاصال از       ،برای تحقاق ایان امار   شانا.  اولی  و ثانوی  تحلیل

آورد و از طریاق  های کاربران پرداخات و ارتبااط موجاود میاان مفااهیم را با  دسات        صحبت

اتی نماودن بررسای   ها، ب  عملیا ها و زیرمقول بنای مفاهیم موردنظر در مقول کاگذاری یا طبق 

انجااام شااا.  0.ای.دی.کیااو مکااسافاازار ایاان کاگااذاری در محاایط ناارم محتااوا دساات یافاات.
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 ( قابل رصا است.1۱30نژاد  نتایج کمّی آزمون رسمی کاربردپذیری در پژوهش نجفقلی. 1
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 بار  و شاانا  کاگاذاری  دوبااره  باار  چنااین  و خواناه بار س  ها حااقلهای صحبترونوشت

 در کااها  ایان . شا جایگذاری نهایی کا 551 در و شا اصلی تقسیممقولۀ  5 ب  موضوع اساس

 دیگر پژوهشگر شانا. همچنین یک بازنگری و گسترش مااومطور ها ب رونوشت بررسی حین

 هاا داده و کارد  یرا بررسا  هاای مساتخرج  و مقولا   هارونوشتو  کرد شرکت محتوا تحلیل در

 شا. حل بیرونی ارزیابی بانظر هرگون  اختلافگرفتنا و  قرار یموردبررس بار چناین

 هایافته
شاه را پیش بردناا. در ایان پاژوهش    یفتعرای، وظایف وبگاه کتابخان  ۱کنناگان در مشارکت

های حاصل از مشاهاۀ کاربر و پروتکل بلناانایشای در حاین انجاام وظاایف بارای      صرفاً داده

 شود.پاسخ ب  پرسش پژوهش تحلیل و ارائ  می

 ۀوستیپ فهرست کاربردپذیری رابط کاربری اُپک  رگذاریتأثی هامؤلف : پژوهش یاساس پرسش

و رابط کااربری خاامات مرجاع مجاازی      تالیجید یهاکتابخان ، رابط کاربری (نیآنلا یعموم

   ؟چیست یینایب بیآس یدارا کاربر تجرب  اساس بر موردمطالع های کتابخان 

کاربر  در فراینا پروتکال بلناانایشای( بررسای     00های گفت  برای پاسخ ب  این پرسش،

و با بررسای تأکیاا    پرداخت کاربرانی هامشترک بین گفت  مفاهیمب  پیااکردن شا و پژوهشگر 

این نکات ب  همراه میازان تأکیاا و    گرفت.قرار  یها موردبررساهمیت آن بر نکات مانظر، آنان

 .نشان داده شاه استیک  اختصار در جاولها، ب آن تعااد

 ایکتابخانههای ی مهم کاربردپذیری وبگاههامؤلفه -1جدول 

 رتبه جمع فراوانی کدها هازیرمقوله هامقوله

ی و ساختار دهسازمان

 یشنماصفح 

 115 های توصیفیبنای منطقی و سرفصلبخش

070 1 

 57 گذاری عناصربرچسب

 0۱ های متنی برای عناصر گرافیکیجایگزین

 5 پیوناهای پشتیبان تأخرتقام و 

 11 مشکلات فنی

 3 محتوای پویا و دینامیک

 07 عملکرد مورد انتظار

 0۱ کاهای امنیتی  کپچا(

 0 5۱ 1۱ پیچیاگی فراینا جستجو جستجو و بازیابی اطلاعات
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 رتبه جمع فراوانی کدها هازیرمقوله هامقوله

 17 نمایش منابع بازیابی شاه

 01 ی نتایج جستجودهسازمان

 0 دسترسی ب  منابع

 های سیستمیپیام
 13 های خطاپیام

05 5 
 7 انجام اقاامات

 کاربرمحوری

 5 نیازهای کاربران

050 0 

 1۱ استقلال کاربر

 10 تصور و برداشت کاربران

 10 بار شناختیاضاف 

 51 استراتژی ناوبری رایج

 00 یشنماصفح سازی شخصی

 01 امکانات کمک و راهنمایی

 15 تجربیات ناامیاکنناه

 ۱۱ عام قطعیت

 07 اتلاف وقت کاربر

 00 مهارت کاربر

 10 فرهنگ برخورد با معلولیت

 ۱ توانمنای و خودباوری

 سازگاری رابط

 11 نظم و یکاستی

 7 خوانابزار صفح  ۱ 05

 3 زبان رابط کاربر

  551 551 جمع

ی و سااختار  دها ساازمان کا( ب   551کا از مجموع کاها   070دها نتایج جاول یک نشان می

کا و جستجو و بازیابی اطلاعاات   050یش اختصا  دارد. توج  ب  کاربرمحوری با نماصفح 

باا جزئیاات بیشاتر در     هاا مؤلفا  از  هرکااام های بعای قارار دارد. در اداما    کا در رتب  5۱با 

 شود.ارائ  می موردمطالع های های کاربری کتابخان رابط
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 یشنماصفحهی و ساختار دهسازمان .1

پربسااماترین کااهای پروتکال بلناانایشای      :یفیتوصا  یهاسرفصل و یمنطق یبندبخش. 1-1

هاای( توصایفی   هاای  هااینگ  بناای منطقای و سرفصال   بخاش کنناگان ب  زیرمقول  مشارکت

هاای مشاخ    هاینگکا(. در این مقول  بر جریان سریالی متن و نبود  115اختصا  داشت  

بناای  شا. ب  سابب نباود بخاش    ایتأکدر صفحات جستجو و خصوصاً صفحات نتایج بازیابی 

کننااه و  شاا و آن را بسایار خسات    مای منطقی، کاربر مجبور ب  خوانان کل محتویات صافح   

کرد. چنین مشکلی در صفحۀ نتایج بازیابی شااه در جساتجوی   میآزاردهناه و کناکنناه تلقی 

 ۀکتابخانا  اصالی  نۀ ملی؛ نتایج بازیابی شاه در سامانۀ منابع دیجیتاال ملای؛ صافحۀ   اُپک کتابخا

و  هاای دانشاگاه تهاران   پرسش و پاسخ سامان  ۀصفحدانشگاه تهران؛  مرکزی ۀدیجیتال کتابخان

کتابخانۀ آساتان قااس رضاوی توساط کااربران گازارش شاا. ناوع         صفحۀ نتایج بازیابی شاۀ 

هاای  گاه برای کاربر نهاایی غیرمنطقای باود. اختصاا  هااینگ      بنای در صفحات نیزهاینگ

بناای  کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهاران؛ ناوع هااینگ   غیرضروری از ناحیۀ پویای صفحۀ اصلی 

 عناوان صفحۀ نتایج بازیابی شاۀ کتابخانۀ دیجیتال دانشگاه تهران  اختصا  هاینگ ب  دو فیلا 

 رهیا صاورت خاط ت  منباع، آن را با    کیا  یبارا  اهسان ینوۀ منبع ک  در صاورت نباود   سناینوو 

 ۀدر صافح « دانلاود منباع  »و  «شینما تیفیک»ب  دو سؤال درباره  نگی(؛ اختصا  هاخوانایم

 ؛یآساتان قااس رضاو    ۀکتابخانا دانشگاه تهران و  یمرکز ۀکتابخان ۀشا یابیمنابع باز یموجود

کااربر؛   یبارا  یآساتان قااس رضاو    تاال یجید ۀکتابخان جینتا ۀصفح یهانگیمفهوم نبودن ها

آساتان   تاال یجید ۀکتابخانا  تالیجیمنبع د شینماصفح در  هاب  تعااد فراداده نگیاختصا  ها

 نگیهاا  اختصاا    مجلس ۀکتابخان یاصل صفح  یهانگیها بودن نامناسبو  یقاس رضو

 انیا خصاو  ب  نیا در ا یاکننااه مشارکت( از آن جمل  بود. اقتصاد یهاگزارش گروه یبر مبنا

 ک  یتیسا. ن  ای دارد نگیها ایآ نمیبب تا رومیم جلو h حرف با تیسا هر ب  ورود در من»کرد: 

 ایا با کا   اسات  یزیچ نیترساده نگیها چون. ناارد یریپذدسترس چیه باشا نااشت  نگیها

 یآستان قااس رضاو   ۀکتابخان ۀشا یابیباز جینتا ۀصفح مورددر  شانیا«. کننا تیرعاها تیسا

 کا   اسات  یاخانا   مثل. کنم اایپ را خود ریک  بتوانم مس ناارد نگیها جینتا ۀصفح»کرد:  انیب

 در قاعااتاً  ملاق  حالا. بگرد ملاق  دنبال نایگویم شما ب  بعا یناار خان  درباره یاطلاعات چیه

وجاود   یخاواب. مرزبناا  کجا اتاق است، آشپزخان  کجا ستین معلوم یول باشا ایبا آشپزخان 

 وجاود  یکماا  و واریا د چیها  و شااه  خت یر کجای زیچهم  ک  دارم را یاخان  احساسناارد. 

 احسااس  را یمشخصا  یمرزبناا  چیها  مان  یولا  ا،یا نیبیما  مرتب یبصر لحاظ ب  شما. ناارد
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در  معماولاً : »کارد  انیا ب ادام  در شانیا. «برسم یبعا ن یو مجبورم گوش دهم تا ب  گز کنمینم

 رکار  نگیهاا  همان ریز در اطلاعات یۀبق و کننایم نگیعنوان کتاب را ها یخارج یهاتیسا

ی لازم و ضاروری  بناا بخاش  نیا ا ،موردمطالع  یهاکتابخان  یدر هر س  رابط کاربر«. شودیم

 تلقی شا.

یاا  تأکبخشای از سااختار نیاز     عنوانب کاربران بر مطابقت عنوان صفح  با اهااف صفح  

 ۀصافح داشتنا. نبود عنوان در صفحۀ اصلی سامانۀ منابع دیجیتال کتابخانۀ ملی، عنوان اشتباه در 

عنوان صفحۀ نتایج بازیابی شااۀ   و بازیابی شاه در این سامان   با عنوان جستجوی ساده( نتایج

 ود.از آن جمل  بکتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران  با عنوان نمایش مختصر دانشگاه تهران( 

جاااولی کا     ژهیا وب داشتنا،  ایتأککنناگان بر طراحی استاناارد و اصولی جااول نیز مشارکت

صفحۀ نتاایج بازیاابی شااه در ساامانۀ      مثالعنوانب شود. برای نمایش نتایج بازیابی استفاده می

صورت ب آستان قاس رضوی  کتابخانۀمنابع دیجیتال کتابخانۀ ملی و صفحۀ نتایج بازیابی شاۀ 

توانسات در قالاب یاک جااول     مای  کا  ی. درصاورت طراحی شااه باود  ستونی یک جاول تک

با متا حرکات   طراحی شود تا کاربر ها و غیره(یادداشت ،نویسناه ،عنوانبا فیلاهای استاناارد  

 ها را بخوانا.سطرها و ستونب  ترتیب  (Ctrl+Alt+Arrow Keys  در جاول

 ازجملا  کنناگان ب  نااشتن برچسب برخی عناصر مهم مشارکت :عناصر گذاریبرچسب .1-2

در برخی صافحات اشااره کردناا کا  باعاث       هادکم  و ها  کادرهای ویرایشی(، باکسهالینک

گماراه شاان کااربر    است و باعث  گیرکنناه و وقتاریتو این  کناوخطا آزمونکاربر  شودمی

هاای  برچسب نااشتن عناصار ورودی کااربر در بااکس   . شودمی هایانگار اهیناداین  واسط ب 

؛ editو اعالام صارفاً کلما      دیجیتال کتابخاناۀ ملای  باکس جستجوی سامانۀ  ازجمل جستجو  

بااکس جساتجوی کتابخاناۀ    کتابخانۀ مرکازی دانشاگاه تهاران؛    باکس صفحۀ اصلی اولین ادیت

کتابخانۀ آستان قاس رضاوی؛  کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران؛ صفحۀ جستجوی منابع دیجیتال 

نام ثبتفرم  ازجمل نام  های ثبتهای فرم؛ باکس(مجلس ۀکتابخانهای صفحۀ اصلی باکسادیت

در کتابخانۀ دیجیتال آساتان   نام کاربرثبتو فرم سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی  زمانهمگفتگوی 

افتاادن   زحمات با  های کاهای امنیتای  کپچاا( و   مشخ  نبودن ماهیت باکس ؛قاس رضوی(

کااربری در ایان زمینا     باکس از مصادیق این مقول  است. کاربر برای اطلاع از عنوان یک ادیت
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 کانم مای  حرکات  کا   تاب  کلیا اما با هستناخوانان ها قابلبرچسبها باکس بیرون»بیان کرد: 

م یک حرکات باالا   شواز حالت ادیت خارج می 1کلیا اسکیپ با ناارنا، برچسب هاباکسادیت

 .«آیم تا باانم عنوان باکس چیستمی

های متنای  از نبود جایگزین کنناگانمشارکت: یکیعناصر گراف یبرا یمتن یهانیگزیجا .1-3

)Alt( ییناا یب بیآسا  باا  کاربر آفت و برای عناصر گرافیکی شکایت داشتنا و آن را آزاردهناه 

های متنی در گرافیک افزودن فایل دیجیتال ب  سبا خریاا کتابخاناۀ   تلقی کردنا. نبود جایگزین

دیجیتاال آساتان    کتابخاناۀ  شینماا صفح های کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران؛ گرافیکدیجیتال 

کتابخاناۀ  های باون جاایگزین ماتن در صافحۀ اعالام نتاایج بازیاابی در       قاس رضوی؛ آیکون

 کیا گراف و منباع  یموجاود  از یآگاه و ثبت یدارا و تالیجید یمحتوا ریز کونیآ ماننامجلس 

 است. جمل  آن از مجلس ۀکتابخان در «امانت دست در»

 هاای صاحبت  درتأمال  قابال  نکاات  از دیگار  یکای : پشاتیبان  پیونادهای تأخر  و تقدم .1-4

 شاان  درگیار . باود  صافح   یدها سازمان در پشتیبان پیوناهایتأخر  و تقام کنناگان،مشارکت

 نتاایج  صافحۀ  در یاژه وبا   صافحات،  در یتاولو یب و غیرضروری پیوناهای و عناصر با کاربر

 را صافح   در کااربر  مانااگاری شاات  با   کا   باود تأمال  قابال  نکات ینترمهم از شاه بازیابی

 پیونااهای  نامناساب  سااختاربنای  سابب  با   طاولانی  دادن گوش ب  کاربر الزام. کردمی تعیین

 غیرضاروری،  محتواهاای  از پرش امکان نبود و صفح  در کاربر اولویت گرفتن نادیاه پشتیبان،

 در منباع  جساتجوی  با   تاوان مای  نمونا  عناوان  . با  شاود می صفح  از کاربرنظر صرف باعث

 بازیابی صفحۀ راست سمت منوهای در کاربر شان گرفتار و رضوی قاس آستان کتابخانۀ اُپک

 باود،  شااه  بازیاابی  عنااوین  هماان  کا   مطلب اصل ب  کاربر شودمی باعث ک  کرد اشاره نتایج

 یان ا یقمصااد  یگار از د یاز هاا ن در وبگااه  اخباار  با   صافح   از مهمای  بخش اختصا . نرسا

 است. بناییتاولو

 ،یسا یکانو اشاکالات ازجملا    یمشکلات فنا  یب  برخ کنناگانمشارکت: فنی مشکلات. 1-5

فارم  در وب اقامت محل کشور گزین  ازجمل   اربرک عمل ۀواسطب  صفح  لیدلیب روزرسانیب 
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 یمرورگرهاا  در شااه  یابیا باز جینتاا  ۀارائ شکل در تفاوت و( ملی کتابخانۀ یکیپست الکترون

 .اشاره کردنا مختلف

را آزاردهناه خوانانا کا    هاتیسا یبرخ یایپو یمحتوا کاربران، از برخی: پویا محتوای .1-6

 کااربر  یگمراها  و خاوان صافح   افزارنرم یپرحرف صفح ، فوکوس و نمایی مکانجا جاب عامل

 خوانصفح  افزارنرم اید از هاآن شان پنهان و ایپو یمحتوا مکث و توقف امکان بر و شودیم

عناوان  با   یملا  ۀکتابخانا  یاصال  ۀصافح  یایپو یمحتواعنوان نمون  اختصا  . ب ایگرد تأکیا

 .شا گزارش ۀکاربر در ورود ب  صفح یسردرگم عامل «یاصل یمحتوا ب  رفتن»

هاا  ساایت از عملکارد ماورد انتظاار عناصار وب     کنناگانمشارکت مورد انتظار: عملکرد .1-7

و لینک باودن آن در   1دکم  عنوانبودن عنصر جستجو ب  معمولماهیت عناصر صفح    ازجمل 

سامانۀ منابع دیجیتال کتابخانۀ ملی یا کتابخانۀ دیجیتال آستان قاس رضوی( و لازوم آگااهی از   

کتابخانۀ ملی( صاحبت   زمانهمگفتگوی  ازجمل دریافت و ارسال پیام در گفتگوهای اینترنتی  

باع در  ی مننگهااار  محال  جااول  ازجملا  کردناا    ایا تأککردنا و بر طراحی اصولی جااول 

 کتابخانۀ ملی(.

 نیتار بازرگ کاربران نابینا کااهای امنیتای را یکای از    : آن حل و( کپچا) یتیامن یکدها. 1-0

مشااکلات باار ساار راه حفااظ اسااتقلال خااود عنااوان کردنااا و در خصااو  حاال کپچااا در   

ناام کتابخاناۀ دیجیتاال آساتان قااس رضاوی و صافحۀ        ثبتکتابخانۀ مجلس؛ فرم نام ثبتفرم 

کتابخاناۀ مرکازی دانشاگاه تهاران اظهاار ناامیاای کردناا و بار         پرداخت خریا فایل دیجیتاال  

 کردنا. ایتأککپچا، دلاری بودن آن و نحوۀ پرداخت مبلغ مشکلات خریااری آنتی

 اطلاعات یابیباز و جستجو .2

 مناابع  شینماا   اطلاعاات  یابیا باز و جساتجو  ۀمهم درباار  موضوعاتمقول  ب   نیدر ا کاربران

 ب  منابع پرداختنا. ی( و دسترسجستجو جینتا یدهسازمان و شاه یابیباز

 درگیار   جساتجو  فرایناا  پیچیاگی ب  کنناگانمشارکت مقول  این در: جستجو یدگیچیپ. 2-1
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 وجاود  ،(قااس  آستان کتابخانۀ پیشرفتۀ جستجوی در «جستجو هایدرگاه» منوی با کاربر شان

 .کردنا اشاره جستجو صفحات شلوغی و پیشرفت  جستجوهای در مختلف فیلاهای و هاباکس

 امکاان  منباع،  قالب شاه، یابیباز منبع تیماه از یآگاه امکان: شده بازیابی منابع نمایش. 2-2

مرحل  از نکات مهام   نیمنبع( و استقلال کاربر در ا شینماشیپ ی حت شاه یابیباز منبع ۀریرخ

 گزیناۀ  و ملای  کتابخاناۀ  دیجیتاال منابع  ۀدر سامان نمایش ینۀب  گز رسیان دشواریعنوان شا. 

و قالاب   تیا از ناوع، ماه  یاطلاعا یو با  یآستان قاس رضو تالیجید ۀدر کتابخان منبع مشاهاۀ

 موردمطالع  بود. تالیجید یهاکتابخان  شیمایشاه ازجمل  مشکلات کاربران در پ یابیمنبع باز

 در جساتجو  نتاایج  مناساب  یدهسازمان بر زیرمقول  این در :جستجو جینتا یده. سازمان2-3

 میازان  از اطلاع صفح ، در جااول تعااد کردن محاود جاول، اصولی طراحی یا هاینگ قالب

ماورد   در. گردیاا  یاا تأک صفحات کل در طراحی هماهنگی و تقلّا کمترین با شاه بازیابی نتایج

 هااینگ  را جساتجو  نتاایج  هاسایت از عضیب: »گفت چنین کاربریجستجو  یجنتا یدهسازمان

 درمتعارف  حرکت روش با یا و h حرف با ک  کننامی ارائ  جاول قالب در را نتایج یا کننامی

 «.کرد پیمایش جاول هایسلول بین در توانمی یآسانب  جاول

 یهاا هاا  در فرمات  با  مناابع کتابخانا     یبر دسترس کنناگانمشارکت: منابع به دسترسی. 2-4

 خوان( اشاره کردنا و آن را مهم برشمردنا.افزار صفح خوانان با نرمقابل

 سازگاری رابط .3

 :دارد اشاره رمقول یز س  ب  زین مقول  نیا

صافحات   بر نظم و یکاستی عناصر متعاد موجود در کنناگانمشارکت: یکدستی و نظم. 3-1

خاوان، تنظایم باودن    افزارهای صافح  نرم با تیسا یهمگام ازجمل ها اشاره کردنا  سایتوب

 بااون  ایا کن تصاور  راای خانا  «ها و ...(. در اهمیت این مقول  کاربری بیاان کارد:   کامبوباکس

 یفضاا  آن در لماس  باا  فقاط  را ییزهاا یچ باشاا  قرار شما و نباشا آن در هم ینور وار،یدرود

. دهاا یما  ساوق  آن با   را مان  ناخودآگااه  ریضام  تیساا  بودن مرتب و نظم. ایکن اایپ کیتار

 ثابت ارچوبهچ. کننایم رییتغنارت ب  یلیخ ک  دارنا یمشخص ارچوبهچ گوگل هایتیسا

 «.است خوب یلیخ نیا و کنایم رییتغ محتوا و است
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خاوان  افزارهاای صافح   های خود ب  امکانات نارم کاربران در صحبتخوان: ابزار صفحه .3-2

، ساازگاری، سارعت   ازنظار را  هاا آنهایی کردناا و برخای از   اشاره )NVDAجاز و  ازجمل  

 و کلیاهای پیمایشی برای پیمایش مناسب دیانا. پذیری، قارت مانوردسترس

 هاای ساایت وب پیماایش  در نااملموس  اصطلاحات برخی از کاربران: کاربر رابط زبان. 3-3

 صافحۀ  در «انجاام » کلماۀ  ازجمل :  کردنا ارزیابی نامناسب راها آن و گفتنا سخن ایکتابخان 

 واژۀ پیشانهاد  ؛«فیلتار  اعمال» جایگزین پیشنهاد و رضوی قاس آستان کتابخانۀ جستجوی نتایج

 «پرساش  ارساال » ملای؛  کتابخانۀزمان هم گفتگوی نامثبت فرم در «ثبت» کلم  یجاب  «نامثبت»

 «اجباری» یجاب  «ضروری» کلمۀ و قاس آستان کتابخانۀ پاسخ و پرسش فرم در «یاتائ» یجاب 

 .است مهم کاربران بر یر کلماتتأث آنان اعتقاد ب (. نامثبت هایفرم در ضروری فیلاهای برای

 یاسامانه هایپیام .4

 بنای شا.دست  اقاامات انجام و خطا هایپیام این مقول  در قالب دو زیرمقولۀ

های خطا، عام راهنماایی  از ملموس نبودن برخی از پیام کنناگانمشارکت :خطا هایپیام. 4-1

کتابخاناۀ دیجیتاال آساتان قااس      در منباع  مشااهاۀ  پیام درخواست ازجمل برای جبران خطا  

رضوی و پیام خطای ناشاناخت  در کتابخاناۀ دیجیتاال ساازمان اساناد و کتابخاناۀ دیجیتاال( و        

پیاام خطاا توساط      یتشاخ عاام  ازجمل   خوانصفح  افزارتوسط نرمهای خطا پیامنخوانان 

 اظهار نارضایتی کردنا.کتابخانۀ مجلس( نام ثبتکاربر در فرم 

ی برای انجام اقااامات ساخن گفتناا.    اسامان های کاربران از پیغام یبرخنجام اقدامات: . ا4-2

کتابخانۀ در صفحۀ خریا فایل دیجیتال در  خریا سبا ب  شان اضاف  خواناه نشان پیام ازجمل 

 زماان هام مرکزی دانشگاه تهران و نبود هشاار صوتی برای ارسال و دریافت پیام در گفتگاوی  

 کتابخانۀ ملی.

 کاربرمحوری .5

هاای آن اشااره   شاود کا  در اداما  با  زیرمقولا      های متعادی تقسیم میاین مقول  ب  زیرمقول 

 شود:می

نیاز  ازجمل این زیرمقول  ب  نیازهای خا  کاربران با آسیب بینایی  درکاربران:  یازهاین .5-1
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بارای   خاوب  بازاریاابی و  کتابخان  کارشناسان با ارتباطی کاربران با آسیب بینایی؛ لزوم پژوهش

هااایی شااا. اشاااره مرجااع مجااازیخااامات  هااا مانناااتوسااط کتابخاناا  شاااهارائاا خااامات 

 کا   کناا مای  حرکات وساو  سامت  این ب  دنیا»ای در این خصو  چنین گفت: کنناهمشارکت

 افاراد  بارای  ک  باشا چیزهایی همان شود ایجاد نابینا افراد برای است قرار اگر ابزارها و فضاها

گویا داشتیم ولی الآن  حسابینماش ،سال پیش ساعت گویا داشتیم 03شود. ما دی ساخت  میعا

توانیا هماننا افراد عاادی  ها میخواننیست الآن هر گوشی ک  دستتان بگیریا با صفح  گون ینا

د عاادی طراحای   شاود کا  بارای افارا    از آن استفاده کنیا. فضاها و اتفاقات طوری طراحی مای 

 .«شودمی

 کردناا  یاتأک کاربر استقلال اهمیت بر کنناگانمشارکت زیرمقول  این در: کاربر استقلال .5-2

 برای وابستگی همچون مشکلاتی کردنا و بر نارضایتی اظهارشات ب  دیگران ب  وابستگی از و

 اساتفاده  ،(تصاویری  راهنماهاای   متنای  زیرناویس  باون هایفیلم تصویری، کپچاهای خوانان

 با   همچناین  زیرمقولا   این در. کردنا اشاره...  و ایکتابخان  فضاهای و هاسایتوب از مستقل

؛ «باش من چشمان» افزارنرمازجمل   کنا،می کمک کاربر استقلال ب  ک  شا اشاره افزارهایینرم

 افازار نرم» ؛«۱.آر.سی.اُ گوگل» ؛«0اینستاریار» ؛«0.آی.اِی.ویژن.ان افزارنرم» ؛«1واکر دات افزارنرم»

 .«5آوتلوک گوگل» و« 5کرزوایل

های سایتکنناگان تصور و برداشت متفاوتی از وبمشارکت :کاربران برداشت و تصور .5-0

عناوان  هاای مجالات را با    پایگاهو خوان کتاب ی کاربردیهاافزارنرمها آنای داشتنا. کتابخان 

هاای  سایتوباز  تریرپذدسترسرا  منابع اینترنت و وبشمردنا و برمیای کتابخان های سایت

 کردنا.عنوان میای کتابخان 

 ازجملا  تکارار    اطلاعات یافزونگ مورد در کنناگانمشارکت یبرخ :یشناخت باراضافه .5-4
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1. DotWalker 

2. Nvision AI 

3. InstaReader 

4. Google ocr 

5. Cursewile 

6. Google lookout 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.suyam.instareader&hl=en_US
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بودن اطلاعاات   ادی( و زیتکرار یباون امکان پرش از محتواها صفح  هر در شیمایپ یمنوها

افازار  نارم  ایا پنهاان شاان از د   ایا حاذف   بار  وخوان صاحبت کردناا   شاه توسط صفح ارائ 

 .کردنا یاخوان تأکصفح 

هاای معماول کا  در    زیرمقولا  کااربران با  اساتراتژی     نیا ا در: جیرا یناوبر یاستراتژ. 5-5

گیاران  طراحاان و تصامیم   هاا با   گیرنا، اشاره کردنا. دانستن این استراتژیکار میها ب پیمایش

توان ب  ها میاین استراتژی ازجمل کنا تا تصور درستی از مخاطبان خود داشت  باشنا. کمک می

کلیااهای میاانبر بارای     ازجملا  کلیاا اشااره کارد.    تعریف اصولی میانبرهای پیمایش با صفح 

هاا   دکما  یروحرکات   b حارف  ،هاا نگیهاا  یروبرای حرکت  hحرف توان ب  میپیمایش 

 e حارف  ،هاا کامبوبااکس  یروحرکت  xحرف  ،هاباکسچک یروحرکت  cحرف  ،(هاباتن 

حرکات   uحارف   ،حرکت روی پیوناهای بازدیاا شااه   vحرف  ،هاباکس تیاد یروحرکت 

 حرکات روی   kحارف   وهاا  فهرسات حرکات روی   Lحارف  ی پیوناهای بازدیا نشااه،  رو

 هاا کیا گرافحرکت روی  g، حرف هانکیل از بعا سطر نیاول ب برای رسیان  nحرف ها، نکیل

 رای جااول اشاره کرد.ب tو حرف 

امکاان   ازجملا  های ظاهری : در این مقول  توج  ب  ویژگیشینماصفحه یسازیشخص. 5-6

 1هاا در حالات تاریاک   صفح ، پنهاان نشاان گزینا     کنتراستفونت و  نمایی متن، تغییردرشت

کتابخانۀ مجلس یا سیاه محو شان صفحۀ موجودی منبع بازیابی شاه در  ازجمل   شینماصفح 

 راساتا همو صفح  نبودن شلو  شان باکس جستجو در کتابخانۀ دیجیتال آستان قاس رضوی( 

بینا عنوان شاا و از نباود ایان امکاناات در     های مورد انتظار کاربران کماز ویژگیها گزین  بودن

 اظهار نارضایتی شا. موردمطالع های کتابخان 

 هاا سایتوب در کمک و راهنمایی امکانات نبود ب  کاربران :ییراهنما و کمک امکانات .5-7

 در تواناا مای  یآساان ب  کاربر راهنمایی چنین تعبی  با. کردنا اشاره بینایی آسیب با کاربران برای

 کنا. پیمایش سایت

کننااگان با  مشاقت و زحمات اساتفاده از      برخای از مشاارکت   :دکنناده یناام اتیتجرب .5-0
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1. Dark mode 
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 یا کردنا.تأکو بر سردرگمی حاصل آن  کردهاشارهای موردمطالع  های کتابخان سایتوب

ای بار عاام قطعیات کاافی در     های کتابخان سایتدر پیمایش وب کاربران: تیعدم قطع .5-9

منباع در کتابخاناۀ   اطلاعای از موجاودی قابال امانات     بای  ازجملا  داشتنا:  ایتأکعملکرد خود 

هاا در صافحۀ نتاایج بازیاابی شااه در کتابخاناۀ ملای،        باکسچکآگاهی از ماهیت مجلس، بی

 اطلاعی از ماهیت فیلاهای جستجو و ... .بی

جریان سریالی متن در صافحات نماایش و نتاایج بازیاابی      کاربران :کاربر وقت اتلاف .5-11

 ( کااربر ورودفراینا احاراز هویات     ازجمل ها را مصااق اتلاف وقت برشمردنا. شاه کتابخان 

ن تماام مراحال جساتجو و    شاا  گرفتا   اهینادو  تالیجید منبع یترؤ برایمجلس  ۀکتابخان در

 .کتابخان  یاصل صفح  ب برگشت 

اشااره دارد.  ها سایتمقول  ب  مهارت کاربر در انجام پیمایش در وب این. مهارت کاربر: 5-11

های خوبی برای سرعت بخشیان ب  پیمایش خود در صفحات داشاتنا  برخی از کاربران مهارت

 کردنا.و برای استفاده بهین  از فضای وبگاه، ماهران  عمل می

کنناگان فرهنگ برخاورد باا معلولیات را    مشارکت برخی: یت. فرهنگ برخورد با معلول5-12

 تیمساوول  یدارا و یرگاذار تأث نقاش افاراد   دانستنا و برایی میالفبای درک کاربران با آسیب بین

کاربری در  .اشاره داشتنا ژهیو امکانات وها تیحما ژه،یو خامات یا داشتنا و بر لزوم ارائۀتأک

 ،زانریا برناما   وگاذاران  قانونگذاران، یاستس رهن گوش  در ک ی زمان»این زمین  تصریح کرد: 

 یکنون مشکلات از یلیخ ننایبب خود یهایزیربرنام  در راها آن و باشا خا  یازهاین با افراد

 انگاار  کا   کنناا یما  عمل یاگون ها ب آن هست گرید یکشورها در ک طور . همانبود نخواها

 آن باا  متناساب  وا نا اسات  یز ار گاوش  بااون  روز چناا  ،انا اسات  یز را چشام  باون روز چنا

 .«کننامی یگذارقانون و یگذاراستیس

در این مقول  بر توانمناای و خودبااوری کااربران باا آسایب      : یو خودباور ی. توانمند5-13

باا کااربران عاادی در صاورت      راساتا هام هاای کااربران معلاول    بینایی اشاره شا و بر موفقیت

 یا گردیا.تأکبرخورداری از امکانات 
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 گیرینتیجه

ای در پاژوهش حاضار از دیااگاه کااربران باا      کتابخان های کاربردپذیری وبگاهۀ مؤلفین ترمهم

ی توصایفی اختصاا  داشات و    (هاا ها  هاینگبنای منطقی و سرفصلآسیب بینایی ب  بخش

 هاا آنهای مشخ  در صفحات( و ساختاردهی ی منطقی  تعیین لنامارک و هاینگدهسازمان

( از دهاا مای  انجاام  گوگل ک  یکاربازیابی شاه   جینتا بنایمهم و ضروری تلقی شا. هاینگ

و  (0315یاون و همکااران    ؛ (0317باابو و زی   کنناگان عنوان شاا.  انتظارات مسلم مشارکت

را یکای از مشاکلات    محتاوا  یدها در ساازمان  یفیتوصا  هایهاینگ نیز نبود (0316مولیکن  

 یفنا  چنااین  از ها یکای هاینگ (0316مولیکن  برشمردنا. ب  اعتقاد  موردمطالع های کتابخان 

 کااربران  بارای  صافح   پیماایش کاردن   قابال  بارای  آن از توانناا مای  دهناگانتوسع  ک  است

بخشای از سااختار نیاز     عناوان ب در پژوهش حاضر بر عنوان صفح   .کننا استفاده خوانصفح 

 اشاره شا.

ای نیاز از دیگار   کتابخانا  هاای  برچسب نااشتن عناصر مهم در برخای صافحات وبگااه   

لازار و همکاران  و  (031۱  ی و همکارانز؛ (0317بابو و زی  های پژوهش حاضر است. یافت 

دار یمعنا  یهاا فقاان برچسبرا  موردمطالع های نیز یکی از مشکلات اصلی کتابخان  (0337 

 عناوان کردناا و آن را عامال    ،ورودی فیلااهای  و هاا دکما   مانناا  راباط  اشایاء عناصار،   یبرا

 (0316ماولیکن   با  اعتقااد    .دانناا می کاربران توج قابل سرگردانی و سرخوردگی سردرگمی،

 کنناا،  پیمایش است ممکن خوانصفح  کاربران ک  را مختلفی هایراه بایا وب صفح  طراحی

 در حرکات  یاا  کاردن  حرکات باا کلیاا تاب(،      تب خط، ب  خط خوانان ماننا بگیرد، نظر در

های صفح  جهت درک عناصر دیاااری  برای گرافیک Altاختصا  منطقی تگ  .فرم فیلاهای

شایمومورا  صفح  نیز از حااقل انتظارات کاربران با آسیب بینایی در این پژوهش بود. ب  اعتقاد 

 درک باناا  پهناای  رینباالات  دارای کا   بصاری،  هاای نشان  از نابینا کاربران (0313و همکاران  

 کمتاری  بسیار اطلاعاتی بانا پهنای صوتی، کننا، ب  عبارتی ادراکنمی استفاده هستنا، اطلاعات

های متنی ب  بهترین نحو ممکان ایان   دارد. بنابراین لازم است جایگزین بصری ادراک ب  نسبت

 های بصری را ب  کاربر نابینا منتقل کنا.  نشان 

ها نشان داد الزام کااربر با  گاوش دادن طاولانی با  سابب سااختاربنای نامناساب         یافت 

پیوناهای پشتیبان و نادیاه گرفتن اولویت کااربر در صافحۀ بازیاابی شااه باعاث ساردرگمی       
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شود. نبود امکان پرش از محتواهای تکراری و غیرضروری نیاز باعاث ایجااد مشاکل     میکاربر 

 با   پیونااهای اضاافی منجار    معتقانا نیز (031۱  همکاران و زیشود. برای پیمایش کاربر می

 با   مجبور شود و کاربرمیزمان طور همب  خوانصفح  و سایتوب مرورگر، تفسیر برای تلاش

کاگذاری در اولویت دوم  ازنظرشود. بهتر است پیوناهای پشتیبان می تکراری اطلاعات شنیان

تاوان از  مای نیاز   (033۱  1لپاورینی و همکااران  نسبت ب  عناصر اصلی قرار گیرنا. با  اعتقااد   

CSS تعیین موقعیت عناصرماننا  یخاص یهافن
پنهان، سطوح  یها، برچسبهاینگ، سطوح 0

 استفاده کرد. رهیو غ 0تیاهم مختلف

دلیل صافح  و تفااوت در شاکل ارائاۀ     روزرسانی( بیکانویسی، تازه کردن  ب اشکالات 

شااه در پاژوهش باود.    نتایج بازیابی شاه در مرورگرهای مختلف از مشاکلات فنای گازارش   

محتوای پویا و دینامیک صفحات وب و امکان توقاف و مکاث آن و پنهاان شاان     بر  همچنین

 (031۱زی و همکااران   ؛ (0337لازار و همکاران  یا. خوان تأکیا گردافزار صفح نرمها از آن

های شناختی کاربران نابینا در پویا را یکی از محاودیت محتواینیز  (0315یون و همکاران  و 

 کناا مای  تغییر متن ک  بار هر شودمی باعثمحتوای پویا استفاده از صفحات وب عنوان کردنا. 

 اغلاب  و باهاا  دسات  از را خاود  فوکاوس  خاوان صفح  افزارنرمشود و  روزب  یشنماصفح 

 .ناارد قرار نما(موقعیت نشانگر  مکان در ک  بشنود را اطلاعاتی کاربر شودمی باعث

 تأمال قابال ها( از دیگر نکات ها  باتنعملکرد مورد انتظار عناصر صفح  و عملکرد دکم 

مشاکلات بار سار راه     نیتار بزرگدر پژوهش حاضر بود. کاهای امنیتی و کپچاها نیز یکی از 

مان رباات   »های صاوتی، حال معادلا  و تیاک     کاربران با آسیب بینایی برشمرده شا. جایگزین

لازار و همکااران  های مناسب برای کاهای امنیتی اسات. در پاژوهش   جایگزین ازجمل « نیستم

صاوتی یکای از مشاکلات کااربران باا       جایگزین نیز کپچا باون (0315تاملینسون  و  (0337 

 آسیب بینایی برشمرده شا.

 همکااران  و نیاو پاژوهش   هاای یافتا  . باود  مهم موارد گرید از جستجو نایفرا یاگیچیپ
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1. Leporini et al. 

0. CSS positioning properties :با تعیین موقعیت عناصر درCSS    امکان خارج کردن عناصر صافح  وب

 .سازدها را فراهم میصفح  و ایجاد رفتار متفاوت در آن معمولاز گردش 

3. Different importance levels 
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 کااربران  بارای  کا   شاونا مای  ارائا   یاگونا  ب  اغلب جستجو هایگزین  داد نشان نیز (0315 

 جساتجو،  ساریع  انجام برای (033۱  همکاران و لپورینی اعتقاد ب . نباشنا شهودی خوانصفح 

 و پیشرفت  جستجوی زبان،  پیکربنای هایگزین  ها،دکم  و جستجو کادر یراحتب  بایا کاربران

 امکاان  منباع،  قالاب  و ماهیات  از آگاهی امکان شاه، بازیابی منابع نمایش. کننا شناسایی را...( 

نیاز   (0317باابو و زی   در پاژوهش   از نکات مهم عنوان شا. نیزاستقلال کاربر  و منبع رخیره

ی مناسب نتایج جساتجو در قالاب هااینگ یاا طراحای      دهسازمانمشکل مشابهی گزارش شا. 

یا باود. در پاژوهش   تأکاصولی جاول و اطلاع از میزان نتایج بازیابی شاه از دیگر موارد مورد 

و  یبااوزو  (0315یااون و همکاااران  ؛ (0337لازار و همکاااران  ؛ (0331  1بااایرلی و چمباارز

 بار  ساایت وب بنای نتایج جستجو، تنظیم سااختار نیز بر نامناسب بودن قالب (033۱  همکاران

یاا شاا.   تأک، نااشتن هاینگ برای نتایج بازیابی شااه  هاآننادرست از  و استفاده جااول روی

افزار نیز ضروری تلقی شاا. در  توسط نرم درکقابلهای ها در فرمتکتابخان دسترسی ب  منابع 

 یهااا.اف.ی.دنیااز بار پاای  (0311  0یماااجکودونم و یدرماود و  (0315تاملینسااون  پاژوهش  

ناپاذیری محتاوا   مصاادیق دساترس  دسترس  تصویری( و ارائۀ تصویر متن و محتاوا از  غیرقابل

 برای کاربران با آسیب بینایی گزارش شا.

های خطا، ارائۀ پیام خطاا بااون راهنماایی کااربر     ملموس نبودن برخی از پیام کاربران از

و لازار خوان اظهار نارضایتی کردناا.  افزار صفح نرمبرای جبران، اعلام نشان پیام خطا توسط 

 ناکاامی کااربران را   اصالی  دلایل نیز یکی از (0313شیمومورا و همکاران  و  (0337همکاران  

اطلاعی کاربر از فراینا نامشخ  عنوان کردنا. اعلام نشان پیام انجامِ اقاام، بی خطای هایپیام

اهنماهاای صاوتی لازم بارای ایان     و نباود ر  زمانهمارسال و دریافت پیام در سیستم گفتگوی 

باا   تعامال منظور بهبود ب معتقانا  (033۱لپورینی و همکاران  تبادل از دیگر موارد مذکور بود. 

 هشاار مجهز شود. یب  صااها ایبا یرابط کاربر نا،یفرد ناب

یاا بار نیازهاای    تأککاربرمحوری و توج  ب  ابعاد متعاد آن نیز نیازمنا اناکی تفکر است. 

پژوهشی این دست  از کاربران، بازاریابی مناسب خامات، طراحی خامات ب  روشای مشااب  باا    

 ین استقلال کاربر از انتظارات کاربران بود.تأمکاربران عادی و 
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1. Byerley & Chambers 

2. Dermody & Majekodunmi 
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خوان نیز آزاردهناه تلقای  توسط صفح  شاهارائ ی بار اطلاعاتافزونگی اطلاعات و اضاف 

 باار  ،هاا راباط  طراحی مورد در گیریتصمیم هنگام (0311  1صاحب و همکارانشا. ب  اعتقاد 

زی و  .شاود  گرفتا   نظار  در بایاا  نیز کننامی تحمیل هاف کاربران بر رابط اجزای ک  شناختی

و  نابینایاان  متعاد شناختی هایمحاودیتنیز ب   (031۱  0سلیم و همکارانو  (031۱همکاران  

هاای متعاارف   گیران از استراتژیآگاهی طراحان و تصمیم اشاره داشتنا.اطلاعات  یمقاار اضاف

یش و اهمیات وجاود   نماصفح سازی رسان است. کاربران بر شخصیپیمایش کاربران نیز یاری

یااا کردنااا. آنااان باا  مشااقت و زحماات اسااتفاده از تأکیااژه متناای وباا راهنماهااای صااوتی و 

ای اشاره کردنا و پیچیاگی و نااشتن نظم را عامال ساردرگمی و رهاا    کتابخان های سایتوب

رعاان  ای اکتابخان های سایتسایت گزارش کردنا و بر عام قطعیت در پیمایش وبکردن وب

شود کاربران ی دیان آن باعث میجاب معتقا است شنیان محتوا  (0313  0چاناارشکارداشتنا. 

ای کافی دسترسی نااشت  باشنا ک  این امر طبیعتاً منجر ب  عام اغلب ب  اطلاعات بافتی و زمین 

برای تفسایر اطلاعاات، ارزیاابی و درک     شود. جنب  عام قطعیت پیاماهای متعادیمیقطعیت 

 اعتبار اطلاعات دارد.

در پاژوهش  ها عنوان کردناا.  سایتکاربران اتلاف وقت را عنصر اساسی در انتخاب وب

اسااتفاده از مصااادیقی از اتاالاف وقاات کاااربر در نیااز  (0316مااولیکن  و  (0317بااابو و زی  

هاا نیاز   ساایت ها گزارش شاه است. مهارت و تجربۀ کاربر در انجام پیمایش در وبسایتوب

معتقا است سطح مهارت تعااملی آنلایان کااربران     (0313چاناارشکار   کنناه عنوان شا.تعیین

نیز  (0330  ۱بروفی و کراوندی دارد. با آسیب بینایی در دسترسی ب  اطلاعات آنلاین نقش زیا

 در داشاتنا  کمکای  فنااوری  از اساتفاده  ینۀدرزم بیشتری تجرب  ک  ب  این نتیج  رسیانا افرادی

هایی کردنا و برخی خوان نیز اشارهافزارهای صفح نرمآنان ب  امکانات  .بودنا ترموفق پیمایش

نیاز   (0313چاناارشکار  و  (0337  5بایرلی و همکارانرا برای پیمایش مناسب دیانا.  هاآناز 

در طاول تعااملات    هاا آنخاوان و تجربیاات   معتقانا تجربیات آنلاین کاربران نابینا با صافح  
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هاا و  ساایت یکاستی عناصر متعاد موجود در صفحات وبینشان گره خورده است. نظم و آنلا

هاای مختلاف ساایت و    خاوان، نظام و مرزبناای بخاش    افزارهای صفح نرمهمگامی سایت با 

، از دیگار  هاا آنهاا و تغییار چیانش    ساایت سادگی آن، پرهیز از تغییرات ناگهانی و ساریع وب 

 انتظارات کاربران با آسیب بینایی بود.

 هایشنهادپ

 شود:میهای کاربردی زیر ارائ  یشنهادپبا توج  ب  نتایج پژوهش حاضر 

ای برای کاربران با آسیب بینایی، کتابخان های سایتبا توج  ب  پیچیاگی وب -

 تا باشنا معلولین خامات صفح  حاوی الزاماً بایا های مهم در کشورکتابخان  هایسایتوب

 دهنا. ارائ شاه سادهب  شکل  را معلولیت دارای افراد موردنیاز لازم اطلاعات

 صورتب را  خود هایسایتوب پذیری و کاربردپذیریدسترس بایا هاکتابخان  -

 کننا. ارزیابی ایدوره

یکای   پذیریسدستر استانااردهای با ایکتابخان های سایتوب طراحان ساختن آشنا −

 ریزی شود.ین کارهایی است ک  بایا برای آن برنام ترمهماز 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

. تهاران:  پور، پریساا طاالع  ، حمیا قلییمحراب یرگردآورناگان مهناس ام(. 1۱33  1066سالنام  آماری 

 ، از1۱33 ید 06انتشااااااااااارات سااااااااااازمان بهزیسااااااااااتی. بازیاااااااااااابی    

.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdfbehzistihttps://media. 

ساایت  (. کاربردپاذیری وب 1۱33  ، فرشایا داناش  اکبار و ، علای خاص  ، سحر،جسری ، فرامرز،سهیلی

-1 :(1 15 ،پیااورد سالامت   هاای برتار علاوم پزشاکی ایاران.     های دانشاگاه موبایلی کتابخان 

10.http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3  

. ترجم  های تجرب  کاربری طراحی کاربرمحور در وب و فراتر از آنالمان (.1065  گرت، جسی جیمز

 تهران: ناقوس.  محسن فقیهی و پور، سیامیثم حایق لطفعلیمحسن  الهام راسخ،

ملی ایران بر اساس (. کاربردپذیری کتابخان  دیجیتال سازمان اسناد و کتابخان  1۱31  ، اعظمنژادنجفقلی

              .37-53(: 0  00، دوره مطالعاااات کتاباااااری و ساااازماناهی اطلاعاااات   تجربااا  کااااربر.

10.30484/nastinfo.2022.3170.2144DOI:  
های بازیابی اطلاعات های کاربری نظامپذیری و کاربردپذیری رابط(. دسترس1۱30نژاد، اعظم  نجفقلی

https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdf
https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdf
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3
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      .113-30 (:۱ 05 .رسااانیاطالاع  و کتاباااری  ای از دیاا کااربران باا آسایب بیناایی.     کتابخانا  

DOI: 10.30481/lis.2023.421297.2108 
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