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Abstract 
Purpose: Policy-making based on research evidence is a management 

approach that is based on moving from the completely intuitive and 

unconscious spectrum to the scientific spectrum and considering all 

organizational capacities. Most of this scientific evidence has been obtained 

through academic institutions and research centers. Many countries of the 

world establish many scientific institutions and associations and employ a 

wide range of researchers to analyze and evaluate the results of academic 

research to align their decisions and programs with the latest research and 

scientific findings. Therefore, this research aimed to examine how to link the 

decisions and policies of the National Library and Archive of Iran (NLAI) 

with scientific and research evidence, to identify possible obstacles and 

solutions to overcome them. 

Method: The current survey was conducted with an analytical approach. The 

main tool for data collection was a semi-structured interview designed via a 

questionnaire with open and closed questions. The research community and 

sample size were purposefully selected from among the employees of NLAI 

so that they have at least 15 years of work experience and a master's degree 

or higher. 164 people agreed and answered the questions. To measure 

validity, the questionnaire was provided to 5 librarians and experts in the 

field of evidence-based policy and management. To measure the reliability, 

35 questionnaires were distributed and collected among the studied 

population, and then the reliability of the questionnaire was measured using 

Cronbach's alpha test. Kolmogorov-Smirnov (k-s), univariate t, and Friedman 

tests were used in the analyses. 

Findings: The employees believed that the use of data and research findings 

for decision-making and planning in specialized departments of the 

organization is necessary (4.25 on a scale of 5). To solve the work problems, 

they have faced so far, many employees (4 out of 5) have found the need to 

use scientific data and research evidence can improve their efficiency in 

performing specialized activities. On the other hand, they believed that 

scientific and research evidence is used less than average for decisions and 

planning at the macro-organizational level. 

Conclusion: NLAI planners and managers who want to avoid failure in 

decisions and programs should pay more attention to the use of scientific and 

research evidence. In this way, they can improve their knowledge and 

awareness of the consequences of uncertainty and risk reduction in the work 

field. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

  11/40/1040 :افتیدر تاریخ

 14/41/1040 :رشیپذ خیتار
 

 در بهبراد یراهکارهرا و ماجراد وضر  :یعلمر شرااهد برر یمبتن یگذار استیس (.1043) نرگس نشاط، استناد:
    .31-7 (:1)35 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات .رانیا یمل ۀکتابخان

10.30484/NASTINFO.2023.3453.2230Doi: 

 کاربست شواه ، بر یمبتن پژوهش شواه ، بر یمبتن یگذار استیس پژوهش، تیریم 
 رانیا یمل ةکتابخان و اسناد سازمان شواه ، بر یمبتن یکتاب ار ،یپژوهش های افتهی

  ها کلیدواژه

 یراهکارها و موجود وضع :یعلم شواهد بر یمبتن یگذار استیس

 رانیا یمل ۀکتابخان در بهبود
   1 نشاط نرگس

 دهیچک

 یمبنرا برر کر  اسرت یتیریمرد یکردهرایرو از یکری یپژوهش شااهد بر یمبتن یگذار استیس هدف:
هرای  تیظرف یتمام گرفتن نظر در و یعلم یفیط سمت ب  ناخادآگاه و یشهاد کاملاً فیط از حرکت
 مؤسسرات قیرطر از یعلمر شرااهد نیرا از یا عمرده بخر  کر  اسرت یهیبد .است استاار یسازمان

هرای  انجمن و مؤسسرات جهران، یکشرارها از یاریبسر .دیآ می دستب  یپژوهش مراکز و یدانشگاه
 جینترا یابیارز و لیوتحل  یتجز یبرا را محققان از یا گسترده فیط و کنندیم سیتأس را یاریبس یعلم
 برا را خراد یسرازمانهای  یریگ میتصرم و ها یزیر برنام  بتاانند تا رندیگ می کارب  یدانشگاه قاتیتحق
 مسرلل  نیرا یبررسر زین حاضر پژوه  هدف اساس، نیبرا .سازند همسا یعلمهای  افت ی نیدتریجد
 شرااهد با یمل ۀکتابخان و اسناد سازمانهای  یگذار استیس و یریگمیتصم نیب تاانیم چگان  ک  باد
 .آمد فائقها  آن بر تاان می چگان  و است کدام یاحتمال ماان  کرد، برقرار اندیپ یپژوهش و یعلم

 اصرلی ابرزار .پذیرفت انجام تحلیلی پیمایشی روش با ک  است کاربردی ناع از حاضر پژوه  : روش
 بسرت  و براز هرایپرسر  برا پرسشنام  قالب در ک  باد ساختاریافت  نیم  مصاحب  اطلاعات گردآوری
 صرارت ب  ملری کتابخانرۀ و اسرناد سازمان کارکنان میان از نمان  حجم و پژوه  جامعۀ .شد طراحی
 ارشد کارشناسی تحصیلات دارای و کار سابق  سال 15 دارای حداقل ک  طاری ب  شد، انتخاب هدفمند

 و کررده طری سرازمان در را خراد کراری نیمرۀ تجرب ، لحاظ ب  هم ک  فرض پی  این با .باشند بالا ب 
 باشند رسانده ثمر ب  پژوهشی کار یک حداقل نیز و دهند ارائ  ماجاد شرایط از بهتری ارزیابی بتاانند

 پاسر  هاپرس  ب  و شدند همکاری ب  حاضر نفر 160 .بادند فاق شرایط واجد نفر 191 نظر، این از
 ةحراز متخصصران زیرن و یکتابدار متخصص نفر پنج اریاخت در پرسشنام  ،ییروا سنج  یبرا .دادند
 پرسشرنام  35 تعرداد زیرن ییایپا سنج  یبرا .گرفت قرار شااهد بر یمبتن یگذار استیس و تیریمد
 ییایرپا %(15) کرونبرا  یآلفا آزمان از استفاده با سپس و یآور جم  و  یتاز یماردبررس ۀجامع نیب

 رهیرمتغ تک t ،(k-s) رنافیاسم -کالماگروف آزمان از هالیوتحل  یتجز در .شد دهیسنج پرسشنام 
 شد. استفاده دمنیفر آزمان از ماان  یبندرتب  یبرا نیهمچن و

 و گیری تصرمیم بررای پژوهشری هراییافت  و هاداده از استفاده ک  بادند اعتقاد این بر کارکنان ها: یافته
 اسرت. ضرروری و لازم (5 مقیراس در 05/0) برالا حد در سازمان تخصصی هایبخ  در ریزیبرنام 

 از اسرتفاده بر  (5 از 0) ادیرز اریبسر انردبراده مااجر  آن برا تراکنان کر  یکار مسائل حل یبراها  آن
 ییکرارا تاانردیم یپژوهش شااهد کاربست ک  اعتقادند نیبرا و اند داکردهیپ ازین یپژوهش یدستاوردها

 شرااهد کاربسرت گر،ید یسا از اما ؛بخشد ارتقا ادیز مقدار ب  یتخصص یهاتیفعال انجام در را آنان
 .اندکرده یابیارز متاسط حد از کمتر یسازمان کلان یهامیتصم در را یپژوهش
های  برنامر  و ماتیتصرم در عمردههای  شکست از اجتناب ب  مند علاق  رانیمد و زانری  برنام  گیری: نتیجه
 خراد یآگراه و دان  بتاانند تا باشند داشت  یپژوهش و یعلم شااهد کاربست ب  یشتریب تاج  دیبا خاد

 دهند. کاه  خاد یکار حازه در را آن سکیر و تیقطع عدم و بخشند بهباد امدهایپ از را
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 مقدمه
 هسرت، و براده بشرر یبررا یزیبرانگ چرال  ۀمقالر تراکنان ربرازید از یگذار اسرتیس مفهام

 ةواژ از مختلررف یفیتعررار ترراان مرری علررام ریسررا و یاجتمرراع علررام مترران در کرر  یطار برر 

 طیمحر با یدولت نهاد کی ۀرابط یگذار استیس ،یکل یفیتعر در کرد. مشاهده را یگذار استیس

 رابط  نیاهای  محدوده شناخت ف،یتعر نیا در .(Eyestone, 1971)است شده فیتعر رامانیپ

 (1311) فرردییدانرا ل،یردل نیهمر بر  .ردیبرگ در را زیچ هم  دتاان می و ستین مشخص چندان

 و فیبرازتعر مقالر  نیرا یتخصصر ةحراز هرر یاقتضرا بر  است بهتر» ک  است داشت  اذعان

 .«انجامدیب یاثربخش و ییکارا ب  بتااند تا شاد سازییبام

 گانراگانه�ای  ماضراع ةدربرار هرایرگیمیتصم و هااستیس یطراح در شااهد کاربست

 بر  گذاران اسرتیس ریاخ ۀده س  دو در است. افت ی ایژهیو تیاهم امروزه اما ست،ین نا ایدهیا

 نیرا باشرد. رگرذاریتأث کارآمدترهای  استیس یطراح در ندتاان می شااهد ک  دندیرس ج ینت نیا

 «شااهد بر یمبتن یگذار استیس» نام با یگذار استیس در ایتازه میپارادا  یدایپ ماجب تاج 

 شرااهد، برر یمبتنر یگذار اسرتیس مهرمهای  جنبر  از یکری .(1044 ،یرسال و انینامدار) شد

 ةحرراز در سررادمند اقرردامات و ها برنامرر  ییشناسررا یبرررا قیرردق یعلمرر مطالعررات از اسررتفاده

 یایرمزا از یکراف انردازه ب  دانر هرای  حازه یبرخر وجاد، نیبراا اسرت. یعمامهای  استیس

 و هراروش مرارد در را یینظرهرا اختلاف ماضراع نیهمر و انرد نبرده بهرره یکمّهای  پژوه 

 اطلاعرات اسرت. آورده وجاد ب  ها حازه نیا در معتبر شااهد یآور جم  و ییشناسا ابزارهای

 روش نیرا از یبرردار بهره در یاتیرح عناصرر یاسریس تیرحما و یلیتحلهای  مهارت مناسب،

 . (Head, 2009) گردند می محساب

 اما دارد؛ یلادیم چهاردهم قرن در ش یر شااهد بر یمبتن یگذار استیس از استفاده چ گر
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 بر  و ؛(Banks, 2009)افتراد اتفراق ایرتانیبر در بلرر دولت در آن ریاخ شدن مطرح و تیمحباب

 بر  تراان مری هرا آن ازجملر  کر  افرتی تاسرع  زیرن گررید یکشرارها در جیتردر ب  آن، دنبال

 & Banks, 2009 ; Jewell(کرد اشاره یناویاسکاند یکشارها و ایاسترال کا،یرام متحده الاتیا

Bero, 2008; Nutley et al., 2010 .) را کرردیرو نیرا از یمشخصرهای  رگر  ن،یهمچنر 

 از برار نینخست یبرا پزشکی علم نظرانصاحب و پزشکان کرد. دنبال یپزشک علام در تاان می

 برر یمبتنر یپزشرک» اصرطلاح و گرفتند رهبه خاد مارانیب سلامت تیوضع بهباد یبرا شااهد

 ) گاوگرانی زارع گرر،ید یسرا از کررد. ظهرار یپزشرک علم اتیادب در 1994 ۀده در «شااهد

 «شااهد بر یمبتن یپزشک» ۀسابق گرچ  است: داشت  اذعان  (1319، منصاریان از نقل ب  ؛1396

 امرا شاد، می داده نسبت باستان نیچ پزشکی ب  آن از قبل هاقرن یحت و فرانس  انقلاب زمان ب 

 نرام بر  ییکانرادا پزشرک کیر تاسط 1990 سال در بار نینخست یبرا واژه نیا با و مفهام نیا

 مسرتر مرک دانشگاه در یستیز آمار و یالاژیدمیاپ رشت  در همکاران  و اتیگا یهنر گاردن

 بر  نامر  کیر در 1995 سرال در یکتابردار ةحراز در مفهام نیا یرکارگیب  شد. مطرح کانادا

 شرد. واقر  مارداشراره «شااهد بر یمبتن دیخر و کتابداران» عناان با نسیه تمارگار یریسردب

 از اسرتفاده» عنراان برا یسرازمان درون ۀبرنامر کیر در کایامر یپزشک یمل ۀکتابخان انجمن بعداً

 انجمرن 0441 سرال در سرپس بررد. کرار ب  را آن «یاطلاعات عملکرد ارتقا یبرا یعلم شااهد

 . بردند کار ب  را یکتابدار در شااهد بر یمبتن کردیرو یتخصصهای  کتابخان 

 شرااهد برر یمبتن یکتابدار کردیرو یاجرا یبرا ینظر یچارچاب ،0444 سال در 1الدرج

 :باد مرحل  پنج ملشا ک  کرد شنهادیپ

 و یکتابرردار یماضرراعهای  نرر یزم از یکرری در روشررن و قیرردق یپرسشرر نیترردو .1

 ؛یرسان اطلاع

 نتری مناسرب افتنی یبرا (یخاکستر مناب ) منتشرنشده و منتشرشده مناب  در جستجا .0

 باشد؛ شده نیتدو پرس  یپاسخگا ک  یپژوهش شااهد

 ها؛ آن اعتبار و ییروا زانیم سنج  و شده یابیباز شااهد منتقدان  یابیارز .3

 زانیم ینیب  یپ اساس بر دیجد راهکار انتخاب ماجاد، اتیتجرب و شااهد نیا قیتلف .0

 آن؛ بستن کار ب  ن یهز و یسادمند

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
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 .دیجد راهکار بستن کار ب  از یناش وری بهره سنج  .5

 مثرل علرام گرریده�ایییحرازه ب  یپزشک ۀرشت از جیتدر ب  شااهد بر یمبتن کردیرو

 قررار هرایییپرژوه  یمبنرا و افرتی راه یکتابردار و یتیترب علام ،شناسییروان ت،یریمد

 یقرا شااهد کاربست ماضاع ب  اساساً کردیرو نیا گفت تاان می سبب، همین ب  گرفت.

 شااهد از استفاده ضرورت .شاد می مرباط هایرگیمیتصم و ها یگذار استیس در یپژوهش

 & Orem et al., 2012; Apollonio) است شده دیتأک نیز متعدد..ی  پژوه  در یپژوهش

Bero, 2017; Nabavi & Jamali, 2018).   

 مرور ازمندین یتیریمد یگذار استیس و یزریبرنام  هر از مرحل  نینخست ک  است یهیبد

 مشتمل دتاان می ینیبازب و مرور نیا است. یفرعه�ای  بخ  ای بخ  ماجاد تیوضع ینیبازب و

 و نردهایفرا خردمات، ایر محصرالات یبررسر ای و بروندادها و ندهایفرا دروندادها، یابیارز بر

 از دتاانر مری شرااهد نیا .شدبا یعلم شااهد آوردن دست ب  و مناب  تیریمد و پردازش نحاه

 کارشناسران دانر  از اسرتفاده شرامل یمتنراع ۀدامنر و باشرد شده حاصل یعلم مختلف طرق

.�ای  تیفعال و هامشیخط یابیارز نفعان،یذ با مشاوره منتشرشده،ه�ای  پژوه  جینتا ،(خبرگان)

 ترا نگارانر  قام مشراهدات ژه،یرو مشراهدات و خراطرات ،یادارهای  پرونده ن،یشیپ شده انجام

 .ردیبرگ در را یآمار و یاقتصادهای  مدل یامدهایپ

 یاطلاعراتهای  یفناور و علم  یسر رشد با یگذار استیس ندیفرا امروز، دهیچیپ یایدن در

 نشرده تجرب  و ایق یسل ،یفرد خرد فیط از و شده یریچشمگ راتییتغ دستخاش یارتباط و

 و ایرمزا یابیرارز و ینریب  یپ بر دیتأک با و گرانید تجارب از برخاردار ،یجمع خرد سمت ب 

 از یکری یپژوهشر شااهد بر یمبتن یگذار استسی .است شدن جاجاب  حال رد یاحتمال بیمعا

 فیرط سمت ب  ناخادآگاه و یشهاد صرفاً فیط از حرکت یبرا ک  است یاصال و کردهایرو

 یمریابراه) است استاار یسازمانه�ای  تیظرف تمام گرفتن نظر در با و یعلم منطق از برخاردار

 دل از و پرژوه  قیرطر از شرااهد نیرا از یا عمرده بخر  است یهیبد .(1393 همکاران، و

 پاسر  انتظار ها دانشگاه از جاام  امروزه .شاد می حاصل یپژوهش مراکز و یدانشگاه ینهادها

 کننردةدیرتال عناان ب  دانشگاه انیم دان  تبادل و انتقال قیطر از امر نیا دارند، را شانیازهاین ب 

 انیرجر ب  دان  انتقال است. ریپذ امکان دان  ةکنند افتیدر عناان ب  نف یذهای  سازمان و دان 

 مؤسسرات درون از (هرامهارت و یپژوهشه�ای  افت ی خاب،های  دهیا شامل) اطلاعات انداختن

 .است ایمنطق  و یمحل جاام  و مشاغل سمت ب  آمازشی

 یپژوهشر - یفرهنگرهای  سازمان نیتر مهم از یکی عناان ب  رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان
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 یپژوهشر یدسرتاوردها نیآخر از برداریبهره ازمندین تاسع  جهت در برداشتن گام یبرا یخدمات و

 .هست و باده کشار از خارج و داخل در

 و شاد می انجام رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان مارد در یاریبسهای  پژوه  هرروزه

 مرارد و مانرد مری یبراق پرژوه  کیر حرد در رسد می نظر ب  ک  ابندی می دست هاییافت ی ب 

 نشران نر یزم نیرا در شده انجامه�ای  پژوه  از یکی .ردگیینم قرار سازمان نیا در یبردار بهره

 و ارشرد مقراط  در نامر  انیپا سرتیدو ب  کینزد تاکنان 1361 سال از مثال طار ب  ک  دهد می

 و هراافت ی نیشتریب ک  است شده دفاع یمل کتابخان  و اسناد سازمان ماضاع با کشار در یدکتر

 ،یفنر خردمات کتابخانر ، سرازمان مناب ، و مااد ،ایحرف  امار ی ن یدرزم را بهباد یشنهادهایپ

 اطلاعرات، یابیرباز و رهیرذخ ،یکتابشرناخته�ای  ن یشریپ و دان  یده سازمان ،یمعل ارتباطات

 اما ؛(1390 یی،بابا) است داشت  کاربران و کنندهاستفاده جامع  ،یاطلاعات و یارتباطه�ای  یفناور

 ت یکم در سازمان نیا در یعلم شااهد و هاافت ی نیا از درصد چند ک  است نیا پرس  واق ، ب 

 آن از یسازمان مناف  جهت در و قرارگرفت  لیوتحل  یتجز مارد صلاحیذ افراد یسا از یدفتر ای

 ،1ماریسران و ریهرر از نقرل ب  (1394)همکاران و آبادی نجف انتشاری است. شده یبردار بهره

 مشریخرط برازنگری و نیتردو و ریگیرمیتصرم در دبایر هراپژوه  نتیجۀ ک  دارندمی اذعان

 ازهرا،ین شرناخت بر  پرژوه  هایافت ی چراک  .دینما کمک رانگیمیتصم و رانیمد ب  یسازمان

 ماضراع .انجامرد مری دیجدهای  حل راه ارائ  و مناب  و امکانات یبند تیاولا مسائل، صیتشخ

 از و سرتین یدیرجد زیرچ رانگیمیتصم و گذاران استیس و پژوهشگران ۀجامع دو نیب ارتباط

 نترریمهرم از یکری عناان بر  همااره یپژوهش نهادهای و هادانشگاه  ک مایدهیشن و گفت  ربازید

 باشرند. داشرت  مناسب یارتباط دان  نای کنندهمصرفه�ای  سازمان با یستیبا دان  دیتال مناب 

 و دانشرگاه - هرردوهرای  تیفعال یاثربخشر است یهیبد و باده  یدوسا ندیفرا کی ارتباط نیا

 .بخشد می تقاار را -بردار بهرههای  سازمان

 دارد؛ مختلرف قلمروهرای در مسرائل حرل در برارزی نقر  پرژوه  کر  مدانی می کین

 و کننرد مری ریردا را بسریاریهای  انجمن و مؤسسات جهان، کشارهای از بسیاری در رو، نیازا

 هایپژوه  ماجاد وض  بهباد یبرا بتاانند تا رندگی می کار ب  را پژوهشگران از وسیعی طیف

 ینهادهرا یپژوهشرهرای  گروه از آمده دست ب  یپژوهش شااهد ای کنند، لدنبا را یا افت ی سازمان
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 اسرتفاده یعلمر یدسرتاوردها نیآخر از اولاً، بتاانند تا کنند می یابیارز و لیتحل را گرید یعلم

 گرچ  .سازند همسا آمده دست ب  یعلم شااهد با را هایرگیمیتصم و یزریبرنام  دوماً، و کنند

 و پرژوه  از حاصرل اطلاعرات برین دهرد مری نشران کر  دارد وجراد نیرز بسیاریهای  افت ی

 وجراد زیادی فاصل  و شکاف عملکردها و ها یگذار استسی و اجرا تدوین، برای گیریتصمیم

 کشرارهای حتری و نیسرت سرام جهان کشارهای مختص رایج، تصار برخلاف امر این دارد.

 و هراداده از اسرتفاده عدم احتمالی ماان  بررسی ،دلیل همین ب  اند. مااج  آن با نیز افت ی تاسع 

 کشرارها ایرن در پرژوه  ژهویر قلمرو یک ب  اجرا و گیری  تصمیم فرایند در پژوهشی شااهد

 یزری برنامر  فراینرد و پرژوه  منطقری ارتباط عدم مسلل  رسد  می نظر ب  اما است؛ شده مبدل

 محردودیت جاامر  ایرن در زیررا د؛باشر ترر  حیاتی (ایران ازجمل ) سام جهان کشارهای برای

 از سرازمانی ریرزی  برنام  پژوه  بادن جاان و سا کی از پژوهشی اعتبارات و مناب  ب  مرباط

 ک  است ده  کی از  یب ک  است لیدل نهمی ب  .روند  می شمار ب  جدی عامل دو دیگر، سای

 کنندگان مصررف و دکننردگانیتال نیبر ارتبراط یبرقررار جهت در ای  گسترده مطالعات ایدن در

 Comission of) اسرت شده  ارائ  تعامل نیا یبرقرار یبرا زین یمختلف یالگاها و انجام دان 

the European Communities, 2007)کمترر یمل کتابخان  و اسناد سازمان در مهم، نیا اما ؛ 

 سرازمانی ریرزی  برنام  فرایند در عملی کاربرد ها  پژوه  ک  یهنگام است. گرفت  قرار ماردتاج 

 ک  یداریپا و میعظهای   تیمافق کنار در البت  است. مناب  اتلاف معنای ب  امر این شندبا نداشت 

 وجراد اسرت ممکرن بعضراً هرایییینارسا است، افت ی دست بدان یمل کتابخان  و اسناد سازمان

 و اجررا ایر مناسب، یگذار استیس نداشتن ب  دیشا آن از یبخش رسد  می نظر ب  ک  باشد داشت 

 از - سرازمان هرر در علمریهای  یگذار استیس هرگاه است بدیهی باشد. مرباط یناکاف  یپا

 - یسرازمان فرهنگ مختلف سطاح در سازمان عملکرد تا گرفت  انسانی نیروی تازی  انداز چشم

 ماانر  برر تراان  می پرامیدتر و تر  یسر باشد یعلم شااهد بر یمبتن و مستنده�ای   داده بر  یتک با

 پرژوه  منظرار، نهمری بر  .(1390 نشاط،) کرد گذاری  سرمای  ازیماردن های  بخ  در و غلب 

 یعلمر شااهد با را یسازمانهای  یگذار استیس تاان می قیطر چ  از ابدیدر تا شد آن بر حاضر

 غلب  آن بر تاان می چگان  دارد وجاد راه نیا در یماانع ای مان  چنانچ  و داد اندیپ یپژوهش و

ه�ای   یرگیر  میتصرم در یپژوهشر شرااهد از اسرتفاده تیوضرع یصرلا هدف لحاظ، نیبد کرد.

 .است آن سازی  ن ینهاد و بهباد یبرا ییراهکارها ۀارائ و یسازمان
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 عمل و نظر قیتلف ضرورت ۀحوز در موضوع ینظرهای   انیبن

 مفهرام دو فیرتعر بر  کاماخُسین اخلاق کتاب از ششم دفتر در عمل و نظر نسبت ب  ارسطا

 یارتبراط عقرل مفهام با و اند  یعقل لیفضا از دو هر مفهام دو نیا .پردازد می تیدرا و استیک

 نگرر رامرانیپ دِیرد نخسرت، اسرت: قائرل لیفضا نیا یبرا صفت س  دگریها دارند. تنگاتنگ

 انیم اندیپ دگریها نظر بر بنا داشتن. باطن شعارِ ای وجدان بالاخره و بادن؛ مصمم دوم، ن؛داشت

 (.1399 پازوکی،) است راهبر روزمره یکارها در را ما ک  است یدانش همان س  نیا

 و یابیرارز بر  ماقاف ک  شاد  می یتلق امری مثاب  ب  عمل، فهم زین (0440) 1گادامر ازنظر

 بارها و بارها ک  کسی نیست این باتجربگی معنای ک  دهد می نشان ما ب  او است. یرگی  تصمیم

 چران دهرد. انجرام یخاب بر  را کار آن بتااند بازهم سبب همین ب  داده انجام را ثابت کار یک

 تکرراری و ثابرت همیشر  کند عمل و بگیرد تصمیم است ناگزیرها  آن در فرد ک  هاییماقعیت

 جدیرد ماقعیرت عهردة از باتجرب  فرد اما است، جدید همااره عمل انضمامی ماقعیت .نیست

 بهترر جدیرد ماقعیرت در قبلری هرایتجربر  از تااندمی دارد ک  تفکری با چان آید، یبرم بهتر

 برا کر  یترأمل ،خرارده گره سنج  و تأمل ناعی با عمل .(1396 تفضلی، در نقل) کند استفاده

 است. خاص ماقعیت همان ارزیابی و سنج  ب  مناط و تدبیر با تاام و متفاوت محض تفکر

 کر  افرراد یدانشر اتیتجرب کاربست و ینیع شااهد عناان ب  یپژوهشهای   افت ی کاربست

 کتابردار، ارشرد، مردیر عناان بر ) را ماهای  فرض  یپ باشد افت ین ینیع بروز است ممکن بعضاً

 مااجر  آن با ک  مسائلی و گیریممی قرار آن در ک  هاییماقعیت در (گیرندهتصمیم یا ریزبرنام 

 .سازد  می روشن ما بر «عمل و نظر نسبت» کانانی نقط  و کند  می تصحیح را شایممی

 آنک  از بی  سازمان هر مافقیت و است قدرت اصلی منب  دان  محار، دان  اقتصاد در

 فکرری سررمای  ب  مناط باشد، وابست  آن عینی و ملماس های ییدارا و فیزیکی مناب  ارزش ب 

 اقتصرادی هرای ارزش درك در ها سرازمان تاانرایی جدید، اقتصاد یک نشان  حقیقت، در است.

 انجرام برا ها سرال یطر ها سرازمان نیا است. آورده فراهم خاد درون  ک است یدانش مجماع 

 در دتاانر مری و باده ارزشمند اریبس ک  ابندی می دست یدانش و تجارب ب  مختلفهای  تیفعال

 اصرطلاحاً کر  دان  نیا .دینما یاری یسازمان یندهایفرا بهتر هرچ  انجام یبرا راها  آن نده،یآ
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 ایر یپژوهشرهرای  طرح انجرام ،یکرار مختلرفه�ای   تجرب  از شاد می دهینام «یسازمان دان »

 و یا حرفر های  تیماقع و مسائل با شدن رو روب  و یکارهای   یرو تا گرفت  ییاجراهای   پروژه

 تیریمرد ازمنردین و سرازمان هر یاصلهای   یسرما از است یهیبد و است شده حاصل آن مانند

 .است

 یررسرمیغ و افتر ین سراختار یشرکل بر  یسازمان دان  نیا از ای عمده بخ  همااره اما

 ۀنردرزمی هرا  سرازمان کر  شرده دهید گاه است. کارکنان ذهن در نامحساس، یدانش مناب  درون

 یرسم م ین و یرسم یسازوکارها یدارا و دارند یاتیتجرب یمال و یکیزیفه.ای    یسرما تیریمد

 افراد ییشناسا و ابزارها کردن دایپ در اما هستند، مناب  ریسا از استفاده و ینگهدار ،گرفتن یبرا

 .هستند مشکل دچار یفکرهای   یسرما از استفاده و گرفتن اریاخت در یبرا اتیتجرب و

 دانر  از یانردک بخر  فقرط دانر ، تیراهم  یافزا باوجاد ک  مای  باده شاهد همااره

 اشتباهات اطلاعات، ب  یدسترس عدم علت ب  و ردگی  می قرار مارداستفاده ها  سازمان در ماجاد

 افرراد کر  شراد  مری شتریب یهنگام ژهیو ب  دان ، رفتن دست از خطر و افتد  می اتفاق بری  ن یهز

 منراب  تجرارب عملیاتی، های زمین  در مسلل  حل خبرگی شامل دان ، .کنند  می ترك را سازمان

 .هاست آماخت  و فنی طراحی مباحث فرایندی، تجارب انسانی،

 در طرالانی قردمتی کر  ایرران ج.ا. ملری کتابخانر  و اسناد سازمان همچان هایی سازمان

 کشرار در رسرانی اطلاع و اطلاعرات ملری نظرام عناان ب  و دارد دانشی و فرهنگی های فعالیت

 اسرت. مااج  گریدهای  سازمان مشاب  یمسائل با  یکماب زین است دیگر اطلاعاتی مراکز پیشرو

 ةزمرر در اسرت شده فیرتعر آن یبررا اساسرنام  در کر  یاهرداف و رسرالت ب  بنا خان کتاب نیا

 را آن یاتیرح رکن دان  و است اطلاعات و دان  ب  وابست  شدت ب  ک  دارد قرار هایی  سازمان

 برا هرا  دسرتارالعمل یهمخراان عردم ازجمل  یدانش یخلأها ناخااست  گاه اما دهد؛  می لیتشک

 افتنیرن انیرجر هرا،  کراری  دوبراره ن،یشیپ ةشد کسب اتیتجرب ب  تاجهی  یب ،یواقعه�ای   تفعالی

 خرلأ، نیرا کردن پر یبرا راه کی .شاد  می دهید زین گرید مسائل یبرخ و سازمان بدن  در دان 

 و بیرترک نیرا است. گاناگان یدانش مناب  دادن قرار هم  یپ یبرا سازمان ۀبدن سازی  تاانمند

 ات،یرتجرب از یچندبُعرد یدانشر دتاانر مری شراد  مری حاصل اگانگان مناب  از ک  دان  قیتلف

 ینریع شرااهد تاج  ک  روست نیازا .دینما فراهم سازمان یبرا را ینعی دان  و ها  دستارالعمل

 انرااع مردیریت و سراماندهی بررای ایپا نظامی عناان ب  یفرهنگ نهاد نیا در خبرگان، ینظر و

 شاد. می تیاهم حائز دان 
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 پژوهش پیشینۀ
 پژوهشری شرااهد از استفاده بحث غیرمستقیم و مستقیم طار ب  ک  اندکی هایپژوه  میان از

 ایرران از خارج و ایران در شده انجام هایپژوه  ب  تاانمی اند،داده قرار خاد بحث محار را

 :کرد اشاره

 از را شرااهد برر مبتنی کتابداری و اطلاعاتی سااد بین ارتباط (1390) همکاران و بازبین

 ک  داد نشان آنان هاییافت  .کردند بررسی کرمانشاه شهر دانشگاهی هایکتابخان  کتابداران منظر

 یرافتن پرسر ، تدوین تاانایی) شااهد بر مبتنی کتابداری اصلی مؤلف  چهار در پژوه  جامعۀ

 نترایج ارزیرابی مهرارت در و متاسرط سرطح در (شااهد کارگیری ب  و انتقادی ارزیابی شااهد،

 کتابداری با اطلاعاتی ساادهای  مؤلف  هم  بین ک  دریافتندها  آن .داشتند قرار متاسط از ترپایین

 باشد بالاتر کتابداران اطلاعاتی سااد هرچقدر ک  معنا این ب  دارد، وجاد رابط  شااهد بر مبتنی

 برر مبتنری کتابرداری رویکرد از بتاانند بیشتر و کنند استفاده بهتری و بیشتر شااهد از تاانندمی

 محتراای تحلیرل هردف با و پژوهشی طرحی در (1399) ناذر و ناذری .شاند مندبهره شااهد

 ترا کر  دریافتنرد (پژوهشی طرح یا مقال  نام ، پایان) شناسی دان  و اطلاعات علمهای  پژوه 

 طررح 144 از بری  و مصراب پژوهشری طررح 116 و مقال  056 نام ، پایان 049 ،1399 سال

 از نیمری از بری  .اسرتشده تدوین ملی کتابخان  و اسناد سازمان دربارة مصاب غیر پژوهشی

 ایرن درصرد 01 از بری  شرده؛ تردوین دولتریهای  دانشرگاه در سرازمان دربارههای  نام  پایان

 مردیریت .اسرتگرفتر  انجرام سرازمان علمی هیلرت اعضای مشاوره یا راهنمایی با ها، نام  پایان

های  ماضراع ترتیرب بر  مجماع  مدیریت و اشاع  و خدمات اطلاعات، دهی سازمان سازمانی،

 و آمررازش؛ و پررژوه  دهی؛ سررازمان و پررردازش نررادر؛ و خطرریهررای  کتاب بخرر  و اصررلی

 بررداری بهره میرزان سرنج  .انردبراده ماردمطالعر  تخصصی و اصلی هایبخ  رسانی اطلاع

 از حاصرل ماضاعات مقایس  ها؛ نام  پایان از ملی کتابخان  و اسناد سازمان تخصصیهای  بخ 

 پیشرنهادهای ازجملر  سرازمان پژوهشریهرای  اولایت و استراتژیک برنام  مفاد با پژوه  این

 .است باده پژوهشگران

 و مردیران دیردگاه از شااهد بر مبتنی کتابداری و راهبردی ریزیبرنام  بین رابط  بررسی

 (1040) همکاران و نامداری تاسط ک  است دیگری پژوه  دانشگاهی هایکتابخان  کتابداران

-برنامر  اجررای ب  نسبت دانشگاهی هایکتابخان  ک  داد نشان تاصیفی پیمای  این .شد انجام

 ایرن، برر افرزون دارند، ضعیفی عملکرد شااهد بر مبتنی کتابداری کارگیری ب  و راهبردی ریزی
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 برخاردار و دان  مرزهای گسترش و جایی اطلاع رویکرد داشتن با شااهد بر مبتنی کتابداری

 ارزیرابی شرااهد، کسرب پرسر ، طراحی مرحل  پنج در شده تنظیم و دقیق چارچابی از بادن

 فراینرد اجررای در برالایی ظرفیت عملیاتی، طرح اثربخشی ارزیابی و شااهد کارگیریب  ها، آن

 هرچر  اجررای بررای را لازم و مناسرب بسترهای  مرحل  پنج این و دارد راهبردی ریزیبرنام 

 تعیین مسائل، شناخت منظار ب  نیز راهبردی ریزیبرنام  فرایند .آوردمی فراهم ریزیبرنام  بهتر

 وتحلیل تجزی  اطلاعات، گردآوری برای رویکردهایی ب  نتایج بینیپی  و راهبرد اتخاذ اهداف،

 سررمایۀ برا شااهد بر مبتنی کتابداری بنابراین، .کندمی پیدا نیاز اطلاعات دهی سازمان و انتقادی

  .گیرد قرار راهبردی ریزیبرنام  تاجّ  کانان تااندمی شده گردآوری دانشی

 گیرران تصرمیم ک  باشد ای گان  ب  باید گذاری سیاست برای شااهد تدوین شیاه ازآنجاک 

 و نامرداریان مبنرا، براین کنند، برداشت را ماجاد مسائل ترینکلیدی زمان ترینکاتاه در بتاانند

 در بتاانرد ک  پرداختند زمین  این در کاربردی دستارالعملی و راهنما طراحی ب  (1044) رسالی

 .گیرد قرار مارداستفاده ناآوری و فناوری علم، گذاری سیاست

 تجربیرات ک  کرد اشاره (0410) 1کاهیل و ریچی پژوه  ب  تاانمی کشار، از خارج در

 کر  دادند نشان و کردند بررسی شااهد بر مبتنی رسانیاطلاع و کتابداری با را مدرس  کتابداران

 برازنگری و ارزیرابی جهت در مندنظام ابزاری مدرس  کتابداران برای شااهد بر مبتنی کتابداری

 ترپررنگ آمازشی جاام  در را ریزیبرنام  گان  این ارزش و است آورده فراهم کتابخان  برنامۀ

 .است کرده

 دتاانر مری گذار، سیاسرت نهادهای ویژه ب  اجتماعی، هایرسان  در مخاطبان ذائق  شناخت

 برر مبتنری گذاری سیاسرت منظار ب  کلان هایداده از استفاده دلیل همین ب  باشد، برانگیز چال 

 معمرالاً .شرد انجرام نیز متعددیهای  پژوه  و گرفت قرار ماردتاج  نیز زمین  این در شااهد

 خراد نابر  ب  و دارد گذاری سیاسرت هرایرویر  در زیادی تأثیر عمامی نظرات از فهمی چنین

 ایرن بر  کر  هراییپژوه  ازجمل  .داشت خااهد دنبال ب  مهم تصمیمات با رابط  در تغییراتی

 ,.Barnett et al., 2012; Murthy et al) :کررد اشراره زیر ماارد ب  تاانمی پرداختند ماارد

2015). 

 هرایشربک  در ریرزیبرنامر  بررای شرااهد برر مبتنی گیریتصمیم فاق، ماارد بر علاوه
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1. Richey & Cahill 
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 ایرن برا ،(0419) 1همکراران و دریرس .اسرت داشرت  قرار پژوهشگران ماردتاج  نیز اجتماعی

 بر  باشرند شرهروندان و سیاستمداران میان مجرای تاانندمی اجتماعی هایرسان  ک  فرض پی 

 ابرزار اسراس برر چرارچاب ایرن .پرداختنرد باكفیس از دان  استخراج برای چارچابی ارائ 

 هرایداده و آوریجمر  اجتمراعی هایرسان  از را هاداده ک  است شده ارائ  متن معنایی تحلیل

 چهرارچاب ایرن ارائۀ از اصلی هدف .کندمی انتخاب گذاران سیاست ب  ارائ  برای را ارزشمند

 و اجتمراعی مختلرف ماضراعات سرر بر شهروندان میان مباحث از گذاران سیاست ک  باده آن

 .کنند اتخاذ تری شفاف تصمیمات بتاانند و شاند آگاه شکل فرهنگی و سیاسی

 سراختاری هرایویژگری کر  دادنرد نشان پژوهشی در ،(0404) 0همکاران و استملاتاس

 گروهرای سیاسری وابسرتگی مارد در ارزشمندی اطلاعات تااندمی تاییتر همچان هاییرسان 

 ترا کردنرد اسرتفاده دهنده تشرخیص هرایالگراریتم تاسع  از دلیل، همین ب  .کند ارائ  کاربران

 دهند انجام را هایی بینی پی  کاربران، سای از شده ارائ  هایسیگنال روی از بتاانند

 طراحری در شااهد کاربست ک  شادمی مشخص چنین شده انجام هایپژوه  مجماع از

-حرازه همر  اما است؛ یافت  خاص کاربردی مختلف هایحازه در هاگیریتصمیم و هاسیاست

-مری کمک گذاران سیاست ب  عینی و علمی شااهد کاربست ک  اند داشت  اذعان مارداشاره های

 .کنند اتخاذ تری دقیق تصمیمات ک  کند

 پژوهش روش
 انجرام تحلیلری پیمایشری روش برا کر  اسرت کراربردی هرایپرژوه  ناع از حاضر پژوه 

 در کر  براد 3ساختاریافت  نیم  مصاحب  اطلاعات گردآوری اصلی ابزار منظار، بدین .است شده

 مشراهدة بر  تاجر  برا .شرد طراحری بسرت  و براز هایپرس  با ساخت  محقق پرسشنام  قالب

 نیرز حضراری مصراحبۀ از پژوهشرگر باد لازم هرکجا دهندهپاس  جامع  نیاز یا و هاپرسشنام 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1. Drissa et al. 

2. Stamatelatos et al. 

 مشراب  هرایپرسر  ،دهندگان پاسر  تمرام از و اسرت مشرخص قبل از مصاحب  سؤالات آن، در ک  یا مصاحب  3.

 ص ،1313 )دلاور، دهنرد پاسر  خااهنردمری کر  طریقری هر ب  را خاد پاس  ک  آزادند ها آن اما ؛شاد یم پرسیده

 ارتبراط پژوه  جامع  با بیشتر شفافیت برای باد نیاز ک  هرکجا در پژوهشگر (.644 ص ،1310 ببی، ؛151 -157

 گرفت.
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هرای  داده وتحلیل تجزیر  بررای .کررد بیان تر روشن را سازمانیهای  دغدغ  بتاان تا کرد استفاده

 .شد استفاده spss/22 آماری افزار نرم از آمده دست ب 

 صرارت ب  ملری کتابخانر  و اسناد سازمان کارکنان میان از نمان  حجم و پژوه  جامعۀ

 تحصرریلات دارای و کررار سررابق  سررال 15 دارای حررداقل کرر  طاری ب  .شررد انتخرراب هدفمنررد

 در را خراد کراری نیمۀ تجرب ، لحاظ ب  هم ک  فرض پی  این با .باشند بالا ب  ارشد کارشناسی

 کرار یرک حرداقل نیز و دهند ارائ  ماجاد شرایط از بهتری ارزیابی بتاانند و کرده طی سازمان

 برا پرژوه  .بادنرد فراق شررایط دارای نفرر 191 نظرر، این از باشند رسانده ثمر ب  پژوهشی

 بر  حاضرر نفرر 160 شررایط، واجرد افراد میان از .شد آغاز افراد این از نظرسنجی و مشارکت

 نفرر پرنج اریراخت در پرسشنام  ،ییروا سنج  یبرا .دادند پاس  هاپرس  ب  و شدند همکاری

 زیرن ییایپا سنج  یبرا گرفت. قرار یگذار استیس و تیریمد و یکتابدار حازه در متخصص

 از اسرتفاده برا سپس و دهیگرد یآور جم  و  یتاز یماردبررس جامع  نیب پرسشنام  35 تعداد

 آمده دست ب  یآلفا مقدار چان گرفت، قرار ماردسنج  پرسشنام  ییایپا کرونبا  یآلفا آزمان

 پرژوه  یبررا دتاانر می و باده ایپا پرسشنام  لذا است، 74/4 از شتریب مقدار نیا و باده 15/4

 آزمران از پرس زیرن پژوه های   یفرض آزمان و ها داده لیوتحل  یتجز یبرا باشد. یمناسب ابزار

 نرمرال دهنده نشران کر  (k-s) رنافیاسم -کالماگروف آزمان از استفاده با ها داده  یتاز ةنحا

 دمنیرفر آزمران از ماانر  یبنردرتبر  یبررا و رهیمتغ تک t آزمان از باده، ها داده  یتاز بادن

 .شد استفاده

 ها یافته
 یسازمان یهاتیفعال ییکارا و یاثربخش بر یپژوهش شواهد از استفاده ریتأث .1

 ییکارا در یپژوهش شواهد از استفاده ریتأث -1 جدول

 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 دیرا باده مااج  آن با یکار مسائل در ک  یمشکلات

 یهراافت ی و شااهد از استفاده ب  حد چ  تا تاکنان

 ؟است باده ازمندین یپژوهش

95/3 95/4 767/10 163 444/4 

 چر  ترا یپژوهشر یدستاوردها و ها داده از استفاده

 را همکارانتران ریسرا و شرما ییکرارا دتاان می حد

 بخشد؟ ارتقا

90/3 90/4 010/10 163 444/4 
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 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 در یپژوهشرر یهرراافترر ی و هرراداده از اسررتفاده

 دیکنیم کار آن در ک  یبخش یتخصص یزیر برنام 

 است؟ یضرور حد چ  تا

05/0 05/1 646/17 163 444/4 

 چر  ترا یپژوهش یدستاوردها و هاافت ی از استفاده

 ییکرررارا و یاثربخشررر برررر تاانررردیمررر حرررد

 ؟باشد رگذاریتأث یسازمان کلانهای  یریگ میتصم

31/0 60/4- 100/7- 163 444/4 

 444/4 163 004/11 60/4 60/3 ییکارا در یپژوهش شااهد از استفاده ریتأث

 

 از کر  (444/4) یمعنرادار سطح ب  تاج  با دهد، می نشان 1 جدول در مندرجهای  داده چنانک 

 انگریرنما انیگا پاس  نظرات از آمده دست ب  نمره است، تر کاچک 45/4 یعنی آن یبحران مقدار

 مطابق .است کرتیل فیط در 3 یعنی ینظر نیانگیم با آمده دست ب  نیانگیم نیب معنادار تفاوت

 ییکرارا و یاثربخشر برر یمعنرادار ریترأث یپژوهش شااهد از استفاده انیگا پاس  یاظهار خاد

 یپژوهش یهاافت ی و هاداده از استفاده شادیم مشاهده ک  طار همان .دارد یسازمان یهاتیفعال

 است یضرور و لازم یتخصص یهابخ  یهایزیربرنام  در (5 از 05/0 نیانگیم) بالا حد در

 از استفاده ب  (5 از 0 کینزد نیانگیم) ادیز اریبس خاد یکار مسائل حل یبرا تاکنان کارکنان و

 ییکرارا تااندیم ادیز مقدار ب  یپژوهش یهاافت ی نیا و اند داکردهیپ ازین یپژوهش یدستاوردها

 یدسرتاوردها ریترأث آنان گر،ید یسا از اما ؛بخشد ارتقا یتخصص یهاتیفعال انجام در را آنان

 دیشرا نکت  نیا .اندکرده یابیارز متاسط حد از کمتر یسازمان کلان یهامیتصم در را یپژوهش

 عمرل مسرتقل برر یمبتنر ای یپژوهش یدستاوردها ب  یسازمان ارشد رانیمد یاعتقاد یب لیدل ب 

 .باشد ماتیتصم بادن یاسیس و کردن

 یتخصص یهاحوزه در یزیربرنامه و یریگمیتصم در یپژوهش شواهد از استفاده زانیم .2

 یسازمان یهایریگمیتصم در یپژوهش شواهد از استفاده زانیم مورد در پژوهش جامعه نظر -2 جدول

 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 از تاکنان خاد بخ  یکار مشکلات حل یبرا ایآ

 و شرااهد یمبنا بر را نظراتتان ک  شده خااست  شما
04/0 14/4- 137/1- 163 444/4 
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 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 د؟یده ارائ  یپژوهش مستندات

 ها، نامر  انیپا) یپژوهش یدستاوردها از استفاده یبرا ایآ

 حرل در (...ایر ،یعلمهای  گزارش ،یپژوهشهای  طرح

 د؟یا شده بیترغ ای قیتشا یکار مسائل

11/0 10/4- 916/14- 163 444/4 

های  یریگ میتصرم و یکرار مسرائل حرل یبررا ایآ

 مراجعرر  یپژوهشررهای  افترر ی برر  ترراکنان خرراص

 د؟یا کرده

17/0 13/4- 575/11- 163 444/4 

 برخرارد یمشرکل ایر مسرلل  بر  کرار نیحر در ایآ

 ازیرن یریگ میتصرم یبرا دیکن احساس ک  دیا داشت 

 یپژوهشرهرای  داده از اسرتفاده ای پژوه  انجام ب 

 د؟یدار

51/3 51/4 660/6 163 444/4 

 444/4 163 -090/7 -07/4 53/0 یزیربرنام  در یپژوهش یهاافت ی از استفاده زانیم

 یعنری آن یبحرانر مقردار از کر  (444/4) یمعنادار سطح ب  تاج  با ،0 جدولهای  داده مطابق

 نیبر معنرادار تفراوت انگریرنما انیگا پاس  نظرات از آمده دست ب  نمره است، تر کاچک 45/4

 از یحراک معنرادار تفاوت .است کرتیل فیط در 3 یعنی ینظر نیانگیم با آمده دست ب  نیانگیم

 یهرایریگمیتصم در متاسط از ترنییپا حد در رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان ک  است آن

 .است کرده استفاده یپژوهش یهاافت ی از خاد

 کارکنران» ک  دارد تعلق  یگا نیا ب  (کرتیل فیط در 5 از 17/0 نیانگیم) زانیم نیکمتر

 براًیتقر چران .«کنندیم مراجع  یپژوهش یدستاوردها و هاافت ی ب  خاد یکار مسائل حل یبرا

 بیرترغ ایر قیتشرا یپژوهشر یدسرتاوردها از اسرتفاده ب  خاد مافاق یسا از زانیم نیهم ب 

 نظررات یکرار مسرائل مرارد در ک  شده خااست ها  آن از متاسط حد از کمتر نیهمچن .اند شده

 کنند.  یته گزارش ای دهند ارائ  حل راه و مستند یپژوهش شااهد یمبنا بر در را خاد
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 یپژوهش شواهد از استفاده به ...( و زانیربرنامه گذاران، یمشخط ران،ی)مد انیمتول لیتما زانیم .3

 یزیر برنامه و یریگمیتصم در

 هایریگ میتصم در یپژوهش شواهد از استفاده به رانیمد لیتما زانیم مورد در انیپاسخگو نظر -3 جدول

 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 نیآخرر از را زانیربرنام  و رانیمد اطلاع زانیم

 د؟یکن می یابیارز چگان  یپژوهش یدستاوردها
05/0 55/4- 710/6- 163 444/4 

هرای  حازه مسلالان و رانیمد یهایریگمیتصم

 و پرژوه  پشرتاان  بر  حرد چر  ترا یتخصص

 گرفت ؟ صارت یپژوهش یهاافت ی از استفاده

30/0 66/4- 791/1- 163 444/4 

 حرازه در ترا شرده خااست  شرما از حرد چر  تا

های  افتر ی بر  خراد کار یفیک ارتقا و یتخصص

 د؟یکن  یته مستند یگزارش و مراجع  پژوه 

34/0 74/4- 100/1- 163 444/4 

 را سازمان زانیربرنام  و رانیمد یتاانمند زانیم

 چگانر  پرژوه  یدسرتاوردها از استفاده یبرا

 د؟یکن می یابیارز

07/0 73/4- 336/9- 163 444/4 

 444/4 163 -150/14 -66/4 30/0 یپژوهش شااهد و دستاوردها از استفاده ب  لیتما

 آن یبحرانر مقردار از کر  (444/4) یمعنادار سطح ب  تاج  با ،آمده 3 جدول در ک  گان  همان

 معنرادار تفراوت انگریرنما انیگا پاس  نظرات از آمده دست ب  نمره است، تر کاچک 45/4 یعنی

 جر ینت تراانیمر و اسرت؛ کررتیل فیط در 3 یعنی ینظر نیانگیم با آمده دست ب  نیانگیم نیب

 کتابخانر  و اسرناد سرازمان در انیرمتال و رانیمد ان،یگا پاس  یاظهار خاد اساس بر ک  گرفت

 پرژوه  یبرمبنرا و انردنداشرت  یپژوهشر یدسرتاوردها از استفاده ب  یادیز لیتما رانیا یمل

 .اندنکرده یزیربرنام  و یریگمیتصم

 از تررنییپرا براًیتقر یپژوهش شااهد از استفاده در رانیمد لیتما ب  مرباط یها یگا ۀهم

 حرل ک  دارد اشاره مارد نیا ب  انیپاسخگا ازنظر زانیم نیکمتر .دارد قرار یابیارز متاسط حد

 پرژوه  متاسرط حرد از کمترر مافاق و یانیم رانیمد یهابرنام  و ماتیتصم و یکار مسائل

 ارتقرا یبررا ک  اندداشت  انتظار خاد ردستیز کارکنان از متاسط حد از کمتر است. باده محار

 کمترر نیانگیم) دهند ارائ  مستند یگزارش ای کنند مراجع  یپژوهش شااهد ب  خاد یکار حازه

 ب  متاسط حد از کمتر یتخصص یهاحازه رانیمد پژوه ، جامع  زعم ب  نیهمچن (.5 از 3 از
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 پژوه ، جامع  یاظهار خاد اساس بر (.3/0) اندکرده یریگمیتصم یپژوهش یهاافت ی پشتاان 

 لحراظ بر  چر  و یتیریمرد لحراظ ب  چ  یپژوهش یدستاوردها نیآخر از رانیمد اطلاع زانیم

 از اسرتفاده ب  رانیمد لیتما نک یا سرانجام .است شده یابیارز مطلاب حد از ترنییپا یتخصص

 .استشده یابیارز (3/0) متاسط حد از کمتر یپژوهش شااهد و دستاوردها

 یاحتمال مشکلات و موانع ییشناسا .4

 د؟یابوده مواجه یمانع با یپژوهش یهاداده از استفاده و یتخصص مسائل حل یبرا تاکنون ایآ •

-میتصم در یپژوهش یهاافتهی از استفاده یبرا یاحتمال موانع با پژوهش جامعه مواجهه زانیم -4 جدول

 هایریگ

 نیانگیم هیگو
 اختلاف

 نیانگیم
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 ایر مطالعر  و خراد یکرار مسرائل حل یبرا ایآ

 خراص ن یزم آن در یپژوهشهای  افت ی از استفاده

 د؟یا داشت  برخارد یتیمحدود ای مان  ب 

45/3 45/4 511/4 163 557/4 

 از اسرتفاده یبررا پرژوه  جامعر  ایرآ ک  پرس  نیا از آمده دست ب  نیانگیم ،0 جدول مطابق

 نیانگیرم و است باده معنادار اندکرده احساس خاد راه سر بر را یماانع یپژوهش یدستاوردها

 است. ماان  زانیم بادن بالا از یحاک 45/3

 ای دهد پاس  نیز یبعد یهاپرس  ب  پژوه  جامعۀ ک  باد لازم پاس  بادن مثبت صارت در

 .ندینما انیب را ماجاد ماان  از یشااهد و نمان 

 باشد؟ رگذاریتأث تواندیم حد چه تا شده گفته موانع شما نظر به پاسخ، بودن مثبت صورت در •

 ییهرایدشراار برا یتخصصر مسائل حل ای کار نیح در همااره ک  اندداشت  اظهار انیگاپاس 

 نردادن تیاهم اما ؛است داشت  یپژوهش یهاداده از استفاده ای پژوه  ب  ازین ک  اند باده روبرو

 ةشرد انجامهای  پژوه  از یاطلاع یب (13/0) یتخصص هایگیریمیتصم در پژوه  ب  مدیران

 پژوهشرگران و انیمجر زان،یربرنام  نیب یتعامل بستر فقدان ،(46/0 نیانگیم) سازمان ب  مرباط

 یزیرربرنامر  و یریرگمیتصرم یبررا پژوه  ارزش ب  یبالادستهای  مقام یتاجهیب ،(3 /97)

 اهرم از (93/3) بخر  هرر در ماجراد یانسران یروین تیفیک و تیّکمو  (5 از 90/3 نیانگیم)

 .است  داشت  ریتأث متاسط ازحد  یب ک  باده یماارد
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 مانتدن  استتفاده بی بر بتواند شاید شما ازنظر که ایدبوده مواجه مسائلی چه با خدمت طول در •

 ؟باشد رگذاریتأث یپژوهش یهاافتهی

 بود  شده انیب یحیتشر صورت به پژوهش ۀجامع یسو از که یموارد - 5 جدول

 سازمان واقعیهای  اولایت و نیازها ب  تاجهی بی

ت
یری

مد
 و 

بع
منا

 
نی

سا
ان

 

 کردن عمل ای سلیق 

 مشکلات حل برای پژوهشی دستاوردهای از استفاده ب  ارشد مدیران باور عدم

 ملیهای  خااست  تحقق راستای در پژوه  انجام ب  برای اجرایی ضمانت نداشتن

 مشکلات حل برای تخصصی بدن  ب  اعتمادی بی و مدیران شغلی ملاحظات یا کاری سیاسی

 ندارند مضاعف تلاش برای اجماعی سازمانهای  گیری تصمیم در ارشد مدیران

 مقامرات نداشرتن باور همان جهت ب  سازمان علمی هیلت اعضای و کارشناسی بدن  بادن انگیزه بی

 گیر تصمیم

 نباشد تأثیر بی شاید هم سازمانی بیرون پژوهشگران پتانسیل از نکردن استفاده

 ها پژوه  نتایج از برداری بهره با تغییر پذیرش و جسارت و شجاعت عدم

 افراد شخصی مناف 

 نشاد کاربردی آن نتایج شاد می باعث پژوه  تشریفاتی جنب 

 و ملرری سررطاح در سررازمان ماقعیررت از گیرنده تصررمیم عاامررل و مجریرران صررحیح درك نداشررتن

 است المللی بین

 پژوه  امر در خصاصاً سازمانی ساختار در زدگی سیاست

 سازمانی ریزی برنام  در متخصص و بلد کار نیروهای از نکردن استفاده

 هاست گیری تصمیم مبنای مدیران سلیق  و نظر و شاد نمی تلقی ارزش اطلاعات مصرف

 تخصص ن  و مصلحت مبنای بر سازمان در افراد انتصاب

 است مرباط  کار دان  و تخصص نیازمند ک  جایگاهی در تخصص بدون افراد کارگیری ب 

 اساسری نیازهرای بر  تاجر  از بری  مرداری فررد و پژوه  درباره سازمان اصلی رسالت شدن گم

 سازمان

 خاص علمی هیلت یا خاص اداره یک از افرادی ب  پژوه  شدن محدود

 کارکنان ن  شاد می انجام مقطعی صارت ب  ک  هایی پژوه  در سازمان مدیران بادن ذینف 

 علمی هیلرت اعضای تخصص ب  تاج  با باید آنک  حال .کل اداره یک در علمی هیلت اعضای تجم 

 شاد استفاده مختلف ادارات در

 پی  ماه چند تا و باده گذشت  از ک  سادجایی و سازمان در شدید فردگرایی و سازمانی تفکر عدم

 است داشت  ادام 

 اسناد حازه در مخصاصاً سازمان تخصصی کارهای با علمی هیلت اعضای و پژوه  بخ  نبادن مرتبط
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 اندی  کهن  و تکراری مدیران گرفتن کار ب 

 .است تخصصی کاملاً ک  گیرند می قرار مشاغلی در مناسب علمی پشتاان  بدون افراد

 (.پذیری مسلالیت و آگاهی جای ب ) جهل + خادخااهی

 چنردین در آن تکررار گراهی یا واحد زمان دریک ماضاع یک با پژوه  چند انجام :کاری ماازی

 آن نبادن یا بادن اثربخ  ب  تاج  بدون دوره

مه
رنا

ب
 

زی
ری

 
شی

وه
پژ

 

 شده انجامهای  پژوه  نبادن روزآمد

 تخصصیهای  پژوه  در تخصص فاقد و تجرب  بی همکاران مشارکت

 یکدیگر با همکاران پژوهشیِ طرح در مشارکت و همکاری عدم

 سازمان تخصصی بدن  و کارشناسان با پژوه  مستقیم مشارکت عدم

 اسناد پژوهشکده در ماظف طرح انجام در پژوهشی زبده کارشناسان از استفاده عدم

 سازمان تخصصی بدن  و کارشناسان مشکلات و دیدگاه با پژوه  نگرش تفاوت

 داوری حازه مافیای احیاناً و ها طلبی منفعت و ها ساگیری ها، طرح داوری در دقت عدم

 کارکنان تخصصی کار ناع و سازمان مجماع  ب  پژوهشی کارگروه اشراف عدم

 باشد داشت  امتیاز کسب و شاند واق  ماردپذیرش صرفاً ک  هاییپژوه  انجام

 نترایج درنتیجر  شراد مری تکلیرف رف  دلیل ب  صرفاً اینک  و پژوهشیهای  طرح نبادن محار کاربر

 گیرد نمی قرار مارداستفاده اجرایی و عملی کارهای درها  آن

 دهند نمی قرار آن روی پی  جدیدی راه و کنند نمی حل سازمان از دردی هاپژوه  اغلب

 مراردی نمانر  چندین یا چند ب  اکتفا و (نظری حد در فقط) پژوهشگر عملی و میدانی تجرب  عدم

 مجماع  کل ب  آن تعمیم و یافت  همین براساس گیری تصمیم و کاتاهی زمان مدت در

 هاپژوه  در مشارکت یا انجام برای بخ  هر باتجرب  کارمندان کارگیری ب  عدم

 تحقیقرات سرازنده و مثبرت ترأثیر گرفتن نادیده و سازمان در گروهیهای  پژوه  بادن کم یا نباد

 کارکنان کارآمدی احساس و مثبت روحی  ایجاد و وری بهره بردن بالا در گروهی

 کرد استفادهها  آن از بتاان تا نشده ضبط و ثبت مستند صارت ب  ها پژوه 

ت
اخ

رس
زی

 ها

 بایسرتی بعردی نفررات تجربیرات، ثبرت عردم دلیرل ب  ک  داشت  وجاد همیش  مسلل  این متأسفان 

 و ها هزین  زمان، اتلاف باعث هم این و کنند تجرب  را مشکلات و مسائل خادشان مداوم صارت ب 

 باد خااهد جاان نیروهای پتانسیل رفت هدر

 سازمان در مشخص علمی گذاری سیاست فقدان

 سازمان در پژوه  بر مبتنی ریزیبرنام  و گیریتصمیم سازی فرایند و سازوکار نباد

 پژوهشیهای  یافت  از استفاده در سازمانیهای  نام  بخ  یا رسمی الزام نداشتن

 مدیران عملکرد ارزیابی برای منطقی و مستقل واحدی نباد

 پژوهشگر و پژوه  از خاص تعریف و پژوه  فضای بادن بست 

 تخصصی بدن  و کارشناسان ب  پژوهشیهای  گروه رسانی اطلاع عدم
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 کاری ماازی کاری، دوباره کاری، پنهان رسانی، اطلاع عدم

 پیشینهای  پژوه  از مندی بهره جهت درها  آن بادن کمرنگ یا آور الزام قاانین فقدان

 خراص ای حرازه در کر  کتابرداری مسرائل غیراز بر  شده انجامهای  پژوه  اطلاعات بانک نداشتن

 تجربیات حاصل از بتاان تا نشده ضبط و ثبت مستند صارت ب  نیز ها پژوه  سایر شاد می استفاده

 کرد استفاده افراد

 هایشان گیری یمتصم در پژوهشی دستاوردهای از استفاده منظار ب  مدیران برای آور الزام قاانین نباد

 کارکنان و مدیران در انگیزه نباد

 و سرازمان بر  جردی بسیارهای  آسیب ها مقال  این سازمانی تعهد و شغلی رضایت انگاشتن نادیده

 زد خااهد آن اهداف

 است مدیریتیهای  دستگاه در مهم مقال  دو سازمانی تعهد و شغلی رضایت

 بادشده  مطرح انیپاسخگا یسا از ک  یمسائل ریسا شادیم مشاهده 5 جدول در ک  طار همان

 منظرر، نیرا از .شرد میتقس تریکل ماضاعات ب ها  آن بادن کینزد و تیسنخ زانیم ب  تاج  با

 بر  یبرخر ،شرادیمر مرباط یانسان مناب  و تیریمد یکل ةحاز ب  آنان ةمارداشار ماان  یبرخ

 .شادیم مرباط یرساختیز ۀطیح در گرید یبرخ و دارد؛ تعلق پژوه  یزیربرنام  و تیریمد

 یآمار یهاآزمون جینتا .5

 یسازمان یهابرنامه و هایریگمیتصم در یپژوهش شواهد از استفاده تیوضع آزمون •

 سازمان در یپژوهش شواهد از استفاده تیوضع -6 جدول

 یمعنادار سطح یآزاد درجه t نیانگیم اختلاف نیانگیم

61/0 39/4 190/1- 163 444/4 

 تر کاچرک 45/4 یعنری آن یبحرانر مقردار از ک  6 جدول (444/4) یمعنادار سطح ب  تاج  با

 آمده دست ب  نیانگیم نیب معنادار تفاوت انگرینما انیگا پاس  نظرات از آمده دست ب  نمره است،

 در درمجمراع کر  شاد می حاصل ج ینت نیا و است کرتیل فیط در 3 یعنی ینظر نیانگیم با

 هرایریرگمیتصم در یپژوهش شااهد از متاسط حد از کمتر رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان

 .استشده استفاده

 موانع یبندرتبه آزمون •

 در یپژوهشر شرااهد از نکرردن اسرتفاده سبب ک  یماانع یبندرتب  یبرا دمنیفر آزمان جینتا

 :است شده داده نشان 7 جدول در شادیم یسازمانهای  یریگ میتصم و یزیربرنام 
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 یپژوهش شواهد بر یمبتن یریگمیتصم و یزیربرنامه مشکلات و موانع یبند رتبه آزمون جینتا -7 جدول

 نیانگیم هیگو
 نیانگیم

 یارتبه
 رتبه

 3 04/9 93/3 بخ  هر در ماجاد یانسان یروین تیفیک و تیکم

 6 10/1 14/3 یمال مناب  و بادج  کمباد

 9 55/7 50/3 یریگمیتصم یبرا یکاف زمان نداشتن

 1 90/9 13/0 یتخصص رانیمد یسا از یزیر برنام  و یریگ میتصم در پژوه  ب  ندادن تیاهم

 0 50/9 46/0 سازمان با مرتبط شده انجامهای  پژوه  از یاطلاع یب

 1 50/1 10/3 یسازمان مسائل با شده انجامهای  پژوه  بادن ارتباط یب

 5 44/9 90/3 دان  بر یمبتن یهایریگمیتصم یبرا پژوه  ارزش ب  سازمان یتاجهیب

 با مرتبط یپژوهش یدستاوردها یگردآور یبرا مستقل واحد ای بخ  کی نداشتن

 بخ  هر
30/3 94/6 11 

 7 50/1 10/3 یپژوهشهای  افت ی از استفاده ب  ازین احساس عدم

 10 17/6 34/3 ازیماردن یپژوهشهای  افت ی نبادن دسترس در

 آثار از مبتلاب  مسائل با متناسب و مناسب اطلاعات استخراج در کارکنان یناتاان

 شده انجامهای  پژوه  ای منتشرشده
01/3 14/7 14 

 10 43/6 41/3 یپژوهش مناب  در ماجاد اطلاعات نبادن اعتماد مارد

 0 01/9 97/3 پژوهشگران و انیمجر زان،یر برنام  نیب یتعامل بستر فقدان

 13 55/6 05/3 روزمره مسائل حل یبرا یپژوهش شااهد افتنی و جستجا بادن بر زمان

 رانیمرد ندادن تیاهم» انیگاپاس  ازنظر ک  باده آن انگرینما دمنیفر آزمان با ماان  یبندرتب 

 از یاطلاعریب» ازآن پس .است باده مان  نیترمهم «یزیربرنام  و یریگمیتصم یبرا پژوه  ب 

 تیرفیک و تیرکم» .اسرت گرفت  قررار «یسازمان مبتلاب  مسائل ب  مرباط شده انجام یهاپژوه 

 یتعرامل بستر فقدان» زین و یپژوهش شااهد کردن دنبال یبرا «هابخ  از کیهر یانسان یروین

 دارد. قررار یبعرد یهامرتب  در زین «پژوهشگران و انیمجر و زانیربرنام  رندگان،یگمیتصم نیب

 خراد بر  را آخرر رتبر  «یپژوهشر منراب  در ماجاد اطلاعات نبادن اعتماد مارد» نک یا جالب

 .است داده اختصاص

 یسازمان یهایریگمیتصم در یپژوهش شواهد از استفاده یساز نهینهاد و بهبود یراهکارها .6

 زانیرم بر  تاجر  برا شرده مطرح یشرنهادهایپ براد. یحیتشر و باز صارت ب  کاملاً پرس  نیا

 .شد یبند دست  گروه 3 در سازمان، ییاجرا ۀبدن با بادن مرتبط و ها پاس  یکینزد



 

 

 

 نشاط نرگس

1۰۴5 بهار (،1) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

11 
 

 در یپژوهش شواهد از استفاده یساز نهینهاد ۀنیدرزم پژوهش جامعه یشنهادهایپ و راهکارها -8 جدول

 یسازمان یهایریگمیتصم

 نوع موضوع

 مصلحت ن  و تخصص مبنای بر ها انتصاب و سالاری شایست 

ت
یری

مد
 و 

مه
رنا

ب
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 ربط ذی تخصصی جایگاه در آگاه و متخصص نیروی گیری بکار

 قای پژوهشی و علمی کارنام  اساس بر مدیریتیهای  پست مسند بر مدیران گماردن

 کنند سازی نهادین  را آن باید ربط ذیهای  معاونت و سازمان ریاست

 دستاوردهای از میانی و بالادستی مدیران نکردن استفاده در اهمال و کاری کم ماارد اساسی نقد

 جاری و گذشت  پژوهشی

 آن بر کنترل و نظارت و مقررات و قاانین وض 

 تشایقی راهکارهای تدوین

 +ثابت اعضاء ترکیب با) پژوه  شارای در و باشند داشت  پژوهشی پیاست سازمانیهای  گیری تصمیم

 برسد تصایب ب  سپس شاد گذاشت  بررسی و بحث ب  (ذیربط حازه در متخصص ولی ماقت اعضای

 نشاد مصاب غیراینصارت در پژوهشی پیاست داشتن با اجرایی سطاح و کاریهای  رست  تصایب

 پیشین هایپژوه  از مندی بهره لزوم کردن قید و سازمانی سازی تصمیم نام  شیاه تهی 

 مجریان و فکر این ب  دادن بها و سازمان امار در پژوهشی دستاوردهای از استفاده مثبت آثار دادن نشان

 آن

 سازمان تخصصیهای  اداره در واقعی مشکلات شناسایی

 باشند. داشت  را کار انجام تاانایی ک  پژوهشگرانی ب  پژوه  واگذاری و منظم نیازسنجی

 سازمان اساسی نیازهای و پژوه  هایاولایت با مطابق پژوهشی هاینام طرح تصایب

 امین پژوه  امر ارتقاء و پیشبرد جهت در را آن و ورزد اهتمام خاد کارشناسی بدن  ب  باید سازمان

 نمایند. استفاده جلسات در عزیزان نظرات نقط  از اینک  و بداند خاد

 ن ) تخصصی کارشناسان بدن  مستقیم دادن مشارکت و ها گیری تصمیم در مشارکت ب  کارکنان ترغیب

 تخصصیهای  اداره مشکلات حل و پژوه  در (معاونان و کل مدیران

 ریزانبرنام  و مسلالان و برجست  و تاانمند پژوهشگران و خبره کتابداران از دائمی ایکمیت  تشکیل

 مشکلات و مسائل و سازمان در ماجادهای  چال  حل و بررسی برای

 و تخصصی بدن  و ها گروه روسای حضار با مشکلات و معضلات بررسی برای ماهان  جلسات تشکیل

 تخصص و باتجرب  علمی یلته اعضای

 ربط ذیهای  بخ  همکاری از استفاده و مشکلات رف  جهت سازمان تخصصی بدنۀ با همکاری
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 نوع موضوع

 دادن قرار سازمان ذینفعان اختیار در و بخ  هر با مرتبط پژوهشی هاییافت  بندی طبق 

زی
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 ها آن در ماجاد پیشنهادهای و راهکارها بندی دست  و شده انجام هایپژوه  بازنگری

 ک  باشد پژوهشی دستاوردهای ساماندهی و آوری جم  مسلالیت  ک  باشد سازمان در ای اداره باید

 .شاد لحاظ ها ریزی برنام  و ها گیری تصمیم در باید و است کارکنان ماردنیاز

 و سازمانی مؤثرهای  پژوه های  یافت  گذاری اشتراك ب  برای اداری اتاماسیان در بخشی اندازی راه

 اثر بی یا و اثر کمهای  پژوه  بایگانی برای بخشی

 ها پژوه  نتایج ب  دسترسی سهالت و پژوهشیهای  یافت  از جاری رسانی آگاهی

 سازمان در گرفت  انجامهای  پژوه  و ها طرح از دادن آگاهی و رسانی اطلاع برای کارگروه یک تشکیل

 پژوهشگران نظریات و آثار داوری پی  و غرض بدون مستمر، بررسی

 کنند استفاده آن از بهین  صارت ب  سازمان در ها پژوه  آن ب  مرتبط مشاغل ک  شاد ایجاد سازوکاری

 نیابد خاتم  امتیاز یک دریافت حد در کار و

 در جانب این ارشد نام  پایان پژوهشی. دستاوردهای از گیری بهره شرایط ایجاد و سازی کاربردی

 نشان را یسینا فهرستهای  یسپار برون ضعف و قات نقاط و ملی کتابخان  در سپاری برون خصاص

 نشد. آن از ای استفاده اما دادمی

 مسائل بتاانند تا مدیریت همان در مستعد افراد جذب و مدیریتی حیط  در بخشی کارگیری ب  و تأسیس

 بپردازند. آن درباره کاربردی تحقیق ب  و کرده شناسایی را اصلی مشکلات و

 در شده انجامهای  پژوه  تمام ضبط و ثبت و سازمان در پژوهشی نیازهای الکترونیکی بستر ایجاد

 آزاد بستر یک در سازمان

 پژوهشی مناسب بستر ایجاد

 تصمیمات و هابرنام  تدوین در پژوهشی دستاوردهای از مدیران استفاده قانانی الزامات تصایب

 سازمانی

 واقعی پژوهشگر و پژوه  برای شدن قائل اهمیت

گ
رهن

ف
ی
ساز

 و 
شی

گیز
ان

 

 مستقیم طار ب  پژوهشگران ارزشمند نظریات از مندی بهره و مشترك جلسات برگزاری

 اسنادیهای  پژوه  و پژوهشگرانهای  تلاش انتشار و چاپ تسهیلات کردن فراهم

 کنند می لحاظ ریزی برنام  و گیری تصمیم در را پژوهشی دستاوردهای ک  مدیرانی و کارکنان تشایق

 انجام سرعت در ها ریزی برنام  و ها گیری تصمیم در پژوهشی دستاوردهای از استفاده مثبت تأثیرات

 شاد رسانی اطلاع امار بهین  انجام و هزین  و زمان جایی صرف  کارها،

 تب  ب  تا کشاری کلانهای  ریزی برنام  و تصمیمات در پژوه  ب  دادن اهمیت و اعتباربخشیدن

 گیری تصمیم و مدیریتی سطاح در نیزها  آن و پیداکرده گرای  آن ب  نیز هابخ  دیگر و ها زیرمجماع 
 شاند مند بهره آن نتایج از و ببخشند اعتبار پژوه  ب 
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 نوع موضوع

 اطلاعات بندی جم  پژوهشی،های  داده بررسی و پژوهشگران و کارشناسان ب  ماضاع ارجاع با مدیران

 نمایند اقدام جدید تصمیمات ب  نسبت تصمیم، یک اجرای مختلف هایروش معایب و مزایا سنج  و

 دارد مهم این در پررنگی نق  سازمانی سازی فرهنگ

 مسلالان تاسط آن پذیرش و پژوه  فرهنگ ارتقای

 هامعاونت و ها بخ  سایر با پژوه  معاونت پژوه ، واحد بین تعامل روحی  تقایت

 حل ب  رساندن یاری و کمک منزل  ب  را پژوه  ک  کند تغییر باید کارشناسان نگرش و باور اول درج  در

 رتب  ارتقای دریافت برای سازمانی وظایف انجام و تکلیف یک انجام ن  بدانند سازمان معضلات و مشکلات

 نهاد یک ب  اداری نهاد یک از آن تبدیل رویکرد با) سازمانی ساختار اصلاح تا مدیران بین  تغییر

های  مکانیسم شدن تخصصی و شفافیت گیری، تصمیم فرایندهای اصلاح و (خدماتی و پژوهشی علمی

 مدیران و افراد ارتقاء و عملکرد ارزیابی

 محقق تاسطها  آن تدریس یا پژوهشی دستاوردهای انتشار و چاپ

 ها مدیریت سای از افراد تشایق و ترغیب

 پاسرخگایان سرای از کر  پیشنهادهایی و راهکارها شادمی مشاهده 1 جدول در ک  طار همان

 .شرادمری مربراط سرازمان انسرانی منراب  ب  تاج  و پژوهشی ریزیبرنام  ب  بعضاً شده مطرح
 بر  تاجر  یعنری اسرت، انگیزشی سام بخ  .پردازدمی هازیرساخت تقایت و ایجاد ب  بخشی
 و ترغیرب و انگیرزه ایجراد و سازمانی هایپژوه  ب  بخشیدن اعتبار و ارتقا و سازمانی فرهنگ

 .است کرده طلب مختلف طرق ب  را سازمان مدیران و تخصصی بدنۀ تشایق

 گیری نتیجه
 و اسرت عمرل بر  مشرخص التزام تصمیم، .است مدیریت ناپذیر جدایی اجزای از گیریتصمیم
 تعامرل یکردیگر برا اغلرب کر  پایاسرت عرااملی و اعمرال از شرماری گیرری،تصرمیم فرایند

 عمرل ب  مشخص التزام با و شادمی آغاز (مسلل ) عمل برای محرکی با دارند؛ بینی پی  غیرقابل

 اصرلی گرام چهار سازمانی مبتلاب  مسائل حل و گیریتصمیم برای قطعاً .یابدمی پایان (حل راه)

 :شاد برداشت  باید
 یرا علل کدام چیست؛ گیریتصمیم مشخص اهداف چیست؛ مسلل ) ماقعیت بررسی (1

 حرد ترا مختلرف هایگزین ) مختلف هایگزین  پروراندن (0 ؛(هستند مؤثر وضعیت در عاامل

 بررآورد) گزینر  بهترین انتخاب و ارزیابی (3 ؛(شاد خادداری قضاوت از شاد؛ شناسایی امکان

 گیرریتصرمیم اهداف بیشترین رسدمی نظرب  ک  ایگزین  انتخاب گزین ؛ هر ب  مرباط جزئیات
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 و تصرمیم؛ اجررای تصرمیم؛ اجرای برای ریزیبرنام ) پیگیری و اجرا (0 و ؛(کندمی حاصل را

 (.اجرا نتیجۀ بررسی

 یپژوهشر و یعلم شااهد لیتحل و استفاده ب  ریناگز بالا یهاگام از کیهر برداشتن یبرا

 بر  عمرل در دان  کاربرد و کندمی تالید دان  پژوه ، .میهست نیشیپ اتیتجرب از استفاده و

 دانشری» :دیایی جان قال ب  و شادمی عمل بهباد سبب دانایی ترتیب، بدین .انجامدمی تاسع 

 «.آید کار ب  عمل در ک  است مفید

 و امدهایپ از یکی و هستند تاسع  و قیتحق یاصل ینهادها ،یپژوهش مراکز و هادانشگاه 

 در آن از یبخشر ک  است یپژوهش یبروندادها همان افراد، ای و مراکز نیا عملکرد محصالات
 ینیع بروز یپژوهش یهاطرح قالب در گرید یبخش و یدانشگاه یهارسال  ای هانام انیپا قالب
 از نرانیاطم حصرال زانیرربرنامر  و گذاران اسرتیس یاصل دغدغ  شرفت ،یپ جاام  در .ابدی می

 «1رمرداریتأث» اصرطلاح از منظار نیا یبرا و هاستیزیربرنام  و هایریگمیتصم بادن اثربخ 
 یاثربخشر زانیرم» بر  تیراهم نیشرتریب کر  است آن یمعنا ب  بادن رمداریتأث .کنندیم استفاده

 دان  حیصح یریکارگ ب  و یپژوهش انداز چشم ب  نگاه با ها یریگ میتصم و شاد داده «هامیتصم
 .ندیبنشر ثمرر بر  یشرتریب قرات با اجرا حال در یپژوهش روند ای نیشیپ یهاپژوه  بر یمبتن
 برا پرژوه  نیرا .شراد تریقا خدمات ارائ  ای مؤثرتر محصالات دیتال ب  منجر ک  یا گان  ب 

 و اسرناد سرازمان در هرابرنام  و هامیتصم در یپژوهش شااهد از استفاده زانیم ییشناسا هدف

 نیچنر یساز ن ینهاد یبرا بهباد یراهکارها ارائ  و یاحتمال ماان  ییشناسا ،.ا.ا.ج یمل کتابخان 
 :ک  داد نشان پژوه  ۀجامع ینظرسنج جینتا شد. یطراح یکردیرو

 یبرا (5 اسیمق در 05/0 نیانگیم) بالا حد در یپژوهش یهاافت ی و هاداده از استفاده  -
 ک  یکار مسائل حل یبرا .است یضرور و لازم یتخصص یهابخ  در هاتیفعال یزیربرنام 

 یدسرتاوردها از اسرتفاده بر  (5 از 0 کیرنزد نیانگیرم) ادیز اریبس اندباده مااج  آن با تاکنان
 ؛بخشد ارتقا یتخصص یهاتیفعال انجام در را آنان ییکارا دتاان می و اند داکردهیپ ازین یپژوهش

 یابیرارز متاسرط حرد از کمتر یسازمان کلان یهامیتصم در را یپژوهش یدستاوردها ریتأث اما

 ای یپژوهش یهاافت ی اعتبار ب  یسازمان ارشد رانیمد یاعتقاد یب لیدل ب  دیشا نکت  نیا .اندکرده

 باشد. یبالادست ماتیتصم بادن یاسیس دیشا و آنان یدسترس عدم

 یسرازمان یهاتیفعال ییکارا و یاثربخش بر یمعنادار ریتأث یپژوهش شااهد کاربست -

 کر  شرد مشراهده گررید یسرا از امرا ؛اندرفت یپذ یهیبد یامر عناان ب  را آن و داشت خااهد
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 و یریرگمیتصرم امار در یپژوهش شااهد از متاسط حد از کمتر یمل کتابخان  و اسناد سازمان

 و برازبین پرژوه  نترایج .اسرت داشرت  یفیضرع عملکررد نر یزم نیا در و گرفت  بهره ییاجرا

 باد شده انجام دانشگاهی هایکتابخان  در ک   (1040) همکاران و نامداری و (1390 )همکاران

 براده شرااهد برر یمبتنر یکتابردارهای  مؤلفر  یریکارگ ب  بادن متاسط یا ضعیف از یحاک یزن

  باشد. 1الفارقم  قیاسی شاید ملی کتابخانۀ با دانشگاهی کتابخانۀ مقایسۀ گرچ  است؛

 متاسرط حرد از کمتر خاد روزمره یکار مسائل حل یبرا ک  اند داشت  اذعان کارکنان -

 مرافاق یسرا از زانیم نیهم ب  باًیتقر چان (.17/0) کنندیم مراجع  یپژوهش یدستاوردها ب 

هرا  آن از متاسرط حرد از کمترر .انردشرده بیرترغ ایر قیتشرا شرااهد نیا از استفاده ب  خاد

 .دهنرد ارائر  حل راه و کنند مستند یپژوهش شااهد یمبنا بر در را خاد نظرات ک  شده خااست 
 بالاتر کتابداران یاطلاعات سااد هرچقدر ک  شد مشاهده (1390) همکاران و ینبازب پژوه  در

 برر یمبتنر یکتابردار یکرردرو از یشرترب و کننرد استفاده شااهد از تاانندیم یشترب و بهتر باشد
 سرااد سرطح برادن یینپا فاق، نتایج یلدلا از یکی یدشا ین،بنابرا شاند؛ مندبهره علمی شااهد

 شرااهد بر یمبتن یکتابدارهای  مؤلف  یریکارگ ب  در (مدیران کارکنان از )اعم کارکنان یاطلاعات
 باشد. (یریکارگ ب  و یابیارز و یلتحل شااهد، یافتن و جستجا مسلل ، )شناخت
 یکار حازه در یپژوهش یدستاوردها نیآخر از رانیمد اطلاع زانیم پژوه ، ۀجامع -

 متاسرط حرد از کمترر یپژوهشر شرااهد از اسرتفاده ب  را آنان لیتما و مطلاب حد از ترنییپا

 یکارآمرد ضرعف )Cook, 2001; Bennis, 2007) پژوهشرگران برخری .انردکررده یابیرارز
 در ابهرام و رانیمرد فیوظرا ةحراز در ابهرام و هراسرازمان اغلرب مشترك یژگیو را تیریمد

 هرایریرگمیتصرم کرردن مردارپژوه  ماان  ازجمل  را یتخصص یاثربخش سنج  یارهایمع
 .انددانست 

 .براد یعلمر شرااهد از یریرگبهره جهت در ماان  بادن بالا از یحاک نیهمچن جینتا -
 ،«پژوه  ب  یتخصص رانیمد ندادن تیاهم» کارکنان، یسا از ک  داد نشان زین یبند رتب  جینتا

 تیرفیک و تیرکم» و ؛«یسازمان مبتلاب  مسائل با رابط  در شده انجام یهاپژوه  از یاطلاعیب»

 شرااهد بر یمبتن یریگمیتصم در ماان  نیترمهم از بیترت ب  «هابخ  از کیهر یانسان یروین

 .است باده یعلم

 ذکرر برا و مشاهده خاد خدمت ةدور طال در کارکنان ک  را یماانع بالا، ماارد بر علاوه

 زانیرم بر  تاج  با بادند داده ارائ  ییشنهادهایپها  آن بر غلب  جهت در و کرده انیب را آن نمان 
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 و یتیریمرد مسرائل گرروه سر  در سرازمان ییاجرا ۀبدن با ماضاعات بادن سن هم و یکینزد

 ایرن کر  گنجیدمی بندیدست  هارساختیز مرباط مسائل و یپژوهش یزیربرنام  ،یانسان مناب 

 یهرانیانگیرم در تفراوت یمعنادار ب  تاج  با ،درمجماع .شد منعکس 1 و 5 جدول در ماارد

 و هرایریرگمیتصم در رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان ک  شد حاصل ج ینت نیا آمده دست ب 
 بردیهی .اسرت کررده استفاده یپژوهش شااهد از متاسط حد از کمتر خاد یتخصص یهابرنام 

 اینکر  بررای امرا شراد؛ مااجر  ناکامی با مختلف هایشکل ب  است ممکن تصمیمی هر است،

 و اجرایری فراینرد گذاری، سیاسرت :باشرد مافرق اصرلی بُعد س  در باید شاد، حاصل مافقیتی

 میعظر لیرخ انیرم از پرژوه  نیرا در مارداشراره مطالعرات معدود .علمی شااهد از استفاده

 بحث ب  ورود یبرا مرحل  نینخست ک  است مطلب نیا ةکنندانیب گرید ةشد انجام یهاپژوه 
 و یاصرل ماضراعات ماجاد وض  ینیبازب و مرور سازمان، کی در یتخصص یهایریگمیتصم

 .بپاشراند خاد ب  عمل ۀعرص یمل کتابخان  ۀگاش گاش  در است قرار ک  است یربط یذ یفرع
 و نردهایفرا درونردادها، ۀنریدرزم یعلم یهاافت ی یابیارز و مطالع  تااندیم ینیبازب و مرور نیا

 ترا باشرد.ها  آن تیریمد و پردازش ةنحا و ندهایفرا خدمات، /محصالات یبررس تا بروندادها
 بسریاری .گردد آشکار هایتاانمند و هاتیظرف حال نیدرع و ییشناسا هاتیمحدود آن پرتا در
 ب  ولی .کنندمی تأکید ابزارها بهباد بر هایشانبرنام  ناکامی بر غلب  برای اجتماعی تحلیلگران از

 .داشرت تاجر  باهم هردو نظری و عملی شااهد پشتاانۀ ب  فرایندها ب  است لازم اندازه همین

 مراکرز و هراکتابخانر  عملکررد و خردمات بهبراد بررای تلاش یعنی شااهد بر یمبتن یکتابدار
 یکردرو با ک  یمیتصم هر ،ترتیب ینا ب  عمل. و نظر ۀعرص دو یانم یاندپ یقطر از یرسان اطلاع

 یهایمتصم یبرا ییالگا تااندیم و دارد یپژوهش یاپشتاان  شاد گرفت  علمی شااهد بر یمبتن
 از اجتنراب بر  منردعلاقر  مردیران و ریرزانبرنامر  اسرت بدیهی .باشد مشاب  یطشرا در مشاب 

 سازیپیاده و پژوه  ب  بیشتری تاج  باید خاد هایبرنام  و تصمیمات در عمده هایشکست
 بهبراد رو پری  هرایبرنامر  نترایج از را خاد آگاهی و دان  بتاانند تا باشند داشت  هاسیاست

 .دهند کاه  ماردنظر حازه در را آن ریسک و قطعیت عدم و بخشند

 پیشنهادها
 (مردت کاتاه) خررد سرطح در حاضرر پرژوه  از آمده دسرت ب  نترایج و هرایافتر  بر  تاج  با

 :شاد می پیشنهاد زیر اجرایی راهکارهای
 یسالار ست یشا -
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 یاتیعملهای   یرو و ها شغل شرح ها، استیس بر تمرکز :استاندارد یها یرو بر تمرکز -

 یپژوهش شااهد بر یمبتن یده گزارش یساختارها و استاندارد

 جهرت یکرارهرای  گروه نیبر یهمکرار و ارتباطرات بر دیتأک :مشارکت و یهمکار -

 هرم تجربیرات از اسرتفاده نیهمچنر و مختلفهای  ن یزم در راهبردی های میتصم در مشارکت
 افرراد تجرارب هرم و است شده انجام اقدامات و ها پروژه حاصل و افت ی ینیع بروز ک  ییها آن

 .یسرازمان یریگمیتصم ناع هر در قدرت یقانان منب  کی عناان ب  تخصص صاحب و ست یشا

 دان  از استفاده و دان  اشتراك برای لازم های زمین  هم بیترت نیا ب  .یتیریمد مناصب از فارغ

 و مردیریت فرایندهای با یمحارپژوه  و یمحار ست یشا نظام هم و شادیم فراهم سازمانی

 .خاردیم پیاند سازمانی یهایریگمیتصم
 کر  یمراجع عناان ب  یپژوهشهای  داده گاهیپا و یگانیبا و ضبطهای  سامان  بر تمرکز -

 .ندینما  فایا را یمؤثر نق  اتیتجرب یابیباز و رهیذخ و یا حرف  دان  انتشار در

 کر  رانیمد و کارکنان یبرا ینظارتهای  برنام  و ها دستارالعمل  یهت :کنترل و نظارت -

 (عمرل و نظرر) یتجربر و یپژوهش شااهد اساس بر را خاد یهابرنام  و هامیتصم شنهادها،یپ
 .دهند ارائ  و کنند مستند

 از اسرتفاده در کارکنران و رانیمرد یبررا مشراقان های  استیس و ها بخشنام  تدوین  -

 .هایریگمیتصم و هاگزارش و هابرنام  نیتدو در یقا یهاپژوه  بانیپشت

 یضرمن حافظر  لیتبرد قیرطر از سرازمان در شرده رهیذخ دان  از ن یبه یبردار بهره  -
 باشرد اعتنا قابل مدت انیم در تاانیم منظار نیا یبرا ک  ییراهکارها آشکار. ۀحافظ ب  کارکنان

 است. آمده شنهادهایپ دوم بخ  در

 عملیراتی و اجرایی راهکارهای (بلندمدت و مدت میان) سازمانی کلان سطح در همچنین
 :شاد می پیشنهاد زیر

 برر شرااهد بر مبتنی کتابداری اینک  ب  تاج  با :شااهد بر مبتنی کتابداری دفتر ایجاد .1

 ضمن تا شادمی تاصی  گیرانتصمیم و سازمان مدیران ب  دارد، مستقیم تأثیر ریزیبرنام  فرایند

 و ریرزیبرنامر  فرایند در را پژوهشی شااهد کارگیری ب  برای لازم شرایط رویکرد، این تقایت
 اداره در ویرژه کرارگروه یا دفتر ایجاد کار این عملی ملزومات از یکی .سازند مهیا گیریتصمیم

 برر مبتنری کتابرداری دفتر» نام ب  دیجیتال مناب  و پژوه  معاونت در یا تاسع ، و ریزیبرنام 

 .باد خااهد «شااهد

 هرایبخر  شردة بندی طبق  نیازهرای بر  تاجر  برا روزآمد و تخصصی پایگاه ایجاد .0

 رویکررد ایرن اطلاعات، تالید در شااهد بر مبتنی کتابداری نق  ب  تاج  با :سازمان تخصصی
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 و تقایرت برا کر  صرارت ایرن بر  کند، ایجاد رقابتی مزیت هاکتابخان  برای تااندمی تدریج ب 

 تراانمری پژوهشری هرایداده از اسرتفاده در مردیران و کتابداران بین در فاق رویکرد آمازش

 دقت از معتبر اطلاعات داشتن با ک  پایگاهی .کرد ایجاد فردی منحصرب  و تخصصی هایپایگاه

 بخ  در ک  طارهمان و است فراهم کار این اولی  هایداده اینک هم .باشد برخاردار نیز بالایی

 049 تعرداد کر  اسرت شده انجام سازمان در یپژوهش 1399 سال در شد اشاره پژوه  پیشین 

 مصراب یرغ یپژوهش طرح 144 از ی ب و مصاب یپژوهش طرح 116 و مقال  056 نام ، یانپا

 اسرت. یملر کتابخانر  و اسناد سازمان ةدربار یرمستقیمغ یا یممستق طار ب  ک  کرده ییشناسا را

 و جسرتجا قابرل اطلاعراتی بانرک طراحری برا و باشد کار آغاز برای مبنایی تااندیم خاد ینا

 و شناسایی آن ادام  در و شاد فراهم مقدار این سازیذخیره مقدمات لازم هایارزیابی و تجزی 
 شراد. روزآمد یجار صارت ب  سپس یردگ انجام بعد ب  1399 سال از هاپژوه  سایر افزای 

 بر  تاجر  با سطار ینا نگارنده ک  است یاطلاعات یگاهپا ینا بادن جستجا قابل اعتنا قابل نکت 
 هرم داراسرت. را آن یطراحر یبررا مشاوره ارائ  یآمادگ یمطالعات یگاهپا ینچند ینتدو تجرب 

 .گرفت بهره اندباده ماضاع ب  مندعلاق  ک  پژوهشگران سایر تاانمندی از تاانیم
 و اطلاعرات ذینفعران، سرای از درخااسرت ورود با بتااند ک  هاشمند نظامی ایجاد .3
 و شراد داده پیانرد شرده ارائ  درخااست با و شناسایی خادکار صارت ب  مناسب علمی شااهد

 .گیرد قرار ریزانبرنام  اختیار در مناسب زمان در

 قررار مردنظر تااندیم یآت یهاپژوه  انجام یبرا ریز یشنهادهایپ فاق، ماارد بر علاوه
 :ردیگ

 شررنهادیپ جهررت یپژوهشرر شررااهد گررر  یتاصرر سررتمیس جررادیا یسررنجامکرران -
 ؛سازمان مختلف یهابخ  یبرا شده یساز یشخص

 ی؛ان یزم اطلاعات بر یمبتن یپژوهش شااهد گر  یتاص ستمیس یطراح -
 و اسرناد سرازمان در اتیرتجرب یمستندسراز و یسازمان حافظ  ۀسامان جادیا یسنجامکان

 .یمل کتابخان 

 قدردانی

 نظرارت برا کر  است ملی کتابخانۀ و اسناد سازمان مصاب پژوهشی طرح از برگرفت  مقال  این

 ایشران زحمرات از دانرممری لازم خراد بر است. شده انجام یمؤمن عصمت دکتر خانم سرکار
 تصرایب و حمایرت در پرژوه  شرارای محتررم اعضرای از سپاس همچنین نمایم. قدردانی

 کاربردی. های طرح
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 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 گرذاری مشری خرط مردل طراحی (.1393) الله لطف فروزنده، و عادل آذر، حسن، فرد،دانایی عباس، ابراهیمی،
 .00-5 (:00)7 ،عمامی مدیریتهای  پژوه  سلامت. نظام در شااهد بر مبتنی

 کراربرد بررسری (.1394) ابرراهیم زنجرانی، افشار و مظفر سهرابی، چشم  فهیم ، آبادی، نجف انتشاری
 شرهرهای  کتابخانر  در رسرانی اطلاع و کتابداری علام دکترای و ارشد کارشناسیهای  نام  پایان

 .11 - 67 :(1)1 ،رسانی اطلاع و کتابداری پژوهشنام  اصفهان.
 کتابخانر  و اسرناد سرازمان ماضاع با شده نیتدوهای  نام  انیپا بررسی و تحلیل (.1390) نرگس بابایی،

 واحرد اسرلامی، آزاد دانشرگاه ی،رسران اطلاع و کتابداری ارشد، کارشناسی نام  یانپا ایران. ملی
 تهران. شمال، تهران

 و یاطلاعرات سرااد نیبر ارتبراط یبررس (.1390) محماد ،یمراد و مظفر ،یسهراب چشم  ،میمر ن،یبازب
 .کرمانشراه شرهر یدانشرگاههای  کتابخانر  کتابرداران یپژوهر مارد :شااهد بر یمبتن یکتابدار

 .150-133 :(0)3 ی،رسان اطلاع و یکتابدار پژوهشنام 
 :(17)37 خرد، جاویدان .دگریه ریتفس بر بنا ارسطا در عمل و نظر انیم نسبت (.1399) بهمن ،یپازوک

59- 10. 
 آرا از گرادامر خراان  بر  یرتک برا معمرار، کار در عمل و نظر نسبت بازاندیشی (.1396) زهره تفضلی،

 .157 -133 :(6)10 ،ایران معماری مطالعات .عملی حکمت درباره ارسطا
 بررای رهنمادهرایی :انسرانی علرام حرازه در دانر  تالید ماان  بر تحلیلی (.1311) حسن فرد، دانایی

 .16 - 1 :(1)0 ،فناوری و علم سیاست فصلنام  ایران. علم ملی سیاست ظرفیت کیفیت ارتقای
 :شرااهد برر مبتنی اطلاعاتی عملکرد و کتابداری در پژوه  و آمازش (.1396) وحیده گاوگانی، زارع

 .193-040 (:3)1 ،سلامت تصایر نقلی. مرور
 و کتابرداری خبری پایگاه .شااهد بر مبتنی رسانی اطلاع و کتابداری (.آبان 17 ،1319) یزدان منصاریان،

 https://www.lisna.ir/Note/3471 .1 شماره هفت ، سخن (.لیزنا) ایران رسانی اطلاع

 و یراهبررد یزیر برنامر  ینبر رابطر  یبررس (.1040) صالح رحیمی، و محماد مرادی، مهناز، نامداری،
 .کرمانشراه شهر یدانشگاههای  کتابخان  کتابداران و یرانمد یدگاهد از شااهد بر یمبتن یکتابدار

 .117-157 (:36) 14 ،ییمعناهای  نظام و دان  یابیباز
 علم، گذاری سیاست در کاربست برای شااهد تدوین راهنمای .(1044) بهروز رسالی، لیلا، نامداریان، 

 .53-31 :(0)7 ،عمامی گذاری سیاست دلفی. روش با ای مطالع  :ناآوری و فناوری
 ریزی برنامر  راسرتای در پرژوه  سرال  پنج انداز چشرم و پژوهشری نیازسنجی (.1390) نرگس نشاط،

 ملی. کتابخان  و اسناد سازمان .پژوهشی طرح .ملی کتابخان  و اسناد سازمان استراتژیک
 تأکید با ایران ملی کتابخان  و اسناد سازمان درباره هایی پژوه  (.1399) سمان  ناذر، و ساداب  ناذری،

 تهرران: پژوهشری، طررح .سرازمانهای  بخ  باها  آن ارتباط تعیین  و ماضاعیهای  گرای  بر
 ایران. ملی کتابخان  و اسناد سازمان

https://www.lisna.ir/Note/3471


 
 

 

 

 :یعلم شواهد بر یمبتن یگذار استیس
 در بهبود یراهکارها و موجود وضع

 رانیا یمل ۀکتابخان
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