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Abstract: Coordination among different supply chain components 
and the establishment of centralized decision-making capabilities, 
significantly impact the performance of the supply chain and 
consequently the organization’s performance. Nowadays, the high 
volume of information that being generated in these sectors and flowing 
among them, has confronted supply chain management with various 
evolutions. 
Therefore, considering the high importance of information flow for 
achieving coordination in the supply chain, this research aims to provide 
a comprehensive review of existing studies on information flow in the 
supply chain and examines the hot topics and research trends in this 
field. Also, provides a road map for researchers to explain the future 
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research path related to information flow in the supply chain. To achieve the research 
objectives, relevant keywords related to the research topic were searched in the Web of 
Science database. From the obtained article collection, 2357 articles published in a 10-
year period (2013-2023) and in English were selected. For the analysis, R, VOSviewer and 
Excel softwares were used. Based on the obtained results, the number of articles with an 
annual average growth rate of 10.97 is increasing, that reflects researchers’ attention to the 
importance of information flow in the supply chain. 
Results also show that, information flow influences various aspects of the supply chain, 
including agility, resilience, green supply chain, risk management, etc. Additionally, 
information flow can contribute to trust, collaboration, coordination, visibility, traceability, 
competitive advantage, and innovation, and also impacting the supply chain performance in 
various dimensions (financial, operational, and corporate). Among the keywords, information 
sharing has been the most frequent keyword, which is expressed importance of information 
in achieving key goals in supply chain. Supply chain management has the second position. 
Moreover, recent research trends emphasize the importance of focusing on information flow 
in achieving new technologies in the supply chain and moving towards a digital supply chain. 
Therefore, the future research path of information flow in the supply chain can be mapped as 
companies move towards digital supply chain. These research paths include addressing the 
challenges of supply chain digitalization, such as managers’ understanding of the concepts of 
digitization, managing people and organization issues in digital transformations, insufficient 
knowledge, environmental issues, various security risks that threaten digital technologies, 
poor cooperation and coordination in the supply chain, lack of strategic alignment between 
supply chain actors, etc.

Keywords: Supply Chain, Information Sharing, Information Systems, Digital Supply Chain, 
Web of Science, Bibliometrics, M-Index, G-Index
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ــت ــادقابلي ــنوایج ــرهتأمي ــفزنجي ــایمختل ــانبخشه ــده:هماهنگــیمي چكي
ــرعملکــرد ــالآنب ــنوبهدنب ــرهتأمي ــرعملکــردزنجي ــز،ب ــریمتمرك تصميمگي
ســازمانتأثيــربهســزاییدارد�ایــندرحالــیاســتكــهحضــوردرعصــر
ــدهودر ــدش ــاتولي ــنبخشه ــهدرای ــیك ــالایاطلاعات ــمب ــاتوحج اطلاع
ــه ــیمواج ــاتحولات ــنراب ــرهتأمي ــتزنجي ــد،مدیری ــانمییاب ــاجری ــانآنه مي
ــتيابی ــرایدس ــاتب ــاناطلاع ــتجری ــهاهمي ــاتوجــهب ــن،ب كــردهاســت�بنابرای
ــامــروریجامــع ــرآناســتت ــنپژوهــشب ــن،ای ــرهتأمي ــههماهنگــیدرزنجي ب
ــه ــنارائ ــرهتأمي ــاتدرزنجي ــاناطلاع ــهجری ــوددرزمين ــایموج ــرپژوهشه ب
دادهوبــهبررســیموضوعــاتداغوروندهــایپژوهشــیدرایــنزمينــهبپــردازد�
ــان ــاجری ــطب ــدهمرتب ــیآین ــيرتحقيقات ــنمس ــتتبيي ــیجه ــننقشــهراه همچني
ــه ــرایدســتيابیب ــد�ب ــهده ــرایپژوهشــگرانارائ ــنب ــرهتأمي اطلاعــاتدرزنجي
ــگاهداده ــشدرپای ــاموضــوعپژوه ــطب ــدواژهمرتب ــش،كلي ــنپژوه ــدافای اه
ــالات ــهمق ــت�ازمجموع ــرارگرف ــتوجوق ــوردجس ــاینس«م ــی»وبآوس علم
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بهدســتآمده،2357مقالــهچاپشــدهدریــکدوره10ســاله)2013-2023(وبــهزبــانانگليســی
انتخــابشــدند�بــرایانجــامتحليلهــاازنرمافــزارR،نرمافــزار»وُسویــوِر«ونرمافــزار»اكِســل«
ــاليانه10/97 ــرخرشــدس ــنن ــاميانگي ــالاتب ــدادمق ــجبهدســتآمده،تع ــراســاسنتای ــتفادهشــد�ب اس
درصــددرحــالافزایــشاســتكــهبيانگــرتوجــهپژوهشــگرانبــهاهميــتجریــاناطلاعــاتدرزنجيــره

تأميــناســت�
ــن ــرهتأمي ــیاززنجي ــایمختلف ــرجنبهه ــاتب ــاناطلاع ــهجری ــاندادك ــننش ــشهمچني ــجپژوه نتای
ــزون ــتریســکو���تأثيرگــذاراســت�اف ــنســبز،مدیری ــرهتأمي ــابآوری،زنجي ــهچابکــی،ت ازجمل
ــت ــد،قابلي ــتدی ــهایجــاداعتمــاد،همــکاری،هماهنگــی،قابلي ــدب ــاناطلاعــاتمیتوان ــن،جری ــرای ب
ــف ــاتمختل ــنازجه ــرهتأمي ــرعملکــردزنجي ــوآوریكمــکكــردهوب ــیون ــترقابت ــی،مزی ردیاب
)مالــی،عملياتــیوشــركتی(تأثيــربگــذارد�ازميــانكليدواژههــا،»اشــتراکگذاریاطلاعــات«
ــن ــرهتأمي ــدافزنجي ــهاه ــتيابیب ــتآندردس ــراهمي ــهبيانگ ــودهاســتك ــدواژهب ــنكلي پرتکرارتری
اســت�مدیریــتزنجيــرهتأميــننيــزدرجایــگاهدومقــراردارد�افــزونبــرایــن،روندهــایپژوهشــیاخيــر
ــهفناوریهــایجدیــددرزنجيــرهتأميــنوحركــت ــهجریــاناطلاعــاتدردســتيابیب اهميــتتوجــهب
ــان ــدهجری ــیآین ــوانمســيرتحقيقات ــنمیت ــالرانشــانمیدهــد�بنابرای ــندیجيت ــرهتأمي بهســویزنجي
ــالترســيمكــرد� ــندیجيت ــرهتأمي ــاحركــتشــركتهابهســویزنجي ــنراب ــرهتأمي اطلاعــاتدرزنجي
ــن،همچــون ــرهتأمي ــالشــدنزنجي ــایدیجيت ــهچالشه ــيدگیب ــاملرس ــیش ــيرهایتحقيقات ــنمس ای
ــال، ــازماندرتحــولاتدیجيت ــائلس ــرادومس ــتاف ــدن،مدیری ــالش ــمدیجيت ــرانازمفاهي درکمدی
دانــشناكافــی،مســائلزیســتمحيطی،خطــراتامنيتــیمختلفــیكــهفناوریهــایدیجيتــالراتهدیــد
میكنــد،همــکاریوهماهنگــیضعيــفدرزنجيــرهتأميــن،عــدمهمســوییاســتراتژیکبيــنبازیگــران

ــنو���اســت�� ــرهتأمي زنجي

کليدواژه هــا:زنجيــرهتأميــن،اشــتراکگذاریاطلاعــات،سيســتمهایاطلاعاتــی،زنجيــرهتأميــن
gشــاخص،mدیجيتــال،وبآوســاینِس،كتابســنجی،شــاخص

1. مقدمه

ــتفادهكنندهازآندر ــناس ــددادهوهمچني ــعتولي ــنمناب ــیازبزرگتری ــنیک ــرهتأمي زنجي
شــركتهابــودهومدیــران،تمایــلبــهتصميمگيــریبــرمبنــایایــندادههــادارنــد�ایــندرحالــی
ــع ــفوازمناب ــکالمختل ــداومدراش ــانوم ــورهمزم ــابهط ــیازدادهه ــمعظيم ــهحج ــتك اس
ــتوجو، ــایجس ــد،موتوره ــایخری ــی،پورتاله ــانههایاجتماع ــایرس ــدبرنامهه ــفمانن مختل
ــد ــرارمیگيرن ــدودردســترسق ــتاشــياتولي ــردیهوشــمندواینترن حســگرها،برنامههــایكارب
)Jha, Agi & Ngai 2020(�بنابرایــنزندگــیدرعصــراطلاعــاتودسترســیبــهكلاندادههــا
موجــبمیشــودكــهشــركتهاتصميمگيریهــایخــودرابــااتخــاذفناوریهــایكلانداده
ــه ــاتوجــهب ــنب ــودبخشــند)Cheng et al. 2018(�همچني ــوهبهب ــریازاطلاعــاتانب ــرایبهرهگي ب
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ــد ــراردارن ــركاق ــبکهایازش ــهدرش ــد،بلک ــیكارنمیكنن ــهتنهای ــركتهاب ــروزهش ــهام اینک
اشــتراک گذاری  بایــد توليدكننــدگان اقتصــادجهانــی، بقــادر بــرای ،)Lotfi et al. 2013(
ــی ــریشــركتدرســطوحاســتراتژیک،تاكتيکــیوعمليات اطلاعــاتراكــهمحــرکتصميمگي
قــراردهنــد�مشــاهدهمیشــودكــه اســت)Rai, Patnayakuni & Seth 2006(مــوردتوجــه
همــکاریدراطلاعــاتزنجيــرهتأميــنیکــیازبخشهــایاساســیهمــهســازمانهاییاســتكــه
بــههــرنحــویدرتوســعهوتوزیــعكالانقــشدارنــد�ایــنگســترهعظيــمهمــکاریدراطلاعــات
زنجيــرهتأميــن،امــکاندرکعمليــاتمختلــف،ازتهيــهوســاختتــاتحویــلرافراهــممیكنــد�
بنابرایــنموفقتریــنوســریعترینراهبــرایپاســخبــهرقابــتشــدیدجهانــیفعلــی،همــکاریدر
اشــتراکگذاریاطلاعــاتزنجيــرهتأميــناســت�درجامعــهامــروز،پيادهســازیتفکــریکپارچــه
درزنجيــرهتأميــنومعرفــیاشــتراکگذاریاطلاعــاتیکپارچــهازطریــقبهرهگيــریازفنــاوری
ــا ــلشــدهاســت)Ghazal & Alzoubi 2021(�ام ــدتبدی ــدایجــادبازارهــایجدی ــهكلي اطلاعــاتب
ــده ــترسوجمعآوریش ــده،دردس ــایتوليدش ــاتودادهه ــزاناطلاع ــدمي ــالایرش ــرعتب س
ــت ــرایمدیری ــازب ــوردني ــاتم ــناطلاع ــتخراجمرتبطتری ــاییواس ــركتها،شناس ــقش ازطری
كســبوكاروزنجيــرهتأميــنراپيچيــدهكــردهوچالشهایــیرابــرایشــركتهابهوجــود
ــقدرعرضــهوتقاضــا ــوانعــدمتطاب ــهمیت مــیآورد)Kache & Seuring 2017(،كــهازآنجمل
ــی ــدافاصل ــهاه ــا،ازجمل ــهعرضــهوتقاض ــوطب ــایمرب ــهپيچيدگیه ــنب ــرد�پرداخت ــامب ران
ــه ــهب ــاتوج ــنب ــت)Ghazal & Alzoubi 2021(�بنابرای ــناس ــرهتأمي ــاتدرزنجي ــتاطلاع مدیری
ــد، ــهمیزن ــنلطم ــرهتأمي ــهعملکــردزنجي ــورجــدیب ــقعرضــهوتقاضــابهط ــدمتطاب ــهع اینک
مدیــرانزنجيــرهتأميــنبــرایمقابلــهبــاایــنعــدمقطعيــتوعــدمتطابــق،ازفناوریهــایپيشــرفته
ــانی ــنبهروزرس ــد)Dolgui et al. 2013(�بنابرای ــریمیكنن ــاتبهرهگي ــانیاطلاع ــرایبهروزرس ب
اطلاعــاتدرمدیریــتزنجيــرهتأميــنبــرایتطبيــقبهتــرعرضــهوتقاضــاوبهبــودعملکــردمــورد
بهرهگيــریقــرارمیگيــرد)Shen, Choi & Minner 2019(�بنــابــرآنچــهبيــانشــد،اهميــتبررســی

ــنآشــکارمیگــردد� ــرهتأمي ــفدرزنجي ــاتمختل ــاتازجه ــاناطلاع جری
تبــادلاطلاعــاتدرهماهنگــیاقدامــاتزنجيــرهتأميــنازاهميــتبالایــیبرخــورداراســت
ــات ــاناطلاع ــیجری ــربررس ــالهایاخي ــهدرس ــتك ــرآناس ــينههابيانگ )Fiala 2005(،وپيش
ــانمیكننــدكــه ــو«وهمــکارانبي ــودهاســت�»ابُنُي ــرهتأميــنمــوردتوجــهپژوهشــگرانب درزنجي
ــوهآن ــایبالق ــودهومزای ــنب ــرهتأمي ــتزنجي ــیازمدیری ــهمهم ــاتجنب ــتراکگذاریاطلاع اش
 Obonyo(ــهاســت ــرارگرفت ــوردبحــثق ــنم ــرهتأمي ــتزنجي ــاتمدیری بهطــورگســتردهدرادبي



تابستان 1403   |   دورة 39   |   شمارة 4

1446

ــزی ــری،وبرنامهری ــودتصميمگي ــودی،بهب ــطحموج ــشس ــاملكاه ــاش ــنمزای et al. 2023(�ای

بهتــراســتكــههمگــیمیتواننــدبهطــوربالقــوهبــهبهبــودعملکــردزنجيــرهتأميــنمنجــرشــوند�
ازســویدیگــر،»یــوویــان«بــهبررســیتأثيــراشــتراکاطلاعــاتبــراثــرشــلاقچرمــی1جهــت
دســتيابیبــههــدفمدیریــتزنجيــرهتأميــنپرداختنــد�آنهــاایــنتأثيــراترادرپيشبينــیتقاضــا،
�)Yu & Yan 2021(تغييــراتقيمــت،زمــانتأخيــر2وســاختارزنجيــرهتأمينمــوردبحثقــراردادنــد
ــهمطالعــه ــیب ــربهروزرســانیاطلاعــاتوعــدمتقــارناطلاعات ــهب ــاتکي ــر«ب »شــن،چــویوماین
ــدكــهقراردادهــایاشــتراکگذاری ــانمیكنن ــابي ــد�آنه ــنپرداختهان ــرهتأمي قراردادهــایزنجي
ــتراکگذاری ــیواش ــادرهماهنگ ــدت ــویقمیكن ــنراتش ــهطرفي ــلك ــندلي ــهای ــات،ب اطلاع
 Shen, Choi(ــنشــود ــرهتأمي ــرزنجي ــهعملکــردبهت ــدمنجــرب ــد،میتوان ــاتشــركتكنن اطلاع
ــاترا ــاوریاطلاع ــزفن ــن«ني ــسوماكوئيرا-ماری ــاس،مویانو-فوِنت Minner 2019 &(�»اليورا-دی

ــرمیســازد ــدراامکانپذی ــهاطلاعــاتمفي ــاب ــلدادهه ــدكــهتبدی ــامیدانن ــهایازابزاره مجموع
وآنهــارابــرایدســتيابیبــهاهــدافخــاصكســبوكارمدیریــتمیكنــد�ازایــنرو،آنهــابــه
ــن ــرهتأمي ــکزنجي ــابوچاب ــاوریاطلاعــاتواســتراتژیهاین ــنفن ــطبي بررســیودرکرواب
همــکاران و »ژو« �)Oliveira-Dias, Moyano-Fuentes & Maqueira-Marín 2022( پرداختهانــد
تركيــبكلاندادهبــافنــاوریاطلاعــاتوتصميمگيــریراجــزءموضوعــاتداغپژوهشــی
معرفــیمیكننــدوفنــاوریاطلاعــاتراوســيلهایبــرایثبــت،ذخيــرهوتحليــلاطلاعــات
جهــتپشــتيبانیازتصميمگيــریمیداننــد)Xu et al. 2023(�»گائــو،ليــنولــو«بــهبررســی
روندهــایتحقيقاتــیزنجيــرهنــوآوریبهعنــوانیــکحــوزهتحقيقاتــیبيــنرشــتهایپرداختهانــد
وبيــانمیكننــدكــهمطالعــاتبينالمللــیبيشــتربــرزنجيــرهارزشجهانــی،فنــاوریبلاکچيــن،
 Gao, Lin & Lu(ــت ــزاس ــذبمتمرك ــتج ــداروظرفي ــعهپای ــتراتژیک،توس ــلاس تجزیهوتحلي
ــودكارایــی ــرایبهب ــاناینکــهایجــادیــکاتحــادســازمانیب ــابي ــز،ب 2022(�»چــنوهوانــگ«ني

ــرایاتحــاد ــنمســئلهب ــداســت،مهمتری ــدمفي ــیتولي ــشكارای ــنشــركتهاوافزای همــکاریبي
ســازمانیرااشــتراکگذاریاطلاعــاتبيــنشــركتهایبالادســتیوپایيندســتیمیداننــد�
ــده ــوانچالــشاصلــیمحدودكنن ــادرنظــرگرفتــنعــدمتقــارناطلاعاتــیبهعن بنابرایــنآنهــاب
ــن ــرایای ــوهب ــیبالق ــوانراهحل ــالرابهعن ــایدیجيت ــهبســته،دوقلوه ــنحلق ــرهتأمي توســعهزنجي

�)Chen & Huang 2021(مســئلهمیداننــد

1. bullwhip effect  2. lead time
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ــد ــاصازرون ــهایخ ــرجنب ــاب ــکتنه ــری ــينه ــایپيش ــهپژوهشه ــودك ــاهدهمیش مش
ــع ــهمــروریجام ــهایكــهب ــنمقال ــنتمركــزداشــتهاند�بنابرای ــرهتأمي ــاناطلاعــاتدرزنجي جری
ــئله ــنمس ــدوای ــتنش ــردازد،یاف ــنبپ ــرهتأمي ــاتدرزنجي ــاناطلاع ــفجری ــایمختل ــرجنبهه ب
ــهشــدوبنابرایــنپژوهــشحاضــر بهعنــوانشــکافتحقيقاتــیدرپژوهــشحاضــردرنظــرگرفت
ــادی ــدادزی ــوردتع ــیدرم ــنجی،تجزیهوتحليل های ــهكتابس ــکمطالع ــامی ــاانج ــدداردب قص
ــنپژوهــش ــهدهــد�ای ــنارائ ــرهتأمي ــاناطلاعــاتدرزنجي ــاجری ــطب ــیمرتب ازمقــالاتتحقيقات
همچنيــنبــرآناســتكــهبــاارائــهاطلاعاتــیدرمــوردنشــریات،نویســندگان،ســازمانها،
مجــلاتوكشــورهابــابهرهگيــریازیــکدیــدگاهارتباطــیوبــاارائــهاطلاعاتــیدرمــوردتحليــل
ــد ــق،رون ــنطری ــد،وبدی ــادكن ــهایج ــنزمين ــاختارفکــریدرای ــکس ــا،ی ــدادیواژهه همرخ
تحقيقــاترانشــاندادهوبــهبرجستهســازیمفاهيــمنوظهــوردرایــنزمينــهپرداختــهونقشــهراهــی
رابــرایتوســعهدانــشدرایــنزمينــهمشــخصنمایــد�بنابرایــن،ایــنمقالــهبــرایبررســیكمــیِ
ــهپرســشهایپژوهــش، ــاناطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنوپاســخب ــدجری ــارون ادبيــاتمرتبــطب
ــاتپژوهــش،موجــوددر ــاادبي ــطب ــالاتمرتب ــعازمق ــهایجام ــاتمجموع ــهاســتخراجاطلاع ب
ــاســؤالاتپژوهــش ــنمبن ــرهمي ــهاســت�ب ــاینس«1)2013-2023(پرداخت ــگاهداده»وبآوس پای

حاضــرعبارتانــداز:
1 ناشــران،كشــورها،ســازمانها،نویســندگانومجــلاتتأثيرگــذاردرزمينــهجریــاناطلاعــات�

ــد؟ ــنكدامان ــرهتأمي درزنجي
2 كدامجنبههایزنجيرهتأمينبيشترازجریاناطلاعاتتأثيرپذیرفتهاند؟�
3 ــد� ــدورون ــنكدامان ــرهتأمي ــرزنجي ــاتب ــاناطلاع ــرجری ــهتأثي ــوردرزمين ــننوظه مضامي

شــکلگيریآنهــابهچــهصــورتاســت؟
4 مسيرتحقيقاتیآیندهمرتبطباجریاناطلاعاتدرزنجيرهتأمينچگونهخواهدبود؟�

2. پيشينه پژوهش

ــا، ــالدادهه ــادوارس ــالایایج ــرعتب ــا،س ــهدادهه ــالایمجموع ــمب ــهحج ــهب ــاتوج ب
ــورد ــنعنصــرم ــا)Jha, Agi & Ngai 2020(،مهمتری ــدآنه ــعتولي ــا،ومناب ــواعدادهه ــوعدران تن
ــن ــریازای توجــهدرعصــراطلاعــات،اطلاعــاتتوليدشــده،وچگونگــیجمــعآوریوبهرهگي

1. Web Of Science (WOS)
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ــرار ــهق ــوردتوج ــزم ــنني ــرهتأمي ــازنجي ــطب ــایمرتب ــردرپژوهشه ــنام ــت�ای ــاتاس اطلاع
گرفتــهاســت�»ابُنُيــو«وهمــکاراناشــتراکگذاریاطلاعــاتراجنبــهمهمــیازمدیریــتزنجيــره
ــد ــنپرداختهان ــرهتأمي ــتزنجي ــاتمدیری ــوهآندرادبي ــایبالق ــهبررســیمزای ــتهوب ــندانس تأمي
ــراردادن ــترسق ــهدردس ــلب ــوانتمای ــاتبهعن ــتراکگذاریاطلاع )Obonyo et al. 2023(�اش
دادههــایاســتراتژیکوتاكتيکــیبــرایســایراعضــایزنجيــرهتأميــناســت�امــابيشــترمطالعــات
ــعتوليــدیومحصــولاتمصرفــیمتمركــز ــایاشــتراکگذاریاطلاعــاتدرصنای ــررویمزای ب
شــدهاســت�بنابرایــن»ابُنُيــو«وهمــکاران)2023(بــهبررســیسيســتماتيکاشــتراکگذاری
ــک ــوانی ــا،بهعن ــدنیآفریق ــاورزیفاسدش ــیكش ــوادغذای ــنم ــایتأمي ــاتدرزنجيرهه اطلاع
اقتصــادنوظهــورپرداختنــد�بــراســاسنتایــجپژوهــشآنهــا،اشــتراکگذاریاطلاعــاتدرایــن
ــب ــودرادرقال ــشخ ــایپژوه ــایافتهه ــت�آنه ــوداس ــهخ ــهاولي ــندرمرحل ــایتأمي زنجيرهه
چهــارموضــوعدســتهبندیكردنــد:دليــلاشــتراکگذاریاطلاعــات،نــوعاطلاعــاتبهاشــتراک
ــرای ــاب ــع�آنه ــاوموان ــوابق،محرکه ــنس ــتراکگذاریوهمچني ــده،چگونگــیاش گذاشتهش
اشــتراکگذاریاطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنمزایایــیازجملــهكاهــشســطحموجــودیوبهبــود
ــد ــامیتوان ــنمزای ــدكــهای ــانمیدارن ــدوبي ــررامطــرحمیكنن ــزیبهت ــریوبرنامهری تصميمگي

ــهبهبــودعملکــردزنجيــرهتأميــنمنجــرشــوند� ب
»یــوویــان«درپژوهــشخــودمقــالاتمرتبــطبــااثــرشــلاقچرمــیرامــوردتجزیهوتحليــل
قــراردادنــد�آنهــابيــانمیكننــدكــهبــاتوجــهبــهاینکــهبــاتشــدیدجهانــیشــدنبــازارورقابــت،
ــالهای ــت،درس ــدهاس ــلش ــنتبدی ــایتأمي ــنزنجيرهه ــتبي ــهرقاب ــركتهاب ــنش ــتبي رقاب
ــت� ــردهاس ــبك ــودجل ــهخ ــیراب ــهجهان ــیتوج ــلاقچرم ــرش ــورداث ــاتدرم ــر،تحقيق اخي
ــههــدفمدیریــتزنجيــرهتأميــنوهمچنيــن زیــراتضعيــفاثــرشــلاقچرمــیكليــددســتيابیب
ــرشــلاق ــودرقابتپذیــریشــركتاســت)Yu & Yan 2021(�اث ــرایبهب ــرب یکــیازراههــایمؤث
ــاد ــراقتص ــرب ــایزی ــدیازجنبهه ــورج ــات،بهط ــتراکاطلاع ــاتواش ــرازاطلاع ــیمتأث چرم
بــازارتأثيــرمیگــذارد:)1(پيشبينــیتقاضــا:شــركتهایبالادســتیبــراســاساطلاعــات
تقاضــایبهدســتآمدهازشــركتهایپایيندســتی،برنامههــایتوليــدوكنتــرلموجــودیرا
ــر ــهاث ــیدرنتيج ــورطبيع ــتیبهط ــركتهایبالادس ــایش ــد،نيازه ــنفراین ــد�درای ــنمیكنن تعيي
شــلاقچرمــیتقویــتمیشــود�)2(تغييــراتقيمــت:تغييــراتقيمــتمنجــربــهتغييــردرمقيــاس
تقاضــامیشــود؛ماننــدمقــدارســفارش،پيشخریــدوســایررفتارهایــیكــهبــرثبــاتتقاضــاتأثيــر
ــان ــدزم ــر:تمدی ــانتأخي ــود�)3(زم ــرمیش ــازارمنج ــانب ــدماطمين ــشع ــهافزای ــذاردوب میگ
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تحویــلباعــثكاهــشذخيــرهاحتياطــیمیشــود�)4(ســاختارزنجيــرهتأميــن:اطلاعــاتتقاضــا
ــان ــجنش ــود�نتای ــرفمیش ــیمنح ــایواقع ــجازتقاض ــنبهتدری ــرهتأمي ــالدرزنجي ــگامانتق هن
میدهــدكــهاشــتراکگذاریاطلاعــاتازحــوزهموضوعــیاصلــیتحقيقــاتاثــرشــلاقچرمــی
اســت�همچنيــننشــاندادهشــدهكــهبيشــترمطالعــاتبــربررســیعلــلواســتراتژیهایكاهــش

اثــرشــلاقچرمــیمتمركــزهســتند�
»شــن،چــویوماینــر«بــرایمطالعــهقراردادهــایزنجيــرهتأميــن،بــاتکيــهبــربهروزرســانی
اطلاعــاتوعــدمتقــارناطلاعاتــیبــهنــگارشیــکمقالــهمــروریپرداختنــد�آنهــاتأثيــرقــرارداد
ــا ــد�آنه ــراردادن ــوردبررســیق ــنم ــرهتأمي ــریکدیگــررادرزنجي ــاتب ــریازاطلاع وبهرهگي
ــی ــدعملکــردكل ــنمیتوان ــرهتأمي ــدكــهاشــتراکگذاریاطلاعــاتدرطــولزنجي ــانمیكنن بي
ــنرا ــرهتأمي ــشعملکــردزنجي ــرایافزای ــایعرضــهوتقاضــاب ــدمقطعيت ه ــشدادهوع راافزای
ــنراتشــویق ــلكــهطرفي ــندلي ــهای ــنقراردادهــایاشــتراکگذاریب ــلبرســاند�بنابرای ــهحداق ب
ــرد ــهعملک ــدب ــد،میتوان ــركتكنن ــاتش ــتراکگذاریاطلاع ــیواش ــادرهماهنگ ــدت میكن
بهتــرزنجيــرهتأميــننســبتبــهســایرقراردادهــامنجــرشــود)Shen, Choi & Minner 2019(�»پــرات«
ــات/ ــیوعملي ــاسيســتمهایاطلاعات ــطب ــاتمرتب ــرادبي ــروریسيســتماتيکب ــزم وهمــکارانني
مدیریــتزنجيــرهتأميــنانجــامدادنــد�ایــنپژوهــشبــامــرورمقــالات10ســال،بــرتحقيقــاتبيــن
رشــتهایعمليــات/مدیریــتزنجيــرهتأميــنوسيســتمهایاطلاعــاتتمركــزداشــتهوموضوعــات
تحقيقاتــیبالقــوهونظریههــایمربــوطونتایــجانتشــاراتدرحــوزهتحقيقاتــیمدیریــتزنجيــره
تأميــنرادراختيــارمحققــانبيــنرشــتهایمرتبــطقــرارمیدهــد�آنهــابيــانمیكننــدكــهفنــاوری
اطلاعــاتبهعنــوانیــکزیرســاخت،بهخــودیخــود،بهدليــلنقــشحمایــتحياتــیآن،هــمدر
داخــلخــودســازمانوهــمدرطــولزنجيــرهتأميــن،بهعنــوانیــکتوانمندســازحياتــیدربهبــود

�)Pratt et al. 2023(مدیریــتزنجيــرهتأميــنشــناختهشــدهاســت
ــات ــاوریاطلاع ــهفن ــدك ــانمیكنن ــن«،بي ــسو»ماكوئيرا-ماری ــاس،مویانو-فوِنت »اليورا-دی
ــه ــاراب ــلدادهه ــهتبدی ــودك ــفمیش ــاتعری ــهایازابزاره ــوانمجموع ــركتبهعن ــطحش درس
ــهاهــدافخــاصكســبوكار ــرایدســتيابیب ــرمیســازدوآنهــاراب ــدامکانپذی اطلاعــاتمفي
مدیریــتمیكنــد�بنابرایــن،فنــاوریاطلاعــاتبــرایفرایندهــایمختلــفكســبوكار،از
ــن ــطبي ــتدرکرواب ــاجه ــود�آنه ــالمیش ــناعم ــرهتأمي ــازنجي ــطب ــایمرتب ــهفراینده جمل
ــابو ــنن ــرهتأمي ــهزنجي ــودراب ــهخ ــن،توج ــرهتأمي ــتراتژیهایزنجي ــاتواس ــاوریاطلاع فن
ــر ــروریسيســتماتيکب ــنمعطــوفكــردهوم ــرهتأمي ــیزنجي ــماصل ــواندوپارادای ــکبهعن چاب
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ادبيــاتموضــوعانجــامدادهانــد�آنهــابيــانمیكننــدكــهوقتــیفنــاوریاطلاعــاتبهعنــوانیــک
ــاتو ــاوریاطلاع ــریفن ــات،انعطافپذی ــاوریاطلاع ــیفن ــود،یکپارچگ ــورمیش ــتتص قابلي
 Oliveira-Dias, Moyano-Fuentes(قابليت هــایتجزیهوتحليــلدادههــایبــزرگبرجســتهمیشــود
Maqueira-Marín 2022 &(�ایــننتایــجنشــانههاییازویژگیهــایمهــمفنــاوریاطلاعــاترا

ــد ــکبای ــنچاب ــرهتأمي ــدافزنجي ــهاه ــتيابیب ــرایدس ــنب ــایتأمي ــهزنجيرهه ــدك ــهمیده ارائ
ــافراهمكــردنانعطافپذیــری،اتوماســيون ــدب ــاوریاطلاعــاتمیتوان داشــتهباشــند�همچنيــنفن
ــدباشــد� ــابمفي ــنن ــرهتأمي ــرایزنجي ــن،ب ــرهتأمي ــردرزنجي ــریكارآمدت ــدتصميمگي وفراین

ــه ــاوریاطلاعــاتوتصميمگيــریب ــافن ــاناینکــهتركيــبكلاندادهب ــابي »ژو«وهمــکارانب
موضوعــاتپژوهشــیداغــیتبدیــلشــدهاند،بــهبررســیپژوهشهــایانجامشــدهدرایــندوحــوزه
پرداختنــد�آنهــامقــالاتمنتشرشــدهازســال1994تــا2020راتحــتتجزیهوتحليــلكتابســنجی
قــراردادهوبــهبررســیرونــدســالانهاســناد،توزیــعكشــورها،منابــعواســتنادهاپرداختهانــد�دررابطــه
ــره ــه،ذخي ــدمبادل ــادیبای ــازی،دادهزی ــتمشبيهس ــیسيس ــاتواقع ــولعملي ــا،درط ــاكلاندادهه ب
ــتگاه، ــرایس ــهه ــدب ــروردادهمیتوان ــات،س ــاوریاطلاع ــکفن ــاكم ــنب ــود�بنابرای ــدهش وخوان
ــراطلاعــاتمهــمموجــود ــهدادهوبهطــورمؤث ــهراارائ ــرایتنظيمــاتاولي ــازب ــوردني اطلاعــاتم
ــری ــدوبدینترتيــبتصميمگي ــرهكن ــدخــاصونتایــجواقعــیشبيهســازیراثبــتوذخي درفراین
ــهایعلــم رامــوردحمایــتقــراردهــد�آنهــاهمچنيــندریافتنــدكــهكســبوكار 1وعلــمكتابخان
 Xu(ــافنــاوریاطلاعــاتهســتند اطلاعــات2 جدیدتریــنموضوعــاتپژوهشــیتركيــبكلاندادهب
et al. 2023(�»گائــو،ليــنولــو«بــهبررســیروندهــایتحقيقاتــیزنجيــرهنــوآوریبــابهرهگيــریاز

ابــزار»سایتاسِــپيِس«3پرداختنــد�زنجيــرهنــوآوریازســویرشــتههایمتعــددیمــوردتوجــهقــرار
گرفتــهاســتوبنابرایــن،بــهیــکحــوزهتحقيقاتــیبينرشــتهایتعلــقدارد�آنهــااطلاعــاتمقالات
انتشــاریافتهدرســالهای2010-2020راازدوپایــگاهداده»ســیانِكِیآی«4و»وبآوســاینس«،
اســتخراجكــردهونتایــجحاصــلازبررســیمقــالاتكشــور»چيــن«رابــامقــالاتجهانــیمقایســه
ــهاســت ــوزدرمراحــلاولي ــنهن ــوآوریدرچي ــرهن ــاتزنجي ــجنشــاندادكــهتحقيق ــد�نتای كردن
ومطالعــاتبينالمللــیبيشــتربــرزنجيــرهارزشجهانــی،فنــاوریبلاکچيــن،تجزیهوتحليــل

�)Gao, Lin & Lu 2022(اســتراتژیک،توســعهپایــداروظرفيــتجــذب،متمركــزاســت

1. Business  2. information science library science 3. CiteSpace

4. CNKI
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»چــنوهوانــگ«بــادرنظــرگرفتــنعــدمتقــارناطلاعاتــیبهعنــوانچالــشاصلــی
محدودكننــدهتوســعهزنجيــرهتأميــنحلقــهبســته،دوقلوهــایدیجيتــالرابهعنــوانراهحلــیبالقــوه
ــود ــرایبهب ــدكــهایجــادیــکاتحــادســازمانیب ــانمیكنن ــد�آنهــابي ــنمســئلهمیدانن ــرایای ب
كارایــیهمــکاریبيــنشــركتهاوافزایــشكارایــیتوليــدمفيــداســت�مهمتریــنمســئلهبــرای
ــتی ــتیوپایيندس ــركتهایبالادس ــنش ــاتبي ــتراکگذاریاطلاع ــازمانی،اش ــادس ــکاتح ی
بهمنظــوركاهــشمشــکلاتاســت�ایــناطلاعــاتنهتنهــاشــاملاطلاعــاتواردشــده،قراردادهــاو
سفارشــاتمیشــود،بلکــهدادههایــیرانيــزشــاملمیشــودكــهبهطــورمســتقيمتوســطحســگرها
توليــدشــدهوتوســطشــركتهادرنقــاطمختلــفزنجيــرهتأميــنبــهاشــتراکگذاشــتهمیشــود�
امــاعــدمتقــارناطلاعاتــیمشــکلاتعملــیدرهمــکاریوتصميمگيــریبيــنشــركتهاایجــاد
ــرایحــلمشــکلعــدمتقــارناطلاعــاتوبهينهســازی ــدب ــالمیتوان ــد�دوقلوهــایدیجيت میكن
 Chen & Huang(ــود ــعش ــدواق ــدمفي ــتتولي ــلدرصنع ــدوحملونق ــایخری ــرفراینده دقيقت

�)2021

3. روش پژوهش

مــرورادبيــاتبــهكمــکروشهــایكامپيوتــری1بــاانتخــاب،فيلتــركــردنوتجزیهوتحليــل
حجــمزیــادیازمقــالاتتحقيقاتــیموجــبكاهــشســوگيریهایقضاوتــیدربررســیادبيــات
اســت)Mortenson & Vidgen 2016(�كتابســنجیكــهعينــیوكمــیبــودهوازســوگيریانتخــاب
ــه ــد)Baker, Kumar & Pattnaik 2020(،ازجمل ــریمیكن ــدجلوگي ــهدربررســیهاینظاممن نمون
ــاارائــهتجزیهوتحليل هایــیدرمــوردتعــدادزیــادیازمقــالات ایــنروشهاســت�كتابســنجیب
تحقيقاتــی،بــرایتحليــلآمــاریوكمــیادبيــاتموجــوددریــکزمينــهمطالعاتــیخــاصبــرای
ــا ــریمیشــود)Xu et al. 2022; Gao, Lin & Lu 2022(�كتابســنجیب ــکدورهخــاصبهرهگي ی
ــری ــابهرهگي ــیدرمــوردنشــریات،نویســندگان،مؤسســات،مجــلاتوكشــورهاب ــهاطلاعات ارائ
ازیــکدیــدگاهارتباطــیوهمچنيــنبــاارائــهاطلاعاتــیدرمــوردتحليــلهماســتنادیهاو
ــزاری ــناب ــد)Anwar et al. 2022(�بنابرای ــادمیكن ــریایج ــاختاریفک ــا،س ــدادیواژهه همرخ
)Shaikh et al. 2023(ــاكمــکمعيارهــایمختلــف ــرایدانســتنپویایــیتحقيقــاتب فوقالعــادهب
ــد ــزهدرپژوهشهــایجدی ــمنوظهــوروایجــادانگي ــرایبرجستهســازیمفاهي ووســيلهایمهــمب

1. computer literature review
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ــن ــکاریبي ــه،هم ــوردمطالع ــوعم ــرموض ــهدرکبهت ــکب ــاكم ــوده)Khan et al. 2022(وب ب
ــد ــد)Shaikh et al. 2023(�اگرچــهروشهــایكتابســنجی،جدی ــزتشــویقمیكن رشــتهایراني
ــانیدر ــتنادیبهآس ــایاس ــادادهه ــنب ــیآنلای ــایاطلاعات ــهپایگاهه ــیك ــااززمان ــتند،ام نيس
 Lamba, Kumar &(ــد ــبكردن ــودجل ــهخ ــیراب ــهپژوهش ــهجامع ــد،توج ــرارگرفتن ــترسق دس

�)Dhir 2023

جمع آوری داده ها

ــل ــتتجزیهوتحلي ــنجیجه ــشحاضــرازروشكتابس ــد،درپژوه ــانش ــهبي ــرآنچ ــاب بن
یافتههــابهرهگيــریشــد�بــرایانجــامایــنمطالعــهكتابســنجی،ابتــدابــهتعييــنمجموعــه
ــاموضــوعپژوهــشراپوشــش ــهنحــواحســنمجموعــهمقــالاتمرتبــطب عباراتــیكــهبتواننــدب
دهنــد،پرداختــهشــد�بنابرایــن،بــراســاسبررســیهایانجامشــده،عبــاراتجســتوجوی
مناســبجهــتیافتــنبهتریــنمجموعــهمقــالاتمرتبــطتعييــنشــدند�ســپسبــرایجمــعآوری
پژوهشهــایانجامشــدهدرزمينــهاطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــن،بــهجســتوجودرپایــگاه
دادههــایعلمــی»وبآوســاینس«بــراســاسالگــویارائهشــدهدرجــدول1،پرداختــهوبــا
ــه ــوع،3404مقال ــالات،درمجم ــایمق ــدهوكليدواژهه ــوان،چکي ــایعن جســتوجودربخشه

ــتشــد� ــطیاف مرتب

جدول 1. معيارهای ورود )مجموعه کليدواژه های جست وجو(

"supply chain” AND (“Information systems” OR “information technology” OR “digital 

information” OR “Information sharing” OR “information transformation” OR “ information 

updating” OR “information security”) (Title) or "supply chain” AND (“Information systems” OR 

“information technology” OR “digital information” OR “Information sharing” OR “information 

transformation” OR “ information updating” OR “information security”) (Abstract) or "supply 

chain” AND (“Information systems” OR “information technology” OR “digital information” 

OR “Information sharing” OR “information transformation” OR “ information updating” OR 

“information security”) (Author Keywords)

ــانشــدهاســت،مجموعــه ــقآنچــهدرجــدول2،بي ــهپالایــش،مطاب ســپسطــیســهمرحل
ــش، ــهپالای ــنمرحل ــم�دراولي ــنكردی ــنجیتعيي ــرایكتابس ــرایاج ــرراب ــوردنظ ــالاتم مق
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ــهســایر ــد،انتخــابوپژوهشهــایارائهشــدهب پژوهشهایــیكــهدرمجــلاتانگليســیزبانبودن
زبانهــاهمچــوناســپانيایی،آلمانــی،پرتغالــی،ژاپنــیو���حــذفشــدندوتعــداد3365پژوهــش
ــالات ــهمق ــالاتب ــهمق ــش،شــاملمحــدودكــردنمجموع ــهپالای ــنمرحل انتخــابشــدند�دومي
پژوهشــی،مــروری،وآمــادةانتشــاربــودكــهبهترتيــبشــامل3146و191و152مقالــهبودنــد�

جدول 2. مراحل پالايش مقالات بر اساس معيارهای خروج

اولين مرحله پالايشدومين مرحله پالايشسومين مرحله پالايش

تعداد کل مقالات: 3404تعداد کل مقالات: 3365تعداد کل مقالات: 3341

مقالات
منتشرشدهدر
سالهایدیگر

مقالاتمنتشرشده
درسالهای

2013تا2023

مقالاتكنفرانسی،
فصلهایكتاب

و���

مقالاتپژوهشی،
مقالاتمروریو

آمادهانتشار

پژوهشهای
غيرانگليسی

زبان

پژوهشهای
انگليسیزبان

تعداد9842357243341393365

درصد29/4570/550/7199/291/1598/85

ــا2023محــدودكردیــموســرانجام، ــه2013ت درآخریــنمرحلــه،ســالانتشــارمقــالاتراب
ــهبــرایانجــامكتابســنجیانتخــابشــدندواطلاعــاتایــنمقــالاتبهصــورت تعــداد2357مقال
متــنســاده1بــرایانجــامتحليلهــاذخيــرهشــد�همانطــوركــهدرســومينمرحلــهپالایــشمشــاهده
میشــود،بيــشاز70درصــدمقــالاتمرتبــطبــاموضــوعپژوهــشرامقــالاتارائهشــدهدر
ســالهای2013تــا2023تشــکيلمیدهنــدكــهبيانگــرتوجــهویــژهپژوهشــگرانبــهاهميــتجریــان
ــریشــدهاســت، ــزاربهرهگي ــااز3نرماف ــرایانجــامتحليله ــناســت�ب ــرهتأمي ــاتدرزنجي اطلاع
كــهشــامل:محيــطگرافيکــیبيبليوشــاینی2متعلــقبــهكتابخانــهبيبليومتِریکــس3نرمافــزارRكــهیــک
ــل ــرایتحي ــزار»اكِســل«اســت�ب ــووِر«ونرماف ــزار»وُسوی ــازاســت،نرماف ــعب ــزاریمنب بســتهنرماف
دادههــانيــزازســهشــاخصاندازهگيــری،شــاخص-اچ4ِ،شــاخص-جی5،وشــاخص-ام6ِبهرهگيــری

شــدهاســتكــههــریــکازایــنشــاخصهادرزیــرشــرحدادهشــدهاســت�

شــاخص-اچِ:شــاخصhتأثيــرتجمعــیوارتبــاطبــازدهعلمــییــکنویســنده،مؤسســه،كشــورو
ــالات ــنشــاخصنشــاندهندهمق ــهرابهصــورتكمــینشــانمیدهــد)Hirsch 2005(�ای ــامجل ی
یــکنویســندهبــهتعــدادhاســتكــهحداقــلhبــاربــهآنهــااســتنادشــدهاســت�بهعنــوانمثــال،

1. plain text 2. biblioshiny 3. bibliometrix

4. h-index 5. g-index 6. m-index
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اگــر50مقالــهیــکنویســنده،هــركــدامحداقــل50اســتنادداشــتهباشــد،آنــگاهشــاخص-اچِآن
نویســنده50اســت�

شــاخص-امِ:شــاخصmتوســط»هيــرش«معرفــیشــد،كــهبازتــابانتشــاراتیــکنویســندهدر
ــی ــتعلم ــالهایفعالي ــدادس ــرتع ــاخصhب ــيمش ــاتقس ــهب ــتك ــالاتاس ــارمق كلدورهانتش
ــبه ــه1،محاس ــریازرابط ــابهرهگي ــوانب ــاخصرامیت ــنش ــود)Hirsch 2005(�ای ــبهمیش محاس
ــردی ــال،اگــرف ــوانمث ــتنویســندهاســت�بهعن ــدادســالهایفعالي كــردكــهدرآنyبيانگــرتع
پــسازبيســتســالفعاليــتعلمــی،شــاخص-اچ10ِداشــتهباشــد،شــاخصmاو0/5خواهــدبــود�

رابطه1(

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

در كل  نويسنده كي اتشد، كه بازتاب انتشار يمعرف» هيرش« توسط mشاخص : اِم-شاخص
ست كه دوره شار مقالات ا س انت سال hشاخص  ميبا تق سبه مي يعلم تيفعال يهابر تعداد  شود محا

)Hirsch 2005.( محاســـبه كرد كه در آن  ،1از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شـــاخص را ميy  بيانگر
 ،يعلم تيســال فعال ســتيپس از ب يعنوان مثال، اگر فردبه .اســتهاي فعاليت نويســنده تعداد ســال
  خواهد بود. 5/0او  mداشته باشد، شاخص  10 اچِ-شاخص
  

𝑚𝑚  )1رابطه  = ℎ
𝑦𝑦 

  
 Egghe( دكر شنهاديپ hشاخص  يبرا ينيگزينوان جاعبه »اگِه« را gشاخص  :جي-شاخص

گيرد. بر مي پراستناد را درقالات ست كه ماستنادها تعداد نيشتريدهنده بنشانشاخص  ني. ا)2006
صورت نزولي مرتب كرده همحاسبه اين شاخص، مجموعه مقالات را برحسب تعداد استنادها ببراي 

حداقل  ،مجموعدر مقاله اول  gكه  طوريهب ا بالاترين رتبه در اين ليست است؛برابر ب gو شاخص 
g² يشتريوزن ب اچِ-شاخصنسبت به  جي-در شاخص مقالات پراستناد ن،ي. بنابراباشند استناد داشته 

تعداد استنادها به  icمحاسبه كرد كه در آن  ،2از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شاخص را مي دارند.
  هر مقاله است.

  
𝒈𝒈𝟐𝟐  )2رابطه  ���𝒊𝒊

𝒊𝒊�𝒈𝒈
 

  
بار  كيفقط  هيو بق بار استناد شده 21از آنها  يكي به كه مقالهپنج  اي بانويسنده ل،عنوان مثابه

  شود.يم 1 اچِ برابر با-شاخصو  5جي برابر با -شاخص استناد) منجر به 25(در مجموع 

  هاي پژوهش. يافته4

  هاي پژوهشتحليل توصيفي داده 4-1
شــامل  هاه در عنوان، چكيده و كليدواژهبراي يافتن مقالاتي ك »ســاينس آو وِب« پايگاه داده

شــده ي بيانوجوجســتبودند، براســاس عبارات  تأمينعبارات مرتبط با جريان اطلاعات در زنجيره 
ده و با انجام مراحل ش وجوجست 2023جولاي  24تا  2013در بخش روش پژوهش، از اول ژانويه 

. اين مجموعه مقاله براي بررسي انتخاب شد 2357شده در بخش روش پژوهش، تعداد بيان پالايشِ
شار را كه بهپژو مقالاتمقالات،  شي، مروري و آماده انت شود. در مي شامل د،نبود يسيزبان انگله

 Egghe(پيشــنهادكــردhــرایشــاخص شــاخص-جی:شــاخصgرا»اگِــه«بهعنــوانجایگزینــیب
را پراســتناد مقــالات كــه استنادهاســت تعــداد بيشــترین نشــاندهنده شــاخص ایــن �)2006

ــتنادها ــداداس ــبتع ــرحس ــالاتراب ــهمق ــاخص،مجموع ــنش ــبهای ــرایمحاس ــرد�ب دربرمیگي
ــت؛ ــتاس ــنليس ــهدرای ــنرتب ــابالاتری ــرب ــاخصgبراب ــردهوش ــبك ــیمرت ــورتنزول بهص
بهطــوریكــهgمقالــهاولدرمجمــوع،حداقــلg²اســتنادداشــتهباشــند�بنابرایــن،مقــالاتپراســتناد
درشــاخص-جینســبتبــهشــاخص-اچِوزنبيشــتریدارنــد�ایــنشــاخصرامیتــوانبــا

ــت� ــهاس ــرمقال ــهه ــتنادهاب ــداداس ــهدرآنciتع ــردك ــبهك ــه2،محاس ــریازرابط بهرهگي

رابطه2(

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

در كل  نويسنده كي اتشد، كه بازتاب انتشار يمعرف» هيرش« توسط mشاخص : اِم-شاخص
ست كه دوره شار مقالات ا س انت سال hشاخص  ميبا تق سبه مي يعلم تيفعال يهابر تعداد  شود محا

)Hirsch 2005.( محاســـبه كرد كه در آن  ،1از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شـــاخص را ميy  بيانگر
 ،يعلم تيســال فعال ســتيپس از ب يعنوان مثال، اگر فردبه .اســتهاي فعاليت نويســنده تعداد ســال
  خواهد بود. 5/0او  mداشته باشد، شاخص  10 اچِ-شاخص
  

𝑚𝑚  )1رابطه  = ℎ
𝑦𝑦 

  
 Egghe( دكر شنهاديپ hشاخص  يبرا ينيگزينوان جاعبه »اگِه« را gشاخص  :جي-شاخص

گيرد. بر مي پراستناد را درقالات ست كه ماستنادها تعداد نيشتريدهنده بنشانشاخص  ني. ا)2006
صورت نزولي مرتب كرده همحاسبه اين شاخص، مجموعه مقالات را برحسب تعداد استنادها ببراي 

حداقل  ،مجموعدر مقاله اول  gكه  طوريهب ا بالاترين رتبه در اين ليست است؛برابر ب gو شاخص 
g² يشتريوزن ب اچِ-شاخصنسبت به  جي-در شاخص مقالات پراستناد ن،ي. بنابراباشند استناد داشته 

تعداد استنادها به  icمحاسبه كرد كه در آن  ،2از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شاخص را مي دارند.
  هر مقاله است.

  
𝒈𝒈𝟐𝟐  )2رابطه  ���𝒊𝒊

𝒊𝒊�𝒈𝒈
 

  
بار  كيفقط  هيو بق بار استناد شده 21از آنها  يكي به كه مقالهپنج  اي بانويسنده ل،عنوان مثابه

  شود.يم 1 اچِ برابر با-شاخصو  5جي برابر با -شاخص استناد) منجر به 25(در مجموع 

  هاي پژوهش. يافته4

  هاي پژوهشتحليل توصيفي داده 4-1
شــامل  هاه در عنوان، چكيده و كليدواژهبراي يافتن مقالاتي ك »ســاينس آو وِب« پايگاه داده

شــده ي بيانوجوجســتبودند، براســاس عبارات  تأمينعبارات مرتبط با جريان اطلاعات در زنجيره 
ده و با انجام مراحل ش وجوجست 2023جولاي  24تا  2013در بخش روش پژوهش، از اول ژانويه 

. اين مجموعه مقاله براي بررسي انتخاب شد 2357شده در بخش روش پژوهش، تعداد بيان پالايشِ
شار را كه بهپژو مقالاتمقالات،  شي، مروري و آماده انت شود. در مي شامل د،نبود يسيزبان انگله

بهعنــوانمثــال،نویســندهایبــاپنــجمقالــهكــهبــهیکــیازآنهــا21بــاراســتنادشــدهوبقيــه
ــا5وشــاخص-اچِبرابــر ــرب ــار)درمجمــوع25اســتناد(منجــربــهشــاخص-جیبراب فقــطیــکب

ــود� ــا1میش ب

4. يافته های پژوهش

4-1. تحليل توصيفی داده های پژوهش

ــا ــدهوكليدواژهه ــوان،چکي ــهدرعن ــیك ــنمقالات ــراییافت ــاینس«ب ــگاهداده»وبآوس پای
شــاملعبــاراتمرتبــطبــاجریــاناطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنبودنــد،بــراســاسعبــارات
جســتوجویبيانشــدهدربخــشروشپژوهــش،ازاولژانویــه2013تــا24جــولای2023
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ــشِبيانشــدهدربخــشروشپژوهــش،تعــداد2357 ــاانجــاممراحــلپالای جســتوجوشــدهوب
ــرایبررســیانتخــابشــد�ایــنمجموعــهمقــالات،مقــالاتپژوهشــی،مــروریوآمــاده ــهب مقال
ــالات، ــهمق ــنمجموع ــاای ــهب ــود�دررابط ــاملمیش ــد،ش ــانانگليســیبودن ــهزب ــهب ــارراك انتش
ــدهدر ــتهبندیارائهش ــاسدس ــراس ــش)ب ــوردپژوه ــیم ــاتكل ــهموضوع ــوطب ــاتمرب اطلاع

ــت� ــدهاس ــدول3،آوردهش ــراندرج ــاینس(وناش ــگاهدادهوبآوس پای

جدول 3. اطلاعات مربوط به موضوعات و ناشران مقالات

موضوعاتناشران

Rدسته بندی وِب  آو ساينسTNPدرصدناشرTNPدرصد

21/89516Elsevier28/72677Management1
17/77419Emerald Group Publishing21/68511Operations Research Management Science2
10/43246Taylor & Francis15/99377Engineering Industrial3
8/74206Springer Nature11/11262Engineering Manufacturing4
8/44199Mdpi10/39245Business5
5/30125Wiley9/75230Environmental Sciences6
2/3355IEEE8/48200Computer Science Interdisciplinary Applications7
2/0348Hindawi Publishing Group8/44199Computer Science Information Systems8
1/2329Informs7/89186Green Sustainable Science Technology9
0/9728Sage6/44152Environmental Studies10

اختصارها:رتبه)R(،تعدادكلمقالات)TNP(،درصدازكل)%(

مشــاهدهمیشــودكــهبيشــترینمقــالاتمرتبــطبــادســتهموضوعــیمدیریــتبــودهكــهبيــش
ــار21/89درصــدو ــاانتش ــزب ــد«2ني ــر«1و»امِرِال ــود�»الِزِویِ ــاملمیش ــالاتراش از28درصــدمق
17/77درصــدمقــالاتدرجایــگاهاولودومانتشــارمقــالاتقــرارگرفتهانــد�اطلاعــاتمربــوط
ــنجیدرجــدول4،آوردهشــدهاســت� ــرایانجــامكتابس ــدهب ــالاتانتخابش ــهمق ــهمجموع ب
ــد، ــگارشكردهان ــندهن ــورتتک-نویس ــیرابهص ــنده،مقالات ــه170نویس ــودك ــاهدهمیش مش
ــنده ــورتتک-نویس ــهرابهص ــدمقال ــتچن ــناس ــندگانممک ــینویس ــهبرخ ــلاینک ــهبهدلي ك

منتشــركــردهباشــند،تعــدادمقــالاتدارایتک-نویســنده180مــورداســت�

1. Elsevier  2. Emerald
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جدول 4. اطلاعات کلی مجموعه مقالات

ميزان رشد سالانه مقالات 638تعداد مجلات
)درصد(

تعداد نويسندگان دارای مقالات با 10/97
يک نويسنده

170

180تعداد مقالات دارای تک-نويسنده3/53ميانگين سن هر مقاله2357تعداد مقالات
ميانگين استناد به هر 6269تعداد نويسندگان

مقاله
ميانگين تعداد نويسندگان برای 21/03

هر مقاله
3/45

ــراســاسســالدرشــکل1،نشــاندادهشــده ــراتتعــدادمقــالاتچاپشــدهب نمــودارتغيي
ــده ــالاتچاپش ــدادمق ــودیتع ــورعم ــارومح ــالانتش ــیس ــورافق ــکل،مح ــنش ــت�درای اس
ــاجــولای2023،افــت درهــرســالرانشــانمیدهــد�اســتخراجدادههــاازمقــالاتمنتشرشــدهت

ــد� ــحمیده ــال2023راتوضي ــرایس ــودارب نم

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  مقالات . اطلاعات كلي مجموعه4جدول 

ميزان رشد سالانه     638  تعداد مجلات
  مقالات (درصد)

تعداد نويسندگان داراي     97/10
  مقالات با يك نويسنده

170  

-تعداد مقالات داراي تك    53/3  ميانگين سن هر مقاله    2357  تعداد مقالات
  نويسنده

180  

ميانگين استناد به هر     6269  تعداد نويسندگان
  مقاله

تعداد نويسندگان ميانگين     03/21
  براي هر مقاله

45/3  

           

  
شكل نمودار تغييرات تعداد مقالات چاپ سال در  ساس  شده است. در  ،1شده برا شان داده  ن

شــده در هر ســال را نشــان ر و محور عمودي تعداد مقالات چاپمحور افقي ســال انتشــا ،اين شــكل
را  2023ســال  ي، افت نمودار برا2023 جولاي تاشــده مقالات منتشــراز ها داده دهد. اســتخراجمي
  .دهديم حيتوض

 

  

  هاي مختلفشده در سالنمودار تغييرات تعداد مقالات چاپ. 1شكل 

  
ل افزايش در حا  درصد 97/10 شود كه تعداد مقالات با ميانگين نرخ رشد ساليانهمشاهده مي

سال مقاله چاپ 101است و از  سال  448به  ،2013شده در  طور رسيده است. همان 2022مقاله در 
 تأمينتواند توجه ويژه پژوهشــگران به اهميت جريان اطلاعات در زنجيره كه بيان شــد، دليل آن مي

شكل 1. نمودار تغييرات تعداد مقالات چاپ شده در سال های مختلف

مشــاهدهمیشــودكــهتعــدادمقــالاتبــاميانگيــننــرخرشــدســاليانه10/97درصــددرحــال
ــيده ــال2022رس ــهدرس ــه448مقال ــال2013،ب ــدهدرس ــهچاپش ــشاســتواز101مقال افزای
اســت�همانطــوركــهبيــانشــد،دليــلآنمیتوانــدتوجــهویــژهپژوهشــگرانبــهاهميــتجریــان
ــن ــالات،ميانگي ــهمق ــنمجموع ــد�درای ــرباش ــالهایاخي ــیس ــنط ــرهتأمي ــاتدرزنجي اطلاع
اســتنادبــههــرمقالــه21/03اســت،درحالــیكــهتنهــا698مقالــه)29/61درصــدمقــالات(بيــشاز
20مرتبــهمــورداســتنادقــرارگرفتهانــد�بنابرایــنبــاتوجــهبــهاینکــه70/30درصــدمقــالاتكمتــر
ــود ــلوج ــدبهدلي ــراز20میتوان ــتنادبالات ــناس ــد،ميانگي ــرارگرفتهان ــتنادق ــورداس ــارم از20ب
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ــد ــنمیتوان ــرازميانگي ــااســتنادكمت ــالایمقــالاتب ــندرصــدب مقــالاتپراســتنادباشــد�همچني
بهدليــلافزایــشتعــدادمقــالاتدرســالهایاخيــرباشــدكــهكمتــرمــورداســتنادقــرارگرفتهانــد�

4-2. تحليل کشورها

ــور ــندگانیاز117كش ــطنویس ــرتوس ــشحاض ــامپژوه ــرایانج ــدهب ــالاتاستخراجش مق
انجــامشــدهاســت،كــهبزرگتریــنشــبکهارتباطــیآنهــاشــامل110كشــوراســت�درشــکل2،
نقشــهجهانــیوشــبکهارتباطــیمربــوطبــهكشــورهایمشــاركتكنندهدرموضــوعپژوهــشنشــان
دادهشــدهاســت�مشــاهدهمیشــودكــهاهميــتاطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنبهطــورگســتردهدر

تحقيقــاتانجامشــدهتوســطبســياریازكشــورهامــوردتوجــهقــرارگرفتــهاســت�

 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

 حالي ، دراست  03/21 . در اين مجموعه مقالات، ميانگين استناد به هر مقالهباشدهاي اخير طي سال
ــد 61/29مقاله ( 698كه تنها  ــتناد قرار گرفته 20قالات) بيش از م درص  با بنابرايناند. مرتبه مورد اس

ـــتناد قرار گرفته 20مقالات كمتر از درصـــد  30/70 توجه به اينكه ـــتناد بار مورد اس اند، ميانگين اس
ناد دليل وجود مقالات پراســتناد باشــد. همچنين درصــد بالاي مقالات با اســتتواند بهمي 20بالاتر از 

هاي اخير باشد كه كمتر مورد استناد لدليل افزايش تعداد مقالات در ساتواند بهنگين ميكمتر از ميا
  اند.قرار گرفته

  تحليل كشورها 4-2
كشور انجام شده  117شده براي انجام پژوهش حاضر توسط نويسندگاني از مقالات استخراج

نقشه جهاني و شبكه  ،2شكل . در استكشور  110ترين شبكه ارتباطي آنها شامل است، كه بزرگ
شور شاركتارتباطي مربوط به ك ضوع پژوهشهاي م شاهده  كننده در مو ست. م شده ا شان داده  ن

 بسياري شده توسطجامتحقيقات ان گسترده در طوربه تأمينشود كه اهميت اطلاعات در زنجيره مي
  .قرار گرفته است توجهاز كشورها مورد 

  

  

  كنندهبه كشورهاي مشاركت. نقشه جهاني مربوط 2شكل 

شكل 2. نقشه جهانی مربوط به کشورهای مشارکت کننده

ســهم10كشــوربرتــرازجهــتتعــدادانتشــارات،درجــدول5،نشــاندادهشــدهاســتكــه
ــه،درانتشــار70/34درصــدازمقــالاتشــركتداشــتهاند�همانطــوركــهمشــاهده ــا1658مقال ب
میشــود،ازنظــرهمــکاریداخلــینویســندگانوهمچنيــندرهمــکاریبينالمللــینویســندگان،

كشــورچيــندررتبــهاولوآمریــکادررتبــهدومقــراردارد�
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جدول 5. اطلاعات 10 کشور برتر )بر اساس تعداد انتشارات(

MCPSCP TCدرصدTC TNPدرصدTNPکشورهاR

1چين20048826/331304629/18688

2آمریکا10920219/25954013/19311

3هند361225/3026266/70158

4انگلستان766910/1050086/15145

5استراليا28423/1415562/9670

6ایران16471/437112/6763

7فرانسه39233/1715722/6362

8كره20402/2911352/5460

9ایتاليا21322/9314522/2453

10آلمان13353/3016352/0348

اختصارهــا:رتبــه)R(،تعــدادمقــالات)TNP(،درصــدازكلانتشــارات)درصــدTNP(،تعــداداســتنادها)TC(،درصداز
)MCP(همــکاریبينالمللینویســندگان،)SCP(همــکاریداخلــینویســندگان،)TCكلاســتنادها)درصــد

ــکا)13/19 ــتراليا)2/96درصــد(،آمری ــاراتاس ــدادانتش ــاستع ــراس ــرب ــوربرت در10كش
ــرار ــاركشــورازآســيا)41/09درصــد(ق ــا)13/05درصــد(،چه ــاركشــورازاروپ درصــد(،چه
دارنــد�درميــان10كشــوربرتــر،بــراســاستعــدادارجاعــات،آســيابــا35/35درصــددرجایــگاه
ــدمتأثــرازجایــگاهاول،چيــندرتعــدادانتشــاراتوهمچنيــنتعــداد اولقــراردارد،كــهمیتوان
ــد، ــا19/50درص ــاب ــب،اروپ ــيابهترتي ــسازآس ــتنادها،پ ــداداس ــاستع ــراس ــد�ب ــتنادهاباش اس
ــکا ــد�بهطــوركلــی،چيــن،آمری ــراردارن ــا3/14درصــدق ــا19/25درصــدواســترالياب آمریــکاب
ــداد ــوعتع ــرمجم ــرازنظ ــوربرت ــهكش ــتناد،س ــاراتو25212اس ــوع1157انتش ــامجم ــدب وهن
ــنســهكشــوردارایبيشــترینهمــکاری ــن،ای ــرای ــزونب انتشــاراتوتعــداداســتنادهاهســتند�اف
ــه ــوطب ــزمرب ــنمؤسســاتني ــزهســتند�مشــاهدهمیشــودكــهتأثيرگذارتری ــادیگــركشــورهاني ب

كشــورچيــنهســتند�

4-3. تحليل سازمان ها

مقــالاتاستخراجشــدهبــرایانجــامپژوهــشحاضــرتوســطنویســندگانیاز2574ســازمان
انجــامشــدهاســت�درشــکل3،نمــودارچگالــیســازمانهاییكــهدارایحداقــل10مقالــهمرتبــط
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بــاموضــوعپژوهــشهســتند،نشــاندادهشــدهاســت�مشــاهدهمیشــودكــهبررســیاطلاعــاتدر
زنجيــرهتأميــنمــوردتوجــهپژوهشــگرانیازســازمانهایمختلــفقــرارگرفتــهاســت�

 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

  نيز مربوط به كشور چين هستند.

  هاسازمانتحليل  4-3
ستخراج ضر مقالات ا سندگاني از شده براي انجام پژوهش حا سازمان انجام  2574توسط نوي
شكل  ست. در  ضوع  10يي كه داراي حداقل هاسازماننمودار چگالي  ،3شده ا مقاله مرتبط با مو

شده است. مشاهده مي مورد  تأمينشود كه بررسي اطلاعات در زنجيره پژوهش هستند، نشان داده 
  .قرار گرفته است ي مختلفهاسازمانتوجه پژوهشگراني از 

  

  

  مقاله) 10(داراي حداقل  هاسازمان. نمودار چگالي 3شكل 

  
ي تعداد مقالات امعنتر باشد، بهبه يك سازمان پررنگ چه بخش مربوطدر نمودار چگالي، هر

شتر و در نتيجه سازمان  ،بي شتر آن  ستتأثيرگذاري بي شاهدا سات ه مي. م س شگ«شود كه مؤ اه دان

شكل 3. نمودار چگالی سازمان ها )دارای حداقل 10 مقاله(

ــای ــهمعن ــرباشــد،ب ــکســازمانپررنگت ــهی ــوطب ــی،هرچــهبخــشمرب درنمــودارچگال
تعــدادمقــالاتبيشــترودرنتيجــه،تأثيرگــذاریبيشــترآنســازماناســت�مشــاهدهمیشــودكــه
مؤسســات»دانشــگاهپلیتکنيــکهنگكنــگ«1و»دانشــگاهتيانجيــن«2تأثيرگذارتریــنســازمانها
ــداد ــتتع ــنازجه ــورچي ــد،كش ــانش ــورهابي ــلكش ــشتحلي ــهدربخ ــورك ــتند�همانط هس
ــن ــت�درای ــناس ــرهتأمي ــاتدرزنجي ــاناطلاع ــهجری ــوردرزمين ــنكش ــالات،تأثيرگذارتری مق
بخــشنيــزمشــاهدهمیشــودكــهتأثيرگذارتریــنســازمانهانيــزموبــوطبــهكشــورچيــنهســتند�

4-4. تحليل نويسندگان

مجموعــهمقــالاتمــوردبررســی،توســط6269نویســندهمنتشــرشــدهاندكــهطبــقجــدول4،
ــداد ــنتع ــد�ميانگي ــگارشكردهان ــهران ــداد180مقال ــرادیتع ــندهبهصــورتانف ــا170نویس تنه

1. Hong Kong Polytech Univ.         2. Tanjin Univ.
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نویســندگانبــرایهــرمقالــهنيــز3/45اســت�شــبکههمــکارینویســندگانبابيــشاز3مقالــه،294
ــنده ــامل91نویس ــیش ــبکهارتباط ــنش ــانبزرگتری ــنمي ــهازای ــود،ك ــاملمیش ــندهراش نویس

اســتكــهنمــودارهمــکاریآنهــادرشــکل4،ارائــهشــدهاســت�

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

طور كه در هســتند. همان هاســازمانتأثيرگذارترين  2»تيانجيندانشــگاه «و  1»نگكتكنيك هنگپلي
شد،  چين از جهت تعداد مقالات، تأثيرگذارترين كشور در زمينه كشور بخش تحليل كشورها بيان 

ـــت تأمينجريان اطلاعات در زنجيره  ـــاهده مياس ـــود كه تأثيرگذارترين . در اين بخش نيز مش ش
  نيز موبوط به كشور چين هستند. هاسازمان

  تحليل نويسندگان 4-4
سط  سي، تو شده 6269مجموعه مقالات مورد برر شر  سنده منت ، تنها 4اند كه طبق جدول نوي

اند. ميانگين تعداد نويســـندگان مقاله را نگارش كرده 180صـــورت انفرادي تعداد هنويســـنده ب 170
شبكه همكاري است  45/3 براي هر مقاله نيز شامل  294مقاله،  3نويسندگان با بيش از .  نويسنده را 

كه نمودار همكاري  اســتنويســنده  91ترين شــبكه ارتباطي شــامل شــود، كه از اين ميان بزرگمي
  ارائه شده است. ،4آنها در شكل 

  

  

  مقاله 3شبكه همكاري نويسندگان با بيش از  . 4شكل 

  
با  ،4طور كه در شــكل مقاله، همان 15با  gunasekaranمقاله و  19با  huoشــود كه مشــاهده مي

                                                            
1. Hong Kong Polytech Univ. 
2. Tanjin Univ. 

شكل 4. شبكه همكاری نويسندگان با بيش از 3 مقاله

ــهدر ــورك ــه،همانط ــا15مقال ــهوgunasekaranب ــا19مقال ــهhuoب ــودك ــاهدهمیش مش
شــکل4،بــاكُرههــایبزرگتــرینمایــشدادهشــده،تأثيرگذارتریــننویســندگاندرزمينــه

ــتند� ــوردپژوهــشهس موضــوعم

4-5. تحليل مجلات

درایــنبخــشاطلاعــاتمربــوطبــهتأثيرگذارتریــنمجــلاتارائــهمیشــود�مقــالات
ــات6 ــت�اطلاع ــدهاس ــامش ــهانج ــط638مجل ــرتوس ــشحاض ــامپژوه ــرایانج ــدهب انتخابش

ــت� ــدهاس ــدول6،آوردهش ــاراتدرج ــدادانتش ــرتع ــرازنظ ــهبرت مجل

جدول 6. اطلاعات 10 مجله برتر از نظر تعداد انتشارات

GMHTCTNPIFمجلهناشرR

312/22213451173/9MDPISUSTAINABILITY1

552/9323355889/2Taylor & Francis INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

RESEARCH

2
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GMHTCTNPIFمجلهناشرR

6033337176412Elsevier INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

ECONOMICS

3

462/362621895211/1ElsevierJOURNAL OF CLEANER PRODUCTION4

412221722527/9ElsevierCOMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING5

351.2211268487/5Emerald INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS

MANAGEMENT

6

،)H(ِشــاخص-اچ،)TC(تعــداداســتنادها،)TNP(تعــدادمقــالات،)IF(ــه ــرمجل ــه)R(،ضریــبتأثي اختصارهــا:رتب

)G(ــاخص-جی ــاخص-امِ)M(،ش ش

ــای ــیدادهه ــلتوصيف ــهدربخــشتحلي ــرك ــنمجــلاتاز4ناش ــهای ــودك ــاهدهمیش مش
ــيدهاند� ــاپرس ــهچ ــتند،ب ــاراتهس ــدادانتش ــرتع ــرازنظ ــرانبرت ــزءناش ــزج ــشني ــنپژوه ای
ــومرا ــگاهس ــهجای ــهINTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICSك مجل
درتعــدادانتشــاراتدارد،دارایبالاتریــنضریــبتأثيــروبيشــترینتعــداداســتناداتاســت�ایــن
ــوان ــهمیت ــگاهاولراداردك ــیجای ــاخصاچِ،امِ،وج ــهش ــرس ــاسه ــراس ــنب ــههمچني مجل
گفــتتأثيرگذارتریــنمجلــهدرچــاپمقــالاتمرتبــطبــاموضــوعپژوهــشاســت�مجلــه
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCHنيــزكــهبــراســاستعــداد

انتشــاراتدرجایــگاهدومقــراردارد،ازجهــتضریــبتأثيــر،تعــداداســتنادهاوهــرســهشــاخص
اچِ،امِ،وجــیجایــگاهدومرادارد�

4-6. تحليل مقالات

ــهدارایبيشــتریناســتناداتآوردهشــدهاســت�همانطــور درجــدول7،اطلاعــات10مقال
كــهمشــاهدهمیشــود،پراســتنادترینمقــالاتتوســط4ناشــرودر8مجلــهبــاضریــبتأثيــربيــن
7تــا12بــهچــاپرســيدهاند�پراســتنادترینمقالــهدر»وایلـِـی«1كــهبــا5/30درصــدازتعــدادكل
انتشــاراتجایــگاهششــمرادرچــاپمقــالاتدارد،بــهچــاپرســيدهاســت�دیگــرمقــالاتبرتــر،
ــلتوصيفــی ــدفرانســيس«2كــهدربخــشتحلي ــوران ــد«و»تيل ــر«و»امِرِال توســطســهناشــر»الِزِویِ
ــاپ ــهچ ــتند،ب ــاراتهس ــدادانتش ــرتع ــرازنظ ــربرت ــهناش ــبس ــشبهترتي ــنپژوه ــایای دادهه

رســيدهاند�

1. Wiley 2. Taylor & Francis
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جدول 7. اطلاعات 10 مقاله برتر )بر اساس تعداد استنادها(

RمجلهناشرعنوانمقالهIFTC

1 Brandon‐Jones

et al. (2014)

دیدگاهاحتمالیمبتنیبرمنابعدر
انعطافپذیریواستحکامزنجيرهتأمين

Wiley Journal of Supply

Chain Management

10/6530

2 Gunasekaran

et al. (2017)

كلاندادهوتجزیهوتحليلپيشبينیكننده
برایعملکردزنجيرهتأمينوسازمان

Elsevier Journal of Business

Research

11/3487

3 Liu et al.

(2013)

تأثيرقابليتهایفناوریاطلاعاتبرعملکرد
شركت:نقشهایميانجیظرفيتجذبو

چابکیزنجيرهتأمين

Elsevier Decision support

systems

7/5406

4 Scholten &

Schilder (2015)

نقشهمکاریدرانعطافپذیریزنجيره
تأمين

Emerald Supply Chain

 Management: An

International Journal

8/8369

5Remko (2020)فرصتهایتحقيقاتیبراییکزنجيره
19-COVIDتأمينانعطافپذیرترپساز

-بستنشکافبينیافتههایتحقيقاتو
عملکردصنعت

Emerald International Journal

 of Operations

 & Production

Management

9/9352

6 Kache &

Seuring (2017)

چالشهاوفرصتهایاطلاعاتدیجيتالدر
تقاطعتجزیهوتحليلكلاندادهومدیریت

زنجيرهتأمين

Emerald International journal

 of operations

 & production

management

9/9349

7 Ivanov &

 Sokolov &

Dolgui (2014)

اثرریپلدرزنجيرهتأمين:توازن»كارایی-
انعطافپذیری-تابآوری«درمدیریت

اختلال

 Taylor &

Francis

 International Journal of

Production Research

9/2336

8 Papadopoulos

et al. (2017)

نقشكلاندادهدرتوضيحتابآوریدر
برابربلایادرزنجيرهتأمينبرایپایداری

Elsevier Journal of Cleaner

Production

11/1319

9Dubey (2021)بررسیتجربیقابليتتجزیهوتحليلدادهها
وانعطافپذیریسازمانیبهعنوانمکملهای

انعطافپذیریزنجيرهتأمين

 Taylor &

Francis

 International Journal of

Production Research

9/2311

10Min (2019)فناوریبلاکچينبرایافزایش
انعطافپذیریزنجيرهتأمين

ElsevierBusiness Horizons7/4307

)TC(تعداداستنادها،)IF(ضریبتأثيرمجله،)R(اختصارها:رتبه

مشــاهدهمیشــودكــهبرتریــنمقــالات،پارادایمهــایانعطافپذیــریوتــابآوریدر
ــه ــوداینک ــاوج ــهDubey (2021)،ب ــنمقال ــد�همچني ــراردادهان ــهق ــوردتوج ــنرام ــرهتأمي زنجي
دوســالازانتشــارآنمیگــذرد،جــزءپرُاســتنادترینمقــالاتاســت،كــهبيانگــراهميــت
 Brandon-Jones et al.(ــه ــت�مقال ــناس ــرهتأمي ــریزنجي ــادرانعطافپذی ــلدادهه تجزیهوتحلي
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ــه ــادیــدگاهمبتنــیبــرمنابــعاحتمالــیب ــهب 2014(،دارایبالاتریــنتعــداداســتناداســت�ایــنمقال

درکرابطــهميــاناشــتراکگذاریاطلاعــات،قابليــتمشــاهدهوعملکــردزنجيــرهتأميــنازنظــر
ــلنظرســنجیجمعآوریشــدهاز264 ــاتحلي ــهاســت�آنهــاب ــریواســتحکامپرداخت انعطافپذی
ــه ــاتب ــتراکاطلاع ــنواش ــرهتأمي ــهاتصــالزنجي ــدك ــانمیدهن ــانش ــدیبریتاني ــهتولي كارخان
قابليــترؤیــتزنجيــرهتأميــنمنجــرمیشــودكــهایــنامــرنيــزانعطافپذیــریواســتحکامرادر
زنجيــرهتأميــنافزایــشمیدهــد�»گوناسِــکاران«وهمــکاران،بــهبررســیتأثيــرتحليــلپيشبينــی
كلاندادههــابــرزنجيــرهتأميــنوعملکــردســازمانیمیپردازنــد�آنهــابــرایایــنكاربــهشناســایی
ــر ــرمتغي ــتتأثي ــاتح ــازیكلاندادهه ــریکسانس ــع(ب ــوانمنب ــات)بهعن ــتراکاطلاع ــراش تأثي
ــجپژوهــشنشــانمیدهــدكــهاشــتراکگذاری ــد�نتای ميانجــیتعهــدمدیریــتارشــدمیپردازن
اطلاعــاتتحــتتأثيــرایــنمتغيــرميانجــیبهطــورمثبــتبــاپذیــرشتحليــلپيشبينــیكلاندادههــا
ــنوعملکــرد ــرهتأمي ــرزنجي ــزب ــاني ــیكلاندادهه ــلپيشبين ــرشتحلي ــرپذی ــودهوتأثي ــطب مرتب
ــرایبررســی ــیراب ــکاران،مدل ــو«وهم ــتاســت)Gunasekaran et al. 2017(�»لي ــازمانیمثب س
چگونگــیتأثيــرقابليتهــایفنــاوریاطلاعــاتبــرعملکــردشــركتدرزمينــهزنجيــرهتأميــناز
طریــقبررســیتأثيــرظرفيــتجــذبوچابکــیزنجيــرهتأميــنارائــهمیكننــد�نتایــجایــنپژوهــش
بيانگــرآناســتكــهظرفيــتجــذبوچابکــیزنجيــرهتأميــنبهطــوركامــلبــرعملکــردشــركت
تأثيــرمیگــذارد�همچنيــنافــزونبــراثــراتمســتقيم،ظرفيــتجــذببــاشــکلدادنبــهچابکــی

�)Liu et al. 2013(ــرعملکــردشــركتدارد زنجيــرهتأميــن،اثــراتغيرمســتقيمنيــزب

7-4. تحليل کليدواژه

مقالاتدرمجموع،دارای5858كليدواژهتعيينشدهتوسطنویسندگاناستكه298كليدواژه
دارایحداقل5مرتبهتکرار،121كليدواژهدارایحداقل10تکرارو78كليدواژهباحداقل15تکرار
است�دراینمجموعهكلمات،»اشتراکگذاریاطلاعات«با415تکرار)7/08درصد(دربالاترین
جایگاهقراردارد�كليدواژههای»مدیریتزنجيرهتأمين«با408تکرار،»زنجيرهتأمين«با283تکرارو
»بلاكچين«با134تکراردرجایگاهدومتاچهارمقراردارند�درشکل5،شبکههمرخدادی1كليدواژهها
باحداقل15تکرارآوردهشدهاست�همانطوركهمشاهدهمیشود،شبکههمرخدادیكليدواژههادر

»وُسویوِر«به6خوشه2خوشهبندیشدهاند�

1. co-occurrence 2. cluster
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 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

  

  تكرار 15حداقل  دارايي هاواژهكليد .4شكل

  
  تكرار آورده شده است. 15حداقل  دارايي هاواژهكليدبندي ، دسته8در جدول 

  رخدادي آنهاتكرار بر حسب هم 15با حداقل  هابندي كليدواژه. دسته8جدول 

تعداد   واژهكليد 
  تكرار

سال 
  شروع

تعداد   واژهكليد  
  تكرار

سال 
  شروع

شه 
خو

1  

  2020  18 1هوش مصنوعي

شه 
خو

2  

  2013  415  2اطلاعات يگذاراشتراكبه
  2013  93  4اطلاعات يفناور  2015  49  3دادهكلان

                                                            
1. artificial intelligence 

2. information sharing 
3. big data/ big data analytics 
4. information technology 

شكل 5. کليدواژه های دارای حداقل 15 تكرار

درجدول8،دستهبندیكليدواژههایدارایحداقل15تکرارآوردهشدهاست�

جدول 8. دسته بندی کليدواژه ها با حداقل 15 تكرار بر حسب هم رخدادی آن ها

تعداد کليدواژهخوشه
تكرار

سال 
تعداد کليدواژهخوشهشروع

تكرار
سال 

شروع

4152013بهاشتراکگذاریاطلاعات18202022هوشمصنوعی11
932013فناوریاطلاعات4920154كلانداده3

172013كيفيتاطلاعات17120186بلاكچين/تکنولوژیبلاكچين5
4112013مدیریتزنجيرهتأمين1920138محاسباتابری7
312013چابکیزنجيرهتأمين/چابکی18201910یادگيریماشين9
432014همکاریدرزنجيرهتأمين20201812امنيتسایبری11

1. artificial intelligence 2. information sharing 3. big data/ big data analytics

4. information technology 5. blockchain/ blockchain technology 6. information quality

7. cloud computing 8. supply chain management 9. machine learning

10. supply chain agility/ Agility 11. cyber security  12. supply chain collaboration
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تعداد کليدواژهخوشه
تكرار

سال 
تعداد کليدواژهخوشهشروع

تكرار
سال 

شروع
562013یکپارچهسازیزنجيرهتأمين2020192انتقالدیجيتال1
412013اعتماد2420214دیجيتالسازی3

162014دیدزنجيرهتأمين5720186صنعت54/0
182015مزیترقابتی2820198قراردادهوشمند7
892013عملکرد/عملکردزنجيرهتأمين59201310سيستماطلاعاتی9

172013عملکردمالی55201312اینترنتاشياء11

212013عملکردشركتی48202013كووید-19

تابآوریزنجيرهتأمين/
تابآوری14

252013عملکردعملياتی71201415

مدیریتریسکزنجيرهتأمين/
مدیریتریسک16

192013دیدگاهمبتنیبرمنبع44201317

182013مدلسازیمعادلاتساختاری22201319زنجيرهتأمينغذایی18
242013تأمينمالیزنجيرهتأمين20

332013قابليتردیابی21
542013همکاری592013423سيستمهایاطلاعاتی322

252013هماهنگی23202025اقتصاددایرهای24
202014مدیریتاطلاعات16201427مدیریتدانش26

192013ادغام100201329زنجيرهتأمينپایدار/پایداری28

1. digital transformation  2. supply chain integration

3. digitalization/ digitalisation /digital supply chain 4. trust

5. industry 4.0 6. supply chain visibility 7. smart contract/ Smart contracts

8. competitive advantage 9. information system 10. supply chain performance/ performance

11. internet of things/ IOT 12. financial performance 13. firm performance

14. supply chain resilience/ Resilience 15. operational performance

16. supply chain risk management/ Risk management 17. resource-based view

18. food supply chain 19. structural equation modelling 

20. supply chain finance 21. traceability 22. information systems

23. collaboration 24. circular economy 25. coordination

26. knowledge management 27. information management

28. sustainable supply chain/ sustainability 29. integration
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تعداد کليدواژهخوشه
تكرار

سال 
تعداد کليدواژهخوشهشروع

تكرار
سال 

شروع
202013توليد1920132نوآوری1

562013زنجيرههایتأمين1520134زنجيرهتأمينحلقهبسته3
172014مدیریتزنجيرهتأمين1620156لجستيکمعکوس5

152016موانع7
562013اثرشلاقچرمی40201369زنجيرهتأمينسبز58

212013مدیریتموجودی40201311لجستيک10
232013آرافِآیدی26201313هماهنگیزنجيرهتأمين12

352013شبيهسازی25201315عدمتقارناطلاعاتی14
2832013زنجيرهتأمين56201317نظریهبازی16

192013پویاییسيستم18201419عدمقطعيت18
202013جیآیاس20ِ

ــد� ــانمیده ــالرانش ــندیجيت ــرهتأمي ــفزنجي ــایمختل ــدهجنبهه ــورعم ــه1،بهط خوش
مشــاهدهمیشــودكــهتکنولــوژیبلاكچيــنپرتکرارتریــنكليــدواژهدرایــنخوشــهاســت�خوشــه
2،اهميــتاشــتراکگذاریاطلاعــاتوفنــاوریاطلاعــاترادرمدیریــت،یکپارچهســازی،
ایجــاداعتمــادوقابليــتدیــددرزنجيــرهتأميــننشــانمیدهــد�همچنيــنتأثيــرآنرابــرعملکــرد
زنجيــرهتأميــنازجهــاتمختلــف)مالــی،عملياتــیوشــركتی(وبــرمزیــترقابتــیدرآنارائــه
ــهاقتصــاد میكنــد�خوشــه3،اهميــتجریــاناطلاعــاتدرپایــداریزنجيــرهتأميــنودســتيابیب
ــرد ــهكارب ــد�خوشــه4،ب ــانمیكن ــنرابي ــرهتأمي ــوردرزنجي ــینوظه ــوانمفهوم چرخــهایبهعن
مدیریــتاطلاعــاتدرمدیریــتزنجيــرهتأميــنبــرایرســيدنبــههمــکاریوهماهنگــیدرسراســر
ــاناطلاعــات ــرجری ــرتأثي ــد�خوشــه5،ب ــدتوجــهمیكن ــژهدربخــشتولي ــنوبهوی ــرهتأمي زنجي
درزنجيــرهتأميــنســبزولجســتيکتمركــزدارد،وپرتکرارتریــنكليــدواژهدرایــنخوشــهنظریــه

1. innovation 2. manufacturing 3. closed loop supply chain

4. supply chains 5. reverse logistics 6. supply-chain management

7. barriers 8. green supply chain 9. bullwhip effect

10. logistics 11. inventory management 12. supply chain coordination

13. RFID 14. information asymmetry 15. simulation

16. game theory 17. supply chain 18. uncertainty

19. system dynamics  20. GIS
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بــازیاســتكــهروشــیبــرایبهرهگيــریازاطلاعــاتدرحــلتعــارضدرجریــانتصميمگيــری
اســت�خوشــه6،اهميــتاطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنوتأثيــرآنبــراثــرشــلاقچرمــیراكــهاز
جایــگاهویــژهایدرمســائلمربــوطبــهعرضــهوتقاضــابرخــورداراســت،بيــانمیكنــد�درایــن
خوشــهبــهتکنيــکپویایــیسيســتمكــهازاطلاعــاتبــرایایجــادســناریووتحليــلآنازطریــق

ــدهاســت� ــهش ــزتوج ــود،ني ــریمیش ــناریوبهرهگي ــازیس شبيهس

5. نتيجه گيری

ــاليانه ــرخرشــدس ــنن ــاميانگي ــالاتب ــدادمق ــدافزایشــیتع ــایپژوهــشبيانگــررون یافتهه
ــهدرســال2022رســيدهاســت� ــه448مقال ــهدرســال2013ب ــودهواز101مقال 10/97درصــدب
بيــشاز70درصــدمقــالاتمرتبــطبــاموضــوعپژوهــشرامقــالاتارائهشــدهدرســالهای2013
تــا2023تشــکيلمیدهنــدكــهبيانگــرافزایــشتوجــهپژوهشــگرانبــهاهميــتجریــاناطلاعــات
درزنجيــرهتأميــنطــیدهســالاخيــراســت�بنابرایــن،پژوهــشحاضــربــاارائــهاطلاعاتــیدرمــورد
ــهبررســیروندهــایپژوهشــی تأثيرگذارتریــننویســندگان،ســازمانهاوپراســتنادترینمقــالاتب

ــاجریــاناطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنمیپــردازد� دررابطــهب
مــرورادبيــاتبــهكمــکروشهــایكامپيوتــریبــاانتخــاب،فيلتــركــردنوتجزیهوتحليــل
حجــمزیــادیازمقــالاتتحقيقاتــیموجــبكاهــشســوگيریهایقضاوتــیدربررســیادبيــات
اســت)Mortenson & Vidgen 2016(�كتابســنجیكــهعينــیوكمــیبــودهوازســوگيریانتخــاب
ــه ــد)Baker, Kumar & Pattnaik 2020(،ازجمل ــریمیكن ــدجلوگي ــهدربررســیهاینظاممن نمون
ــهو ــنجیپرداخت ــهكتابس ــکمطالع ــامی ــهانج ــرب ــشحاض ــن،پژوه ــت�بنابرای ــنروشهاس ای
ــاناطلاعــاتدر ــاجری ــطب ــا2023مرتب ــالاتارائهشــدهطــیســالهای2013ت ــنمنظــورمق بدی
ــشروش ــدهدربخ ــتوجویبيانش ــاراتجس ــهعب ــریازمجموع ــابهرهگي ــنوب ــرهتأمي زنجي
پژوهــش،ازپایــگاهداده»وبآوســاینس«،بــهتعــداد2357مقالــهاســتخراجشــدهوبــابهرهگيــری

ازنرمافزارهــایR،»وُسویــووِر«و»اكِســل«مــوردبررســیقــرارگرفــت�
درایــنمجموعــهمقــالات،ميانگيــناســتنادبــههــرمقالــه21/03اســت،درحالــیكــهتنهــا
698مقالــه)29/61درصــدمقــالات(بيــشاز20مرتبــهمــورداســتنادقــرارگرفتهانــد�بنابرایــنبــا
ــد،ميانگيــن ــارمــورداســتنادقــرارگرفتهان ــهاینکــه70/30درصــدمقــالاتكمتــراز20ب توجــهب
ــن ــد�همچني ــتنادباش ــالاتپراس ــودمق ــلوج ــدبهدلي ــالاتمیتوان ــرایمق ــراز20ب ــتنادبالات اس
ــااســتنادكمتــرازميانگيــنمیتوانــدبهدليــلافزایــشتعــدادمقــالاتدر درصــدبــالایمقــالاتب
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ــوردبررســی، ــد�درپژوهشهــایم ــرارگرفتهان ــورداســتنادق ــرم ــرباشــدكــهكمت ســالهایاخي
دســتهموضوعــیمدیریــتبيــشاز28درصــدمقــالاتراشــاملمیشــود�»الِزِویـِـر«و»امِرِالــد«نيــز
ــرار ــالاتق ــگاهاولودومانتشــارمق ــالات،درجای ــاانتشــار21/89درصــدو17/77درصــدمق ب
گرفتهانــد�ازلحــاظتعــدادانتشــارات،10كشــوربرتــربــا1658مقالــه،درانتشــار70/34درصــداز
مقــالاتشــركتداشــتهاند�ازميــانایــنكشــورها،چيــن،آمریــکاوهنــدتأثيرگذارتریــنكشــورها
درانتشــاراتمرتبــطبــاموضــوعپژوهــشهســتند�درهمــکاریبينالمللــینویســندگاننيــزكشــور
 INTERNATIONAL JOURNAL OFــه ــراردارد�مجل ــهدومق ــکادررتب ــهاولوآمری ــندررتب چي
ــن ــاراتدارد،دارایبالاتری ــدادانتش ــومرادرتع ــگاهس ــهجای PRODUCTION ECONOMICSك

ضریــبتأثيــروبيشــترینتعــداداســتناداتاســت�ایــنمجلــهبــراســاسهــرســهشــاخصاچِ،امِ،و
جــیجایــگاهاولرادارد،كــهمیتــوانگفــتتأثيرگذارتریــنمجلــهدرچــاپمقــالاتمرتبــطبــا
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCHموضــوعپژوهــشاســت�مجلــه
ــداد ــر،تع ــبتأثي ــتضری ــراردارد،ازجه ــگاهدومق ــاراتدرجای ــدادانتش ــاستع ــهبراس ــزك ني
اســتنادهاوهــرســهشــاخصاچِ،امِ،وجــیجایــگاهدومرادارد�درتحليــلمقــالاتنيــزمیتــوان
بيــانكــردكــه10مقالــهبــابيشــتریناســتنادها،توســط4ناشــرودر8مجلــهبــهچــاپرســيدهاند�
پراســتنادترینمقالــهتوســطناشــر»وایلـِـی«كــهبــاچــاپ5/30درصــدكلانتشــاراتجایــگاهششــم
ــهچــاپرســيدهاســت�دیگــرمقــالاتبرتــر،توســط»الِزِویــر«،»امِرِالــد«و»تيلور-انــد- رادارد،ب
فرانســيس«كــهبهترتيــبســهناشــربرتــرازنظــرتعــدادانشــاراتهســتند،بــهچــاپرســيدهاند�بــا

توجــهبــهآنچــهبيــانشــد،بــهپاســخاوليــنســؤالپژوهــشدســتمییابيــم�
بــرایپاســخبــهســؤالدومپژوهــش،جــدولمجموعــهكليدواژههــایپرتکــرارنشــاندادكــه
جریــاناطلاعــاتبــرجنبههــایمختلفــیاززنجيــرهتأميــنتأثيرگــذاراســت�ازآنجملــهمیتــوان
ــتریســک،لجســتيک،لجســتيکمعکــوس، ــبز،مدیری ــنس ــرهتأمي ــابآوری،زنجي چابکــی،ت
مدیریــتموجــودی،زنجيــرهتأميــنحلقــهبســتهوپایــداریرانــامبــرد�همچنيــنجریــاناطلاعــات
میتوانــدبــهایجــاداعتمــاد،همــکاری،هماهنگــی،قابليــتدیــد،قابليــتردیابــی،مزیــترقابتــیو
نــوآوریكمــکكــردهوبــرعملکــردزنجيــرهتأميــنازجهــاتمالــی،عملياتــیوشــركتیتأثيــر

بگذارد�
ــائل ــا،مس ــهبندیآنه ــاوخوش ــدادیكليدواژهه ــبکههمرخ ــهش ــاارائ ــن،ب ــرای ــزونب اف
ــی ــرایپژوهشهــایآت ــیب ــدمســيرتحقيقات ــهپژوهشــگرانمشــخصشــدهومیتوان مــوردعلاق
ــان ــهجری ــوردرزمين ــاتنوظه ــترینموضوع ــاملبيش ــه1،ش ــد�خوش ــانده ــگرانرانش پژوهش
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ــاوری ــاتوفن ــتراکگذاریاطلاع ــتاش ــه2،اهمي ــت�خوش ــناس ــرهتأمي ــاتدرزنجي اطلاع
اطلاعــاترادرمدیریــت،یکپارچهســازی،ایجــاداعتمــادوقابليــتدیــددرزنجيــرهتأميــننشــان
ــد� ــهمیكن ــنارائ ــرهتأمي ــیدرزنجي ــترقابت ــردومزی ــرعملک ــرآنراب ــنتأثي ــد�همچني میده
ــندرمفهــومصنعــت ــرهتأمي ــالكــردنزنجي ــگامدیجيت ــال،هن اشــتراکگذاریاطلاعــاتدیجيت
ــدگان ــنتأمينكنن ــیبي ــوانبهراحت ــارامیت ــرادادهه ــد؛زی ــدامیكن ــدهایپي ــتفزاین 4/0اهمي
ــل ــممتص ــیبه ــانواقع ــولاترادرزم ــينهاومحص ــانها،ماش ــردوانس ــهك ــتریانمبادل ومش
ــره ــداریزنجي ــاتدرپای ــاناطلاع ــتجری ــه3،اهمي ــرد)Müller, Veile & Voigt 2020(�خوش ك
ــان ــنرابي ــرهتأمي ــوردرزنجي ــینوظه ــوانمفهوم ــهایبهعن ــادچرخ ــهاقتص ــتيابیب ــنودس تأمي
میكنــد�همچنيــنپایــداریزنجيــرهتأميــن،زنجيــرهتأميــنحلقــهبســتهولجســتيکمعکــوسرا
مــوردتوجــهقــرارمیدهــد�خوشــه4،بــهكاربــردمدیریــتاطلاعــاتدرمدیریــتزنجيــرهتأميــن
ــد ــژهدربخــشتولي ــنوبهوی ــرهتأمي ــرزنجي ــیدرسراس ــکاریوهماهنگ ــههم ــيدنب ــرایرس ب
توجــهمیكنــد�خوشــه5،بــرتأثيــرجریــاناطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــنســبزولجســتيکتمركــز
داردوپرتکرارتریــنكليــدواژهدرایــنخوشــهنظریــهبــازیاســتكــهروشــیبــرایبهرهگيــری
ــاتدر ــتاطلاع ــه6،اهمي ــریاســت�خوش ــانتصميمگي ــارضدرجری ــاتدرحــلتع ازاطلاع
ــوط ــائلمرب ــژهایدرمس ــگاهوی ــهازجای ــیراك ــرشــلاقچرم ــراث ــرآنب ــنوتأثي ــرهتأمي زنجي
ــقعرضــهوتقاضــابهطــور ــراعــدمتطاب ــد؛زی ــانمیكن ــهعرضــهوتقاضــابرخــورداراســت،بي ب
ــد)Dolgui et al. 2013(وبهروزرســانیاطلاعــات ــهعملکــردزنجيــرهتأميــنلطمــهمیزن جــدیب
درمدیریــتزنجيــرهتأميــنبــرایتطبيــقبهتــرعرضــهوتقاضــاوبهبــودعملکــردمــوردبهرهگيــری
قــرارمیگيــرد)Shen, Choi & Minner 2019(�درایــنخوشــهبــهتکنيــکپویایــیسيســتمكــهاز
ــد، ــریمیكن ــناریوبهرهگي ــازیس ــقشبيهس ــلآنازطری ــناریووتحلي ــرایایجــادس ــاتب اطلاع

نيــزتوجــهشــدهاســت�
ازميــانكليدواژههــایمــوردجســتوجو،بيشــترینپژوهشهــامرتبــطبــا»اشــتراکگذاری
 Obonyo(اطلاعــات«بــودهكــهبهطــورعمــدهبــرایدســتيابیبــهبــازارمــوردتوجــهقــرارمیگيــرد
et al. 2023(�»مدیریــتزنجيــرهتأميــن«نيــزدوميــنعبــارتكليــدیمــوردنظــرنویســندگانبــوده

اســت�كليــدواژه»بلاكچيــن«نيــزكــهازســال2018،شــروعشــده،توانســتهجایــگاهچهــارمرادر
 Min(ــهخــوداختصــاصدهــدودرموضــوعپراســتنادترینمقــالاتنيــزقــرارگيــرد پژوهشهــاب
ــره ــاتدرزنجي ــاناطلاع ــندرجری ــاوریبلاكچي ــهفن ــهب ــتتوج ــراهمي ــربيانگ ــنام 2019(�ای

ــال ــهازس ــومكلاندادهك ــهمفه ــزب ــژهایني ــهوی ــالاتتوج ــتنادترینمق ــت�درپراس ــناس تأمي
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 Gunasekaran et al. 2017; Kache & Seuring(2015،درپژوهشهــاواردشــده،وجــوددارد
ــت ــندرجه ــرهتأمي ــژهآندرزنجي ــردوی ــركارب ــهبيانگ ;Papadopoulos et al. 2017 2017(،ك

ــاتداغ ــهموضوع ــمازجمل ــنمفاهي ــهای ــودك ــاهدهمیش ــت�مش ــردادههاس ــریمؤث بهكارگي
ــودهاســت� ــرب ــوردتوجــهپژوهشــگراندرســالهایاخي م

ــن ــدشــکلگيریمضامي ــهبررســیرون ــهســؤالپژوهشــیســوم،ب ــرایپاســخب ــه،ب درادام
نوظهــوردرزمينــهتأثيــرجریــاناطلاعــاتبــرزنجيــرهتأميــنپرداختــهشــد�ایــنمســئلهرا
میتــواندرموضوعاتــیكــهازســال2018بــهبعــدتوجــهپژوهشــگرانرابــهخــودجلــبكــرده،
جســتوجوكــرد�افزایــشتوجــهجامعــهعلمــیبــهصنعــت4/0واهميــتآندرزنجيــرهتأميــن،
ــت� ــکلدادهاس ــرش ــالهایاخي ــیس ــهراط ــنزمين ــوردرای ــننوظه ــکلگيریمضامي ــدش رون
ــتســایبری؛ ــنوامني ــوژیبلاكچي ــجنشــانمیدهــدكــهازســال2018،صنعــت4/0،تکنول نتای
ازســال2019،یادگيــریماشــين،انتقــالدیجيتــالوقراردادهــایهوشــمند؛ازســال2020،هــوش
مصنوعــیواقتصــاددایــرهایازجملــهمضاميــننوظهــوردرزمينــهمــوردپژوهــشهســتند�میتــوان
ــزودهمیشــود، ــزاف ــاني ــدادپژوهشهــایآنه ــرتع ــنموضوعــاتكــههــرســالهب گفــتكــهای
موضوعــاتجدیــدپژوهشــیهســتندكــهطــیچنــدســالآینــدهنيــزهمچنــانمــوردتوجــهجامعــه
ــنموضــوع ــانداد،جدیدتری ــجنش ــهنتای ــورك ــن،همانط ــرای ــزونب ــود�اف ــدب پژوهشــیخواهن
ــره ــهدرزنجي ــتك ــازیاس ــه،دیجيتالس ــرارگرفت ــهق ــوردتوج ــال2021م ــهازس ــرارك پرتک
تأميــنبــامفهــومزنجيــرهتأميــندیجيتــالارائــهشــدهاســت�زنجيــرهتأميــندیجيتــالبــهدیجيتــال
بــودنكالاهــاوخدمــاتفيزیکــیمربــوطنمیشــود،بلکــهدرمــوردنحــوهمدیریــتفرایندهــای
ــبات ــلكلانداده،محاس ــت؛مث ــداس ــایجدی ــتردهایازفناوریه ــفگس ــاطي ــنب ــرهتأمي زنجي
 Büyüközkan(ابــری،اینترنــتاشــيا،وســایلنقليــهخــودران،وســایلنقليــههوایــیبــدونسرنشــين
Göçer 2018 &(�بنابرایــن،همانطــوركــهمشــاهدهمیشــود،خوشــه1،كــهشــاملبيشــترین

موضوعــاتنوظهــوردرزمينــهجریــاناطلاعــاتدرزنجيــرهتأميــناســت،اهميــتاطلاعــاتدر
ــاگل ِــک،هافن ــه»تمُان ــنرابط ــد�درای ــانمیده ــالرانش ــندیجيت ــرهتأمي حركــتبهســویزنجي
ــان ــاناطلاعــاتوجری ــشجری ــالشــدن،افزای ــاندیجيت ــدكــهدرجری ــانمیدارن وشــرودِر«بي
مــواد،عاملــیكليــدیبــودهواختــلالدرانتقــالاطلاعــاتمنجــربــهكاهــشارزشآفرینــیزنجيــره

�)& Schröder 2020 Tomanek, Hufnagl(تأميــنمیشــود
ــدن ــالش ــر،دیجيت ــرحاض ــهدرعص ــتك ــناس ــد،ای ــدامیكن ــتپي ــهاهمي ــنآنچ بنابرای
یــکانتخــابنيســت،بلکــهیــکامــرضــروریبــرایهمــهمشــاغلدرهمــهصنایــعاســت�فراینــد
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ــن ــرهتأمي ــتزنجي ــهمدیری ــروزیازجمل ــازمانهایام ــزدرس ــرهمهچي ــاًب ــالشــدنتقریب دیجيت
ــدن ــالش ــد�دیجيت ــازمانهاواردمیكن ــرس ــرب ــرایتغيي ــادیراب ــارزی ــذاردوفش ــرمیگ تأثي
تأثيــراتمتنوعــیبــراقتصــادبهعنــوانیــکكلخواهــدداشــتوفرصتهــاوچالشهــای
ــخ ــندرپاس ــد)Agrawal & Narain, 2018(�بنابرای ــادمیكن ــبوكارهاایج ــرایكس ــياریراب بس
ــره ــاتدرزنجي ــاناطلاع ــدهجری ــیآین ــيرتحقيقات ــوانمس ــش،میت ــؤالپژوه ــنس ــهچهارمي ب
ــير ــنمس ــرد�درای ــيمك ــالترس ــندیجيت ــرهتأمي ــویزنجي ــركتهابهس ــتش ــاحرك ــنراب تأمي
ــران ــن،همچــوندرکمدی ــرهتأمي ــالشــدنزنجي ــهچالشهــایدیجيت ــازاساســی،رســيدگیب ني
 Agrawal(ــال ــولاتدیجيت ــازماندرتح ــائلس ــرادومس ــتاف ــدن،مدیری ــالش ــمدیجيت ازمفاهي
،)Martins, Simon & Campos 2020(دانــشناكافــی،مســائلزیســتمحيطی،)& Narain 2018

 Hammi, Zeadally &(ــد ــدمیكن ــالراتهدی ــایدیجيت ــهفناوریه ــیك ــیمختلف ــراتامنيت خط
ــرهتأميــن،عــدمهمســوییاســتراتژیک Nebhen 2023(،همــکاریوهماهنگــیضعيــفدرزنجي

بيــنبازیگــرانزنجيــرهتأميــن)Weerabahu et al. 2023(و���اســت،كــهبایــدتوســطپژوهشــگران
مــوردتحليــلوبررســیقــرارگيرنــد�»اشِــنایدرجانز،كــورادووخلجهدایتــی«بيــانمیكننــدكــه
ــتراتژی ــوددارد:1(اس ــدنوج ــالش ــرایدیجيت ــیب ــیاصل ــشمدیریت ــشچال ــی،ش ــوركل بهط
وتجزیهوتحليــل،2(برنامهریــزیواجــرا،3(همــکاریوشــبکه،4(مدلهــایكســبوكار،
5(منابــعانســانی،و6(تغييــرورهبــری�بــرایغلبــهبــرایــنچالشهــا،شــركتهابایــدازتركيــب
 Schniederjans, Curado(ســهركــنمدیریــتدانــشبهرهگيــریكننــد:فنــاوری،فرایندهــاوافــراد

�)& Khalajhedayati 2020
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جمله از  كنندهمصرف رفتارو  وكاراخلاق كسب، منابع انساني و سازماني رفتار يزد است.
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  خديجه محمدي
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علايق  جمله از تأمينمديريت استراتژيك، پويايي سيستم و مديريت زنجيره  يزد است.

  پژوهشي وي است.

 

  پور ميبديرجبيعليرضا 
از  رفتار سازمانيمديريت در رشته ي دكتر تحصيليداراي مدرك ، 1362متولد سال 

اكنون دانشيار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه است. ايشان هم دانشگاه فردوسي مشهد

جمله از  كنندهمصرف رفتارو  وكاراخلاق كسب، منابع انساني و سازماني رفتار يزد است.

  .پژوهشي وي استعلايق 

  

  

  

  خديجه محمدي
   ها در دانشگاه شيراز است.مديريت سيستم رشته يدكتراكنون دانشجوي ايشان هم

علايق پژوهشي جمله از  هاي خبرهو سيستم كاويداده هوش مصنوعي، مديريت سيستم،

  .وي است

  

  

  ليلا محمدي
در دانشگاه  پزشكيمصنوعي در علوم هوش رشته ي دكتر اكنون دانشجويايشان هم

 يادگيري عميق داده وتحليل كلان هاي پزشكي،ش دادهپرداز علوم پزشكي شيراز است.

 علايق پژوهشي وي است. جمله از
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ایشانهماكنوندانشجویدكتریرشتهمدیریتسيستمهادردانشگاهشيرازاست�
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